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สารจากอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศกึษา พ.ศ. 2548  ได้มุ่งเน้นใหม้หาวิทยาลัยผลิตนิสิตระดับบัณฑิตศกึษาเพื่อ

พัฒนาไปสู่การเป็นนักวิชาการและนักวิชาชีพท่ีมีความรู้ความสามารถระดับสูงใน

สาขาวิชาต่าง ๆ โดยกระบวนการวิจัยเพื่อให้สามารถบุกเบิกแสวงหาความรู้ใหม่ได้

อย่างอิสระ รวมท้ังมีความสามารถในการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง

วชิาการ เชื่อมโยงและบูรณาการศาสตร์ท่ีตนเชี่ยวชาญกับศาสตร์อ่ืนได้อย่างต่อเนื่อง 

มีคุณธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ มหาวิทยาลัยพะเยาในฐานะท่ี

เป็นสถาบันอุดมศกึษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงได้จัดโครงการ “ประชุม

วชิาการบัณฑิตศึกษา ครั้งท่ี 4” ข้ึน เพื่อเป็นเวทีทางวชิาส าหรับการเผยแพร่ผลงานวิจัย และน าเสนอผลงานวิจัยระดับ

บัณฑิตศึกษาของนิสติปริญญาโท แผน ข ตลอดจนเป็นเวทีท่ีเปิดโอกาสเผยแพร่ผลงานทางวชิาการสู่สาธารณะ และ

ท าให้เกิดการกระตุ้นการสร้างผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพเพื่อสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีน าไปสู่การเป็น

นักวิชาการและนักวิชาชีพท่ีมีความรู้ความสามารถระดับสูงต่อไป 

ในเอกสารฉบับนีไ้ด้รวบรวมและสรุปรายชื่อผลงานท่ีได้เข้าร่วมน าเสนอ ในการประชุมวชิาการบัณฑิตศึกษา 

ครั้งท่ี 4  รวมจ านวนท้ังสิ้น 102 ผลงาน  ซึ่งได้มีจ านวนคณะ/วิทยาลัย เข้าร่วมน าเสนอผลงาน จ านวน 5 คณะ 

1 วทิยาลัย โดยมีการน าเสนอผลงานในรูปแบบ Oral Presentation ดังนี ้

 วทิยาลัยการศกึษา   จ านวน    47 ผลงาน 

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  จ านวน    13 ผลงาน 

คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ จ านวน    12 ผลงาน 

คณะศลิปศาสตร์    จ านวน     3 ผลงาน 

คณะวศิวกรรมศาสตร์   จ านวน     6 ผลงาน 

คณะแพทยศาสตร์    จ านวน    21 ผลงาน 
 

มหาวิทยาลัยพะเยา หวังเป็นอย่างย่ิงว่าการประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา ครั้งท่ี 4 นี้ จะเป็นจุดเริ่มต้นท่ี

ส าคัญของมหาวทิยาลัยท่ีช่วยส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของนิสติระดับบัณฑิตศกึษา ใหก้้าวไปสู่การเป็นนักวชิาการ

และนักวิชาชีพท่ีมีความรู้ความสามารถระดับสูง เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศให้ทัดเทียมกับนานาอารยะ

ต่อไป จึงขอขอบคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร รวมท้ังผู้มีส่วนสนับสนุนการจัดกิจกรรมครั้งนีใ้ห้

ส าเร็จด้วยดี 

 

 

 

ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.มณฑล สงวนเสริมศรี 

         อธกิารบดีมหาวทิยาลัยพะเยา 
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เก่ียวกับการประชุมทางวิชาการบัณฑิตศึกษา ครั้งท่ี 4 

The 4th Phayao Graduate Research Conference (PGRC 4) 

 

หลักการและเหตุผล 
สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งพัฒนาก าลังคน ท่ีมีความสามารถไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ชุมชน 

ท้องถิ่น โดยพื้นฐานการวิจัยเป็นศาสตร์ท่ีมีหลักวิชาและเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม และ

สิ่งประดิษฐ์คิดค้นใหม่ท่ีเชื่อถือได้ ดังนั้นจึงถือได้ว่าการวิจัยและพัฒนาเป็นตัวจักรส าคัญในการสนับสนุนทรัพยากร

มนุษย์ตอ่การสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างย่ังยืน 

มหาวทิยาลัยพะเยาในฐานะเป็นสถาบันอุดมศกึษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว รวมไปถึงเพื่อให้เป็น

ตามประกาศเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ของกระทรวงศึกษาธิการ จึงได้จัดโครงการ

“ประชุมทางวชิาการบัณฑิตศกึษา ครั้งท่ี 4” ข้ึน เพื่อสนับสนุนให้มีการเผยแพร่องค์ความรู้ท่ีเกิดจากการวจิัยของนิสิต

ระดับปริญญาโท แผน ข เปิดโอกาสใหม้ีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ระหว่างนิสติ คณาจารย์ และนักวิชาการ 

ตลอดจนเป็นเวทีท่ีเปิดโอกาสเผยแพร่ผลงานทางวิชาการสู่สาธารณะ และท าให้เกิดการกระตุ้นการสร้างผลงานวิจัย 

ท่ีมีคุณภาพ เพื่อสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการพัฒนาประเทศตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อเป็นเวทีทางวชิาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานวจิัยและน าเสนอผลงานวจิัยระดับบัณฑิตศึกษาของนิสิต

ปริญญาโท แผน ข สู่สาธารณะชน 

 2. เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศการวิจัยและเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลงานและข้อมูลการวิจัย

ระหวา่งนิสติ คณาจารย์ และนักวชิาการจากสาขาวชิาต่าง ๆ  

3. เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา สู่การวิจัยท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อ

ชุมชนสังคมและประเทศต่อไป 
 

รูปแบบการประชุม 

การน าเสนอผลงานวิจัยภาคบรรยาย (Oral Presentation) 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. นิสิต/ นักศึกษาได้เข้าร่วมประชุมงานเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา และผู้น าเสนอผลงานได้รับ

ประสบการณ์ ซึ่งจะเป็นการพัฒนาทักษะการน าเสนองานวจิัยระดับบัณฑิตศึกษาสู่สาธารณชน 

2. ได้เสริมสร้างบรรยากาศการวิจัย และเปิดโอกาสการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ระหว่างนิสิต/

นักศึกษา คณาจารย์ สาขาวชิาต่าง ๆ  

3. งานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีคุณภาพของนิสิต/ นักศึกษา ได้รับการสนับสนุนให้มีการตีพิมพ์เผยแพร่ 

ในรูปแบบท่ีเป็นเอกสารทางวชิาการท่ีเป็นท่ียอมรับ 

4. นิสิต/ นักศึกษาได้รับการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนางานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ให้มีคุณภาพสู่การวิจัยท่ี

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ต่อชุมชน สังคมและประเทศตอ่ไป 
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ก าหนดการ ประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา ครั้งท่ี 4 

The 4th Phayao Graduate Research Conference (PGRC 4) 

วันเสาร์ท่ี 16 มิถุนายน 2561 ณ อาคารเรียนรวม(PKY) มหาวิทยาลัยพะเยา 

เวลา กิจกรรม สถานที่ 

08.00 น. – 09.30 น. ลงทะเบียน ชั้น 2 บริเวณห้อง PKY-1  

10.00 น. – 12.00 น. น าเสนอผลงาน  

- วทิยาลัยการศกึษา 
 

หอ้ง C-101 / C-102 /  

       C-103 / C-104 

- คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ หอ้ง C-201 / C-202 

- คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ หอ้ง C-203 / C-204 

- คณะศลิปศาสตร์ หอ้ง CE-14203 / CE-14204 

- คณะแพทยศาสตร์ หอ้ง C-301 / C-302  

 - คณะวศิวกรรมศาสตร์ หอ้ง ศาลจ าลอง 

12.00 น. – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   

13.00 น. – 16.30 น. น าเสนอผลงาน  

- วทิยาลัยการศกึษา 
 

หอ้ง C-101 / C-102 /  

       C-103 / C-104 

- คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ หอ้ง C-201 / C-202 

- คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ หอ้ง C-203 / C-204 

- คณะแพทยศาสตร์ หอ้ง C-301 / C-302 

- คณะวศิวกรรมศาสตร์ หอ้ง ศาลจ าลอง 

 

จ านวนผลงานการน าเสนอ 

กลุ่มสาขา สังกัด จ านวนผลงาน 

วทิยาศาสตร์สุขภาพ คณะแพทยศาสตร์ 21 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวศิวกรรมศาสตร์ 6 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

วทิยาลัยการศกึษา 47 

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 13 

คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ 12 

คณะศลิปศาสตร์ 3 

รวม 102 
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สารบัญ 

สารจากอธิการบด ีมหาวิทยาลัยพะเยา         ก 

เก่ียวกับการประชุมวิชาการบัณฑติศึกษา คร้ังที่ 4         ข 

ก าหนดการประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา คร้ังที่ 4         ค 

รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา : กลุ่มวิทยาศาสตรสุขภาพ    1 

รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา : กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  219 

รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา : กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  282 
 

รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา กลุ่มวิทยาศาสตรสุขภาพ 

คณะแพทยศาสตร์ 
 

การประยุกต์ใช้แบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม การป้องกันอันตรายของพนักงาน

เก็บขนขยะ เทศบาลเมอืงพะเยา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา (Application of the health belief model to 

adjustment on hazard preventive behaviors of garbage collectors in Phayao Municipality, Muang District, Phayao 

Province) โดย เศรษฐชาติ  วงศ์ใหญ ่และอรัณย์ภัค  พิทักษพ์งษ์ ............................................................................2 

การศึกษาทักษะการจัดการตนเองในผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูง เขตบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลบ้านเหล่า อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา (A study of a self-management among hypertensive older people 

in the service area of Ban-lao health promoting hospital, Ban-lao Subdistrict, Maechai District, Phayao Province) 

โดย รัตนพงศ ์ ค าเผ่า และน  าเงิน  จันทรมณี....................................................................................................... 12 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ผ่านการศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 

(Quality of Life in Elders, Attending in The Elderly School of Rong Kho, Wang Nua District, Lampang)  

โดย กษติิเดช  ปาจุวัง และอนุกูล  มะโนทน ........................................................................................................ 23 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ ตามความต้องการผู้มารับบริการผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเชียงค า 

อ าเภอเชียงค า จงัหวัดพะเยา (Guidelines for Service Quality Development for the needs of outpatients in 

Chiang Kham Hospital, Chiang Kham District, Phayao Province) โดย ศุภธดิา  โคตรอาษา และสมชาย  จาดศรี ...34 

ประสิทธิผลของโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชน: กรณีศึกษาบ้านศรีเมืองชุม อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 

(Effective of community garbage management programs: Case study Ban Sri Muang Chum Chun District, 

Phayao Province) โดย ธดิารัตน์  ธูปเรือง และเทียนทอง  ต๊ะแก้ว ........................................................................ 44 

ประสิทธิผลของโปรแกรมการดูแลตนเองต่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการดูแลข้อเข่าของผู้สูงอายุ 

(Effectiveness self-care program on knowledge, attitudes and behaviors of knee osteoarthritis care among the 

elderly) โดย ธนกร  แสนบ้าน และรุ่ง  วงศ์วัฒน์ .................................................................................................54 
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ประสิทธิผลของโปรแกรมชะลอไตเส่ือมในผู้ป่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ที่ต าบลเจริญราษฎร์ 
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การประยุกต์ใช้แบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรม  

การป้องกันอันตรายของพนักงานเก็บขนขยะ เทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 

Application of the health belief model to adjustment on hazard preventive 

behaviors of garbage collectors in Phayao Municipality, Muang District, Phayao 

Province  

เศรษฐชาต ิ วงศใ์หญ1่* และ อรัณย์ภัค  พิทักษพ์งษ์2 

Setthachat  WongYai1* and Arunpak  Pitakpong2 

บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้และพฤติกรรมการป้องกันอันตรายของพนักงานเก็บขนขยะ เทศบาลเมือง

พะเยา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ านวน 35 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมเสี่ยงต่อ

โรค ความรุนแรง ประโยชน์ท่ีได้รับ การรับรู้อุปสรรค และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อป้องกันโรคและอุบัติเหตุ

วเิคราะหข้์อมูลด้วยสติเชิงพรรณนา แสดงเป็นจ านวนและร้อยละ การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ย

ด้วย paired sample t-test ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศกึษาพบว่าการเจ็บป่วยส่วนใหญ่เป็นการ

ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ การบาดเจ็บส่วนใหญ่ได้รับการบาดเจ็บจากของมีคมบาดการรับรู้โอกาสเสี่ยงของการเกิดโรค

และอุบัติเหตุ อยู่ในระดับปานกลาง การรับรู้อุปสรรคในการป้องกันโรคและอุบัติเหตุ อยู่ในระดับปานกลาง และ

ประโยชน์ของการป้องกันโรคและอุบัติเหตุ  อยู่ในระดับปานกลาง เช่นกัน ส่วนการรับความรุนแรงของโรคและ

อุบัติเหตุ อยู่ในระดับดี  แต่จะพบวา่พนักงานจัดเก็บขนขยะมีพฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุ อยู่ในระดับ มาก

ท่ีสุด ภายหลังการทดลองของกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยความรู้เรื่องเรื่องโรคและอุบัติเหตุ การรับรู้โอกาสเสี่ยงการ

รับรู้ความรุนแรง การรับรู้ผลดีของการป้องกัน การรับรู้อุปสรรคของการป้องกัน และพฤติกรรมการป้องกันโรคและ

อุบัติเหตุมากกวา่ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ(p-value < 0.05) 
 

ค าส าคัญ: พนักงานเก็บขนขยะ  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  สุขภาพ  เทศบาลเมืองพะเยา 
 

Abstract  
The purpose was studied the knowledge and the hazard preventive behaviors of 35 garbage collectors 

in Phayao Municipality, Muang District, Phayao Province. The researcher had collected the data using a 

questionnaire about behaviors that risked to diseases, violence, benefits, obstacle awareness and behavioral 

                                                 
1นิสิตคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
2คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
1Graduate Student, School of Medicine, University of Phayao, Phayao 56000 
2School of Medicine, University of Phayao, Phayao 56000 

*Corresponding anther : gvd53@hotmail.com 

mailto:gvd53@hotmail.com


  3  

- Proceedings - 

 

adjustment on preventive of diseases and accidents. To analyze the data by descriptive statistics that showed as 

number and percentage. Comparison of mean scores with paired sample t-test was statistically significant at 

0.05.The results were found that the illness mainly was muscle aches. The injury mainly was injured from sharp 

edge. The exposure awareness of incidence of diseases and accidents were in moderate level. The obstacle 

awareness on preventive of diseases and accidents were in moderate level and the benefits of prevention on 

diseases and accidents were also in moderate level. The violence acceptance of diseases and accidents were in 

good level, moreover, this research was found that the garbage collectors had the preventive behaviors of diseases 

and accidents in the highest level. After the experiment, the subjects had the average score on knowledge of 

diseases and accidents. Perception of risk Perception of violence Awareness of the benefits of prevention. Obstacle 

awareness of protection and prevention of disease and accident than before the trial. Statistically significant (p-

value < 0.05) 
 

Keywords: Garbage Collectors, Behavioral Adjustment, Health, Phayao Municipality 
 

บทน า 

ปัจจุบันปัญหาขยะเป็นเรื่องใหญ่อีกเรื่องหนึ่งของสังคม จากพฤติกรรมการบริโภคของประชากรในสังคม  

ท าใหป้ริมาณขยะเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว การท่ีมีขยะจ านวนมากส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน เกิดการ

กระจายของเชือ้โรคมากขึ้นและเป็นแหลง่เพาะพันธุเ์ชือ้โรคต่าง ๆ กลุ่มคนท่ีมีความเสี่ยงต่อการได้รับอันตรายและเชื้อ

โรคจากขยะมากท่ีสุด คือพนักงานจัดเก็บขยะ เนื่องจากการปฏิบัติหน้าท่ีต้องสัมผัสกับขยะเป็นประจ าทุกวัน 

ซึ่งอันตรายท่ีเกิดจากการสัมผัสกับขยะมีหลายด้าน เช่น การได้รับบาดเจ็บจากเศษวัตถุหรือสิ่งของท่ีมีความคม  การ

สัมผัสกับสารเคมีหรือสารพิษท่ีเป็นอันตราย และการสัมผัสกับเชื้อท่ีก่อให้เกิดโรคในระบบต่าง  ๆ ของร่างกาย เช่น 

ระบบทางเดินหายใจ ระบบทางเดินอาหาร และระบบผิวหนัง  ซึ่งการท้ิงขยะรวมกันโดยไม่มีการคัดแยก ผู้ท่ีได้รับ

ผลกระทบมากท่ีสุด คือ พนักงานเก็บขยะ หากไม่ระวังป้องกันตัวเอง ก็จะท าให้มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อโรค 

ซึ่งน าไปสู่การเกิดโรคเรื้อรัง ท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพ การเร่งจัดเก็บขยะจากครัวเรือนจ านวนมาก ท าให้พนักงาน

ต้องช่วยกันคัดแยกขยะ บางคนใช้มือเปล่า และไม่มีอุปกรณ์ป้องกัน เช่น ถุงมือยาง ผ้าปิดจมูกการต้องอยู่กับแหล่ง

สะสมเชือ้โรคเป็นเวลานานกวา่ 8 ชั่วโมงต่อวัน แต่จากความเคยชิน พวกเขาจึงไม่ค่อยระวังป้องกันตัวเท่าท่ีควร โดย

อ้างความคล่องตัว แม้บางคนจะทราบดีว่า ก าลังอยู่บนความเสี่ยงด้านผลกระทบต่อสุขภาพ  ผลส ารวจ พบว่า 

ผลกระทบทางสุขภาพจากผู้ท างานท่ีเกี่ยวข้องกับขยะส่วนใหญ่มีอาการ ท้องร่วง ภูมิแพ้ คลื่นไส้อาเจียน และปวด

ศรีษะ (พิเชษฐ์ คงนอก, 2555) 

จากสถานการณ์ขยะท่ีเพิ่มมากขึ้นจงึท าใหก้องสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลเมืองพะเยา ต้องรับภาระ

ในการเก็บขนและก าจัดมูลฝอย ต้องจ้างพนักงานเก็บขยะมากขึ้น จากปริมาณขยะท่ีมากขึ้นท าใหพ้นักงานเก็บขยะต้อง

ท างานเพิ่มข้ึนด้วยจึงอาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของพนักงานได้ จากการส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นของพนักงาน

เก็บขยะในเขตเทศบาลเมืองพะเยา ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์พนักงานร่วมกับการสังเกตการปฏิบัติงานของ

พนักงานเก็บขยะ ซึ่งจากการวเิคราะหพ์ฤติกรรมเสี่ยงจากการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขยะพบวา่พนักงานมีความ

เสี่ยงท่ีอาจได้รับอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานดังนี ้พนักงานส่วนมากจะสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลขณะ

ปฏิบัติงาน ได้แก่ ถุงมือยาง รองเท้าบู๊ต แต่ไม่สวมใส่ผ้าปิดจมูก และแว่นตา จึงเสี่ยงต่อการถูกสิ่งแปลกปลอมเข้าตา
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โปรแกรมตามแบบแผนความเชื่อ

ด้านสุขภาพในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมเพ่ือป้องกันโรคและ

อุบัติเหตุ 

1.การับรู้ความรุนแรงของโรค 

2.การรับรู้โอกาสโอกาสเสี่ยงต่อการ

เกิดโรคและอุบัติเหตุ 

3.การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรค 

- อบรม 

-ใช้สื่อ วีดีทศัน ์

-แบบอย่าง 

-อภิปรายและตอบค าถาม 

พฤติกรรมเพ่ือป้องกันโรคและอุบัติเหตุของ

พนักงานเก็บขนขยะ 

1.การรับรู้ความรุนแรงของโรคและอุบัติเหตุ 

2.การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรคและ

อุบัติเหตุ 

3.การรับรู้ประโยชน์ในการปฏิบัติตัวเพ่ือป้องกัน

โรคและอุบัติเหตุ 

4.การรับรู้อุปสรรคในการดูแลสุขภาพเพ่ือป้องกัน

โรคและอุบัติเหตุ 

พฤติกรรมการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกัน

โรคและอุบัติเหตุ 

ขณะท า การเหวี่ยงถังขยะข้ึนรถเก็บขนมูลฝอย นอกจากนี้พนักงานเก็บขยะส่วนใหญ่ต้องห้อยโหน กระโดดข้ึนลงรถ

เพื่อไปกลิ้งและยกถังขยะข้ึนรถ จึงเสี่ยงต่อการพลัดตกจากรถ หรือเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ถูกรถเฉี่ยวชนได้ 

ประกอบกับพนักงานบางส่วนมีการดูแลตนเองท่ีไม่เหมาะสม เช่น ง่วงนอน หรือเมาค้างขณะปฏิบัติงาน  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ ท าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาความรู้และพฤติกรรมการป้องกันอันตรายของพนักงาน

เก็บขนขยะ เทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยใช้แบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ เพื่อน ามา

ประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ของพนักงานจัดเก็บขยะ เพื่อใหท้ราบข้อมูลพื้นฐาน เช่น การป้องกัน

และเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ความรู้ในการปฏิบัติตัวในการป้องกันท่ีถูกต้องแก่พนักงานจัดเก็บขยะ ซึ่งจะท าให้

ปัญหาอันตรายจากการเก็บขนขยะของพนักงานจัดเก็บขยะลดน้อยลง ตลอดจนหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบจะได้น าข้อมูล 

ท่ีเป็นประโยชน์ไปใช้ในการจัดหามาตรการหรือแนวทางในการแก้ไขป้องกันอันตรายจากการปฏิบัติงานของพนักงาน

จัดเก็บขยะ 
 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีตัวแปรต่าง  ๆ ท่ีสัมพันธ์กันดังแผนภาพ 1 

ดังต่อไปนี ้

                     ตัวแปรต้น                                                         ตัวแปรตาม 

 

                                                                             
 

                                                                              

 

                                                                                              

 

 

 
 

 

 
 

ภาพ 1 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา คือพนักงานเก็บขนขยะเทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา อายุตั้งแต่ 

20 ปีข้ึนไป ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 

ร้อยละ 95 (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เนื่องจากประชากร 

มีท้ังหมด 35 คน จึงน าประชากรท้ังหมดมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 เคร่ืองมือที่ใช้ 

 แบบสอบถามท่ีผู้ศึกษาได้สร้างข้ึน ซึ่งมีลักษณะโครงสร้างของแบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ส่วน 

ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

ส่วนท่ี 2 สถานะสุขภาพ 

ส่วนท่ี 3 การรับรู้โอกาสเสี่ยงอุบัติเหตุและโรคจากการท างาน การรับรู้ความรุนแรงเพื่อป้องกันอันตรายจาก

โรคและอุบัติเหต ุเพื่อใหท้ราบถึงความรู้สกึของการป้องกัน การรับรู้อุปสรรคเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ 

ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมของพนักงานเก็บขนขยะ 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ดร.บุญลือ ฉิมบ้านไร่ ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ ดร.รุ่ง วงศ์วัฒน์ และผศ.ดร.สมชาย จาดศรี แล้วน าค่ามาหาค านวนหาดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) โดย

เลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2539) ซึ่งได้ค่าความตรงของเนื้อหา 

เท่ากับ 0.89 จากนั้นน าแบบสอบถามทดลองใช้กับพนักงานเก็บขนขยะ เทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัด

พะเยา จ านวน 20 คน และน ามาวเิคราะห์หาความเท่ียงของเครื่องมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ 

Alpha coefficient) เครื่องมือมีค่าความเท่ียง 0.8 ข้ึนไป แต่หากเป็นเครื่องมือใหม่ท่ีผู้วจิัยริเริ่มพัฒนาข้ึน ควรมีค่าความ

เท่ียง 0.70 ข้ึนไป (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2547) ซึ่งผลการทดลองใช้ (Try out) ของแบบสอบถามในการศกึษานีม้ีค่า

ความเท่ียงของเครื่องมือเท่ากับ 0.76 

วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นเตรียมการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการขอเอกสารรับรองการวจิัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรม มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อ

ได้รับการรับรองแล้วผู้วิจัยจึงด าเนินการตามข้ันตอนการวจิัยดังนี้ 

1. ท าหนังสือจากมหาวทิยาลัยพะเยาถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองพะเยาเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลวจิัย 

2. ประสานกับผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลเมืองพะเยาเพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค์ของ

การวจิัย และขอความร่วมมือในการด าเนินงานวิจัย 

3. ผู้วิจัยส ารวจรายชื่อพนักงานเก็บขนขยะ และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใหต้รงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

4. นัดกลุ่มตัวอย่างเพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการด าเนินงานและการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อม

ท้ังขอความร่วมมือในการเข้าร่วมวจิัยและลงนามในหนังสือยินยอมเข้าร่วมโครงการวจิัยของกลุ่มตัวอย่าง 

ขั้นด าเนินงาน 

1. ผู้วิจัยพบกลุ่มทดลอง โดยด าเนินการตามข้ันตอนของการวจิัย คือ แนะน าตนเอง อธบิายวัตถุประสงค์ ใน

การท าการศึกษา ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรักษาความลับ และการพิทักษ์สิทธิของกลุ่ม

ตัวอย่าง เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินดเีข้าร่วมโครงการวจิัย ผู้วิจัยใหล้งนามยินดเีข้าร่วมวจิัย เมื่อเข้าร่วมโครงการวจิัยแล้วถ้า

กลุ่มตัวอย่างต้องการหยุดการเข้าร่วมการวิจัยก็สามารถออกจากโครงการวิจัยดังกล่าวได้ โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ  กับ

กลุ่มตัวอย่าง เมื่อชี้แจงทุกอย่างแล้ว ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเก็บข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลสุขภาพ  ในกลุ่ม

ทดลอง 
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2. ผู้วิจัยนัดหมายกลุ่มตัวอย่างเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมตามโปรแกรมท้ังหมด 5 ครั้ง  คือ ทุกวันพุธของสัปดาห์

เวลา 13.30 น. รวมท้ังสิ้น 4 สัปดาห ์และสัปดาหท่ี์ 6 เพื่อประเมินผลการรับรู้และพฤติกรรมของพนักงานเก็บขนขยะ

โดยกิจกรรมตามโปรแกรมแต่ละครั้งมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 กิจกรรมตามโปรแกรมครั้งท่ี 1  

2.1.1 วัดการรับรู้และพฤติกรรมกลุ่มตัวอย่างก่อนการใหโ้ปรแกรม 

2.1.2 ให้ความรู้ร่วมกับการน าเสนอสไลด์ เรื่อง สถานการณ์ปัจจุบันของขยะ ประเภทของขยะ และ

สถานการณ์ของพนักงานเก็บขนขยะในปัจจุบัน ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงท่ีจะเกิดโรคและอุบัติเหตุขณะท างานเก็บขน

ขยะ ใช้เวลา 30 นาที และตอบข้อซักถามกลุ่มทดลอง 15 นาที 

2.2 กิจกรรมตามโปรแกรมครั้งท่ี 2  

ให้กลุ่มทดลองร่วมอภิปรายในประเด็นเกี่ยวกับความรุนแรงของโรคและอุบัติเหตุ ใช้เวลา 15 นาที 

และให้ความรู้ร่วมกับการน าเสนอสไลด์เกี่ยวกับความรุนแรงของโรคและอุบัติเหตุ เมื่อเกิดข้ึน ใช้เวลา 15 นาที และ

ตอบข้อซักถามของกลุ่มทดลอง ใช้เวลา 15 นาที 

2.3 กิจกรรมตามโปรแกรมครั้งท่ี 3  

ใหก้ลุ่มทดลองร่วมอภิปรายในประเด็นเกี่ยวกับประโยชน์ ของการปฏิบัติตนเพื่อป้องกันอันตราย จาก

โรคและอุบัติเหตุ ใช้เวลา 15 นาที และให้ความรู้ร่วมกับการน าเสนอสไลด์ เกี่ยวกับประโยชน์ของการปฏิบัติตนเพื่อ

ป้องกันโรคและอุบัติเหตุ ใช้เวลา 15 นาที และตอบข้อซักถามของกลุ่มทดลองใช้เวลา 15 นาที 

2.4 กิจกรรมตามโปรแกรมครั้งท่ี 4 

2.4.1 ให้กลุ่มทดลองร่วมอภิปรายในประเด็นเกี่ยวกับอุปสรรคของการปฏิบัติตนเพื่อป้องกันโรคและ

อุบัติเหตุ ใช้เวลา 15 นาที และใหค้วามรู้ร่วมกับการน าเสนอสไลด์ เกี่ยวกับอุปสรรคของการปฏิบัติตนเพื่อป้องกันการ

เกิดโรคและอุบัติเหตุ ใช้เวลา 15 นาที และตอบข้อซักถามของกลุ่มทดลองใช้เวลา 15 นาที 

2.4.2 ให้กลุ่มทดลองร่วมอภิปรายในประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันโรคและอันตราย ใช้

เวลา 15 นาที และใหค้วามรู้ร่วมกับการน าเสนอสไลด์ เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันโรคและอุบัติเหตุ ใช้เวลา 15

นาที และตอบข้อสงสัยของกลุ่มทดลองใช้เวลา 15 นาที สรุปเนื้อหาเกี่ยวกับโอกาสเสี่ยงและความรุนแรงของโรคและ

อุบัติเหตุ ประโยชน์และอุปสรรคของการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันโรคและอุบัติเหตุ รวมท้ังการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันโรค

และอุบัติเหตุ ใช้เวลา 15 นาที และตอบข้อซักถามของกลุ่มทดลอง ใช้เวลา 15 นาที 

2.5 กิจกรรมสัปดาหท่ี์ 6  

ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามการรับรู้ท้ัง 4 ด้าน และพฤติกรรมการปฏิบัติตัว หลังสิ้นสุด

โครงการวิจัย ใช้เวลา 30 นาที และแจกคู่มือเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันอันตรายจากการเก็บขนขยะ  เพื่อให้

กลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวอย่างต่อเนื่อง 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

1. แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ 

2. วัดระดับการรับรู้ ท้ัง 4 ด้าน และพฤติกรรมการปฏิบัติตัว โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics)

ได้แก่ จ านวน ร้อยละ (ค่าเฉลี่ย) 

3. เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยด้วยสถิต ิpaired sample t-test 
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ผลการศึกษา 
 จากผลพบว่า จ านวนและร้อยละของกลุ่มทดลองจ าแนกตามลักษณะข้อมูลท่ัวไปกลุ่มประชากร เพศชาย 

ร้อยละ 100 อายุอยู่ระหว่าง 40–55 ปี ร้อยละ 42.9 อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอเมือง ร้อยละ 100 การศกึษาระดับประถม

ศกึษา ร้อยละ 37.1 สถานภาพ สมรส ร้อยละ 74.3 รายได้ตอ่เดือน 5,000–10,000 บาท ร้อยละ 80 สถานะสุขภาพ

ของพนักงานเก็บขนขยะจากการศึกษา พบว่า ไม่เป็นโรคประจ าตัว คิดเป็นร้อยละ 74.1 มีการตรวจสุขภาพประจ าปี 

ร้อยละ 82.90 โดยหนว่ยงานเป็นคนจัดให ้ คิดเป็นร้อยละ 80.00 ไม่มีการเจ็บป่วยขณะปฏิบัติงาน ร้อยละ 71.40 การ

เจ็บป่วยส่วนใหญ่เป็นการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ร้อยละ 74.30 ไม่มีการบาดเจ็บขณะปฏิบัติงาน   ร้อยละ 54.30 การ

บาดเจ็บส่วนใหญไ่ด้รับบาดเจ็บจากของมีคน ร้อยละ 80.00 และพบวา่ การเจ็บป่วยส่วนใหญ ่  จะเข้ารับการรักษาใน

โรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน ร้อยละ 45.7 การบาดเจ็บหรือการเจ็บไม่ป่วยไม่มีผลกระทบต่องาน  คิดเป็นร้อยละ 

74.30 ส่วนระดับการรับรู้เกี่ยวกับโอกาสเสี่ยงของการเกิดโรคและอุบัติเหตุ การรับรู้อุปสรรคในการป้องกันโรคและ

อุบัติเหตุ และประโยชน์ของการป้องกันโรคและอุบัติเหตุ อยู่ในระดับปานกลาง การรับรู้  ความรุนแรงของโรคและ

อุบัติเหตุ อยู่ในระดับดี ส่วนพฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุ ก่อนและหลังการได้รับโปรแกรมการให้ความรู้ 

พบวา่ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 จากตาราง 1 พบว่ากลุ่มทดลองก่อนและหลังการได้รับโปรแกรมมีระดับการรับรู้ท่ีเพิ่มข้ึนโดยการรับรู้

ความรุนแรงเพื่อป้องกันอันตรายจากโรคและอุบัติเหตุโดยรวมก่อนการทดลอง มีระดับการรับรู้น้อย หลังได้รับ

โปรแกรมมีระดับการรับรู้ดี การรับรู้ประโยชน์ของการป้องกันและการรับรู้อุปสรรคเพื่อป้องกันโรคโดยรวมก่อน การ

ทดลองมีการรับรู้ระดับน้อย หลังได้รับโปรแกรมมีระดับการรับปานกลางส่วนพฤติกรรมการป้องกันอันตรายและโรค

โดยรวมก่อนการทดลองมีระดับการรับรู้ปานกลาง หลังการได้รับโปรแกรม มีระดับการรับรู้มากท่ีสุด ซึ่งจากท่ีกล่าว

มาจะเห็นว่า โปรแกรมท่ีท่ีผู้วจิัยได้พัฒนาข้ึนมีประสิทธภิาพสามารถน าไปใช้ได้ 
 

ตาราง 1 เปรียบเทียบผลก่อน-หลัง การทดลอง 

ข้อความ 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับการ

รับรู ้
ค่าเฉลี่ย 

ระดับการ

รับรู ้

1.การรับรูโ้อกาสเสี่ยงของโรคและอุบัติเหตุโดยรวม 1.84 ปานกลาง 2.27 ปานกลาง 

2.การรับรูค้วามรุนแรงเพื่อปอ้งกันอันตรายจากโรค 

และอุบัติเหตุโดยรวม 

1.27 น้อย 2.72 ด ี

3.รับรูป้ระโยชน์ของการปอ้งกันอันตรายจากโรคและ 

อุบัติเหตุโดยรวม 

1.44 น้อย 2.5 ปานกลาง 

4.รับรูอุ้ปสรรคเพื่อการปอ้งกันโรคและอุบัติเหตุโดยรวม 1.67 น้อย 2.33 ปานกลาง 

5.พฤติกรรมการปอ้งกันอันตรายจากโรคและอุบัติเหตุโดยรวม 2.77 ปานกลาง 4.23 มากที่สุด 
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ตาราง 2 การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพในการป้องกันโรคและอุบัติเหตุก่อน

และหลังการทดลอง 

แบบแผนความเชื่อด้านสขุภาพ n x S.D. t p-value 

1.การรับรูโ้อกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรคและอุบัติเหตุ      

หลังการทดลอง 35 34.11 2.36   

    15.88 <0.0001* 

ก่อนการทดลอง 35 27.66 1.74   

2.การรับรูค้วามรุนแรงของโรคและอุบัติเหตุ      

หลังการทดลอง 35 46.20 2.22   

    54.70 <0.0001* 

ก่อนการทดลอง 35 21.83 2.46   

3.การรับรูป้ระโยชน์ในการปฏบิัติตัวเพื่อป้องกันโรคและ

อุบัติเหต ุ

     

หลังการทดลอง 35 32.46 2.16   

    29.94 <0.0001* 

ก่อนการทดลอง 35 18.71 2.09   

4.การรับรูอุ้ปสรรคในการดูแลสขุภาพเพื่อป้องกันโรคและ

อุบัติเหต ุ

     

หลังการทดลอง 35 23.34 2.58   

    8.99 <0.0001* 

ก่อนการทดลอง 35 16.68 2.56   

*มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ0.05 
 

 จากตาราง 2 พบวา่หลังการทดลองค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพในการป้องกันโรคและ

อุบัติเหตุ ด้านการรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรคและอุบัติเหตุ ด้านการรับรู้ความรุนแรงของโรคและอุบัติเหตุ  ด้าน

การรับรู้ประโยชน์ในการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันโรคและอุบัติเหตุ เพิ่มข้ึนกว่าการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี

ระดับ0.05 
 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ก่อนและหลังการทดลอง 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม n x S.D. t p-value 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม      

หลังการทดลอง 35 84.68 5.05   

    32.32 <0.0001* 

ก่อนการทดลอง 35 55.49 4.08   

*มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ0.05 
 

 จากตาราง 3 พบวา่หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพิ่มข้ึนกว่า

การทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 

 



  9  

- Proceedings - 

 

วิจารณ์และสรุปผล 
ความเชื่อด้านสุขภาพเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุของพนักงานเก็บขนขยะ ในเขต

พื้นท่ีเทศบาลเมืองพะเยา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่าท าให้กลุ่มทดลองหลังเข้าร่วมโปรแกรมมีการรับรู้ความ

รุนแรงของโรคและอุบัติเหตุ การรับรู้ประโยชน์ของการป้องกันอันตรายจากโรคและอุบัติเหตุ และการรับรู้อุปสรรค

เพื่อป้องกันอันตรายจากโรคและอุบัติเหตุ ดีข้ึนกว่าการทดลอง โดยสามารถแยกออกได้ดังนี้ 

ด้านการรับรู้ตามแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพท้ัง 4 หมวด น ามาจัดระดับการรับรู้ จ าแนกเป็น 3 ระดับ 

ระดับน้อย ระดับปานกลาง ระดับดี ผลจากการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ของกลุ่มทดลองระหว่างก่อน

และหลังการทดลอง พบว่า ระดับการรับรู้เกี่ยวกับโอกาสเสี่ยงต่อโรคและอุบัติเหตุ ,การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้

อุปสรรค มีการเปลี่ยนแปลงสูงข้ึน ในระดับปานกลาง ผลการเปลี่ยนแปลงความรู้ดังกล่าวเกิดจากการได้รับโปรแกรม

การประยุกต์ใช้แบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพท่ีผู้วจิัยจัดท าข้ึน โดยกิจกรรมนีใ้ช้กลวธิกีารสอนท่ีมีการบรรยาย โดยให้

ความรู้ร่วมกับการใช้แผ่นภาพ สื่อสิ่งพิมพ์ สไลด์ Power Point และการสนทนากลุ่มร่วมกับการตอบข้อซักถามใน

ประเด็นท่ีมีข้อสงสัย และสรุปความเข้าใจในตอนท้าย จึงท าให้หลังการทดลองกลุ่มตัวอย่างมีความรู้มากข้ึน  ซึ่ง

สอดคล้องกับการศกึษาของ สุภาภรณ์ นารี (2550) ท่ีศึกษาผลของโปรแกรมทันตสุขศกึษาโดยการประยุกต์แบบแผน

ความเชื่อด้านสุขภาพในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกันโรคเหงือกอักเสบของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  ปีท่ี 1 

อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น และสุกัญญา แซ่ลี้ (2551) ศกึษาการประยุกต์ใช้แบบแผนความเชื่อ ด้านสุขภาพเพื่อ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกันโรคฟันผุและเหงือกอักเสบของนักเรียนประถมศึกษาต าบลนาข่า อ าเภอเมือง 

จังหวัดอุดรธานี นอกจากนี้ผู้วิจัยได้จัดท าโปรแกรมท่ีได้ประยุกต์แบบแผนความเชื่อด้านสุขด้านความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ี

พนักงานเก็บขนขยะ เทศบาลเมืองพะเยา มีความเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านร่างกาย พร้อมกับมีกิจกรรมบรรยาย

ร่วมกับการอภิปรายและตอบข้อซักถาม 

 ส่วนการรับรู้ความรุนแรงของโรคและอุบัติเหตุ มีการเปลี่ยนแปลงสูงข้ึน ในระดับดีผลการเปลี่ยนแปลง

ความรู้ดังกล่าวเกิดจากการได้รับโปรแกรมการประยุกต์ใช้แบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพท่ีผู้วิจัยจัดท าข้ึน  โดย

กิจกรรมนีใ้ช้กลวธิกีารสอนท่ีมีการบรรยายโดยใหค้วามรู้ร่วมกับการใช้แผ่นภาพ สื่อสิ่งพิมพ์ สไลด์ Power Point และ

การสนทนากลุ่มร่วมกับการตอบข้อซักถามในประเด็นท่ีมีข้อสงสัย และสรุปความเข้าใจในตอนท้าย จึงท าใหห้ลังการ

ทดลองกลุ่มตัวอย่างมีความรู้มากข้ึน ผู้วิจัยได้สรุปเนื้อหาความรุนแรงของโรคและอุบัติเหตุ และความสูญเสียท่ีจะ

เกิดข้ึน ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนท าให้มีการรับรู้ความรุนแรงของโรคและอุบัติเหตุมากข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของ

สุภาภรณ์ นารี (2550), ธนารัตน์ จันดามี (2551) และสุกัญญา แซ่ลี้ (2551) ท่ีพบว่า หลังการทดลอง ค่าเฉลี่ยการ

รับรู้ความรุนแรงของโรคมากกว่าก่อนการทดลอง การรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคและอุบัติเหตุว่ามีอันตรายต่อ

ร่างกาย การเสียชีวิต ความล าบากการใช้เวลานานในการรักษา การเสียเงินในการรักษาและการเกิดโรคแทรกซ้อน 

ซึ่งมีผลกระทบต่อฐานะทางเศรษฐกิจและการด าเนินชีวิตประจ าวัน ดังนั้นหากมีการรับรู้ความรุนแรงของโรคต่ า จะท า

ให้มีการปฏิบัติพฤติกรรมในการป้องกันโรคต่ าไปด้วย พฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการศึกษา พบว่า 

ระดับพฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุของพนักงานเก็บขนขยะ เทศบาลเมืองพะเยา ก่อนและหลัง การเข้าร่วม

โปรแกรมอยู่ในระดับ มากที่สุด ซึ่งจากการศกึษาจะพบวา่กลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีดข้ึีน 
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ข้อเสนอแนะ 

การจัดโปรแกรมการสอน ควรใช้รูปแบบท่ีหลากหลาย โดยกลุ่มตัวอย่างต้องได้รับความรู้และตัวแบบท่ีได้

เห็นภาพจริง ถึงความรุนแรงของโรค อุปสรรค ประโยชน์ ความเสี่ยงท่ีจะเกิดโรค การรับรู้ความรุนแรงของโรค 

จะส่งผลตต่อการปฏิบัติ การรับรู้ถึงประโยชน์ของการป้องกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจที่จะปฏิบัติ โดนจะเลือกปฏิบัติใน

สิ่งท่ีก่อให้เกิดผลดีมากกว่าผลเสีย ส่วนการับรู้อุปสรรคเป็นปัจจัยส าคัญต่อพฤติกรรมการป้องกัน และพฤติกรรม

เหลา่นีส้ามารถใช้ท านายพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือได้ ดังนั้น ในเรื่องท่ีมารรับรู้และเห็นประโยชน์นอ้ยควรมีการให้

ความรู้เพิ่มเติม เพื่อกระตุ้นให้การเกิดความตระหนักในการเปลี่ยนแปลง ส่วนเรื่องอุปสรรคควรหาทางก าจัดหรือลด

น้อยลง 
 

กติติกรรมประกาศ 
 กราบขอบพระคุณอาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาใหข้้อเสนอแนะ เสียสละเวลาใหค้ าแนะน าในการแก้ไขงานวจิัย

เป็นอย่างดีรวมท้ังกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้กรุณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือท่ีใช้

ส าหรับการวจิัย 

ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีเทศบาลต าบลแม่กาอนุญาตให้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและขอขอบพระคุณ

พนักงานเก็บขยะเทศบาลต าบลแม่กาทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามเพื่อใช้ทดสอบ

คุณภาพเครื่องมือ 

ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุขของเทศบาลเมืองพะเยา 

ตลอดจนพนักงานเก็บขยะเขตพืน้ท่ีเทศบาลเมืองพะเยากรุณาอนุญาตให้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล อ านวยความ

สะดวกและใหค้วามร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามท า ใหก้ารวจิัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

ท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้แก่ผู้วิจัย จนประสบ

ความส าเร็จในการศกึษา รวมท้ังขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ขอขอบคุณ เพื่อนร่วมงานท่ีคอยสนับสนุนและ

ให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัยทุก ๆ ด้านตลอดมา คุณประโยชน์อันใดท่ีเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบ  แด่บุพการี 

คณาจารย์ และทุกทา่น ท่ีไม่ได้เอ่ยนามท่ีมีสว่นเกี่ยวข้องในความส าเร็จครั้งนี้ 
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การศึกษาทักษะการจัดการตนเองในผูสู้งอายุโรคความดันโลหิตสูง เขตบริการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเหล่า อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 

A study of a self-management among hypertensive older people in the 

service area of Ban-lao health promoting hospital, Ban-lao Subdistrict, 

Maechai District, Phayao Province 

รัตนพงศ์  ค าเผ่า1* และ น้ าเงิน  จันทรมณ2ี 

Rattanapong  Kompao1* and Namngern  Chantaramanee2 

บทคัดย่อ 
การวจิัยเชิงวเิคราะหใ์นครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาระดับความรู้ ระดับทักษะการจัดการตนเองและระดับ

คุณภาพชีวิต (2) เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูง คุณภาพชีวิตกับทักษะการจัดการ

ตนเองของผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูง เขตบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเหล่า อ าเภอแม่ใจ จังหวัด

พะเยา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุตอนต้นท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 60 ถึง 70 ปี จ านวนท้ังหมด 156 คน สถิติเชิงพรรณนาท่ีใช้ 

คือ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงวเิคราะห ์ได้แก่ t-test และ Pearson’s Correlation  

ผลการวิจัยพบว่า ความรู้เกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูงส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตโดยรวม 

และเมื่อจ าแนกรายด้าน ส่วนใหญ่มีระดับคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง–มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และทักษะการจัดการตนเอง 

อยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า ความรู้เกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูง คุณภาพชีวิต

โดยรวม คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย และคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อทักษะการจัดการตนเองของ

ผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 อีกทั้งคุณภาพชีวิตด้านสังคมมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อ

ทักษะการจัดการตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

ค าส าคัญ: ทักษะการจัดการตนเอง  ผู้สูงอายุโรคความดันโลหติสูง 
 

Abstract  
The objectives of the analytics study was to a study of (1) knowledge level, self-management level and 

quality of life. (2) Study of relationship between knowledge, self-management and quality of life in the service 

area of Ban-lao health promoting hospital, Ban-lao Subdistrict, Maechai District, Phayao Province. The samples 

were Elderly early (60 – 70 years old). The study drew on a random sample questionnaire survey of 156 municipal 
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residents. The survey data were analyzed using descriptive statistics, i.e., frequency, percentage means and 

standard deviation. The research using hypotheses tests, i.e., t-test, ANOVA and Pearson’s Correlation.  

The results of the analysis revealed that the sample group had a moderate levels of knowledge about 

hypertension, average score of quality of life of the patient was moderate levels to high levels and moderate levels 

on self-management. in addition, statistical analyzed that knowledge about hypertension, overall of quality of life, 

physical quality of life and mental quality of life In positive relationship were statistically significant levels at 0.01 

with a self-management. Finally, quality of life in society In negative relationship were statistically significant levels 

at 0.05 with a self-management. 
 

Keywords: Self-management, Hypertensive older people 
 

บทน า 

จากการส ารวจสถานการณ์ผู้สูงอายุหรือผู้ท่ีมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ของ ส านักงานสถิติแหง่ชาติ (2557) พบว่า

สัดส่วนผู้สูงอายุมีแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ปี โดยในปี พ.ศ. 2537 มีจ านวนผู้สูงอายุ ร้อยละ 6.80 นอกจากนั้น 

ในปี 2545,  2550, 2554 และ 2557 มีผู้สูงอายุท่ี ร้อยละ 9.40, 10.70, 12.20 และ 14.90 ตามล าดับ และผู้สูงอายุส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 54.90) มากกว่าชาย (ร้อยละ 45.10) ซึ่งในพื้นท่ีบ้านเหล่า อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ในเขตบริการ

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเหล่ายังพบปัญหาผู้สูงอายุท่ีเพิ่มข้ึนเช่นกัน และจากประเด็นแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึน

ของจ านวนผู้สูงอายุนั้น ปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุท่ีตามมายังเป็นอีกประเด็นท่ีส าคัญ เช่น ปัญหาสุขภาพเกี่ยวกับโรค

เรื้อรัง โดยเฉพาะโรคความดันโลหิตสูง ข้อมูลจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา (2561) พบว่า  มีจ านวนผู้สูงอายุ

ท้ังหมด 863 คน รวมท้ังข้อมูลจากคลังข้อมูลโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง จังหวัดพะเยา (2561) เกี่ยวกับสถิติจ านวนผู้ป่วยโรคความ

ดันโลหติสูงในกลุ่มผู้สูงอายุท้ังหมดจ านวน 374 คน แบ่งเป็นเพศชาย 157 คน และเพศหญิง 217 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 43.34 

นอกจากนี้การส ารวจข้อมูลจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเหล่า (2560) พบว่า  กลุ่มผู้สูงอายุตอนต้นนั้น มี

จ านวนมากกว่าร้อยละ 50 ของผู้สูงอายุท้ังหมดท่ีป่วยเป็นโรคความดันโลหิตสูง ในเขตบริการของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลบ้านเหล่าโดยผู้สูงอายุตอนต้น ในช่วงอายุ 60–70 ปี มจี านวนท้ังหมด 255 คน แบ่งเป็นเพศชาย 116 คน และ

เพศหญิง 139 คน ซึ่งการในศึกษาวิจัยครั้งนี้ เน้นการศึกษาในกลุ่มผู้สูงอายุตอนต้น  ท่ีอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 60–70 ปี 

เนื่องจากยังเป็นช่วงอายุท่ีมีความส าคัญต่อสังคมและชุมชนในเขตบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเหล่า 

รศรินทร์ เกรย์, อุมาภรณ ภัทรวาณิชย, เฉลิมพล แจมจันทร และ เรวดี สุวรรณนพเกา(2556) ได้อธิบายลักษณะของ

ผู้สูงอายุตอนต้นว่า เป็นวัยท่ีเริ่มมีความเสื่อมสภาพทางด้านร่างกายและจิตใจ แต่ยังเป็นวัยท่ีมีบทบาททางสังคมและชุมชน

เช่นกัน และส่วนใหญ่วัยนี้ยังคงสามารถด ารงชีวิตได้อย่างสมบูรณ์ เช่น การท ากิจวัตรประจ าวันได้ด้วนตนเอง เป็นต้น 

โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยด้านการจัดการสุขภาพเกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูงของตนเอง 

ตามทฤษฎีทักษะการจัดการตนเอง หรือ Self–management ของ Creer (2000) ซึ่งทฤษฎีมีองค์ประกอบดังนี้ การสังเกตและ

การบันทึกข้อมูลตนเอง ประเมินตนเองเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของตนเอง การตัดสินใจเพื่อลงมือปฏิบัติ การปฏิบัติตนตาม

แผนและการสะท้อนตนเองหรือการประเมินตนเองในการปฏิบัติ และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศกึษาวจิัยครั้งนี ้คือ 

เป็นการประเมินปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดทักษะการจัดการตนเองของผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูง รวมถึงเพื่อใช้

ประกอบการวางแผน การด าเนินงานแก้ไขปัญหาด้านสาธารณสุข อันจะเป็นแก้ไขปัญหาสุขภาพ รวมท้ังส่งเสริมทักษะ 
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การจัดการตนเองของผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูงให้สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นการลด

ความรุนแรงรวมท้ังลดภาวะแทรกซ้อนของโรคความดันโลหติสูงในกลุ่มผู้สูงอายุต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การศกึษา 
1. เพื่อศกึษาระดับความรู้เกี่ยวกับโรคความดันโลหติสูง ระดับคุณภาพชีวิตและระดับทักษะการจัดการตนเอง

ของผู้สูงอายุโรคความดันโลหติสูง 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูง คุณภาพชีวิตกับทักษะการจัดการ

ตนเองของผู้สูงอายุโรคความดันโลหติสูง 
 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

กรอบแนวคดิการวิจัย  

               ตัวแปรต้น                             ตัวแปรตาม 

z 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

ภาพ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุตอนต้นท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 60 ถึง 70 ปี ท่ีอาศัยอยู่จริง 

ในเขตบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเหลา่ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา จ านวน 255 คน 

 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie & Morgan (1970) อ้างอิงใน สุจิตรา บุณยรัตพันธุ์ 

(2536) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 156 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น ท าการแบ่งกลุ่มประชากร

ออกเป็นรายหมู่บ้าน จากนั้นใช้วิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายด้วยวิธีจับฉลาก ซึ่งการหาตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง 

สามารถสรุปรายละเอียด ได้ดังตาราง 1  

 

 

 

4. ทักษะการจัดการตนเอง 
- การสังเกตและการบันทึกข้อมูลตนเอง 

- ประเมินตนเองเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของ

ตนเอง 

- การตัดสินใจเพื่อลงมือปฏบิัติ 

- การปฏบิัติตามแผน 

- การสะท้อนตนเองหรือการประเมินตนเองในการ

ปฏิบัติ 

 

3. คุณภาพชีวิต 
- ด้านร่างกาย - ด้านสังคม 

- ด้านจิตใจ - ด้านสิ่งแวดล้อม 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  - อาชีพ 

- อายุ  - รายได้ 

- ดัชนีมวลกาย - ระยะเวลาการเจ็บปว่ย 

- สถานภาพ - ระดับความดันโลหิต 

- ระดับการศึกษา 

 

 

 

 

2. ความรู้เก่ียวกับโรคความดันโลหิตสูง 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ศึกษา จ าแนกรายหมู่บ้าน 

หมู่ที่ หมู่บ้าน ประชากรทั้งหมด กลุ่มตัวอย่าง 

1 เหล่าอ้อย 55 33 

3 เหล่าเก่า 26 16 

4 เหล้าธาตุ 39 24 

5 ไร่อ้อย 24 15 

10 ร้องศรีดอนมูล 36 22 

12 เหล่าพัฒนา 29 18 

13 เด่นโพธิ์ทอง 23 14 

14 เหล่าศรีดอนตัน 23 14 

รวม 255 156 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ น้ าหนัก ส่วนสูง สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ 

ระยะเวลาการเจ็บป่วย โดยเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วจิัยพัฒนาข้ึนมา 

ส่วนที่ 2 ความรู้เก่ียวกับโรคความดันโลหิตสูง เนื้อหาของข้อค าถามครอบคลุมในลักษณะท่ัวไปเกี่ยวกับโรค

ความดันโลหติสูง จ านวนท้ังหมด 10 ข้อ แบ่งเป็นค าถามเชิงบวก จ านวน 7 ข้อ (1, 2, 3, 4, 6, 7, 10) และเชิงลบ จ านวน 3 

ข้อ (5, 8, 9) มีเกณฑ์การประเมินและการใหค้ะแนน คือ ตอบถูก ให ้1 คะแนน ตอบผิด ให ้0 คะแนน นอกจากนี ้ การแปล

ผลคะแนนความรู้เกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูง โดยคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 0.00–0.30 คะแนน คือ มีความรู้ระดับน้อย 

0.40–0.70 คะแนน คือ มีความรู้ระดับปานกลาง และ 0.80–1.00 คะแนน คือ มีความรู้ระดับมาก 

ส่วนที่ 3 ทักษะและพฤติกรรมในการจัดการตนเอง ครอบคลุมหลักการจัดการตนเองในโรคความดันโลหิตสูง

โดยรวม ประกอบด้วย การตั้งเป้าหมายร่วมกัน 2 ข้อ การเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ข้อ การประมวลและประเมินข้อมูลเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนด้วยตนเอง 1 ข้อ การตัดสินใจในการจัดการตนเองหรือการลงมือปฏิบัติ 1 ข้อ และการสะท้อน

ตนเองหรือการประเมินตนเอง 2 ข้อ ท้ังหมด 8 ข้อ มีเกณฑ์การประเมิน รวมท้ังให้คะแนน คือ เคย ให ้1 คะแนน และไม่เคย 

ให้ 0 คะแนน โดยการแปลผลคะแนนทักษะการจัดการตนเอง โดยคะแนนเฉลี่ย 0.00–0.33 คะแนน คือ มีทักษะระดับน้อย 

0.34–0.67 คะแนน คือ มีทักษะระดับปานกลาง และ 0.68–1.00 คะแนน คือ มีทักษะระดับมาก 

ส่วนที่ 4 แบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลกชุดย่อ ฉบับภาษาไทย ประกอบด้วยท้ังหมด 4 ด้าน 

คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย จ านวนท้ังหมด 26 ข้อค าถาม 

ในข้อท่ี 2–25 เป็นข้อค าถามของคุณภาพแต่ละด้าน ยกเว้นข้อ 1 และข้อ 26 เป็นตัวชี้วัดท่ีอยู่ในคุณภาพชีวิตและสุขภาพ

โดยรวม ซึ่งจะไม่รวมอยู่ในองค์ประกอบท้ัง 4 ด้าน การแปลผลคะแนนคุณภาพชีวติโดยรวม ช่วงคะแนน 26–60 คะแนน คือ 

คุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี 61–95 คะแนน คือ คุณภาพชีวิตปานกลาง และช่วงคะแนน 96-130 คะแนน คือ คุณภาพชีวิตท่ีดี ท้ังนี้

การแปลผลคะแนนคุณภาพชีวิต จ าแนกรายด้าน (สุจิตรา บุณยรัตพันธุ์, วริะวรรณ ตันติพิวัฒนสกุล และ วนิดา  พุ่มไพศาล

ชัย, 2540) ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งแปลผลคะแนนเป็น 

3 ระดับ คือ คุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี คุณภาพชีวิตปานกลาง และคุณภาพชีวิตท่ีด ี
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 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

เครื่องมือในการศึกษาท้ัง 3 ส่วน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน จากนั้น

ผู้วิจัยน ามาหาค่า IOC (Index of Item Objection Congruence) มีค่าคะแนนต่ าสุดท่ี 0.33 โดยข้อค าถามดังกล่าวผู้วิจัย ได้

ตัดท้ิงและเลือกใช้ข้อค าถามท่ีมีค่าคะแนนระหว่าง 0.66 – 1.00 ข้ึนไป จากนั้นวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

ส่วนท่ี 2 ความรู้เกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูง ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.73 และส่วนท่ี 3 ทักษะและพฤติกรรม ใน

ทักษะการจัดการตนเอง ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.71 นอกจากนีใ้นส่วนท่ี 4 อ้างอิงตามแบบสอบถามคุณภาพชีวิตของ

องค์การอนามัยโลก ได้ผ่านการทดสอบความตรงตามเนื้อหาโดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับการทดสอบค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับนี้และได้ค่าความเชื่อมั่นท่ี 0.84 (สุจิตรา บุณยรัตพันธุ์, วริะวรรณ  ตันติพิวัฒนสกุล 

และวนิดา พุ่มไพศาลชัย, 2540) 

วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

หลังจากผู้วิจัยขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ของมหาวิทยาลัยพะเยาแล้ว ผู้วิจัยน าหนังสือขออนุญาต

ด าเนินการวจิัยเสนอต่อส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยาและส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ใจ ผู้อ านวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเหล่า อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา เพื่อขออนุญาตในการด าเนินการวิจัยและขอความอนุเคราะห์

สถานท่ี อีกท้ังประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีเพื่อชี้แจงรายละเอียดการวิจัย และด าเนินการก าหนดกลุ่มตัวอย่างและสุ่มจาก

รายชื่อผู้สูงอายุโรคความดันโลหติสูง โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ด้วยการจับฉลาก ตามล าดับรายชื่อ ด าเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 156 คน และน าข้อมูลมาวเิคราะหผ์ล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของประชากร ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่าความถี ่และค่าร้อยละ รวมท้ังสถิติเชิงวเิคราะหใ์ช้สถิติ t-test และ Pearson’s Correlation 
 

ผลการศึกษา 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.90 และเพศชาย ร้อยละ 48.10 ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 

60-64 ปี ร้อยละ 50.00 ดัชนีมวลกาย (BMI) อยู่ในเกณฑ์ปกติท่ี ร้อยละ 41.70 สถานภาพส่วนใหญ่ อยู่กันเป็นคู่หรือ

อยู่ด้วยกัน ร้อยละ 61.50 ระดับการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 61.50 อาชีพท่ีมากท่ีสุด คือ เกษตรกรรม ร้อยละ 

44.90 รายได้อยู่ระหวา่ง 3,001–6,000 บาท ร้อยละ 37.80 และระยะเวลาการเจ็บป่วยส่วนใหญ่นั้น อยู่ระหว่าง 10–

19 ปี ร้อยละ 58.30  

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้เกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูงอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 

50 รองลงมา คือ ความรู้ระดับน้อย ร้อยละ 36.50 และมีความรู้ระดับมากที่ ร้อยละ 13.50 นอกจากนั้นระดับทักษะการ

จัดการตนเองมากที่สุดในระดับปานกลาง ร้อยละ 59.60 รองลงมา คือ มีทักษะระดับน้อย ร้อยละ 21.20 และมีทักษะ

ระดับมาก ร้อยละ 19.20 และระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมส่วนใหญ่นั้น อยู่ในระดับมีคุณภาพชีวิตปานกลางท่ี ร้อยละ 

79.50 และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ร้อยละ 20.50 และจ าแนกรายด้าน ประกอบด้วย คุณภาพชีวิตด้านร่างกายพบว่า 

มีคุณภาพชีวิตปานกลาง ร้อยละ 81.40 และคุณภาพชีวิตท่ีด ีร้อยละ 18.60, คุณภาพชีวิตด้านจิตใจพบวา่ มีคุณภาพชีวิต

ปานกลาง ร้อยละ 74.40 และคุณภาพชีวิตท่ีดี ร้อยละ 25.60 คุณภาพชีวิตด้านสังคมพบว่า คุณภาพชีวิตปานกลาง 

ร้อยละ 57.10 และคุณภาพชีวิตท่ีดี ร้อยละ 42.90 และคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อมพบว่า มีคุณภาพชีวิตปานกลาง 

ร้อยละ 88.50 และคุณภาพชีวิตท่ีด ีร้อยละ 11.50 (ตาราง 2) 
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โดยผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูง คุณภาพชีวิต

โดยรวมและคุณภาพชีวิตจ าแนกรายด้าน ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคมและด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลกับ

ทักษะการจัดการตนเองของผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูงในเขตบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านเหล่า คือ 

ความรู้เกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูงมีความสัมพันธก์ับทักษะการจัดการตนเองเช่นเดียวกับคุณภาพชีวิตโดยรวม คุณภาพ

ชีวิตด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสังคม (ตาราง 4)  
 

ตาราง 2 แสดงระดับความรู้เก่ียวกับโรคความดันโลหิตสูง ระดับคุณภาพชีวิต และระดับทักษะการจัดการตนเอง 

ของผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูง (n = 156) 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความรู้เก่ียวกับโรคความดันโลหิตสูง มีความรู้ระดับน้อย 57 36.50 

(Mean = 0.48, S.D. = 0.24) มีความรู้ระดับปานกลาง 78 50.00 

 มีความรู้ระดับมาก 21 13.50 

คุณภาพชีวิต    

1. คุณภาพชีวิตโดยรวม มีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ด ี 0 0 

(Mean = 91.79, S.D. = 4.11) มีคุณภาพชีวิตปานกลาง 124 79.50 

 มีคุณภาพชีวิตท่ีด ี 32 20.50 

2. คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย มีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ด ี 0 0 

(Mean = 24.42, S.D. = 2.21) มีคุณภาพชีวิตปานกลาง 127 81.40 

 มีคุณภาพชีวิตท่ีด ี 29 18.60 

3. คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ มีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ด ี 0 0 

(Mean = 21.73, S.D. = 1.28) มีคุณภาพชีวิตปานกลาง 116 74.40 

 มีคุณภาพชีวิตท่ีด ี 40 25.60 

4. คุณภาพชีวิตดา้นสังคม มีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ด ี 0 0 

(Mean = 11.41, S.D. = 1.02) มีคุณภาพชีวิตปานกลาง 89 57.10 

 มีคุณภาพชีวิตท่ีด ี 67 42.90 

5.คุณภาพชีวิตดา้นสิ่งแวดล้อม มีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ด ี 0 0 

(Mean = 27.28, S.D. = 1.92) มีคุณภาพชีวิตปานกลาง 138 88.50 

 มีคุณภาพชีวิตท่ีด ี 18 11.50 

ทักษะการจัดการตนเอง มีทักษะระดับน้อย 33 21.20 

(Mean = 0.49, S.D. = 0.20) มีทักษะระดับปานกลาง 93 59.60 

 มีทักษะระดับมาก 30 19.20 
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ตาราง 3 แสดงระดับทักษะการจัดการตนเองของผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ตัวแปร ระดับทักษะการจัดการตนเอง 

1. เพศ ชาย ปานกลาง 

  หญิง ปานกลาง 

2. ช่วงอายุ 60 - 64 ปี ปานกลาง 

  65 - 69 ปี ปานกลาง 

  > 70 ปี ปานกลาง 

3. ดัชนีมวลกาย (BMI) < 18.5 ปานกลาง 

  18.6 - 22.9 ปานกลาง 

  23 - 24.9 ปานกลาง 

  > 25 ปานกลาง 

4. สถานภาพ โสด ปานกลาง 

  คู่และอยู่ดว้ยกัน ปานกลาง 

  หม้าย ปานกลาง 

  หย่า ปานกลาง 

  แยกกันอยู่ ปานกลาง 

5. ระดับการศึกษา ไม่ได้ศกึษา ปานกลาง 

  ประถมศกึษา ปานกลาง 

  มัธยมศึกษา ปานกลาง 

  ปริญญาตรีข้ึนไป มาก 

6. อาชีพ งานบ้าน ปานกลาง 

  ค้าขาย ปานกลาง 

  ข้าราชการบ าเหน็จ/บ านาญ มาก 

  รับจ้าง ปานกลาง 

  เกษตรกรรม ปานกลาง 

7. รายได้ < 3,000 บาท ปานกลาง 

  3,001–6,000 บาท ปานกลาง 

  > 6,001 บาท มาก 

8. ระยะเวลาการเจ็บป่วย 0-9 ปี ปานกลาง 

  10-19 ปี ปานกลาง 

  > 20 ปี  ปานกลาง 
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ตาราง 4 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างความรู้ความเก่ียวกับโรคความดันโลหิตสูงและ

คุณภาพชีวิตกับทักษะการจัดการตนเองของผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูง 

ตัวแปร 
ทักษะการจัดการตนเอง 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน P-Value 

ความรู้เก่ียวกับโรคความดันโลหิตสูง 0.652 < 0.001** 

คุณภาพชีวิตโดยรวม 0.455 < 0.001** 

     - ด้านร่างกาย 0.677 < 0.001** 

     - ด้านจิตใจ 0.358 < 0.001** 

     - ด้านสังคม -0.170 0.034* 

     - ด้านสิ่งแวดล้อม 0.012 0.883 

หมายเหตุ: * = p-value < 0.05, ** = p-value < 0.01 
 

วิจารณ์และสรุปผล 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ, ช่วงอายุ, ดัชนีมวลกาย (BMI), สถานภาพ และระยะเวลาการ

เจ็บป่วย ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูงมีระดับทักษะการจัดการตนเองอยู่ในระดับปานกลาง แต่ระดับ

การศกึษา ในระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีระดับทักษะการจัดการตนเองอยู่ในระดับมากและระดับการศกึษาอ่ืน ๆ อยู่ใน

ระดับปานกลาง รวมท้ังปัจจัยด้านอาชีพ คือ อาชีพข้าราชการบ าเหน็จ/บ านาญ มีระดับทักษะการจัดการตนเองอยู่ใน

ระดับมาก ส่วนกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ท้ังหมด อยู่ในระดับปานกลาง และรายได้ท่ีมากกว่า 6,001 บาทข้ึนไป มีระดับทักษะ

การจัดการตนเองอยู่ในระดับมากและรายได้ในช่วงอ่ืนมีระดับทักษะการจัดการตนเองในระดับปานกลาง 

นอกจากนี้ความสัมพันธ์ของความรู้เกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูง คุณภาพชีวิตกับทักษะการจัดการตนเอง

พบว่า  ความรู้เกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูงมีความสัมพันธ์กับทักษะการจัดการตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ท่ี 0.01 เช่นเดียวกับคุณภาพชีวิตโดยรวม รวมท้ังเมื่อจ าแนกคุณภาพชีวิตรายด้านพบวา่ คุณภาพชีวติด้านร่างกายและ

ด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะการจัดการตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 รวมถึงคุณภาพชีวติ

ด้านสังคมท่ีมีความสัมพันธเ์ชิงลบกับทักษะการจัดการตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 

อภิปรายผลการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล คือ ระดับการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนมีระดับการศึกษาระดับปริญาตรีข้ึน

ไป ซึ่งมีความสอดคล้องกับลักษณะการประกอบอาชีพ คือ เมื่อมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป ผู้ตอบ

แบบสอบถามในส่วนนี้จะประกอบอาชีพข้าราชการบ าเหน็จ/บ านาญเป็นส่วนใหญ่ รวมถึงเมื่อมีรายได้ท่ีเพียงพอต่อ

การด าเนินชีวิต ส่งผลใหเ้กิดทักษะการจัดการตนเองอยู่ในระดับมาก ท าใหเ้กิดความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษา 

กลุ่มอาชีพ หรือระดับรายได้ในช่วงหรือระดับอ่ืน ๆ  

ความรู้เก่ียวกับโรคความดันโลหิตสูง จากผลการศกึษาระดับความรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้น

อยู่ในระดับน้อย-ปานกลาง ใกล้เคียงกันกับระดับการศึกษาท่ีส่วนใหญ่อยู่ระดับประถมศึกษา และจากการวิเคราะห์

ผลแสดงให้เห็นว่าความรู้เกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะการจัดการตนเอง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราวรรณ เผื่อแผ่, นารีรัตน์ จิตรมนตรี และ วีนัส  ลีฬหกุล 
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(2558) ท่ีได้ศึกษาแล้วพบวา่ ความรู้เกี่ยวกับโรคของตนเองและการปฏิบัติตัวนั้น มีความสัมพันธเ์ชิงบวกกับพฤติกรรม

ทักษะการจัดการตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 ดังนั้น เมื่อผู้สูงอายุมีความรู้เกี่ยวกับโรคความดันโลหติสูงใน

ระดับหนึ่งแล้ว จะส่งผลต่อการก าหนดพฤติกรรมในการจัดการสุขภาพของตนเองตามไปด้วย 

คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับ

คุณภาพชีวิตปานกลาง–คุณภาพชีวิตท่ีด ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัฐยาวัชร ปรากฏผล และคณะ (2558) คือ ระดับ

คุณภาพชีวิต ส่วนใหญ่ของผู้ป่วยโรคเรือ้รัง ยังอยู่ในระดับคุณภาพชีวิตปานกลาง–ระดับคุณภาพชีวติท่ีดี และจากผล

การวิเคราะห์ทักษะการจัดการตนเองกับคุณภาพชีวิตพบว่า คุณภาพชีวิตโดยรวมท่ีอยู่ในระดับนี้มีความสัมพันธเ์ชิง

บวกต่อทักษะการจัดการตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.01 เมื่อวเิคราะหคุ์ณภาพชีวิตรายด้านพบวา่  

ด้านร่างกาย มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อทักษะการจัดการตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดย

สามารถสรุปได้ว่า เมื่อผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูงมีสุขภาพร่างกายท่ีด ีสามารถด าเนินชีวิตในแต่ละวันได้  อย่างไม่มี

ปัญหาท้ังในเรื่องของการใช้ชีวิตหรือการด าเนินกิจวัตรประจ าวัน เช่น สามารถประกอบอาชีพได้อย่างปกติ การพักผ่อน

ได้เพียงพอ เป็นต้น ซึ่งจากการศึกษาด้านร่างกายส่วนใหญ่ มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง และคุณภาพชีวิต ด้าน

ร่างกายมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับทักษะการจัดการตนเอง ดังนั้น เมื่อผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูงสามารถดูแล

สุขภาพร่างกายของตนเอง ใหด้ าเนินวถิีชีวิตได้อย่างปกติแล้ว จะส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการจัดการตนเองด้วย 

 ด้านจิตใจ เป็นอีกด้านหนึ่งท่ีมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อทักษะการจัดการตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ท่ี 0.01 ซึ่งลักษณะจิตใจโดยรวมท่ีดี คือ มีการจัดการด้านอารมณ์และความตระหนักถึงคุณค่าของตนเองอย่าง

เหมาะสม มีความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่าของตนเองและสามารถจัดการอารมณ์ของตนเองได้ดี กล่าวคือ  เมื่อผู้สูงอายุ

โรคความดันโลหิตสูงเห็นคุณค่าในชีวิตของตนเอง มีความภาคภูมิใจและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดี จะท า

ใหผู้้สูงอายุ โรคความดันโลหติสูง สามารถพัฒนาในทักษะการจัดการตนเองใหเ้หมาะสมต่อโรคความดันโลหิตได้ดีย่ิงขึ้น 

 ด้านสังคม มีความสัมพันธ์ในเชิงลบต่อทักษะการจัดการตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จงลักษณ์ ทวแีก้ว (2557) ท่ีพบวา่ ปัจจัยทางด้านการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ใน

เชิงลบกับการจัดการตนเองของผู้ป่วยตามลักษณะของชุมชนท่ีศึกษา มีลักษณะการอาศัยและอยู่ร่วมกัน  แบบ

ครอบครัวเดี่ยว กล่าวคือ ลักษณะครอบครัวและสภาพแวดล้อมทางสังคมนั้น ก่อให้เกิดทักษะการพึ่งพาตนเอง  ด้าน

สุขภาพหรือเน้นการจัดการตนเองเป็นส าคัญหรือลักษณะสังคมท่ีมีการช่วยเหลือหรือเกื้อกูลทางด้านสุขภาพน้อย จะ

ก่อใหเ้กิดภาวะพึ่งพาตนเองและเป็นการพัฒนาทักษะการจัดการสุขภาพของตนเองในบางส่วน 

นอกจากนี้ ด้านสิ่งแวดล้อมกลับไม่มีความสัมพันธ์ต่อทักษะการจัดการตนเอง อาจเนื่องมาจากลักษณะของ

ผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูงมีลักษณะของชุมชนท่ีอยู่อาศัยเป็นลักษณะชนบทหรือเขตชาญเมือง ท่ีมีลักษณะการอยู่

อาศัยท่ีให้ความส าคัญกับการประกอบอาชีพการท างานเป็นหลัก ซึ่งลักษณะวิถีชีวิตด้านสุขภาพส่วนใหญ่เป็นการดูแล

โดยการพึ่งพาตนเองและครอบครัว ดังนั้น อาจมีผลต่อการศกึษาครั้งนีท่ี้พบว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมไม่มีความสัมพันธ์

กับทักษะการจัดการตนเองของผู้สูงอายุโรคความดันโลหติสูง  

ทักษะการจัดการตนเอง ของผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูงในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลบ้านเหล่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง มากกว่าร้อยละ 50 ซึ่งการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ดอร์จ ีเดมา (2557) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการจัดการตนเองของผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูงและพบว่า ระดับพฤติกรรมการ

จัดการตนเองของผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูงชนิดไม่ทราบสาเหตุในโรงพยาบาลเจลีปู ประเทศภูฏาน ส่วนใหญ่  อยู่ใน

ระดับปานกลางเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูงนั้น มีการสังเกตการประเมินตนเองบ้างแล้ว 
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แต่ขาดการลงมือปฏิบัติสูเ่ป้าหมายความส าเร็จหรือบางคนอาจไม่มีเป้าหมายในการจัดการสุขภาพของตนเอง ก่อใหเ้กิด

การขาดทักษะการจัดการตนเองในบางข้ันตอน 

ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับพื้นท่ีการศึกษา จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถน าไปพัฒนางานด้านสาธารณสุขเกี่ยวกับการส่งเสริม

องค์ความรู้และพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูงในพื้นท่ี และส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไปสามารถ

ศกึษาและพัฒนางานวจิัย เช่น งานวจิัยเชิงกึ่งทดลอง โดยเน้นการการส่งเสริมหรือปรับเปลี่ยนคุณภาพชีวิตในด้านร่างกาย 

จิตใจ และการสร้างเสริมความรู้ในกลุ่มผู้ป่วยโรคความดันโลหติสูงหรือกลุ่มโรคเรื้อรังต่อไป 
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คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีผ่านการศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบลร่องเคาะ 

อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 

Quality of Life in Elders, Attending in The Elderly School of Rong Kho, 

Wang Nua District, Lampang 

กษิติเดช  ปาจุวัง1* และ อนุกูล  มะโนทน2 

Kasidaes  Pajuwang1* and Anukool  Manoton2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุก่อนเข้าศึกษาโรงเรียน

ผู้สูงอายุกับผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศึกษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุก่อนเข้าศึกษาและ  

หลังจบการศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุ และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุหลังจบการศึกษาจากโรงเรียน

ผู้สูงอายุกับผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศึกษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 114 คน แบ่งออกเป็นผู้สูงอายุ  ท่ีเข้า

ศกึษาโรงเรียนผู้สูงอายุ จ านวน 57 คน ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศกึษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ จ านวน 57 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน

การศกึษาคือ แบบสอบถาม การวเิคราะหข้์อมูลการแจกแจงค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ t–test  

ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุก่อนเข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุกับผู้สูงอายุ 

ท่ีไม่ได้เข้าศึกษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุก่อนเข้าศกึษาโรงเรียนผู้สูงอายุกับหลังจากจบการศึกษา

ในโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ท่ีระดับ 0.05 และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุหลังจบการศกึษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุกับผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้า

ศึกษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ท่ีระดับ 0.05 

จากผลการศกึษาครั้งนี ้สามารถน าไปใช้ในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ 
 

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิต  ผู้สูงอายุ  โรงเรียนผู้สูงอายุ 
 

Abstract  
The research aimed to compare the quality of life of elders before attending the elderly school and elders 

who did not attend the elderly school, to compare the quality of life of elders before attending and after the 
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completion of the study program in the elderly school and to compare the quality of life of elders after the 

completion of study program from the elderly school and elders who did not attend the elderly school of Rong Kho, 

Wang Nua District, Lampang Province. The samples were grouped as 57 elders attending the elderly school, and 

57 elders who did not attend the elderly school. The total samples are 114 people. The research tools were 

documentary research, questionnaire. The Data was analyed, mean and percentage and t-test. 

The research found that the comparison of life quality of elders before attending the elderly school and 

elders who did not attend the elderly school of Rong Kho, Wang Nua District, Lampang Province,difference in 0.05 

level. The comparison of life quality of elders before attending and after the completion of the study program were 

significantly different in 0.05 level. Meanwhile, the quality of life of elders after the completion of study program 

from the elderly school and elders who did not attend the elderly school of Rong Kho, Wang Nua District, Lampang 

Province, also was significantly different in 0.05 level. 

The results of this study can be used to promote, develop activities and promote the quality of life of 

elders at the elderly schools in the future. 
 

Keywords: The quality of life, Elderly, School of elderly 

 

บทน า 

ในปัจจุบันผู้สูงอายุท่ัวโลกมีแนวโน้มท่ีสูงข้ึนทุก ๆ ปีจากการประชุม World Economic Forum ปี 2555 ได้ระบุ

วา่แนวโน้มประชากรโลกอายุ 60 ปีข้ึนไปในปี พ.ศ. 2593 จะมีสัดส่วนของผู้สูงอายุถึงร้อยละ 22 ของประชากรท้ังหมด 

โดยประเทศท่ีมีสัดส่วนประชากรสูงอายุท่ีมากท่ีสุดในโลกคือประเทศญี่ปุ่น นอกจากนั้น   องค์การสหประชาชาติได้

ประเมินสถานการณ์ผู้สูงอายุท่ัวโลกพบว่าในช่วงระหว่างปี 2543-2593 จ านวนประชากร ท่ีอายุ 60 ปี ข้ึนไปจะมีเพิ่ม

มากถึง 400 ล้านคน ซึ่งกวา่ร้อยละ 80 อาศัยอยู่ในประเทศท่ียากจนหรือประเทศท่ีก าลังพัฒนา จากขอ้มูลของแผนก

ประชากรศาสตร์ขององค์การสหประชาชาติได้พยากรณ์การขยายตัวของประชากร  ช่วงอายุ 60 ปีข้ึนไป แบบราย

ประเทศท่ัวโลกพบว่าในปี 2593 ญี่ปุ่นยังเป็นประเทศท่ีมีประชากรสูงอายุในสัดส่วนสูงท่ีสุดของโลก คือ  ร้อยละ 42 

ของประชากรรวมท้ังหมด รองลงมา คือ โปตุเกส บอสเนีย และเฮอเซโกวี จะมีสัดส่วนของประชากรสูงอายุเพิ่มข้ึนเป็น

ร้อยละ 40 ของประชากรท้ังหมด (ดุจฤดี คงสุวรรณ์ และ วรรณะ รัตนพงษ์, 2554) 

ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมสูงอายุตั้งแต่ พ.ศ. 2549 ซึ่งอัตราผู้สูงอายุถึงร้อยละ 11 เมื่อพิจารณาสัดส่วน

ประชากรผู้สูงอายุในอดีต พบว่าประชากรผู้สูงอายุเพิ่มจากร้อยละ 5 เป็น 2 เท่าคือร้อยละ 10 ซึ่งอาจจะต้องใช้เวลา

ถึง 50 ปีแต่ในปัจจุบันได้เพิ่มข้ึนเป็น 3 เท่าคือร้อยละ 15.6 จะใช้เวลาเพียง 15 ปี ต่อจากนั้นระยะเวลาท่ีประชากร

สูงอายุจะเพิ่มข้ึนเท่าตัวจะสั้นลงเรื่อย ๆ  แสดงถึงอัตราการเพิ่มของสัดส่วนประชากรสูงอายุท่ีรวดเร็วมาก  ในปีพ.ศ.

2550 ประมาณ1 ใน 10 ของประชากรไทยเป็นประชากรสูงอายุ ภายในพ.ศ. 2573 คาดประมาณวา่สัดส่วนดังกล่าวจะ

เพิ่มเป็นถึง 1 ใน 4 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2550) ในขณะท่ีอัตราภาวะเจริญพันธุก์ลับลดลงอย่าง

รวดเร็วและต่อเนื่อง ผู้สูงอายุเกือบครึ่ง ร้อยละ 48 ท่ีมีโรคเรื้อรังหรือโรคประจ าตัว ร่วมกับมีแนวโน้ม ท่ีจะมีอายุยืน

ยาวข้ึน (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2550) ท าให้กลุ่มผู้สูงอายุมีภาวะพึ่งพาสูงและมีจ านวนปีท่ีต้อง

พึ่งพาเพิ่มข้ึน แต่ประชากรกลุ่มท่ีจะต้องเป็นผู้ดูแลกลับมีสัดส่วนลดลง (ลิวรรณ อุนนาภิรักษ์, วริาพรรณ วโิรจน์รัตน, 

วรรณา คงสุริยะนาวนิ และ วลิาสิน ีเติมเศรษฐเจริญ, 2555) 
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การท่ีมีผู้สูงอายุเพิ่มข้ึนแต่ขาดประชากรกลุ่มผู้ดูแลย่อมก่อให้เกิดปัญหาตามมาคือการมี คุณภาพชีวติท่ีไม่ดี

เนื่องจากวัยสูงอายุจะเป็นวัยท่ีต้องพึ่งพึงอาศัยการดูแลจากบุคคลรอบข้าง การส่งเสริมสุขภาพเพิ่มความเข้มแข็งให้

ผู้สูงอายุใช้ชีวิตท่ีอิสระ ไม่ต้องพึ่งพา มีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามประกาศขององค์การอนามัยโลก ปี 1990 จึงเป็นเรื่องท่ี

ส าคัญท่ีจะท าให้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดีข้ึนมีความผาสุกในชีวิตท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และปัญญา Mauk 

(2006) พบวา่ ผู้สูงอายุไทยส่วนใหญม่ีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 70.1 ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  มี

คุณภาพชีวิตระดับสูงร้อยละ 40.5 ซึ่งเป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่าภูมิภาคอ่ืน ๆ การสนับสนุนทางสังคมความสามารถในการ

ปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน และภาวะสุขภาพจิตมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตโดยรวม และสามารถอธิบายความ

แปรปรวนได้ร้อยละ 52.3 เช่นเดียวกับการศกึษาของ พบว่าคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในต าบลล าสิทธุ์อยู่โดยรวมใน

ระดับสูงร้อยละ 48.2 คุณภาพชีวิตในด้านร่างกาย จิตใจ ความสัมพันธ์ทางสังคม และสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับสูง 

ยกเว้นด้านปัญญาอยู่ในระดับปานกลาง และนอกจากนั้นยังพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพ คือ ปัจจัยด้านอายุ และ

สภานะภาพหม้ายท่ีมีผลทางลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนสถานภาพสมรสมีผลทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ ซึ่งก็สอดคล้องกับการศึกษาในต่างประเทศท่ีมีทิศทางเดียวกับประเทศไทยพบว่าผู้สูงอายุ   ในเมืองเซาท์เปาโล 

ประเทศบราซิล มีสุขภาพกายท่ีสมบูรณ์ ประสบผลส าเร็จในชีวิตมีสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลอ่ืนและมีกิจกรรมทาง

สังคม ด้วยเหตุนี้ภาครัฐจึงมีบทบาทอย่างมากที่จะต้องเข้ามาสนับสนุนผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  เพื่อรองรับการ

ขยายตัวตามสัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนาคต 

การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นหนึ่งแนวทางท่ีจะช่วยท าให้ผู้สูงอายุนั้นมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

ข้ึน ปัจจุบันได้มีหน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถิ่นได้มีการริเริ่มแนวคิดโรงเรียนผู้สูงอายุซึ่งเป็นหลักสูตรหนึ่งท่ีส่งเสริมด้าน

สุขภาพจิตและสภาวะทางอารมณ์ของผู้สูงอายุ ด้านการสานสัมพันธ์ในสังคมเกิดความไม่รู้สึกโดดเดี่ยวส่งเสริม

สภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ เน้นจัดกิจกรรมการพัฒนาตนเองของผู้สูงอายุ การดูแลสุขภาพพลานามัย การคิดเชิง

วิเคราะห์และการตัดสินใจ การรวมกลุ่มและบทบาททางสังคม และการส่งเสริมสิทธิและหน้าท่ีตามกฎหมาย  หาก

ผู้สูงอายุได้รับการพัฒนาเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาจะช่วยเพิ่มศักยภาพในตัวของผู้สูงอายุท้ังในด้านทักษะการใช้ชีวิต 

ประจ าวัน การเรียนรู้ในการดูแลตนเอง การเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ จะเป็นการช่วยลดปัญหาด้านร่างกายและจิตใจของ

ผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีรับผิดชอบดูแลโครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ มีผู้สูงอายุ

ในพืน้ท่ีท้ังหมด 1,452 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.26  ของจ านวนประชากรท้ังหมด (องค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะ, 

2559) ดว้ยสถานการณ์ท่ีได้กล่าวแล้วข้างต้น จ าเป็นท่ีจะต้องหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวติผู้สูงอายุ จึงท าให้

ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีผ่านการศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ 

จังหวัดล าปาง ซึ่งจะเป็นแนวทางส าหรับการก าหนดนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะในการดูแล

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใหม้ีสุขภาวะท่ีดข้ึีนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การศกึษา 
1. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุก่อนเข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุกับผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศึกษา 

ในโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 

2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุก่อนเข้าศึกษาและหลังจบการศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุ 

ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 

3. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุหลังจบการศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุกับผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้า

ศกึษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 
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วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

                            ตัวแปรต้น                                                                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ท่ีเข้าศึกษา

โรงเรียนผู้สูงอายุองค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะ จ านวน 67 คน และผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศกึษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ  

67 คน รวม 134 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะ, 2559) 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีน ามาใช้ในการศึกษา คือ ผู้สูงอายุก่อนเข้าศึกษาและผ่านหลักสูตรโรงเรียนผู้สูงอายุ

องค์การบริหารส่วนต าบลร่องเคาะ จ านวน 57 คน ตารางการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน

(Krejcie and Morgan, 1970) โดยใช้เกณฑ์คัดเข้าคัดออก 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview Schedule) ผู้วิจัยได้

สร้างข้ึน แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 

ด้านสุขภาพ 

ด้านจิตใจ 

ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 

จิตวิญญาณ 

 

การศึกษาในโรงเรียนผู้สูงอายุต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ 

จังหวัดล าปาง ประกอบด้วยกิจกรรมดังนี้   

1. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตและสภาวะทางอารมณ์ 

2. กิจกรรมสานสัมพันธใ์นสังคม 

3. กิจกรรมส่งเสริมสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ของ

ผู้สูงอายุ 

4. กิจกรรมการพัฒนาตนเองของผู้สูงอายุ 

5. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพพลานามัยของผู้สูงอายุ 

6. กิจกรรมส่งเสริมการคิดเชิงวเิคราะหแ์ละการตัดสินใจ 

7. กิจกรรมการรวมกลุ่มและบทบาททางสังคม 

8. กิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิตด้านสิทธิและหน้าท่ีตาม

กฎหมาย 
 

 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

ประกอบด้วย 

  1. ด้านสุขภาพ   

  2. ด้านจิตใจ   

  3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม   

  4. ด้านจิตวิญญาณ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบาค (Cronbachs’ alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น

(Reliability) เท่ากับ 0.792 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยด าเนินการขอเอกสารรับรองโครงการวจิัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมเกี่ยวกับวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อเป็นการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง เมื่อได้รับการพิจารณาและรับรองแล้วผู้วจิัยจึงด าเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลดังนี ้

1. ผู้ศึกษาน าหนังสือแนะน าตัวจากคณบดีคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงนายกองค์กรบริหาร

ส่วนต าบลร่องเคาะ และหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล พร้อมชีแ้จงวัตถุประสงค์ของการศกึษา 

2. ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ่มผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมและท่ีไม่ได้เข้าร่วมหลักสูตรโรงเรียน

ผู้สูงอายุ 

3. ผู้ศึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนน าไปวเิคราะหท์างสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วเิคราะหข้์อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิตกิารแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

การวเิคราะหข้์อมูลคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ใช้การวเิคราะหข้์อมูล โดย

การแจกแจงค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ทดสอบ

สมมติฐานโดยใช้สถิต ิt–test  
 

ผลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไป 

สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้สูงอายุท่ีเข้าศึกษาและจบการศึกษาจากโรงเรียน

ผู้สูงอายุส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศกึษาโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง ผู้สูงอายุท่ีเข้าศึกษา

และจบการศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุ มีอายุเฉลี่ย 65.28 ปี ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุ มีอายุเฉลี่ย 

65.33 ปี ผู้สูงอายุท่ีเข้าศึกษาและจบการศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา  

ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา ผู้สูงอายุท่ี เข้าศึกษาและ 

จบการศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศกึษาโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่  มี

อาชีพเกษตรกร ผู้สูงอายุท่ีเข้าศึกษาและจบการศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 

10,000 บาท ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ผู้สูงอายุ 

ท่ีเข้าศึกษาและจบการศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศึกษาโรงเรียน

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ผู้สูงอายุก่อนเข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาสุขภาพ ผู้สูงอายุ 

ท่ีไม่ได้เข้าศกึษาโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญม่ีปัญหาสุขภาพ ผู้สูงอายุท่ีจบการศกึษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มี

ปัญหาสุขภาพ ผู้สูงอายุก่อนเข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีโรคท่ีเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพ คือ โรคข้อเสื่ อม 

ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีโรคท่ีเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพ คือ โรคอ่ืน  ๆ ผู้สูงอายุท่ีจบ

การศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีโรคท่ีเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพ คือ โรคข้อเสื่อม ผู้สูงอายุก่อนเข้าศึกษา

โรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในปัจจุบันดี ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีคุณภาพ
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ชีวิตในปัจจุบันดี ผู้สูงอายุท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในปัจจุบันดี ผู้สูงอายุก่อนเข้า

ศกึษาโรงเรียนผู้สูงอายุ ส่วนใหญพ่ักอาศัยอยู่กับคู่สมรสและลูกหลาน ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศกึษาโรงเรียนผู้สูงอายุส่วน

ใหญพ่ักอาศัยอยู่กับคู่สมรส และคู่สมรสและลูกหลาน ผู้สูงอายุหลังจบจากการศกึษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุ  ส่วนใหญ่

พักอาศัยอยู่กับลูกหลาน   

ข้อมูลคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง   

1. คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุก่อนเข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง  

ในภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานจิตวิญญาณ รองลงมาคือ ดาน

สัมพันธภาพทางสังคม และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด คือ มีดานจิตใจ  

2. คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศกึษาโรงเรียนผู้สูงอายุต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง 

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานจิตวิญญาณ รองลงมา

คือ ดานสัมพันธภาพทางสังคม และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด คือ ด้านสุขภาพกาย  

3. คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัด

ล าปาง ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานจิตวิญญาณ  

รองลงมาคือ ดานสัมพันธภาพทางสังคม และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด คือ ด้านจิตใจ   

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุก่อนเข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุกับผู้สูงอายุ  

ที่ไม่ได้เข้าศึกษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง   

จากการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุก่อนเข้าศกึษาโรงเรียนผู้สูงอายุกับผู้สูงอายุท่ีไม่ได้  เข้า

ศึกษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง พบว่า ด้านสุขภาพกายแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (p-value<0.001) ด้านจิตใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05  (p-value<0.001) 

ด้านสัมพันธภาพทางสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (p-value<0.001) และด้านจิตวิญญาณแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (p-value<0.001)  คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี

ระดับ 0.05 (p-value<0.001)  รายละเอียดดังตาราง 1  

 

ตาราง 1 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุก่อนเข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุกับผู้สูงอายุ  

ที่ไม่ได้เข้าศึกษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 

คุณภาพชีวติผู้สูงอายุ 

ก่อนเข้าศึกษา

โรงเรียนผู้สูงอายุ 

ไม่ได้เข้าศึกษา

โรงเรียนผู้สูงอายุ t Sig. ผลทดสอบ 

X S.D. X S.D. 

1. ด้านสขุภาพกาย 3.76 0.58 2.93 0.34 9.443 0.00* แตกต่าง 
2. ด้านจิตใจ 3.61 0.55 3.13 0.31 5.672 0.00* แตกต่าง 
3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 4.13 0.52 3.26 0.33 10.656 0.00* แตกต่าง 
4. ด้านจิตวิญญาณ 4.23 0.64 3.28 0.35 9.826 0.00* แตกต่าง 

ภาพรวม 3.93 0.42 3.15 0.22 12.421 0.00*      แตกต่าง 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุก่อนเข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุกับหลังจบ

การศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 

จากการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุก่อนเข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุ กับผู้สูงอายุหลังจาก 

จบการศึกษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง พบว่า ด้านสุขภาพกายแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (p-value < 0.001) ด้านจิตใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (p-value < 

0.001) ด้านสัมพันธภาพทางสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (p-value < 0.001) และด้านจิตวิญญาณ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (p-value < 0.001) คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุภาพรวม  แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (p-value < 0.001) รายละเอียดดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุก่อนเข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุกับหลังจบ

การศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 

คุณภาพชีวติผู้สูงอายุ 

ก่อนเข้าศึกษา

โรงเรียนผู้สูงอายุ 

หลังจบการศึกษา

โรงเรียนผู้สูงอายุ 

 
t Sig. ผลทดสอบ 

X S.D. X S.D. 

1. ด้านสุขภาพกาย 3.76 0.58 4.32 0.57 -5.178 0.00* แตกต่าง 

2. ด้านจิตใจ 3.61 0.55 4.31 0.44 -7.514 0.00* แตกต่าง 

3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 4.13 0.52 4.58 0.35 -5.433 0.00* แตกต่าง 

4. ด้านจิตวิญญาณ 4.23 0.64 4.77 0.32 -5.639 0.00* แตกต่าง 

ภาพรวม 3.93 0.42 4.49 0.27 -8.453 0.00* แตกต่าง 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุหลังจบการศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุกับ

ผู้สูงอายุที่ไม่ได้เข้าศึกษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 

จากการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุหลังจบการศกึษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุ กับผู้สูงอายุ  ท่ี

ไม่ได้เข้าศกึษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง พบวา่ ด้านสุขภาพกายแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (p-value < 0.001) ด้านจิตใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05  (p-value < 

0.001) ด้านสัมพันธภาพทางสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (p-value < 0.001) และด้านจิตวญิญาณ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (p-value < 0.001) คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ท่ีระดับ 0.05 (p-value < 0.001) รายละเอียดดังตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุหลังจบการศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุกับ

ผู้สูงอายุที่ไม่ได้เข้าศึกษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 

คุณภาพชีวติผู้สูงอายุ 

หลังจบการศึกษา

โรงเรียนผู้สูงอายุ 

ไม่ได้เข้าศึกษา

โรงเรียนผู้สูงอายุ t Sig. ผลทดสอบ 

X S.D. X S.D. 

1. ด้านสุขภาพกาย 4.32 0.57 3.53 0.59 7.308 0.00* แตกต่าง 

2. ด้านจิตใจ 4.31 0.44 3.77 0.55 5.771 0.00* แตกต่าง 

3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 4.58 0.35 4.16 0.58 4.664 0.00* แตกต่าง 

4. ด้านจิตวิญญาณ 4.77 0.32 4.42 0.55 4.091 0.00* แตกต่าง 

ภาพรวม 4.49 0.27 3.97 0.41 5.935 0.00* แตกต่าง 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
 

วิจารณ์และสรุปผล 
1. ด้านสุขภาพกาย คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศกึษาโรงเรียนผู้สูงอายุ ด้านสุขภาพกาย  อยู่ในระดับ

ปานกลาง อาจเป็นเพราะยังมีความเจ็บป่วยทางด้านร่างกายอยู่บ้าง จึงจ าเป็นต้องเข้ารักษาพยาบาลอยู่เสมอ คุณภาพ

ชีวิตของผู้สูงอายุก่อนเข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุ ด้านสุขภาพ อยู่ในระดับดี อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุมีการดูแลตนเอง

ในด้านสุขภาพพักผ่อนพอสมควร พยายามท ากิจกรรมเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองท้ังในครอบครัวและชุม สุขภาพ

ร่างกายยังพอมีก าลังวังชาบ้างในการท ากิจกรรมเพื่อสุขภาพของตนเอง สอดคล้องกับ ดวงใจ ค าคง (2554)  ได้ศกึษา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุต าบลล าสินธุ์ อ าเภอศรีนครินทร์ จังหวัดพัทลุง พบว่า  คุณภาพชีวิตอยู่ใน

ระดับสูงร้อยละ 48.2 ระดับคุณภาพชีวิตรายด้าน อยู่ในระดับสูง 4 ด้านคือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์

ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุหลังจบการศกึษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุ ด้านสุขภาพกาย อยู่

ในระดับดีมาก อาจเป็นเพราะว่า ผู้สูงอายุได้ร่วมเข้าร่วมกิจกรรมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพพลานามัย จึงท าให้มี

ศักยภาพด้านร่างกายท่ีดีข้ึน ได้ทราบถึงการดูแลโภชนาการในการรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่ อตนเอง 

สอดคล้องกับ Beadle-Brown, Murphy and DiTerlizzi. (2008) ได้น าเสนอการแบ่งคุณภาพชีวิตควบคู่ไปกับการ

ก าหนดตัวชี้วัด ได้อธิบายไว้ว่าลักษณะทางสุขภาพซึ่งจะเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย การมีสุขภาพดี การมีเวลา

พักผ่อนหย่อนใจ กิจกรรมในชีวติประจาวัน กิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ  อาหารและโภชนาการ ความสามารถในการ

เคลื่อนไหวของร่างกาย และการดูแลสุขภาพ 

2. ด้านจิตใจ คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุ ด้านจิตใจ อยู่ในระดับปานกลาง 

อาจเป็นเพราะ ยังมีความรูสึกเหงา วิตกกังวลอยู่บ้าง มีความพึงพอใจในตนเองพอสมควร คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ

ก่อนเข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุ ด้านจิตใจ อยู่ในระดับดี อาจเป็นเพราะ ผู้สูงอายุอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีใกล้เคียงกัน 

ได้อยู่กับครอบครัว บุตรหลาน มีอารมณ์ผ่อนคลายอยู่เสมอ และมีความภาคภูมิใจในตนเอง ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ด้านจิตใจ คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุ ด านจิตใจ อยู่ในระดับดีมาก อาจเป็น

เพราะว่า ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพจิตท่ีดี  มีการควบคุมอารมณ์และปรับ

สภาวะอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้รูสึกพอใจในตนเองมากข้ึน มีสมาธิในการท างานตาง ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย

จนส าเร็จได้ดี สอดคล้องกับ สมพร โพธินาม (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ผู้สูงอายุไทย: บริบทของจังหวัดมหาสารคาม 

ผลการศกึษาพบว่า พบวา่ ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความสุของค์รวมของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดมหาสารคาม คือ  การ

รับรู้คุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในชีวิต การเป็นสมาชิกชมรม การมีสว่นร่วมกับชมรม จ านวนสมาชิกในครอบครัว  



  31  

- Proceedings - 

 

3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุต าบลร่องเคาะ 

อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ด้านสัมพันธภาพทางสังคม อยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะการใช้ชีวิตในสังคม

จ าเป็นต้องได้เปรียบผู้อ่ืนในสิทธิท่ีจะท าให้คุณภาพชีวิตท่ีด ีและหา่งเหนิจากกิจกรรมทางศาสนาร่วมกับผู้อ่ืน คุณภาพ

ชีวิตของผู้สูงอายุก่อนเข้าศกึษาโรงเรียนผู้สูงอายุ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม อยู่ในระดับดี อาจเป็นเพราะวา่ ผู้สูงอายุ

มีการพบปะกันอยู่บ้าง มีการเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่น าใจซึ่งกันและกัน ส่วนใหญ่เติบโตมาด้วยกันรู้กันมาตั้งแต่สมัยวัยเด็ก 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุหลังจบการศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม อยู่ในระดับดีมาก อาจ

เป็นเพราะได้รับการส่งเสริมกิจกรรมทักษะการใช้ชีวิตในสังคมโดยไม่คิดเบียดเบียนหรือเอาเปรียบผู้อ่ืน รวมถึงมีความ

เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่สิ่งของ และน้ าใจในการช่วยเหลือกันเวลาท ากิจกรรมในชั้นเรียน สอดคล้องกับ สุทธิพงศ์   บุญผดุง 

(2554) ได้ศกึษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในท้องถิ่นโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง (ระยะ

ท่ี 1) พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยด้านความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลเป็น

อันดับแรก รองลงมาคือด้านการรวมกลุ่มทางสังคม ด้านสภาพอารมณ์ท่ีด ีและด้านสภาพร่างกายท่ีด ีตามล าดับ 

4. ด้านจิตวิญญาณ คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุ ด้านจิตวิญญาณ อยู่ใน

ระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะความรูสึกเห็นอกเห็นใจเมื่อผู อ่ืนลดน้อยลง มีความลังเลในการท าสิ่งท่ีถูกต้อง  

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุก่อนเข้าศกึษาโรงเรียนผู้สูงอายุ ด้านจิตวิญญาณ อยู่ในระดับดีมาก อาจเป็นเพราะ ผู้สูงอายุ

มีประสบการณ์และเข้าวัดฟังธรรมบ่อยโดยมีการให้ความส าคัญกับความเป็นมนุษย์เมื่อได้ช่วยเหลือผู้อ่ืนท่ีพบเจอกับ

ปัญหาได้แล้วจะรู้สึกมีความสุข ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะรู สึกเห็นอกเห็นผู้อ่ืนเมื่อพบว่าเขามีทุกข์ คุณภาพชีวิตของ

ผู้สูงอายุท่ีจบการศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุ ด้านจิตวิญญาณ อยู่ในระดับดีมาก อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุได้รับการ

ส่งเสริมกิจกรรมด้านศาสนา การท ากิจกรรมทางจิตวิญญา เช่น นั่งสมาธ ิท าบุญตักบาตร สวดมนต์ไหว้พระ เป็นต้น 

สอดคล้องกับ สุพร คูหา (2552) ได้ศึกษาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลหนองขาว 

อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ต้องให้ความส าคัญทางด้านจิตใจโดยการเสริมสร้างความมั่นคงทางใจ 

ด้วยการจัดโครงการแสดงธรรมเทศนาส าหรับผู้สูงอายุเป็นประจาทุกเดือน นอกจากนี้  ควรเสริมสร้างความสัมพันธ์

ทางสังคมให้แก่ผู้สูงอายุ โดยจัดกิจกรรมกลุ่มชมรมส าหรับผู้สูงอายุเกี่ยวกับการปฏิบัติธรรม รวมถึงแนวทางการ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตดา้นสภาพแวดล้อม 

5. คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุก่อนเข้าศกึษาโรงเรียนผู้สูงอายุกับผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศกึษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ 

ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนอื จังหวัดล าปาง ภาพรวมแตกต่างกัน จึงเป็นไปตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะทัศนคติ 

การใช้ชีวิต และสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันจึงท าให้คุณภาพของผู้สูงอายุแตกต่างกัน คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุก่อน

เข้าศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุกับผู้สูงอายุหลังจากจบการศึกษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอ วังเหนือ 

จังหวัดล าปาง ภาพรวมแตกต่างกัน คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุหลังจบการศึกษาจากโรงเรียนผู้สูงอายุกับผู้สูงอายุ  

ท่ีไม่ได้เข้าศึกษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ภาพรวมแตกต่างกัน อาจเป็น

เพราะโรงเรียนผู้สูงอายุมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมผู้สูงอายุท่ีเข้าศกึษาตามหลักสูตรเกี่ยวกับส่งเสริมทักษะการด าเนิน

ชีวิต การดูแลสุขภาพกายจิตใจ การสร้างความสัมพันธก์ับเพื่อนผู้สูงอายุในชั้นเรียนในการท ากิจกรรมร่วมกันเกิดการ

ยอมรับซึ่งกันและกันมีความภูมิใจในตนเองจึงท าให้คุณภาพชีวิตหลังจากจบการศึกษาดีกว่าก่อนเข้าศึกษา และ

ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้เข้าศกึษาในโรงเรียนผู้สูงอายุ สอดคล้องกับ ศริิลักษณ์ รื่นวงศ์ (2557) ได้การศกึษาวจิัย เรื่อง ปัจจัยท่ี

มีอิทธพิลกับระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุต าบลหัวง้ม อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบวา่  ผู้ท่ีศึกษา

อยู่ในโรงเรียนผู้สูงอายุต าบลหัวง้ม ท่ีมีระยะเวลามากกว่า 5 ปี มีคุณภาพชีวิตดีกว่าผู้ท่ีศึกษาอยู่ในโรงเรียนผู้สูงอายุ

ต าบลหัวง้ม ท่ีมีระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี ในด้านร่างกาย ด้านจิตใจและคุณภาพชีวิตโดยรวม  
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ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการศกึษาปัญหาอุปสรรคต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เพื่อน ามาปรับปรุง แก้ไขวิธีการ

ส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุใหม้ีประสิทธภิาพมากขึ้น 

2. ควรศกึษาปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เพื่อใหส้ามารถหาแนวทางเชิงรุก เชิงป้องกัน 

ในการดูแล ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใหด้ีย่ิงขึ้น 
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แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ ตามความต้องการผู้มารับบริการผู้ป่วยนอก

โรงพยาบาลเชียงค า อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 

Guidelines for Service Quality Development for the needs of outpatients in 

Chiang Kham Hospital, Chiang Kham District, Phayao Province 
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บทคัดย่อ 
การวจิัยในครั้งนี้เป็นรูปแบบการวจิัยเป็น Mixed method เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการ  ตาม

ความต้องการผู้มารับบริการผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเชียงค า อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ประชากรท่ีใช้ในการวจิัยคือ

ผู้รับบริการแผนกผู้ป่วยนอก และผู้ให้บริการผู้ป่วยนอก โดยใช้แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม  การวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, ANOVA วเิคราะหข้์อมูล  เชิงคุณภาพ ด้วย

การวเิคราะหต์ามเนื้อหา (content analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41–50 ปี มีสถานะภาพสมรส ระดับการศึกษา

ส่วนใหญ่ ปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีอาชีพเป็น รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และใช้สิทธิการรักษาของข้าราชการ 

ผู้รับบริการผู้ป่วยนอกมีความต้องการของคุณภาพบริการใน ด้านการไว้วางใจมากท่ีสุดเป็นอันดับท่ี 1  (𝑥̅ = 4.50, 

S.D. = 0.64) เมื่อเปรียบเทียบความต้องการกับความพึงพอใจของคุณภาพการบริการผู้มารับบริการ  ผู้ป่วยนอกราย

ด้านพบวา่ ในด้านการตอบสนองบริการ ด้านการไวว้างใจ ด้านการเข้าถึงบริการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการคุณภาพบริการผู้ป่วยนอกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  คือ 

ระดับการศึกษา โดยมีแนวทางการพัฒนาคือ การท าความเข้าใจในความต้องการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ มี

การสร้างความตระหนักในงานบริการและความปลอดภัยแก่ผู้ให้บริการ สนับสนุนการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากร 

และสร้างการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ  ซึ่งและการประเมินคุณภาพการบริการ จะเป็นส่วนส าคัญ  ท่ีจะช่วยให้

ผู้บริหาร ผู้ให้บริการสามารมองเห็นโอกาสพัฒนา รวมท้ังจุดอ่อน จุดแข็ง เพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนา  ให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ อย่างมีประสิทธภิาพ 
 

ค าส าคัญ: ความต้องการ  คุณภาพบริการ  ความพึงพอใจ 
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Abstract  
The mixed model study was done aimed to determine the guideline for service quality development 

based on the need of outpatients of Chiang Kham Hospital, Chiang Kham District, Phayao Province. Sample in the 

study were outpatients and outpatients providers. Data was collected by questionnaires and focus group discussion 

and analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, ANOVA and Content analysis.   

The results showed that most of the samples were 41-50 years of age, married, and complete university 

graduates or higher. Most of them were government employees and the rights of health were cared by the 

government. The highest need of service quality was Reliability (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.64). The comparison between 

the need and satisfactions of service quality found difference in service response, service reliability and service 

accessibility at significant level 0.05. The factor statistically influenced the need of service quality was education 

level (p < 0.05) 
 

Keywords: Needs assessment, Service Quality, Satisfaction 
 

บทน า 

ปัญหาส าคัญของระบบบริการสุขภาพคือ ปัญหาเรื่องประสิทธิภาพ คุณภาพบริการ และความเป็นธรรม  

ในการเข้าถึงบริการ โดยเฉพาะสถานบริการท่ีมีแผนกผู้ป่วยนอกขนาดใหญ่และรับภาระงานบริการผู้ป่วยนอกเป็น

จ านวนมาก (อารี วัลยเสวี, 2553) การรักษาพยาบาลแบบผู้ป่วยนอกของประเทศไทยจะเป็นจุดแรกของการติดต่อ

ระหว่างผู้ป่วยและระบบบริการสุขภาพแนวโน้มจากความคาดหวังของประชาชนท่ีเพิ่มสูงข้ึนความไม่เข้าใจและความไม่

พอใจในการรับบริการทางการแพทย์จงึสูงเพิ่มมากขึ้น (Wibulpolprasert, et al., 2011) การบริการพยาบาล ไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ ความเชื่อมั่นไว้วางใจของผู้ใช้บริการ ถดถอยลงและ

อาจท าใหเ้กิดกรณีร้องเรียนทางสื่อสาธารณะต่าง ๆ และการฟ้องร้องต่อองค์กรวชิาชีพได้ (อนุชา  กาศลังกา, 2558) 

โรงพยาบาลเชียงค าเป็นโรงพยาบาลท่ัวไปขนาด 231 เตียง ใหบ้ริการสุขภาพครอบคลุม รวมท้ังประชาชนท่ัวไปในเขต

พืน้ท่ีรับผิดชอบอ าเภอใกล้เคียงและประเทศเพื่อนบ้าน มีการพัฒนาคุณภาพมาอย่างต่อเนื่อง  ใหค้วามส าคัญโดยยึด

ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง และยังเป็นสถานบริการด้านสุขภาพของภาครัฐท่ียังคงประสบปัญหาในเรื่องของจ านวนผู้ท่ีมารับ

บริการสูงข้ึน และจากการสรุปข้อมูลการรับความคิดเห็น ปี 2559 ความต้องการของผู้มารับบริการภาพรวมของ

โรงพยาบาล พบข้อร้องเรียน ร้อยละ 40.54 และข้อเสนอแนะ 35.13 ด้านพฤติกรรมบริการมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนจาก 

31.20 ในปี 2557 เพิ่มเป็น 39.06 ในปี 2559 (โรงพยาบาลเชียงค า, 2560) 

ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการตามความต้องการผู้มา

รับบริการผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเชียงค า อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการให้ดีย่ิงข้ึนภายใต้

แนวคิดการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
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วัตถุประสงค์การศกึษา 

1. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการกับความพึงพอใจคุณภาพบริการของผู้รับบริการผู้ป่วยนอก 

2. เพื่อศกึษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการคุณภาพบริการของผู้รับบริการผู้ป่วยนอก 

3. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการตามความต้องการของผู้รับบริการผู้ป่วยนอก 
 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

ในการศกึษาครั้งนี้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย โดยมีตัวแปรต่าง ๆ ท่ีสัมพันธก์ัน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

ภาพ 1 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ผู้มารับบริการและผู้ให้บริการแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลพยาบาลเชียงค า

อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 

1. ผู้รับบริการแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลพยาบาลเชียงค า แบ่งเป็นสามกลุ่ม ผู้ป่วยนอกเวลาประมาณ 

31,041 คน/เดือน (โรงพยาบาลเชียงค า, 2560) กลุ่มตัวอย่างของผู้รับบริการ วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม  G-Power 

และใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Cohen, 1992) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.50 

(ก าหนด effect size ขนาดกลาง) ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 50 คน แบ่งเป็น

กลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม เก็บเพิ่มแต่ละกลุ่มเป้าหมายอีก 10 % เพื่อป้องกันการศูนย์หายของแบบสอบถาม ดังนั้นกลุ่ม

ตัวอย่างของผู้รับบริการท้ังหมด 165 คน กลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มรับบริการในเวลา คือ ผู้ป่วยท่ีมารับบริการในเวลาราชการ 8.00–16.00 น. 

2. กลุ่มผูร้ับบริการนอกเวลา คือ ผู้ป่วยท่ีมารับบริการนอกเวลาราชการตั้งแต่ 16.00–8.00 น.  

3. กลุ่มประชาชนท่ีห่างไกล คือ ประชาชนท่ีอาศัยหา่งไกลจากโรงพยาบาลเชียงค า 3 ต าบล คือ ต าบลแม่ 

ลาว ต าบลร่มเย็น และต าบลอ่างทองอ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ 

ในเวลา และผู้รับบริการนอกเวลาสุ่มแบบ stratified sampling จากนั้นเลือกแบบ purposive sampling โดยมีเกณฑ์ การ

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม  วิจัยเชิงปริมาณ 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 

-เพศ 

-อายุ 

-สถานะภาพ 

-การศึกษา 

-ถิ่นที่อยู่อาศัย 

-สิทธิการรักษา 

-อาชีพหลัก 

-รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ความต้องการ ความพึงพอใจคุณภาพการบริการ 

-ด้านกายภาพ   

-ด้านความเชื่อถือของบรกิาร 

-ด้านการตอบสนอง   

-ด้านการไว้วางใจ 

-ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการ 

 

 
 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรกิารที่สนอง

ความต้องการของผู้รับบริการทั้ง 3 กลุ่ม 

  วิจัยเชิงคุณภาพ 
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คัดเข้าและคัดออก กลุ่มประชากรท่ีอยู่ห่างไกล มีการสุ่มดังนี้สุ่มแบบ cluster sampling โดยมีท้ังหมด 3 ต าบล แบ่ง

ออกเป็นต าบล ต าบลละ 1 หมู่บ้าน จะได้ท้ังหมด 3 หมู่บ้าน และเลือกแบบ purposive sampling โดยมีเกณฑ์การคัด

เข้าคัดออกเช่นกัน 

2. ผู้ให้บริการ ประชากรผู้ให้บริการท้ังหมด 86 คน ได้แก่ แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน แผนกคลินิกพิเศษ แผนก

จ่ายยา แผนกจักษุ โดยเลือกแบบ purposive sampling มาท า focus group ขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการ แผนกละ 2 

คน ท้ังหมด 8 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือแบบสอบถามท่ีผู้ศึกษาได้สร้างข้ึน ซึ่งมีลักษณะโครงสร้างของ

แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ส่วน ดังนี ้ 

  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานะภาพ 

การศกึษา ถิ่นท่ีอยู่อาศัย สิทธกิารรักษา อาชีพหลัก รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการคุณภาพการบริการและความพึงพอใจคุณภาพ      

การบริการของผู้รับบริการผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเชียงค า ท้ัง 5 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านความเชื่อถือของบริการ 

ด้านการตอบสนองของผู้รับบริการ ด้านความไว้วางใจ ด้านการเข้าถึงผู้รับบริการ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) ประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

 ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับคุณภาพการใหต้้องการ/พึงพอใจมากที่สุด 

 ระดับคะแนน 4 หมายถึง ระดับคุณภาพการใหต้้องการ/พึงพอใจมาก 

 ระดับคะแนน 3 หมายถึง ระดับคุณภาพการใหต้้องการ/พึงพอใจปานกลาง 

 ระดับคะแนน 2 หมายถึง ระดับคุณภาพการใหต้้องการ/พึงพอใจน้อย 

 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ระดับคุณภาพการใหต้้องการ/พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

ซึ่งแปลค่าโดยจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง (ธานินทร์ ศลิป์ จารุ, 2553)  

 ค่าเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง ความต้องการ/พึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด  

 ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49 หมายถึง ความต้องการ/พึงพอใจในระดับน้อย  

 ค่าเฉลี่ย 2.50–3.49 หมายถึง ความต้องการ/พึงพอใจปานกลาง  

 ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49 หมายถึง ความต้องการ/พึงพอใจระดับมาก  

 ค่าเฉลี่ย 4.50–5.00 หมายถึง ความต้องการ/พึงพอใจมากที่สุด 

 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะท่ีตอ้งการใหพ้ัฒนาการใหบ้ริการ เป็นค าถามปลายเปิด 

 ส่วนท่ี 4 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการตามความต้องการของผู้รับบริการผู้ป่วยนอก โดยการท า 

Focus Group ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 1. การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีดัดแปลง  จาก

แบบสอบถามท่ีมีผู้สร้างมาแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พิจารณาจากนั้นผู้วิจัยน า

แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิแนะน า 

 2. ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีไปทดสอบใช้ (Try-out) กับ 

กลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงจ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีได้ทดสอบมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธอัิลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) โดยมีสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นท่ี 0.82 
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วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศกึษาครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการด าเนินงานท้ังหมด 24 สัปดาห ์แบ่ง

ออกเป็นสามระยะเป็นข้ันตอนดังนี้ 

1. ระยะเวลาก่อนการวิจัย 

1.1 ผู้วิจัยด าเนินการส่งเอกสารเพื่อขอรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ ตาม

แบบท่ีก าหนด 

1.2 เมื่อได้รับการอนุมัติให้ท าการศกึษาแล้วผู้วิจัยส่งหนังสือท่ีได้รับการอนุมัติถึงผู้อ านวยการโรงพยาบาล

เพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค์ในการท าวจิัยและขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 

2. ระยะเวลาระหว่างการวิจัย 

2.1 ผู้วิจัยจะด าเนินการส ารวจความต้องการของกลุ่มตัวอย่างท่ีมารับบริการโรงพยาบาลเชียงค า อ าเภอ

เชียงค า จังหวัดพะเยาเพื่อสามารถระบุความต้องการ และจัดล าดับของแต่ละกลุ่มเพื่อเปรียบเทียบ ความต้องการของ

แต่ละกลุ่มได้โดยใช้แบบสอบถามแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 กลุ่ม 

2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลของความต้องการ ซึ่งในข้ันตอนนี้ท าให้ทราบความต้องการของผู้รับบริการหรือ

กลุ่มเป้าหมาย แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

2.3 วเิคราะหห์าสาเหตุของความต้องการหรือประเด็นปัญหาวเิคราะห์และสังเคราะหข้์อมูลท้ังหมด  ผลท่ี

ได้จากขัน้ตอนนี ้คือ ความต้องการจ าเป็นหรือปัญหาท่ีตอ้งการการแก้ไขตามล าดับความส าคัญ 

2.4 เมื่อได้ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นแล้วน าผลการประเมินไปใช้ ดังนี้ 

2.4.1 จัดเรียงล าดับ (Set priority) ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น   

2.4.2 พิจารณาหาแนวทางส าหรับการแก้ไขปัญหา จากข้อท่ี 1 กับกลุ่มผู้ให้บริการผู้ป่วยนอก ท้ัง 

4 แผนก คือ จักษุ อุบัติเหตุและฉุกเฉิน คลินกิพิเศษ หอ้งจ่ายยาผู้ป่วยนอกโดยการท า focus group ประเมินในประเด็น

ความต้องการของปัญหาท่ีส าคัญท่ีสุด และเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการท่ีสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการกับคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพและบริการของโรงพยาบาล น า ไปปรับปรุงหรือแก้ไขเพื่อเพิ่ม

ประสิทธภิาพในการใหบ้ริการใหด้ีย่ิงขึ้น  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ได้แก่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่าแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) วิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพด้วยการวเิคราะหต์ามเนื้อหา (content analysis) 
 

ผลการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้เป็น การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการตามความต้องการผู้มารับบริการ

ผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเชียงค า อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 165 คน โดย

ใช้แบบสอบถาม ซึ่งขอ้มูลท่ีได้วเิคราะหจ์ากแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 อายุ 41–50 ปี สถานะภาพสมรส 

86 คน ร้อยละ 52.1 ระดับการศกึษาส่วนใหญ ่ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 57 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 มีอาชีพพนักงาน/

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 45 คน ร้อยละ 27.3 สิทธกิารรักษาเป็นสิทธิเบิกได้ 52 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 
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2. ผู้รับบริการผู้ป่วยนอกมีความต้องการของการรับบริการ ในด้านของความไวว้างใจมากที่สุดเป็นอันดับท่ี 1 

(ค่าเฉลี่ย = 4.50) รองลงมาเป็นความต้องการในด้านความเชื่อถือและการเข้าถึงบริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.42 และ 4.41) 

ตามล าดับดังตารางท่ี 1 
 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และล าดับคุณภาพการบริการตามความต้องการผู้มารับ

บริการผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเชียงค า 

คุณภาพบริการ Mean S.D. ระดับความต้องการ ล าดับท่ี 

ด้านกายภาพ 4.29 0.65 มาก 5 

ด้านการตอบสนอง 4.42 0.71 มาก 2 

ด้านความเชื่อถือ 4.40 0.71 มาก 4 

ด้านความไวว้างใจ 4.50 0.64 มากที่สุด 1 

ด้านการเข้าถึง 4.41 0.78 มาก 3 
 

 3. ผลการเปรียบเทียบระหว่าง ความต้องการกับความพึงพอใจคุณภาพการบริการของผู้มารับบริการ 

ผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเชียง พบว่า ความต้องการกับความพึงพอใจคุณภาพบริการท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

ตอบสนอง ด้านความไว้วางใจ ด้านการเข้าถึงบริการ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

ส่วนด้านกายภาพและความเชื่อถือ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ(P > 0.05) ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่าง ความต้องการกับความพึงพอใจของคุณภาพการบริการของ 

ผู้มารับบริการผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเชียงค า 

รายด้าน 
ความต้องการ ความพึงพอใจ 

ส่วนต่าง P-Value 
Mean S.D. Mean S.D. 

ด้านกายภาพ 4.29 0.65 4.32 0.70 0.03 0.3 

ด้านการตอบสนอง 4.42 0.71 3.25 0.8 -1.17 0.00* 

ด้านความเชื่อถือ 4.40 0.71 3.22 0.96 0.18 0.21 

ด้านความไวว้างใจ 4.50 0.64 3.33 0.90 -1.17 0.00* 

ด้านการเข้าถึง 4.41 0.78 3.29 1.00 -1.12 0.00* 

หมายเหตุ: *P-value < 0.05 

 4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการคุณภาพบริการของผู้รับบริการผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเชียงค า พบว่า   

ระดับการศึกษาแต่ละระดับของผู้รับบริการผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเชียงค ามีความต้องการคุณภาพบริการท่ีแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 สรุปได้ว่า ระดับการศึกษาเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการคุณภาพบริการ

ผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเชียงค า ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ปัจจัยที่มผีลต่อความต้องการคุณภาพบริการของผู้รับบริการผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเชียงค า 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความต้องการ 

T,F P-value 
Mean S.D. 

เพศ     

     ชาย 4.23 0.70 -1.424 .15 

     หญงิ 4.38 0.59   

อายุ     

     20-30 ปี 4.25 0.56 1.68 .17 

     31-40 ปี 4.20 0.84   

     41-50 ปี 4.37 0.65   

     51 ปีข้ึนไป 4.52 0.36   

สถานะภาพ     

     สมรส 4.40 0.69 1.886 .15 

     หย่าร้าง/ม่าย 4.33 0.34   

     โสด 4.20 0.62   

ระดับการศึกษา     

      ไม่ได้ศึกษา 3.90 0.74 2.63 .03* 

      ประถมศกึษา 4.15 0.67   

      มัธยมศกึษาตอนต้น 4.25 0.51   

      มัธยมศกึษาตอนปลาย 4.34 0.62   

      อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า 4.40 0.35   

      ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 4.62 0.67   

อาชีพ     

     ธุรกิจสว่นตัว 4.43 0.62 0.47 0.80 

     รับจ้างท่ัวไป 4.31 0.62   

     รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 4.33 0.71   

     นักเรียน/ นักศึกษา 4.24 0.47   

     ท าไร่/ ท าสวน 4.18 0.50   

     อ่ืน ๆ 4.37 0.82   

รายได้เฉล่ียต่อเดือน     

     น้อยกว่า 5,000 บาท 4.33 0.57 2.62 .45 

     5,001-12,000 บาท 4.29 0.67   

     12,001-19,000 บาท 4.21 0.66   

     มากกวา่ 19,001 บาท 4.43 0.58   
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความต้องการ 

T,F P-value 
Mean S.D. 

ถ่ินที่อยู่อาศัย     

     เขตเชียงค า 4.33 0.65 0.023 .87 

     นอกเขตอ าเภอเชียงค า 4.31 0.59   

สิทธิการรักษา       

     สิทธสิวัสดกิารการรักษาพยาบาลของ 

ข้าราชการ 

4.31 0.79 0.79 0.49 

     สิทธิประกันสังคม   4.22 0.51   

     สิทธิหลักประกันสุขภาพ 30 บาท  4.41 0.57   

     อ่ืน ๆ 4.20 0.58   

หมายเหตุ: *P-value < 0.05 
  

 ข้อมูลจากการ Focus Group ผู้วิจัยได้ด าเนินการจากการสอบถามสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนผู้ใหบ้ริการผู้ป่วยนอก

ท้ัง 4 แผนก โดยวิเคราะห์จากความต้องการจ าเป็น (Need assessment) ของการตอบแบบสอบถาม พบว่า ความ

ต้องการและความพึงพอใจคุณภาพบริการของผู้รับบริการผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเชียงค ามีความแตกต่างกัน  ซึ่งจะ

เห็นได้วา่ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการคุณภาพบริการคือ ระดับการศกึษา สิ่งส าคัญในการแก้ไขปัญหาความต้องการ

จ าเป็นนี ้การมองบริบทของพืน้ท่ีซึ่งโรงพยาบาลเชียงค ามีผู้รับบริการมาอย่างหลากหลายท้ังในเขตและนอกเขต และ

ส่วนใหญม่ีระดับการศกึษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า โดยความต้องการด้านความไวว้างใจมากที่สุด  แนวทางการพัฒนา

และแก้ไขคือ ข้อมูลของผู้รับบริการต้องการท่ีจะได้รับต้องมีความชัดเจน เหมาะสม ครบถ้วน ครอบคลุม โดยผู้

ใหบ้ริการต้องมีความสุภาพ และท่ีส าคัญต้องบ่งบอกถึงความมีมาตรฐานและปลอดภัย ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามี

บทบาทในชีวติิประจ าวันมากย่ิงข้ึน ไม่ว่าจะเป็น Line Facebook IG Twister เป็นต้น การรับข้อมูลข่าวและการเผยแพร่

ข้อมูลท าได้ง่ายมากข้ึน ผู้รับบริการส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลท้ังในเรื่องการดูแลตนเองหรือ

ติดตามข่าวสารทางสาธรณสุข ดังนั้นต้องสร้างความไว้วางใจในการให้บริการเพิ่มข้ึน  โดยผู้ให้บริการผู้ป่วยนอก

โรงพยาบาลเชียงค าจะน าแนวทางปฏิบัติในการใช้สื่อสังคมออนไลน์  ตามกระบวนการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 

2P Safety (Personal) มาใช้ในการปฏิบัติในการให้บริการ เพื่อป้องกันสิทธิของผู้รับบริการ และการถูกฟ้องร้อง จาก

การให้บริการ ซึ่งแนวทางนี้จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ในการรับบริการครั้งต่อไปและยัง

ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการรับบริการครั้งต่อไปเพิ่มมากขึ้น 
 

วิจารณ์และสรุปผล 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 99 คน อายุ 41–50 ปี มีสถานะภาพสมรส 86 คน ระดับ

การศึกษาส่วนใหญ่ ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 57 คน มีอาชีพพนักงาน/รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 45 คน และใช้สิทธกิาร

รักษาของข้าราชการ 52 คน ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคลสามารถให้ทราบลักษณะของพืน้ท่ีในอ าเภอได้ ผู้คนส่วนใหญ ่มีอาชีพ

พนักงาน/รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ สามารถใช้สิทธิเบิกได้ ซึ่งการบริการจะต้องมีคุณภาพและให้ความพึงพอใจใหก้ับ

ผู้รับบริการรวมถึงในอนาคตอีกด้วย ผู้รับบริการผู้ป่วยนอกมีความต้องการของคุณภาพบริการ ในด้านของ  ความ
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ไวว้างใจมากที่สุดเป็นอันดับท่ี 1 (ค่าเฉลี่ย = 4.50) ซึ่งผู้รับบริการจะมีความต้องการความชัดเจน เหมาะสม ครบถ้วน

ครอบคลุมของข้อมูลในสิ่งท่ีตนเองได้รับ ต้องการให้ผู้ให้บริการมีความสุภาพ อ่อนน้อม และบริการท่ีมีปลอดภัย ซึ่ง

สอดคล้องกับ มยุเรศ โสภิพงค์ (2557) คุณภาพการให้บริการของโครงการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุเทศบาลต าบลนาป่า 

อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีกล่าวว่า การท่ีจะใหป้ระชาชนเกิดความเชื่อมั่นและไวว้างใจขณะเข้ามารับบริการ คือการ

สร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการท่ีมีข้อมูล

ชัดเจน ครอบคลุม มีมาตรฐาน โดยการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

การเปรียบเทียบระหว่างความต้องการกับความพึงพอใจคุณภาพการบริการของผู้มารับบริการผู้ป่วยนอก

โรงพยาบาลเชียงค า พบว่าความต้องการและความพึงพอใจคุณภาพบริการมีความแตกต่างกัน ซึ่งกล่าวได้ว่าการ

ได้รับบริการท่ีผ่านมาของผู้มารับบริการผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเชียงค านั้นส่งผลต่อความต้องการ คือ ความต้องการ 

ท่ีจะรับบริการในด้านนั้นสูง แต่ความพึงพอใจในการได้รับบริการนั้น ๆ  แตกต่างกับความต้องการคุณภาพบริการ  ท่ี

ได้รับ สอดคล้องกับ Tenner and Detoro (1992) ได้กล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการคาดหวังในการรับ

บริการของผู้รับบริการ นั้นคือผู้รับบริการมีความต้องการท่ีจะให้ความคาดหวังของตนได้รับการตอบสนองหรือ

บรรลุผลอย่างครบถ้วน ซึ่งจะผลต่อการยอมรับหรือพึงพอใจต่อบริการนั้น 

 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการคุณภาพบริการของผู้รับบริการผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลเชียงค า พบว่า ระดับ

การศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความต้องการคุณภาพบริการมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เนื่องจากระดับการศกึษาสามารถบง่บอกถึงการรับรู้สว่นบุคคลได้ จึงเป็นสิ่งท่ีท าใหเ้กิดความต้องการของแต่ละบุคคล

วา่มากหรือน้อยแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการวจิัยของ อินทิรา จันทรัฐ (2553) ศกึษาเรื่องความต้องการคาดหวัง 

และการรับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการสายการบินต้นทุนต่ าเท่ียวบินภายในประเทศ ผลการศึกษาพบว่า ระดับ

การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความต้องการคาดหวังและการรับรู้ในการบริการท้ัง 5 คุณลักษณะ แตกต่างกัน

เนื่องจาก การศกึษาของแต่ละบุคคลมีผลต่อความรู้และความคาดหวังของบุคคลด้วยเช่นกัน 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบ Focus Group ผู้ให้บริการแผนกผู้ป่วยนอกทัง้ 4 แผนก พบวา่ ได้ให้ความส าคัญ

กับคุณภาพการบริการของทางแผนก โดยยึดหลักการส่งมอบบริการอย่างมีคุณภาพ โดยมีแนวทางในการพัฒนาคือ 

มีการสนับสนุน จัดการฝึกอบรมเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ การเพิ่มสมรรถนะและทักษะของคนหน้างาน  เพื่อ

พัฒนาการท างาน โดยมีการนิเทศติดตามของวิชาชีพนั้นๆมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของแต่ละหน่วยงานในการจัด

มหกรรมคุณภาพ และใช้แนวทางปฏิบัติ เช่น SOP, CPG, WI เพื่อเป็นหลักในการน ามาตรฐานมาใช้ให้เกิดคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง มีการกระตุ้นและสร้างความตระหนักแก่ผู้ให้บริการจนเกิดเป็นวัฒนธรรมความปลอดภัยท่ีเกิดข้ึน  ใน

องค์กรและสร้างเสริมเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ มีความกระตือรือร้น สุภาพอ่อนโยน  ไม่

เลือกปฏิบัติ และการเข้าถึงความต้องการของผู้รับบริการให้ครอบคลุม โดยให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการรับรู้การ

รักษาของตนเอง เพื่อใหผู้้รับบริการเกิดความพึงพอใจอย่างสูงท่ีสุด สอดคล้องกับ ศุภลักษณ์ สุริยะ (2556)  ได้ศกึษา

เรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของแผนกต้อนรับ โรงแรมบูติก ในกรุงเทพมหานคร ได้กล่าวว่า การท า

ความเข้าใจถึงความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้า จะเป็นแนวทางให้สามารถออกแบบการบริการได้ตรงตามความ

ต้องการ และสามารถแก้ไขปัญหา ปรับปรุงระบบงานใหบ้ริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าสอดคล้อง

บริบทพืน้ท่ีได้และสิ่งท่ีส าคัญท่ีสุดคือคุณภาพของบริการท่ีมีความปลอดภัยและมีมาตรฐานจะสร้าง  ความพึงพอใจใน

การรับบริการของลูกค้าได้อย่างสูงท่ีสุด 
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 ข้อเสนอแนะ  

1. การวจิัยครั้งนี้ความต้องการทุกๆด้านมีความต้องการในระดับมาก ความส าคัญของคุณภาพบริการแต่ละ

ด้านมีความเชื่อมโยงกัน ดังนั้นจึงต้องมีการปรับปรุงแก้ไขโดยมีการวิเคราะห์ความส าคัญของปัญหาและแก้ไขปัญหา

โดยการจัดท า focus group ของผู้รับบริการ ซึ่งจะสามารถมทราบความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง  

2. การป้อนข้อมูลกลับให้ผู้ให้บริการผู้ป่วยนอกทราบ เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการให้บริการ  ท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการในอนาคต วจิัยครั้งต่อไปเพื่อเกิดประโยชน์มากขึ้น น าแนวทางมาปรับใช้ใน

การใหบ้ริการและพัฒนาคุณภาพบริการต่อไปเพื่อใหเ้ข้ากับบริบทของพืน้ท่ี 
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Effective of community garbage management programs: Case study Ban 
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Tidarat  Thoopruang1* and Tienthong  Takaew2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เชิงกึ่งทดลอง (Quasi-experimental study) แบบกลุ่มเดียววัดสองครั้ง (One Group 

Pretest-Posttest Design) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาประสิทธผิลของโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชน บ้านศรีเมืองชุม 

อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอย่างในการศกึษาครั้งนีแ้บ่งออกเป็น 6 กลุ่มคือประชาชนท่ีอาศัยอยู่จริง  ในบ้านศรี

เมืองชุม จ านวน 80 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วิจัยเป็นผู้ก าหนดเครื่องมือแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท แบบสอบถามและแบบบันทึก แบบสอบถามด้านความรู้ในการจัดการขยะมีค่า KR-21 เท่ากับ 

0.80 แบบสอบถามด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ มีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.85 แบบบันทึก

ปริมาณขยะมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.85 ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยความรู้หลังสูงกว่าก่อนเข้าร่วม

โปรแกรมการจัดการขยะในชุมชน เท่ากับ 7.52 และ 6.61 ตามล าดับเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ  Sign 

Rank Test พบว่า ความรู้ในการจัดการขยะในชุมชนมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ( P < = 

0.027) และพบว่าการมีส่วนร่วมก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชนมีความแตกต่าง   อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P < 0.01) และเปรียบเทียบความความแตกต่างของปริมาณขยะในชุมชน  ของกลุ่ม

ตัวอย่างพบว่า ปริมาณขยะก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 (P < 0.01) 
 

ค าส าคัญ: โปรแกรมการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน  การมีสว่นร่วม 
 

Abstract  
This study was a semi-experimental study. One Group Pretest-Posttest Design (Quasi-experimental 

study) aims to study the effectiveness of a community waste management program. Ban Sri Chum Chum, Chun 

District, Phayao Province. The samples in this study were divided into 6 groups: residents In this study, 80 samples 

were selected for purposive sampling. The researcher assigned the instrument to be divided into 2 types, 
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questionnaire and record. The knowledge questionnaire on garbage management had a KR-21 value of 0.80. 

Participatory garbage management questionnaire Have confidence.  The reliability was 0.85. (Reliability) is 0.85. 

The study indicated that The average level of knowledge was higher than before joining the community garbage 

management program at 7.52 and 6.61, respectively. When comparing the difference using the Sign Rank Test, 

it was found that knowledge of community waste management was significantly different. The statistical 

significance was 0.05 (P <= 0.027) It was found that the participation before and after joining the community 

garbage management program was significantly different at 0.05 (P <0.01). Of the sample. The amount of waste 

before and after joining a community garbage management program is different. At the 0.05 level (P <0.01). 
 

Keywords: Solid garbage management program in the community, Participation 
 

บทน า 

ประเทศไทยมีแนวโน้มขยะเพิ่มปีละ 600,000 ตัน จากปริมาณขยะปัจจุบัน 26.85 ล้านตันต่อปี และมี

ปริมาณขยะตกค้าง 30 ล้านตันตอ่ปี ขณะท่ีการก าจัดท าถูกต้องเพียง 8.34 ล้านตันตอ่ปี (กรมควบคุมมลพิษ, 2560) 

การบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนและบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับนโยบายการจัดการขยะมูล

ฝอย ซึ่งการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยตั้งแต่ต้นทาง ตามร่างแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและของเสีย

อันตรายของประเทศ พ.ศ. 2559-2564 โดยใช้หลักการ 3Rs คือ Reduce, Reuse และ Recycle เพื่อน าขยะกลับมาใช้

ใหม่ ก าจัดขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย ด้วยการน าไปแปรรูปผลิตพลังงานอย่างเหมาะสม หรือจ ากัดขยะของเสีย

อันตรายอย่างถูกวิธีปัจจุบันประเทศไทยมีขยะมูลฝอยรวม 26.85 ล้านตันต่อปี เฉลี่ยวันละ 73,560 ตัน  แต่น าไป

ก าจัดอย่างถูกต้องเพียงร้อยละ 31.06 หรือ 8.34 ล้านตันต่อปี น าไปใช้ประโยชน์ 4.94 ล้านตันต่อปี น าไปก าจัดไม่

ถูกต้อง 7.15 ล้านตันต่อปี และมีขยะตกค้างในพื้นท่ีและก าจัดไม่ถูกต้อง 6.22 ล้านตันต่อปี (กรมส่งเสริมคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม, 2560) จากสถานการณและสภาพปญหาโดยท่ัวไปดังท่ีกลาวมาขางต้น ผู้วิจัยซึ่งเป็นเจ้าพนักงาน

สาธารณสุขชุมชน สังกัดกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลต าบลเวียงลอ  ตระหนักถึงปัญหาว่าการจัดการ

ขยะในปัจจุบันยังมีอีกมากท่ีไม่อาจด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล เพราะขาดหลักการจัดการท่ีดี  จึงใช้โปรแกรม

การจัดการขยะในชุมชน เพื่อน าขอมูลท่ีไดน าไปหาแนวทางในการแกไขปญหาการจัดการขยะมูลฝอยท่ีดี เหมาะสม

และมีประสิทธภิาพประสิทธผิล สามารถน าไปใช้เปนแบบอยางในการจัดการขยะในเขตเทศบาล  ต าบลเวยีงลอ ตอไป 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

วัตถุประสงค์หลัก  

เพื่อศกึษาประสิทธผิลของโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชน บ้านศรีเมืองชุม อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 

วัตถุประสงค์เฉพาะ  

1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีสว่นร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม

การจัดการขยะในชุมชนบ้านศรีเมืองชุม อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ในการจัดการขยะก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการ

ขยะในชุมชนในบ้านศรีเมืองชุม อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปริมาณขยะก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชน 

บ้านศรีเมืองชุม อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 
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วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

กรอบแนวคดิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคดิ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร บ้านศรีเมืองชุม อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา จ านวน 592 คน (กรมการปกครอง, 2560) 

กลุ่มตัวอย่าง ในการศกึษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม คือ  

ประชาชนท่ีอาศัยอยู่จริงในบ้านศรีเมืองชุม อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา จ านวน 80 คน เลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ผู้วิจัยเป็นผู้ก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์การคัดเข้าคัดออก ของแต่ละ

กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ผู้น าชุมชน จ านวน 3 คน ได้แก่  

1. ผู้ใหญ่บ้าน     จ านวน 1 คน 

2. ผูช้่วยผู้ใหญ่บ้าน    จ านวน 1 คน  

3. สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเวยีงลอ   จ านวน 1 คน 

เกณฑ์การคัดเข้าร่วมศกึษา 

1. เป็นผู้น าชุมชนมาจากการเลือกตั้ง 

2. ผู้ให้ข้อมูลมีความยินยอมในการใหข้้อมูล 

เกณฑ์การคัดออกผู้เข้าร่วมศึกษา 

1. ผู้ร่วมการศกึษาย้ายออกหรือเดินทางออกจากหมู่บ้านนานกว่า 1 เดือน ในระหว่างการศกึษา 

2. ผู้เข้าร่วมศกึษาเจ็บป่วยหรือสมรรถภาพร่างกายไม่พร้อม 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

หลังการจัดโปรแกรมการจัดการ

ขยะในชุมชน 
1. ความรู้เร่ืองการจัดการขยะมูลฝอย

ในชุมชน 

2. การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ 

มูลฝอยในชุมชน 

3. ปรมิาณขยะมูลฝอย 

 

โปรแกรมการจัดการขยะในชุมชน 

1. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ืองปัญหาการจัดการขยะใน

ชุมชน 

2. จัดอบรมให้ความรู้เร่ืองการจัดการขยะในชุมชน 

3. การมีส่วนร่วมของชุมชน ดังนี ้

3.1 กิจกรรมแจกถังหมักชวีภาพlส่งเสริมการคัดแยกขยะ

ที่ต้นทาง 

3.2 แจกหัวเชือ้,กากน้ าตาล เพื่อใช้ในการท าน าหมัก

ชีวภาพลดปรมิาณขยะเปียก 

3.3 ธนาคารขยะหมู่บ้าน โดยคณะกรรมการหมู่บ้านเป็น

ผู้บริหารจัดการเพื่อลดปรมิาณการทิ้งขยะ โดยการน าขยะ

ไปสร้างรายได้ 
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กลุ่มที่ 2ประธานกลุ่มต่าง ๆ และคณะกรรมการหมู่บ้าน จ านวน 5 คน ได้แก่ 

1. ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) จ านวน 1 คน 

2. ประธานผู้สูงอายุ     จ านวน 1 คน 

3. ประธานแม่บ้าน      จ านวน 1 คน 

4. คณะกรรมการหมู่บ้าน      จ านวน 2 คน 

เกณฑ์การคัดเข้าร่วมศกึษา 

1. เป็นตัวแทนของชมรมต่าง ๆ ในหมู่บ้านมาจากการแต่งตั้ง 

2. ผู้ให้ข้อมูลมีความยินยอมในการใหข้้อมูล 

เกณฑ์การคัดออกผู้เข้าร่วมศึกษา 

1. ผู้ร่วมการศกึษาย้ายออกหรือเดินทางออกจากหมู่บ้านนานกว่า 1 เดือน ในระหว่างการศกึษา 

2. ผู้เข้าร่วมศกึษาเจ็บป่วยหรือสมรรถภาพร่างกายไม่พร้อม 

กลุ่มที่ 3 ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน 

เกณฑ์การคัดเข้าร่วมศกึษา 

1. เป็นผู้อ านวยการสถานศกึษาในพืน้ท่ีบ้านศรีเมืองชมุ ต.ลอ อ.จุน จ.พะเยา 

2. ผู้ให้ข้อมูลมีความยินยอมในการใหข้้อมูล 

เกณฑ์การคัดออกผู้เข้าร่วมศึกษา 

1. ผู้ร่วมการศกึษาย้ายออกหรือเดินทางออกจากหมู่บ้านนานกว่า 1 เดือน ในระหว่างการศกึษา 

2. ผู้เข้าร่วมศกึษาเจ็บป่วยหรือสมรรถภาพร่างกายไม่พร้อม 

กลุ่มที่ 4 หัวหน้าคุ้ม จ านวน 11 คน  

เกณฑ์การคัดเข้าร่วมศกึษา 

1. หัวหนา้คุ้มจากการคัดเลือกของครัวเรือนท่ีมีพืน้ท่ีอาณาเขตอยู่ตดิกันโดยผ่านความเห็นชอบของก านัน 

2. ผู้ให้ข้อมูลมีความยินยอมในการใหข้้อมูล 

เกณฑ์การคัดออกผู้เข้าร่วมศกึษา 

1. ผู้ร่วมการศกึษาย้ายออกหรือเดินทางออกจากหมู่บ้านนานกว่า 1 เดือน ในระหว่างการศกึษา 

2. ผู้เข้าร่วมศกึษาเจ็บป่วยหรือสมรรถภาพร่างกายไม่พร้อม 

กลุ่มที่ 5พนักงานเก็บขนขยะ จ านวน 5 คน 

เกณฑ์การคัดเข้าร่วมศกึษา 

1. เป็นพนักงาน สังกัดกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลต าบลเวียงลอ ท่ีด าเนินการเก็บ ขน และ

ก าจัดขยะในพืน้ท่ีต าบลลอ 

2. ผู้ให้ข้อมูลมีความยินยอมในการใหข้้อมูล 

เกณฑ์การคัดออกผู้เข้าร่วมศกึษา 

1. ผู้ร่วมการศึกษาลาออกจากการปฏิบัติงานหรือเดินทางออกจากหมู่บ้านนานกว่า  1 เดือน ในระหว่าง

การศกึษา 

2. ผู้เข้าร่วมศกึษาเจ็บป่วยหรือสมรรถภาพร่างกายไม่พร้อม 

 



  48  

- Proceedings - 

 

กลุ่มที่ 6 ตัวแทนครัวเรือน จ านวน 55 คน 

เกณฑ์การคัดเข้าร่วมศกึษา 

1. เป็นตัวแทนครัวเรือนท่ีตอบแบบส ารวจเขา้ร่วมด าเนินการวจิัยครั้งนี้ 

2. ผู้ให้ข้อมูลมีความยินยอมในการใหข้้อมูล 

เกณฑ์การคัดออกผู้เข้าร่วมศกึษา 

1. ผู้ร่วมการศกึษาย้ายออกหรือเดินทางออกจากหมู่บ้านนานกว่า 1 เดือน ในระหว่างการศกึษา 

2. ผู้เข้าร่วมศกึษาเจ็บป่วยหรือสมรรถภาพร่างกายไม่พร้อม 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

1. แบบสอบถาม 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยตัวแปร เช่น เพศ อายุ สถานภาพ 

การศึกษา อาชีพ รายได้ และต าแหน่งในชุมชน ท าการวิเคราะห์เชิงสถิติด้วยค่าทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ส่วนที่ 2 การมีส่วนร่วมเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน การมีสว่นร่วมของประชาชนในการ

จัดการขยะมูลฝอยในชุมชน ใน 5 ด้าน ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการค้นหาปัญหา และสาเหตุของปัญหา การมีสว่นร่วม

ในการวางแผนแก้ไขปัญหา การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมใน

การประเมินผล โดยใช้แบบสอบถามเป็นแบบมาตรา ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ลักษณะของค าถามก าหนด

ระดับคะแนน ตามการมีสว่นร่วมจากมากไปหาน้อย  

ส่วนที่ 3 ความรู้เก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน เช่น ประเภทขยะ ผลกระทบหรือปัญหา 

จากขยะ การลดปริมาณขยะ และวธิกีารก าจัดขยะท่ีถูกหลักสุขาภิบาล เป็นต้น ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด มีข้อ

ค าถามให้เลือกตอบ 2 ตัวเลือก เลือกตอบท่ีถูกต้องเพียงตัวเลือกเดียว ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน 

จากนั้นท า 

2. แบบบันทึกปริมาณขยะ 

โดยการชั่งน้ าหนักก่อนการก าจัดก่อน-หลังเข้าร่วมกิจกรรมตามโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชน หนว่ย

เป็นกิโลกรัม 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. ท าการส ารวจกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนของชุมชนโดยการใช้แบบส ารวจ ได้แก่ ผู้ใหญ่ บ้าน 1 คน ผู้ช่วย

ผู้ใหญ่บ้าน 1 คน สมาชิกสภาเทศบาลต าบลเวียงลอ 1 คน ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 

1 คน ประธานผู้สูงอายุ 1 คน ประธานแม่บ้าน 1 คน ผู้อ านวยการสถานศกึษา 1 คน หัวหนา้คุ้ม 11 คน คณะกรรมการ

ธนาคารขยะหมู่บ้านหมู่ท่ี 6 2 คน พนักงานเก็บขยะมูลฝอย 5 คน ตัวแทนครัวเรือนท่ีสมัครใจเข้าร่วมจากการตอบ

แบบส ารวจ 55 คน รวมท้ังหมด 80 คน 

2. เตรียมพืน้ท่ีพบปะผู้น าชุมชน และแกนน า เพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค์ และแนวทางในการด าเนินงาน 

3. เตรียมทีมงานในชุมชน โดยผู้วิจัยเป็นผู้ก าหนดคุณสมบัติตามเหตุผลหลักเกณฑ์ ท่ีก าหนดข้ึน  ตาม

วัตถุประสงค์โดยการคัดเลือกใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

4. แต่งตั้งทีมงานในชุมชน โดยการนัดประชุมแกนน าท่ีได้รับคัดเลือกแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) 

จ านวน 80 คน 
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5. วัดความรู้และการมีสว่นร่วมในจัดการขยะในชุมชนก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชน 

6. วัดปริมาณขยะก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชน 

7. ด าเนินการจัดโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชน ดังนี้ 

7.1. จัดใหม้ีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องปัญหาการจัดการขยะในชุมชน 

7.2. จัดอบรมใหค้วามรู้เรื่องการจัดการขยะในชุมชนแก่ผู้วิจัยร่วม 

8. ผู้วิจัยร่วมกับผู้ร่วมวจิัย ประชุมแสดงความคิดเห็นการด าเนินงานและสรุปผล เพื่อประเมินประสิทธผิลของ

โปรแกรมการจัดการขยะในชุมชน บ้านศรีเมืองชุม อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา ดังนี้  

8.1 วัดความรู้ในการจัดการขยะในชุมชนหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชน 

8.2 วัดการมีสว่นร่วมในการจัดการขยะในชุมชน ดังนี้ 

 8.2.1 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 80 คน มีการคัดแยกขยะ และการน าไปใช้ประโยชน์โดยการสนับสนุน

ถังน้ าหมักชีวภาพ กากน้ าตาล จากเทศบาลต าบลเวยีงลอ  

 8.2.2 มีการหมักปุย๋ชีวภาพสง่เสรมิการคัดแยกและลดปริมาณขยะเปียกต้นทาง 

 8.2.3 ธนาคารขยะหมู่บ้าน โดยคณะกรรมการหมู่บ้านผลัดเปลี่ยนกันมาเป็นผู้รับซื้อตามวันเวลา ท่ี

นัดหมาย และเป็นผู้บริหารจัดการงบประมาณท่ีได้รับการสนับสนุนเพื่อเป็นทุนในการซือ้ขายขยะรีไซเคิล โดยคนชุมชน

น าขยะมาขายให้กับธนาคารขยะหมู่บ้านจะมีการแจกไข่เพื่อกระตุ้นใหน้ าขยะมาขายกับธนาคารขยะหมู่บ้าน และเป็น

การลดปริมาณขยะ สร้างรายได้แก่ครัวเรือนกลุ่มตัวอย่างและชุมชน 

8.3 วัดปริมาณขยะในชุมชนบ้านศรีเมืองชุมหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชน 
 

ผลการศึกษา 

ตาราง 1 เปรียบเทียบความความแตกต่างของการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะในชุมชนของกลุ่มตัวอย่าง  

โดยการวัดก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชน 

 คะแนนความรู้ในการจัดการขยะ 

 𝑥̅ S.D. P-Value 

ก่อนด าเนินกิจกรรม 19.58 2.38 P < 0.01 

หลังด าเนินกิจกรรม 21.92 2.63 
 

จากตารางการเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะในชุมชนของกลุ่มตัวอย่าง 

พบวา่ การมีสว่นร่วมก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชนมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 (P < 0.01) 
 

ตาราง 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ในการจัดการขยะในชุมชนของกลุ่มตัวอย่าง โดยการวัดก่อน

และหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชน 

 คะแนนความรู้ในการจัดการขยะ 

 𝑥̅ S.D. P-Value 

ก่อนด าเนินกิจกรรม 6.61 0.77 P = 0.027 

หลังด าเนินกิจกรรม 7.52 1.11 
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จากตาราง ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้ในการจัดการขยะในชุมชนของกลุ่มตัวอย่าง  โดย

การวัดก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชนพบว่า ปริมาณขยะลดลง เดือนมกราคม กุมภาพันธ์ 

และมีนาคม ตามล าดับ ซึ่งปริมาณขยะรีไซเคิลลดลงจากก่อนด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชน 

ร้อยละ 3.34 ขยะอันตรายลดลง 2.96 ขยะท่ัวไป 3.22 และข้ีเถ้า 2.90 ซึ่งท่ีปริมาณขยะแต่ละประเภทลดลงมาก 

เนื่องจากมีการปฏิบัติตามแผนแนวทางการจัดการขยะมูล พบวา่ประเภทของขยะท่ีมากสุด เป็นขยะท่ัวไปท่ีไม่สามารถ

น าไปรีไซเคิลได้ รองลงมาคือ ขยะรีไซเคิล ซึ่งปริมาณขยะทุกประเภทมีปริมาณลดลง 
 

ตาราง 3 เปรียบเทียบปริมาณขยะก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการขยะจ านวน 27 คร้ัง (ต้ังแต่ 

เดือนตุลาคม 2560 ถึง มีนาคม 2561) 

 ปริมาณขยะ 

 𝑥̅ S.D. P-Value 

ก่อนด าเนินกิจกรรม 3,414.75 5,387.36 P < 0.01 

หลังด าเนินกิจกรรม 2,982.75 4,689.52 
 

จากตารางพบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่างของปริมาณขยะในชุมชนของกลุ่มตัวอย่างพบว่าปริมาณ

ขยะก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชนมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(P < 0.01) 
 

วิจารณ์และสรุปผล 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนใน

การวเิคราะห์ปัญหา สาเหตุ ตลอดจนการหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน สอดคล้องกับ สุรีย์ ตัณฑศร์ีสุโรจน์ (2531) 

ได้สรุปถึงการมีส่วนร่วมไว้ว่า เป็นการร่วมมือ ร่วมปฏิบัติ และร่วมรับผิดชอบด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นของปัจเจกบุคคล

หรือของกลุ่ม ท้ังนี้เพื่อให้เกิดการด าเนินการพัฒนา การมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนา และการลงมือปฏิบัติการ

ตามท่ีได้ ตัดสินใจ ส าหรับมิตท่ีิสาม ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการ ด าเนินงานและใน

การประเมินผล และสอดคล้องกับการศกึษาของ สุณีรัตน์ ย่ังยืน, จินดาวัลย์ วบูิลย์อุทัย, ธดิารัตน์ สมดี และ สวรรค์ 

ธิติสุทธิ (2557) ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการจัดตั้งธนาคารขยะของหมู่บ้าน อยากให้ มีการ

ด าเนินการอย่างต่อเนื่องท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาขยะของชุมชน รู้จักวิธีคัดแยก ขยะได้อย่าง

ถูกต้องสร้างรายได้ให้กับประชาชน และช่วยลดปริมาณขยะในชุมชน โดยกิจกรรมดังกล่าวเป็น การส่งเสริมใหชุ้มชนมี

จิตส านึกต่อปัญหาและประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งการมีสว่นร่วมในการจัดการเป็นปัจจัยท่ีส าคัญ ถ้าทุกคนมีโอกาสเข้ามามี

ส่วนร่วมในทุกขัน้ตอนก็จะส่งผลใหเ้กิดการสร้างกลุ่มคนท่ีสามารถพัฒนาการจัดการขยะใหม้ีประสิทธภิาพมากย่ิงข้ึน 

และสอดคล้องกับการศึกษาของ คะนึง โยธา (2555) การจัดการขยะของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านเหล่า 

อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา ผลการศกึษาพบวา่ วธิกีารก าจัดขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลบ้านเหล่าใช้วิธีการคัดแยก

ขยะก่อนน าไปท้ิง วิธีการจัดเก็บขยะในครัวเรือน ต้องเก็บใส่ภาชนะท่ีมีฝาปิดหรือถังขยะ วิธีการก าจัดขยะสดใน

ครัวเรือนท าได้ โดยน าไปเป็นอาหารใหส้ัตว์เลีย้ง หรือน าไปท าปุ๋ยหมักหรือปุ๋ยชีวภาพ การก าจัดขยะแหง้ในครัวเรือนมี

การแยกประเภทขยะแล้วน าไปขาย และวิธีการก าจัดขยะของใช้ช ารุดหรือหมดสภาพ อาจแยกขยะแล้วน าไปขายเป็น

ของเก่า ส่วนแนวทางความต้องการจัดการขยะในอนาคตประชาชนต้องมีสว่นร่วมกับเทศบาลในการจัดการขยะซึ่งจาก

การด าเนินการตามโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชนเรื่องความรู้ในการจัดการขยะพบวา่ระดับความรู้ของประชาชน
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ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง เพราะบางข้อประชานชนยังขาดความรู้ความเข้าใจซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับการคัดแยก 

พบวา่ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้การจัดการขยะในชุมชน โดยการวัดความรู้ก่อนและหลังการด าเนินกิจกรรม มีนัยส าคัญ

ทางสถิติ (P < .027) แสดงว่า หลังด าเนินกิจกรรมประชาชนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ในการจัดการขยะในชุมชน

มากกวา่ก่อนด าเนินกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 สอดคล้องกับ พีรยา วัชโรทัย (2556) การจัดการ

ขยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเมืองแกลง จังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบว่า 

กระบวนการจัดการขยะมูลฝอย ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง จากการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับ

ความรู้เรื่องการคัดแยกขยะจากบ้านเรือน เทศบาลมีการคัดแยกขยะ มีการส่งเสริมให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องด้านการ

จัดการขยะ ซึ่งสอดคล้องกับ โยธนิ หนองซิว (2559) ศกึษาแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนบ้านนาหลวง อ าเภอ

สอง จังหวัดแพร่ ผลการศกึษาพบวา่ จ านวนขยะลดลงจากก่อนด าเนินการ ครอบครัวในชุมชนคัดแยกขยะเพิ่มข้ึนจาก

ก่อนด าเนินกิจกรรม ความรู้ในการจัดการขยะของชุมชน หลังการใช้แนวทางการจัดการขยะมากกวา่  ก่อนการจัดการ

ขยะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิท่ีระดับ 0.05 (p < 0.001*) และไม่สอดคล้องของ โยธนิ หนองซิว (2559) แนวทางการ

จัดการขยะมูลฝอยของชุมชนบ้านนาหลวง อ าเภอสอง จังหวัดแพร่ ผลการศกึษาพบวา่  ผู้ร่วมกระบวนการศกึษามอง

ว่าคนในชุมชนขาดความรู้และความสนใจในการคัดแยกขยะก่อนท้ิง ท าให้บ่อขยะเต็มเร็ว ถังขยะไม่เพียงพอและเป็น

แหล่งเพาะพันธุ์แมลงวัน และคนในชุมชนท้ิงขยะไม่ไปท่ี ท าให้ตามท่ีสาธารณะและสองข้างทางของชุมชนสกปรกเต็มไป

ด้วยขยะ หลังจากด าเนินกิจกรรมพบว่า ปริมาณขยะลดลง ซึ่งปริมาณขยะรีไซเคิลลดลง   จากก่อนด าเนินกิจกรรม

ตามโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชน ร้อยละ 3.34 ขยะอันตรายลดลง 2.96 ขยะท่ัวไป 3.22 และข้ีเถ้า 2.90 ซึ่งท่ี

ปริมาณขยะแต่ละประเภทลดลงมาก เนื่องจากมีการปฏิบัติตามแผนแนวทางการจัดการขยะมูล พบว่าประเภทของ

ขยะท่ีมากสุด เป็นขยะท่ัวไปท่ีไม่สามารถน าไปรีไซเคิลได้ รองลงมาคือ ขยะรีไซเคิล ซึ่งปริมาณขยะทุกประเภทมี

ปริมาณลดลง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ อนันต์ ลุนพุฒิ (2556) การจัดการขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลศิลา อ าเภอ

เมือง จังหวัดขอนแก่น ผลการศกึษาพบวา่ ด้านการจัดเก็บขยะ และการคัดแยก องค์การบริหารส่วนต าบลศิลา มีแบบ

แผนและข้ันตอนในการจัดเก็บขยะ มีการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้กับประชาชนไม่เพียงพอ ท าให้ระชาชนในพืน้ท่ี

ไม่ให้ความร่วมมือในการคัดแยกขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลศิลาเท่าท่ีควร เปรียบเทียบความแตกต่างของ

ความรู้พบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ในการจัดการขยะในชุมชนของกลุ่มตัวอย่าง โดยการวัด

ก่อนและหลังการด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชนบ้านศรีเมืองชุม พบวา่ ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้

การจัดการขยะในชุมชน โดยการวัดความรู้ก่อนและหลังการด าเนินกิจกรรม เท่ากับ 6.61 และ 7.52 ตามล าดับ พบวา่ 

มีนัยส าคัญทางสถิต ิ(P < .027) แสดงวา่ หลังด าเนินกิจกรรมประชาชนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ในการจัดการขยะ

ในชุมชนมากกวา่ก่อนด าเนินกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซึ่งสอดคล้องของ กัลยาณี อุปราสิทธิ์ 

(2557) พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของครัวเรือนในเขตเทศบาลต าบลสันโป่ง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผล

การศกึษาพบวา่ พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยโดยภาพรวมของครัวเรือน พบวา่ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูล

ฝอยแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของครัวเรือนด้านการลดการเกิดขยะมูลฝอย ด้านการน าไปใช้ต่อ 

และด้านการคัดแยกขยะมูลฝอยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปรียบเทียบความแตกต่างของ

การมีสว่นร่วมในการจัดการขยะในชุมชน พบวา่ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนการมีส่วนร่วมในการจัดการ

ขยะในชุมชนของกลุ่มตัวอย่าง โดยการวัดก่อนและหลังการด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรมการจัดการขยะในชุมชน 

พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะในชุมชน โดยการวัดการมีส่วนร่วมก่อนและหลังการด าเนิน

กิจกรรม เท่ากับ 19.58 และ 21.92 ตามล าดับ พบวา่  มีนัยส าคัญทางสถิต ิ (P < .000) แสดงวา่ หลังด าเนินกิจกรรม

ประชาชนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนการมีสว่นร่วมในการจัดการขยะในชุมชนมากกวา่ก่อนด าเนินกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องของ วัฒนา  ไชยลังกา (2555) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการ

จัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลฟ้าฮ่าม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนในเขตต าบลฟ้าฮ่าม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับปัจจั ยท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลฟ้าฮ่าม ด้านเพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาท่ี

อาศัยอยู่ในชุมชน อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ

ประชาชนไม่แตกต่างกัน ยอมรับสมมุติฐาน  ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.01 
ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. แนวทางการจัดการขยะนี ้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับชุมชนใกล้เคียงท่ีมีบริบทพืน้ท่ีลักษณะคล้ายกัน 

2. ผลการด าเนินกิจกรรมนีค้วรน าไปสู่แผนงาน/โครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ีต าบลลอ

เพื่อใหเ้กิดความต่อเนื่องและย่ังยืน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรศกึษาในเชิงปริมาณด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจัดการขยะมูลฝอยของพืน้ท่ีในเขตเทศบาล 

เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ

บ้านศรีเมืองชุม หมู่ 6 ต าบลลอ อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา จากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มของแกนน าชุมชน ท่ีเน้น

ในส่วนการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน แต่ในส่วนต าบลนั้นยังไม่ได้ข้อมูลท่ี จึงควรมีการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณด้าน

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินโครงการเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพื้นท่ีต าบลลอ เพิ่มท้ังหมด

ทุกหมู่บ้าน 
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ประสิทธิผลของโปรแกรมการดูแลตนเองต่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการดูแล

ข้อเข่าของผู้สูงอายุ 

Effectiveness self-care program on knowledge, attitudes and behaviors of 

knee osteoarthritis care among the elderly 

ธนกร  แสนบ้าน1* และ รุ่ง  วงศว์ัฒน์2 

Thanakorn  Saenban1* and Rung  Wongwat2 

บทคัดย่อ 
ข้อเข่าเสื่อมเป็นโรคเรื้อรังท่ีต้องได้รับการรักษาซึ่งโปรแกรมการดูแลตนเองมีผลต่อความรู้ทัศนคติและ

พฤติกรรมในการดูแลข้อเข่าของผู้สูงอายุ การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบกึ่งทดลอง  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการดูแลตนเองต่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการดูแลข้อเข่าตนเองของ

ผู้สูงอายุ ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างผู้ป่วย 30 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบทดสอบความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมและทดสอบสภาพข้อเข่า ท้ังก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการดูแล

ตนเองใช้ระยะเวลา 2 เดือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ paired  

t-test  

ผลการวิจัยพบว่าระดับคะแนนเฉลี่ยความรู้ทัศนคติ พฤติกรรม และสภาพข้อเข่า หลังให้โปรแกรมสูงกว่า

ก่อนให้โปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 (p< 0.001) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าโปรแกรมการดูแลตนเอง

สามารถประยุกต์ใช้ในการดูแลขอ้เข่าในผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
 

ค าส าคัญ: ผู้สูงอายุ  การดูแลขอ้เข่า 
 

Abstract  
Knee osteoarthritis is a chronic disease that should be treated. The self-care program can be affect to 

knowledge, attitudes and behaviors of elderly knee osteoarthritis. The objective of this quasi-experimental research 

was to study effectiveness self-care program on knowledge, attitudes and behaviors of knee osteoarthritis care 

among the elderly. The samples were 30 elderly. The data collections were consisted of knowledge, attitudes, 

behaviors and knee osteoarthritis questionnaires. The data were collected by using Pretest-Posttest follow up for 

2 months. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation and paired t-test.  

                                                 
1นิสิตคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
2คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
1Graduate Student, School of Medicine, University of Phayao, Phayao 56000 
2School of Medicine, University of Phayao, Phayao 56000 

*Corresponding author : b_bbang@hotmail.com 



  55  

- Proceedings - 

 

The result showed that the mean score of knowledge, attitudes, behaviors and knee osteoarthritis care 

after self-care program were higher than before self-care program significantly difference at 0.05 level (p<0.001). 

Therefore, the self-care program can apply with elderly knee osteoarthritis that was efficiency. 
 

Keywords: Elderly, Knee osteoarthritis care 

 

บทน า 

ข้อเข่าเสื่อม (Knee osteoarthritis) เป็นโรคเรื้อรัง ท่ีพบได้บ่อยในประชากรท่ัวโลก โดยเฉพาะผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 

50 ปีข้ึนไป พบอุบัติการณ์การเกิดโรคเข่าเสื่อมร้อยละ 15.6 (Framingham Study) ร้อยละ 27.8 ใน The third National 

health and Nutrition Examination Survey (NHANESIII) ร้อยละ 16.1 ในประเทศจีน ร้อยละ 21.2 ในประเทศญี่ ปุ่น  

ร้อยละ 37.8 ในประชากรสูงอายุ ประเทศเกาหลี ร้อยละ 6-35 ในคนไทย (ภัทรวัณย์ วรธนารัตน์, 2555) ในประเทศ

ไทยพบวา่ ค่าใช้จา่ยในการผ่าตัดข้อเข่า1ครั้ง ประมาณ 78,533-79,316 บาท และใช้ระยะเวลานอนในโรงพยาบาลถึง 

7-8 วัน (นัฐวุฒิ วิวรรธนวรางค์, 2554) เมื่อปี พ.ศ. 2555 สังคมไทยมีผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไปประมาณ 7.5 ล้านคน คิด

เป็นร้อยละ 11.3 ของประชากรท้ังประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2568 หรืออีก 13 ปีข้างหน้าจะเพิ่มเป็น 14.5 ล้านคน หรือ

ร้อยละ 20 ของประชากรท้ังประเทศ (เจษฎา โชคด ารงสุข, 2555) ท้ังนี้ปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุส่วนใหญ่เกิดจาก

ความเสื่อมของร่างกาย โรคท่ีพบมากคือโรคข้อเข่าเสื่อม จากกลุ่มรายงานมาตรฐานของหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ

ฐานข้อมูล HDC ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ในปีงบประมาณ 2560 การคัดกรองพบปัญหาในทุกส่วน 

โดยเฉพาะในคัดกรองข้อเข่า ตั้งแต่ระดับจังหวัดลงมาถึงระดับต าบล ระดับจังหวัด ซึ่งมีการคัดกรองร้อยละ 79.20 พบ

ผู้มีปัญหาเข้าเสื่อม (ผิดปกติ) เฉลี่ยร้อยละ 13.14 มากท่ีสุดท่ีอ าเภอจุนร้อยละ 21.68 รองลงมาคือเมืองพะเยา 

ร้อยละ 13.87 และน้อยท่ีสุดคืออ าเภอเชียงม่วน ร้อยละ 6.94 และในต าบลบ้านใหม่ร้อยละ 14.78 มากกว่าค่าเฉลี่ย

ของจังหวัด โรคข้อเข่าเสื่อมในคนสามารถให้การบ าบัดรักษาแบบไม่ใช้ยา (Non-pharmacological therapy) ซึ่งผู้วิจัย

พบว่า ทฤษฎีการดูแลตนเอง (Self-care) เป็นทฤษฎีท่ีส่งเสริมใหผู้้สูงอายุปฏิบัติกิจกรรมท่ีบุคคลริเริ่มและกระท าด้วย

ตนเอง (นงพิมล นิมิตรอานันท์, 2557) บุคคลท่ีกระท าการดูแลตนเองนั้นเป็นผู้ท่ีต้องใช้ความสามารถหรือพลังในการ

กระท าท่ี ประกอบด้วยระยะการพิจารณาและตัดสินใจ (Intention phase) เป็นระยะท่ีมีการหาข้อมูล  เพื่อพิจารณาและ

ตัดสินใจเลือกกระท า 

ดังนั้นผู้วิจัยได้การศึกษาทฤษฎีการดูแลตนเอง (Self-care) ประยุกต์ใช้เป็นโปรแกรมการดูแลผู้สูงอายุ กลุ่ม

ติดบ้านในการดูแลข้อเข่าตนเอง ท่ีสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้านตลอดจน  ผู้มีสว่น

เกี่ยวข้อง ท้ังผู้ดูแลครอบครัว ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ในชุมชน เพื่อให้สอดคล้องกับบริบท ทุนทางสังคมและแหล่ง

สนับสนุนต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในชุมชน อันจะส่งผลท าให้ผู้สูงอายุข้อเข่าเสื่อมเกิดแรงจูงใจในการ ดูแลตนเองสร้างเสริม

สมรรถภาพและลดอาการปวดข้อ เข่าลง และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีสุขภาวะ 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

วัตถุประสงค์ทั่วไป 

เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการดูแลตนเองต่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการดูแลข้อเข่า

ตนเองของผู้สูงอายุ ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
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วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1. เพื่อศกึษาข้อมูลท่ัวไปของผู้สูงอายุ  

2. เพื่อศกึษาเปรียบเทียบระดับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการดูแลขอ้เข่าของผู้สูงอายุ 

3. เพื่อศกึษาเปรียบเทียบคะแนนผลการแบบประเมินสภาพข้อเข่าโดยแบบประเมินข้อเข่าเสื่อม ของผู้สูงอายุ  
 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) แบบกลุ่มเดียววัดสองครั้ง 

Pretest- Posttest Design ได้ก าหนดกรอบแนวคิด ในการวจิัย โดยมีตัวแปรต่าง ๆ ท่ีสัมพันธก์ันดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 1 แผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้คือผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาข้อเข่าเสื่อมตามรายงานการคัดกรองปี 2560 ต าบลบ้านใหม่ อ าเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา จ านวน 127 คน 

 

 

 

 

 

 

 

1. ความรู้เร่ืองการดูแลเข่า 

2. ทัศนคติการดูแลเข่า 

3. พฤติกรรมการดูแลเข่า 

1. ความรู้เร่ืองการดูแลเข่า 

2. ทัศนคติการดูแลเข่า 

3. พฤติกรรมการดูแลเข่า 

คะแนนผลการประเมิน

สภาพข้อเข่า 
 

คะแนนผลการประเมิน

สภาพข้อเข่า 

โปรแกรมการดูแลตนเอง (self-care) 

ระยะการพิจารณาและตัดสินใจ 

1. ให้ความรู้เร่ืองโรคข้อเสื่อมพยาธิสภาพของข้อเสื่อม

อาการและอาการแสดงของข้อเสื่อม และ แนวทางการ

รักษาข้อเสื่อม 

2. ให้ความรู้เร่ืองการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบรโิภค

อาหารการออกก าลังการเพื่อป้องกันโรคข้อเสื่อม กิจกรรม

ที่เหมาะสมและ การบรรเทาอาการเจ็บปวด  

ระยะการกระท าและผลการกระท า 

1. การสาธิตการรับประทานอาหารตามโมเดลอาหาร 

2. การสาธิตวิธีการออกก าลังการส าหรับป้องกันเข่าเสื่อม 

3. การสาธิตกิจกรรมหรือท่าทางที่มีความเสี่ยงต่อโรคเข่า

เสื่อมในผู้สูงอายุ 

4. การสาธิตวิธีการประคบร้อน/เย็น การกดนวด การใช้

อุปกรณ์ช่วยในการพยุงตัว 
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กลุ่มตัวอย่าง 

 การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มาจากการศึกษางานวิจัยของ ( Likiratcharoe, 

2000 อ้างอิงใน รจนา ศักดิ์วัฒนก าจร, 2557) เรื่องการสังเคราะห์งานวิจัยการสนับสนุนและให้ความรู้แก่ผู้ป่วย 

โรคเบาหวานในประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์อภิมาน ระหว่างปี พ.ศ. 2520 และ 2542 และศึกษาค่าขนาดอิทธิพล 

และอิทธพิลของลักษณะงานวิจัยต่อผลลัพธ์ของผู้ป่วยจากงานวิจัยท้ังหมด 57 เรื่อง พบวา่  ค่า effect size เฉลี่ยของ

ผลลัพธ์เกี่ยวกับการดูแลตนเอง คือ 1.65 ซึ่งขนาดอิทธิพลเป็นขนาดใหญ่ เมื่อน าไปเปิดตารางท่ี Power = 0.80 และ 

alpha = 0.05 ขนาดกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมควรมีปริมาณอย่างน้อยท่ีสุด  25 คน (Polit and 

Hungler, 1987 อ้างอิงใน รจนา ศักดิ์วัฒนก าจร, 2557) แต่จากการศึกษาในสถานการณ์จริง  อาจมีโอกาสสูญหาย

ของกลุ่มตัวอย่างในระหว่างการทดลองจึงปรับเพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพิ่ม ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 30 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. โปรแกรมการดูแลตนเองในการดูแลขอ้เข่าตนเองของผู้สูงอายุ 

2. คู่มือการดูแลตนเอง โรคข้อเข่าเสื่อม ศูนย์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพื่อผู้สูงอายุ จังหวัดชลบุรี 

กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ฉบับการวางแผนจ าหน่ายผู้สูงอายุโรคข้อเข่าเสื่อม (อภิวรรณ ณัฐมนวรกุล, 

จันทนงค์ อินทร์สุข, จิรนันท์ ทองสัมฤทธ์ิ และ ดลินพร สนธริักษ,์ 2554) 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม

เกี่ยวกับโรคข้อเข่า ตัวแปรประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ตอ่เดือน ระดับการศกึษา  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการดูแลเข่าตนเอง ผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรม ร่วมกับการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการดูแลตนเองของโอเล็มประกอบด้วยค าถามท้ังหมด 1 ข้อ ถ้าตอบถูก  ได้

คะแนน 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน มีการแบ่งระดับคะแนนออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับคะแนนน้อย ระดับคะแนน

ปานกลาง และระดับคะแนนสูง 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อการดูแลเข่าตนเองผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรม ร่วมกับการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการดูแลตนเองของ Orem (1983) ประกอบด้วย ค าถามท้ังหมด 10 ข้อ  มี 3 

ตัวเลือก คือ เห็นดว้ย ไม่แนใ่จ และไม่เห็นดว้ย แบ่งระดับความเห็นดว้ย ออกเป็น 3 ระดับคือ ระดับความเห็นดว้ยน้อย 

ระดับความเห็นดว้ยปานกลาง และระดับความเห็นดว้ยสูง 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลเข่าตนเอง สร้างโดย พิพัฒน์ เพิ่มพูน (2553) 

ประกอบด้วยค าถามท้ังหมด 13 ข้อผ่านการหาความเชื่อมั่นได้ค่าสัมประสิทธิ์คอนบราคอัลฟ่า ( Cronbach's’alpha 

coefficient) 0.75 มี 3 ตัวเลือก คือ ปฏิบัติเป็นประจ า ปฏิบัติบางครั้ง และไม่เคยปฏิบัติเลย แบ่งระดับพฤติกรรมการ

ดูแลตนเอง ออกเป็น 3 ระดับ คือ พฤติกรรมการดูแลตนเองต่ า พฤติกรรมการดูแลตนเองปานกลาง  และพฤติกรรม

การดูแลตนเองสูง 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามข้อมูลแบบประเมินสภาพข้อเข่าโดยแบบประเมินข้อเข่าเสื่อม (Oxford Knee Score) 

ประกอบด้วยค าถามท้ังหมด 12 ข้อ มี 5 ตัวเลือก แบ่งเกณฑ์คะแนนตามอาการและอาการแสดงแบ่งระดับความ

รุนแรงออกเป็น 4 ระดับ คือ รุนแรง ปานกลาง น้อย และไม่มีอาการ (กีรติ เจริญชลวานิช, 2548) 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. น าแบบสอบถามไปใหผู้้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา แล้วน ามาหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) โดยพิจารณาเป็นรายข้อ แล้วบันทึกผลการพิจารณาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  น าไป

ปรับปรุง 

2. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ปกครองท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการหาความ

เชื่อมั่น 

หาค่าความเชื่อมั่นในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 โดยระดับความยากง่ายพอเหมาะของแบบสอบถาม คือ 0.56 

หาค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามในส่วนท่ีใช้อัตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จะใช้วิธีสัมประสิทธิ์คอน 

บราคอัลฟ่า (Cronbach's’alpha coefficient) แล้วน าไปทดสอบกับแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 

1. แบบแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอ่การดูแลเข่าตนเอง ค่าท่ีได้ คือ 0.73  

2. แบบแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลเข่าตนเอง ค่าท่ีได้ คือ 0.86 

วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ข้ันเตรียมการ เตรียมผู้วิจัย ชุมชน เครื่องมือ และขอพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัย ขอความร่วมมือ

ด าเนินการ ชี้แจงกลุ่มตัวอย่างเพื่อพิทักษ์สิทธิและประโยชน์ในการเข้าร่วมวิจัย ให้กลุ่มตัวอย่างสมัครใจลงนามในใบ

ยินยอม 

2. ข้ันด าเนินการและประเมินผล ความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการดูแลขอ้เข่าตนเอง และประเมินสภาพข้อเข่า 

โดยการจัดท าโปรแกรม จ านวน 2 วัน สัปดาหล์ะ 1 วันติดกัน 2 สัปดาห ์ติดตามผลและประเมินผลหลังใหโ้ปรแกรม 2 เดือน 

วันที่ 1 (บรรยาย ฉายวดีิทัศน ์แผ่นพับ) เรื่องละ 2 ชั่วโมงโดย นักวิชาการสาธารณสุข และพยาบาลวชิาชีพ 

1. วัดผลความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการดูแลขอ้เข่า และประเมินสภาพข้อเข่า ก่อนการใหโ้ปรแกรม 

2. ให้ความรู้เรื่องโรคข้อเสื่อม พยาธิสภาพของข้อเสื่อม อาการและอาการแสดงของข้อเสื่อม และแนวทาง

การรักษาโรคข้อเข่าเสื่อมในผู้สูงอายุ 

3. ให้ความรู้เรื่องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหารการออกก าลังการเพื่อป้องกันโรคข้อเสื่อม 

กิจกรรมท่ีเหมาะสมและการบรรเทาอาการเจ็บปวด   

วันที่ 2 (บรรยาย สาธติ แผ่นพับ) เรื่องละ 1 ชั่วโมง 30 นาที โดยนักวชิาการสาธารณสุขและ จนท.แพทย์แผนไทย   

1. การสาธติการรับประทานอาหารตามโมเดลอาหาร   

2. การสาธติวิธกีารออกก าลังการส าหรับป้องกันเข่าเสื่อม   

3. การสาธติกิจกรรมหรือท่าทางท่ีมีความเสี่ยงต่อโรคเข่าเสื่อมในผู้สูงอายุ  

4. การสาธติวิธีการประคบร้อน/เย็น การกดนวด การใช้อุปกรณ์ช่วยในการพยุงตัว 

และหลังจากนั้นกลุ่มตัวอย่างจะได้นับการติดตาม จาก อสม.ผู้รับผิดชอบ ต่อเนื่อง สัปดาห์ละ 1 วัน นาน 2 เดือน    

แล้ววัดผลความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการดูแลขอ้เข่า และประเมินสภาพข้อเข่า หลังสิ้นสุดโปรแกรม  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

วเิคราะหข้์อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน และสถิต ิPaired sample t- test 
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ผลการศึกษา 
 

ตาราง 1 แสดงข้อมูลทั่วไป 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 15 50.00 

หญงิ 15 50.00 

รวม  30 100.00 

2. อายุ   

60–70 ปี 12 40.00 

71–80 ปี 15 50.00 

80 ปี ข้ึนไป 3 10.00 

รวม  30 100.00 

3. รายได้ตอ่เดือน   

น้อยกว่า 1,000 บาท 12 40.00 

1,000–5,000 บาท 12 40.00 

มากกวา่ 5,000 บาท 6 20.00 

รวม  30 100.00 

4. ระดับการศกึษา   

ไม่ได้ศึกษา 11 36.67 

ประถมศกึษา 14 46.67 

สูงกว่าประถมศกึษา 5 16.67 

รวม  30 100.00 
 

จากตาราง 1 พบวา่ ข้อมูลเพศ เพศชายกับเพศหญิงจ านวนเท่ากัน คือ ร้อยละ 50 ข้อมูลอายุ มากที่สุด อยู่ท่ี 

71-80 ปี ร้อยละ 50 รองลงมาคือ 60-70 ปี ร้อยละ 40 และน้อยท่ีสุดคือ 81 ปีข้ึนไปร้อยละ 10 ข้อมูลรายได้   ต่อ

เดือน มากที่สุดอยู่ท่ีนอ้ยกว่า 1,000 บาท และ 1,000–5,000 บาท ร้อยละ 33.33 และ  น้อยท่ีสุดคือ มากกวา่ 5,000 

บาท ร้อยละ 20.00 และข้อมูลระดับการศึกษา มากท่ีสุดประถมศึกษา ร้อยละ 46.67 รองลงมาคือ ไม่ได้ศึกษา ร้อย

ละ 36.67 และน้อยท่ีสุดคือสูงกว่าประถมศกึษา ร้อยละ 16.67 
 

 2. ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับการดูแลเข่าตนเอง 
 

ตาราง 2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความรู้ก่อนและหลังการให้โปรแกรม 

การทดสอบ จ านวน x̄  S.D. T Sig. 

ความรู้ก่อนใหโ้ปรแกรม 30 5.13 1.20 13.10 .000** 

ความรู้หลังใหโ้ปรแกรม 30 7.87 1.20 
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 จากตาราง 2 พบวา่ การทดสอบความรู้กลุ่มตัวอย่าง 30 คน ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้การดูแลเข่าตนเองก่อน

ใหโ้ปรแกรม คือ 5.13 ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้การดูแลเข่าตนเองหลังใหโ้ปรแกรมคือ 7.87 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

คะแนนความรู้การดูแลเข่าตนเองท้ังก่อนเรียนและหลังเรียนเท่ากันคือ 1.20 ค่า t คือ 13.10 และผลการทดสอบคะแนน

ความรู้การดูแลเข่าตนเอง หลังให้โปรแกรมสูงกว่าก่อนให้โปรแกรมอย่างมีนัยส า คัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 (p < 

0.001)  
 

 3. ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอ่การดูแลเข่าตนเอง 
 

ตาราง 3 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนทัศนคติก่อนและหลังการให้โปรแกรม 

การทดสอบ จ านวน x̄  S.D. T Sig. 

ทัศนคติก่อนใหโ้ปรแกรม 30 20.40 1.75 7.76 .000** 

ทัศนคติหลังใหโ้ปรแกรม 30 23.87 2.17 

 จากตาราง 3 พบวา่ การทดสอบทัศนคติการดูแลเข่าตนเองกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติการ

ดูแลเข่าตนเองก่อนใหโ้ปรแกรม คือ 20.40 ค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติการดูแลเข่าตนเองหลังใหโ้ปรแกรม คือ 23.87 ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนทัศนคติการดูแลเข่าตนเองก่อนให้โปรแกรม คือ 1.75 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

คะแนนทัศนคติการดูแลเข่าตนเองหลังใหโ้ปรแกรม คือ 2.17 ค่า t คือ 7.76 และผลการทดสอบคะแนนทัศนคติต่อการ

ดูแลเข่าตนเอง หลังใหโ้ปรแกรมสูงกว่าก่อนใหโ้ปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิท่ีระดับ 0.05(p< 0.001)  
  

 4. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลเข่าตนเอง 
 

ตาราง 4 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมก่อนและหลังการให้โปรแกรม 

การทดสอบ จ านวน x̄  S.D. T Sig. 

พฤติกรรมก่อนให้

โปรแกรม 

30 22.07 1.76 7.64 .000** 

พฤติกรรมหลังให้

โปรแกรม 

30 23.47 1.87 

 จากตาราง 4 พบว่า การทดสอบพฤติกรรมการดูแลเข่าตนเองกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ค่าเฉลี่ยคะแนน

พฤติกรรมการดูแลเข่าตนเองก่อนให้โปรแกรม 22.07 ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดูแลเข่าตนเองหลังใหโ้ปรแกรม 

คือ 23.47 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการดูแลเข่าตนเองก่อนใหโ้ปรแกรม คือ 1.76 ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานคะแนนพฤติกรรมการดูแลเข่าตนเองหลังให้โปรแกรม คือ 1.87 ค่า t คือ 7.64 และผลการทดสอบคะแนน

พฤติกรรมต่อการดูแลเข่าตนเอง หลังใหโ้ปรแกรมสูงกว่าก่อนใหโ้ปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิท่ีระดับ 0.05 (p< 

0.001)   
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 5. ข้อมูลแบบประเมินสภาพข้อเข่า แบบประเมินสภาพข้อเข่าโดยแบบประเมินข้อเข่าเสื่อม  
 

ตาราง 5 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนสภาพข้อเข่าก่อนและหลังการให้โปรแกรม 

การทดสอบ จ านว

น 

x̄  S.D. T Sig. 

พฤติกรรมก่อนใหโ้ปรแกรม 30 26.80 2.62 4.70 .000** 

พฤติกรรมหลังใหโ้ปรแกรม 30 28.00 2.44 
 

จากตาราง 5 พบว่า การประเมินสภาพข้อเข่าจากแบบประเมินสภาพข้อเข่ากลุ่มตัวอย่าง 30 คน ค่าเฉลี่ย

คะแนนสภาพข้อเข่าก่อนใหโ้ปรแกรม 26.80 ค่าเฉลี่ยคะแนนสภาพข้อเข่าหลังใหโ้ปรแกรม คือ 28.00 ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานคะแนนสภาพข้อเข่าก่อนให้โปรแกรม คือ 2.62 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสภาพข้อเข่าหลังให้

โปรแกรม คือ 2.44 ค่า t คือ 4.70 และผลการประเมินสภาพข้อเข่าจากแบบประเมินสภาพข้อเข่า หลังใหโ้ปรแกรมสูง

กว่าก่อนใหโ้ปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิท่ีระดับ 0.05  
 

วิจารณ์และสรุปผล 

ข้อมูลเก่ียวกับความรู้เก่ียวกับการดูแลเข่าตนเอง ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้การดูแลเข่าตนเอง หลังให้

โปรแกรมสูงกว่าก่อนใหโ้ปรแกรม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศกึษาของ ยุวดี 

สารบูรณ์ และ สุจินดา จารุพัฒน์ มารุโอ (2556) พบวา่ คะแนนความรู้ของกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับ

โรคข้อเข่าเสื่อมเท่ากับ 6.03 คะแนน จาก 10 คะแนน ซึ่งร้อยละ 70.6 มีคะแนนความรู้เกี่ยวกับโรคข้อเข่าเสื่อมต่ ากว่า

ร้อยละ 60  

 ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติต่อการดูแลเข่าตนเอง  ค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติการดูแลเข่าตนเอง  หลังให้

โปรแกรมสูงกว่าก่อนให้โปรแกรม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของ  

นนทรีย์ วงษ์วิจารณ์ และ สุปาณี สนธริัตน์ (2556) พบวา่ ระดับคะแนนโดยรวมและรายด้านของทัศนคติ ต่อการดูแล

ตนเอง อยู่ในระดับสูง 

 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการดูแลเข่าตนเอง ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดูแลเข่าตนเอง หลังให้

โปรแกรมสูงกว่าก่อนใหโ้ปรแกรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พิพัฒน์ เพิ่มพูล (2553) พบว่า ระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองระดับปานกลาง เนื่องจากในผู้ป่วยมีอาการมากกว่า 

อาจมีการดูแลตนเองดีกว่า และสอดคล้องกับการวิจัยของ นรินทร์รัตน์ เพชรรัตน์ และ จิราพร เกศพิชญวัฒนา 

(2556) พบวา่ ในกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันของผู้สูงอายุโรคข้อเสื่อม ก่อนการทดลอง

และหลังการทดลองไม่แตกต่างกัน ซึ่งในกลุ่มทดลองพบค่าเฉลี่ยการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันของผู้สูงอายุโรคข้อเสื่อม 

ภายหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ท่ีระดับ 0.05   

 ข้อมูลแบบประเมินสภาพข้อเข่า แบบประเมินสภาพข้อเข่าโดยแบบประเมินข้อเข่าเส่ือม (Oxford 

Knee Score) ค่าเฉลี่ยคะแนนสภาพข้อเข่า หลังใหโ้ปรแกรมสูงกว่าก่อนใหโ้ปรแกรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ ท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับการวิจัยของ รังสิยา นารินทร์, วิลาวัณย์ เตือนราษฎร์ และ วราภรณ์ บุญเชียง 

(2558) พบว่า อาการปวดข้อเข่าหลังให้โปรแกรมสูงกว่าก่อนให้โปรแกรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี

ระดับ 0.001 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะพล พูลสุข, สุชาดา ทรงผาสุก, เมริษา จันทา และ เนตรยา  นิ่ม
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พิทักษ์พงศ์ (2561) พบว่า ความสามารถในการใช้งานของข้อเข่า และช่วงเวลาในการลุกเดิน ความปวดของข้อเข่า 

พบวา่คะแนนเฉลี่ยความปวดของข้อเข่าลดลง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิท่ีระดับ 0.05 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1. ความรู้เกี่ยวกับการดูแลเข่าตนเอง เพื่อให้ผลงานวิจัยมีประสิทธิภาพมากขึ้นควรปรับวิธกีารให้ความรู้ ใน

โปรแกรมใหด้ีย่ิงขึ้นเพื่อใหผู้้เข้าร่วมโปรแกรมเข้าใจได้ง่ายข้ึนจะส่งผลต่อระดับทัศนคติเพิ่มข้ึนด้วย  

2. พฤติกรรมการดูแลเข่าตนเอง เพื่อให้ผลงานวิจัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรเพิ่มกระกระบวนการในการ

ติดตามหรือดูแลใหม้ากขึ้นโดยเจ้าหนา้ท่ีสาธารณสุข อสม. หรือบุคคลในครอบครัว  

3. สภาพข้อเข่า ด้วยพยาธสิภาพของผู้สูงอายุท่ีมีความเสื่อม ควรเพิ่มกระบวนการดูแลเข่า อย่างหลากหลาย

วธิ ีในโปรแกรม เพื่อใหเ้กิดการดูแลท่ีดแีละมีประสิทธภิาพมากขึ้น  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ควรศกึษาถึงสาเหตุและปัจจัยต่าง ๆ ท่ีท าใหข้้อเข่าเสื่อมในผู้สูงอายุ 

2. ควรสร้างหรือพัฒนาโปรแกรมในการดูแลเข่าผู้สูงอายุ ท้ังในส่วนของผู้ดูแลในครอบครัว หรือแกนน า

สุขภาพประจ าครอบครัว อสม. หรือภาคีเครือข่ายในชุมชน ร่วมกับการดูแลขอ้เข่าตนเอง 
 

กติติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณ อาจารย์ท่ีปรึกษาวจิัย ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.รุ่ง วงศ์วัฒน์ ท่ีคอยใหค้ าแนะน าทุกอย่าง และ
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ประสิทธิผลของโปรแกรมชะลอไตเส่ือมในผู้ป่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 

ท่ีต าบลเจริญราษฎร์ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 

Effectiveness of Program to slow kidney degeneration for Diabetes mellitus 

and Hypertension patients at Jareanrad sub district, Meajai district, 

Phayao province 

คุณากร  นาตะ๊1*และ วิชัย  เทียนถาวร2 

Kunakorn  Nata1*and Vichai  Tienthavorn2 

บทคัดย่อ 
การศกึษาวจิัยนีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาประสิทธผิลของโปรแกรมชะลอไตเสื่อมในผู้ป่วยโรคเบาหวานและ

ความดันโลหิตสูง ซึ่งใช้วิธีการศกึษาแบบกึ่งทดลอง (Quasi experimental research) โดยท าการศึกษาในกลุ่มทดลอง

และกลุ่มเปรียบเทียบ และวัดผลก่อนและหลังการทดลอง (Randomized pretest-posttest control group design) โดย

วัดผลจากค่าการเปลี่ยนแปลงอัตราการกรองของไต และระดับความรุนแรงของโรค ประชากรท่ีใช้ศึกษาเป็นผู้ป่วยโรค

ความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน และมีภาวะไตวายเรื้อรังระยะท่ี 1-5 ท่ีอาศัยอยู่ใน ต.เจริญราษฎร์ อ าเภอแม่ใจ 

จังหวัดพะเยา ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป G-power 3.1.9.2 

(Effect Size = 0.8 effect size for α = 0.05 and power Analysis = 0.90) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 68 คน โดยแบ่งเป็น

กลุ่มทดลอง 1 หมู่บ้าน และกลุ่มเปรียบเทียบ 1 หมู่บ้าน กลุ่มละ 34 คน คัดเลือกตามเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยก าหนดโดยความ

สมัครใจ ผู้วิจัยได้สร้างโปรแกรมชะลอไตเสื่อมข้ึน โดยการประยุกต์ใช้โมเดลปิงปองจราจรชีวติ 7 ส ีในการแบ่งสีตาม

ระดับความรุนแรงของโรคไตเพื่อสร้างการรับรู้โรค พัฒนาทักษะส่วนบุคคลโดยส่งเสริมการบริโภคอาหารท่ีเหมาะสม

กับโรคและลดเครื่องปรุงในอาหาร และกระตุ้นพฤติกรรมอย่างต่อเนื่องด้วยเทคนิคการเตอืนตนเอง  

จากการศกึษาหลังได้รับโปรแกรมชะลอไตเสื่อม พบวา่ในกลุ่มทดลองร้อยละ 73.5 มีระดับความรุนแรงของ

โรคไตคงท่ี และมีผู้ป่วยร้อยละ 17.6 มีระดับความรุนแรงของโรคไตลดลง ในขณะท่ีกลุ่มเปรียบเทียบมีระดับความ

รุนแรงของไตเพิ่มมากขึ้นร้อยละ 5.9 โดยไม่พบว่ามีผู้ป่วยท่ีมีระดับความรุนแรงของโรคไตท่ีลดลงเลย นอกจากนี้ ยัง

พบว่าในกลุ่มทดลองหลังได้รับโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงอัตราการกรองของไตน้อยกว่าช่วงก่อน  การ

ได้รับโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี P < 0.05 โดยกลุ่มท่ีให้ความร่วมมือมากกว่าร้อยละ 70 (มากกว่าหรือ

เท่ากับ 5 วันต่อสัปดาห์) มีค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงอัตราการกรองของไตเพิ่มข้ึน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี P < 

0.05 ซึ่งแสดงวา่กลุ่มตัวอย่างมีอัตราการกรองของไตท่ีดข้ึีน 
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จะเห็นได้ว่าโปรแกรมชะลอไตเสื่อม สามารถช่วยชะลอการเสื่อมของไตจากภาวะไตวายเรื้อรังให้ผู้ป่วย

โรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ป่วยท่ีมีระดับความรุนแรงของโรคไตในระยะท่ี 1-3 

(กลุ่มสีเขียว สีเหลอืง และสีส้ม) และสามารถปฏิบัติตามโปรแกรมได้มากกวา่ร้อยละ 70 (มากกวา่หรือเท่ากับ 5 วันต่อ

สัปดาห)์ 
 

ค าส าคัญ: โปรแกรมชะลอไตเสื่อม  ไตวายเรือ้รัง  ผู้ป่วยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหติสูง 
 

Abstract  
This study aims to study the effectiveness of the program to slow kidney degenerative in diabetic and 

hypertension patients. Quasi experimental research was used in this study. A randomized pretest posttest control 

group design was used to measure the Glomerular filtration rate and the severity of the disease. The population 

studied included patients with hypertension and diabetes with chronic renal failure stage 1-5 at Jareanrad 

subdistrict, Maejai district, Phayao province. Set the sample size from the calculation by program G-power 3.1.9.2 

(Effect Size = 0.8 effect size for α = 0.05 and power Analysis = 0.90) the sample size was 68 persons, divided 

into 1 experimental group and 1 comparable group. Each group was selected by voluntary criteria. Researchers 

have developed a program to slow kidney degeneration by applying Vichai’s 7-color balls model to create disease 

awareness. Promote proper dietary intake and reduce food intake. And self-alert by self-monitoring techniques 

The study in the experimental group, 73.5% had constant kidney failure. There were 17.6% of patients 

with decreased renal impairment. In the comparison group, 91.1% had stable kidney levels. 5.9% had increased 

kidney function. It was also found that in the experimental group receiving the program, the mean conversion rate 

was lower than that before receiving the program. Patients with more than 70% (more than or equal to 5 days 

per week) co-morbidities had a mean change in significant P < 0.05 

It can be seen that the program to slowed kidney degeneration, it can help to slow the decline of kidney 

from chronic renal failure to patients with diabetes and hypertension. In particular, patients with first to third stage 

of renal disease and taken program more than 70% (more than or equal to 5 days per week). 
 

Keywords: Program to slow kidney degeneration, Chronic kidney disease, Diabetes mellitus and hypertension 

patients 
 

บทน า 

โรคไตวายเรือ้รัง( Chronic kidney disease : CKD) เป็นโรคท่ีคุกคามคุณภาพชีวิตเป็นอย่างมาก สามารถ แบ่ง

ระยะตามความรุนแรงได้เป็น 5 ระยะ โดยระยะท่ี 1-4 มักจะไม่มีอาการใหผู้้ป่วยรับรู้ ท าใหป้ระชาชนท่ัวไปอาจละเลย

การดูแลตนเอง ส่งผลให้โรครุนแรงเพิ่มข้ึนได้ จากข้อมูลของสมาคมโรคไตแห่งประเทศไทย ปี 2559 พบว่า  คนไทย

ป่วยเป็นโรคไตวายเรื้อรังมากถึงร้อยละ 17.6 ของประชากรหรือประมาณ 8 ล้านคน โดยเป็นผู้ป่วยไตวายเรื้อรังระยะ

สุดท้ายหรือระยะท่ี 5 มากถึง 2 แสนคน และมีอัตราการป่วยเพิ่มข้ึนถึงปีละกว่า 7,800 ราย ซึ่งผู้ป่วยในระยะนี้  

จ าเป็นต้องได้รับการรักษาด้วยการบ าบัดแทนไต(Renal Replacement Therapy: RRT) ท าให้รัฐบาลต้องแบกรับ

ค่าใช้จา่ยในการรักษาผู้ป่วยกลุ่มนีเ้ป็นจ านวนมาก เฉลี่ยรายละ 250,000 บาท  
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โรคไตวายเรื้อรัง มีสาเหตุจากหลายประการ ซึ่งสาเหตุท่ีพบมากท่ีสุดคือ โรคความดันโลหิตสูง และ 

โรคเบาหวาน โดยตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นมา กระทรวงสาธารณสุขได้มีระบบการเฝ้าระวัง ควบคุมโรคและป้องกัน

ภาวะแทรกซ้อนในการดูแลผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน เพื่อสร้างการรับรู้และความตระหนัก โดย

การแบ่งระดับความรุนแรงของโรคด้วยโมเดล “ ปิงปองจราจรชีวิต 7 สี ” (วิชัย เทียนถาวร, 2556) เพื่อส่งเสริมและ

ป้องกันโรค ดูแลติดตามผู้ป่วย เฝ้าระวังภาวะแทรกซ้อนได้อย่างเป็นระบบ สาเหตุรองลงมาคือ การมีพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารท่ีไม่เหมาะสม สมาคมโรคไตแห่งประเทศไทย (2560) คือ การได้รับสารอาหารต่าง ๆ ในปริมาณมาก

เกินไป ได้แก่ โซเดียม โปรตีน น้ าตาล รวมถึงการรับประทานยาท่ีตอ้งขับออกทางไต (เช่น NSAID) การสูบบุหรี่ การดื่ม

สุรา และการไม่ออกก าลังกาย ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีเราสามารถควบคุมและป้องกันได้ โดยการสร้างสุขภาพด้วยหลัก 

3อ. 2ส. แต่ก็ยังพบวา่มีผู้ป่วยท่ีเป็นโรคเบาหวานและความดันโลหติสูง มีอัตราการเกิดภาวะไตวายเรื้อรังเพิ่มข้ึนทุกปี

เนื่องจากผู้ป่วยยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคไตวายเรื้อรัง มีพฤติกรรมสุขภาพและการบริโภคอาหาร ท่ีไม่

เหมาะสม 

จากข้อมูลโรคเรื้อรังของ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา (2560) พบว่า ผู้ป่วยท่ีเป็นโรคเบาหวานและ

ความดันโลหติสูงของอ าเภอแม่ใจ ท่ีมีค่าอัตราการกรองของไต (GFR) ลดลงมากกวา่ร้อยละ 4 เพิ่มข้ึนทุกปี และผู้ป่วย

ไตวายเรื้อรังระยะสุดท้ายก็เพิ่มข้ึนทุกปีเช่นกัน หากผู้ป่วยกลุ่มดังกล่าวละเลยการดูแลตนเอง ไม่ปฏิบัติตัว ตาม

ค าแนะน าของแพทย์ ขาดความรอบรู้ด้านสุขภาพและมีพฤติกรรมเสี่ยงด้านการบริโภคอาหาร ไม่ออกก าลังกาย 

รวมถึงมีการจัดการความเครียดท่ีไม่เหมาะสม ย่อมส่งผลให้ผู้ป่วยมีภาวะแทรกซ้อนและมีการด าเนินของโรคไตวาย

เรื้อรังเข้าสู่ระยะท่ี 5 หรือไตวายเรื้อรังระยะสุดท้าย (End-stage renal failure) ซึ่งมีความจ าเป็นต้องได้รับการรักษา

โดยการผ่าตัดปลูกถ่ายไตหรือฟอกเลือดล้างไตเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตต่อไปได้  (สุรเกียรติ อาชานานุภาพ, 2559) 

ซึ่งท าให้ผู้ป่วยมีคุณภาพชีวิตท่ีแย่ลง ส่งผลกระทบต่อตัวผู้ป่วยและครอบครัวเป็นอย่างมาก ท้ังในด้านสุขภาพทางกาย

จากโรคไตวายเรือ้รังและภาวะแทรกซ้อนอ่ืน ๆ เช่น โรคความดันโลหติสูง โรคหัวใจ ภาวการณ์ตดิเชือ้ในช่องท้อง  เป็น

ต้น ด้านทางจิตใจ ท าใหเ้กิดความเครียด เบ่ือหนา่ย ท้อแท้และเกิดภาวะซึมเศร้า  ทางด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากผู้ป่วย

ไม่สามารถประกอบอาชีพตามปกติได้ ท าให้ขาดรายได้ส าหรับใช้ในการด ารงชีพและจุนเจือครอบครัว  หากค านวณ

รายได้จากค่าแรงข้ันต่ าผู้ป่วยจะต้องสูญเสียรายได้คิดเป็น 300 บาทต่อวันหรือประมาณ 72,000 บาท  ต่อปี ประกอบ

กับการล้างไตทางหน้าท้องยังมีภาระค่าใช้จ่ายท่ีภาครัฐต้องแบกรับมากถึง 25,000 บาทต่อคนต่อเดือนอีกด้วย 

สมาคมโรคไตแห่งประเทศไทย (2560) จะเห็นได้ว่าโรคไตวายเรือ้รังเป็นปัญหาส าคัญ จึงจ าเป็นอย่างย่ิง  ท่ีจะต้องมี

แนวทางในการควบคุมและชะลอการเสื่อมของไต เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดโรคไตวายเรือ้รังระยะสุดท้าย  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาโปรแกรมชะลอไตเสื่อม โดยการประยุกต์ใช้โมเดลปิงปองจราจรชีวิต 7 สี

(กาญจนา วิสัย, 2557) ในการสร้างการรับรู้โรค (จินตนา หามาลี, 2557) พัฒนาทักษะส่วนบุคคลโดยส่งเสริม  การ

บริโภคอาหารท่ีเหมาะสมกับโรคและลดเครื่องปรุงในอาหารลง และกระตุ้นพฤติกรรมอย่างต่อเนื่องด้วยเทคนิคการ

เตือนตนเอง (Self-Monitoring) (ศิริลักษณ์ ถุงทอง, 2558) เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการควบคุมและชะลอการเสื่อม

ของไตในผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูงและเบาหวาน ซึ่งท าการศึกษาในพื้นท่ี ต าบลเจริญราษฎร์ อ าเภอแม่ใจ จังหวัด

พะเยา เนื่องจากเป็นพืน้ท่ีท่ีพบผู้ป่วยโรคไตวายเรือ้รังมากที่สุด 
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วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบกึ่งทดลอง (Quasi experimental research) โดยศึกษากลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม แล้ววัดผลก่อนและหลังการทดลอง (Randomized pretest-posttest control group design) เพื่อศึกษา

ประสิทธผิลของโปรแกรมชะลอไตเสื่อมในผู้ป่วยโรคเบาหวานและความดันโลหติสูง ท่ีต าบลเจริญราษฎร์ อ าเภอแม่ใจ 

จังหวัดพะเยา โดยวัดผลจากค่าการเปลี่ยนแปลงอัตราการกรองของไต และระดับความรุนแรงของโรค เปรียบเทียบ

กอ่นและหลังการได้รับโปรแกรม 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

ในการศกึษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างโปรแกรมชะลอไตเสื่อมข้ึน และก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัยดังนี้ 

 

 

 

                 

ตัวแปรตาม                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ป่วยท่ีได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์และข้ึนทะเบียนเป็นผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน และ  

มภีาวะไตวายเรือ้รังระยะท่ี 1-5 ท่ีอาศัยอยู่ใน ต.เจริญราษฎร์ อ.แม่ใจ จ.พะเยา  

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G-power 3.1.9.2 เมื่อแทน 

Effect  Size = 0.8 effect size for α = 0.05 and power Analysis = 0.90 ลงในโปรแกรมจะไดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

กลุมละ 28 คน รวมเป็น 56 คน ผู้วจิัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างอีก 12 ราย (ร้อยละ 20) เพื่อป้องกันการสูญหายของกลุ่ม

ตัวอย่างระหว่างการทดลอง จึงมีจ านวนตัวอย่างรวม 68 ราย แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 34 คน กลุ่มเปรียบเทียบ 34 คน   

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติท่ีก าหนด ดังนี ้

เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) ของประชากรเป้าหมาย 

1. ผู้ป่วยท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผู้ป่วยโรคเบาหวานและมีระดับ HbA1C < 8% และ/หรือ ผู้ป่วยโรคความดันโลหติ

สูง ท่ีมีระดับความดันโลหติขณะอยู่บ้านไม่เกิน 130/80 mmHg 

ก่อนการศึกษา 

 ค่าการเปลี่ยนแปลงอัตราการกรอง

ของไตก่อนการศกึษา  

(%GFR ปี 2560 - %GFR ปี 2559) 

 ระดับความรุนแรงของโรคไต (Stage) 

 

ตัวแปรต้น 

โปรแกรมชะลอไตเส่ือม 

(ประยุกต์จากโมเดลปงิปองจราจร 7 สี) 

หลังการศึกษา 

 ค่าการเปลี่ยนแปลงอัตราการกรอง

ของไตหลังการศกึษา  

(%GFR ปี 2561 - %GFR ปี 2560) 

 ระดับความรุนแรงของโรคไต (Stage) 
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2. มีภาวะไตวายเรื้อรังระดับท่ี 1-5 แบ่งระดับโดยใช้ค่าอัตราการกรองของไต (GFR ) ท่ียังไม่ได้รับการรักษา

โดยการฟอกไต 

3. มีอายุระหว่าง 35-60 ปี 

4. ผู้ป่วยท่ีมีดัชนีมวลกายระหว่าง18.5-24.9 kg/m2 

5. มีสติสัมปชัญญะสมบูรณ์และสื่อสารตามปกติได้ ไม่มีภาวะซึมเศร้า คัดกรองโดยใช้แบบประเมิน โรค

ซึมเศร้า 2Q (กระทรวงสาธารณสุข, 2556) 

6. สมัครใจยินยอมเข้าร่วมงานวิจัย (โดยได้รับการอธิบายถึงวิธีการในการท าวิจัย ประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก

การเข้าร่วมงานวิจัยจากผู้วิจัยอย่างครบถ้วน) 

เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria) ของประชากรเป้าหมาย 

1. ผู้ป่วยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงยาท่ีใช้ในการรักษาโรคเบาหวานและโรคความดันโลหติสูงจากแพทย์ 

2. ผู้ป่วยท่ีมีการใช้ยาแก้ปวดชนิด NSAID ระหว่างการศกึษา/สมุนไพรหรือการรักษาทางเลือก 

3. ผู้ป่วยท่ีมีประวัติการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และ/หรือสูบบุหรี่ในระหว่างการศกึษา 

4. ไม่เข้าร่วมกิจกรรม 2 ครั้งขึ้นไป  

 จากนั้นคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 1 หมู่บ้าน และกลุ่มเปรียบเทียบ 1 หมู่บ้าน ในต าบล

เจริญราษฎร์ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา โดยใหม้ีจ านวนกลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 34 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีผู้วิจัยใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โปรแกรมชะลอไตเสื่อม ซึ่งประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลัก 

ดังนี ้

1. คืนข้อมูลความรุนแรงของโรคให้ผู้ป่วย ท ากิจกรรมในสัปดาห์ท่ี 1 โดยแจ้งระดับการท างานของไตเป็น 

“ร้อยละการกรอง” แบ่งกลุ่มโดยประยุกต์จากปิงปองจราจรชีวิต 7 สี ในการแบ่งสีตามระดับความรุนแรงของโรคไต

ดังนี ้ระยะท่ี 1 = สีเขียว ระยะท่ี 2 = สีเหลอืง ระยะท่ี 3 = สีส้ม ระยะท่ี 4 = สีแดง และระยะท่ี 5 = สีด า เพื่อสร้างการ

รับรู้โรค และให้ความรู้เกี่ยวกับโรคไตวาย ความเสี่ยงจากโรค โภชนาการท่ีเหมาะสมกับโรคไตวาย การลดหวาน 

ลดมัน และลดเค็ม โดยการแจ้งปริมาณโซเดียมในเครื่องปรุงรสอาหารต่าง ๆ ใช้สื่อท่ีมีรูปประกอบ ร่วมกับส่งเสริม

พฤติกรรม 3อ. 3ลด โดยใช้หลักการแบบแผน ความเชื่อด้านสุขภาพ (Health belief model)  

2. พัฒนาทักษะส่วนบุคคล ด้วยการสร้างการรับรู้รสชาติใหม่ท่ีเหมาะสมกับโรค ท ากิจกรรมในสัปดาห์ท่ี 2 

โดยสาธิตการประกอบอาหารท่ีเหมาะสมกับโรคไต แล้ว เปรียบเทียบรสชาติอาหารจากการปรุงสูตรปกติ ใน

ชีวิตประจ าวันของผู้ป่วยกับการปรุงโดยลดเครื่องปรุงลงครึ่งหนึ่ง 

3. กระตุ้นพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง เดือนละ 1 ครั้ง จ านวน 3 ครั้ง โดยประยุกต์จากทฤษฎีการเตือนตนเอง 

(Self-Monitoring) ด้วยแบบเตอืนตนเองท่ีบ้าน ซึ่งน ามาใช้ประเมินความร่วมมือของผู้ป่วยท่ีเข้าร่วมงานวิจัย  

วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวเิคราะหผ์ลประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

1. ผลการตรวจร่างกาย ได้แก่ ระดับความดันโลหติ และดัชนีมวลกาย  

2. ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการประจ าปีของผู้ป่วย โดยการเก็บตัวอย่างทางชีวภาพในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ใช้ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ ซึ่งผู้ป่วยจะได้รับการตรวจตามมาตรฐานการรักษาโรคเรื้อรังของโรงพยาบาลแม่ใจ  

เป็นประจ าทุก 6 เดือน ได้แก่ serum creatinin และ HbA1C จากทะเบียนประวัติของผู้ป่วย 
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3. แบบบันทึกการเตือนตนเองท่ีบ้าน ใช้ส าหรับใหผู้้ป่วยจดบันทึกลักษณะการบริโภคอาหารและยา ปริมาณ

เครื่องปรุงท่ีใช้ในการประกอบอาหารท่ีบ้าน พฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆ ของผู้ป่วย ได้แก่ การออกก าลังกาย การใช้ยา การ

สูบบุหรี่ และการดื่มสุรา 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

ระยะที่ 1 ก่อนท าการศึกษา รวบรวมข้อมูลของกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไป คือ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประวัติการดื่มสุราและสูบบุหรี่ และสืบค้นข้อมูลผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ ได้แก่ 

serum creatinin และ HbA1C จากทะเบียนประวัติของผู้ป่วย และน าข้อมูลท่ีได้มาค านวณเป็นอัตราการกรองของไต

และความรุนแรงของโรค เพื่อวัดอัตราการกรองของไตก่อนการศกึษา, ค่าการเปลี่ยนแปลงอัตราการกรองของไตก่อน

การศกึษา (%GFR ปี 2560 - %GFR ปี 2559) และระดับความรุนแรงของโรค (Stage) 

ระยะที่ 2 ระหว่างท าการศึกษา เก็บข้อมูลของกลุ่มทดลองในด้านพฤติกรรมอย่างต่อเนื่องเดือนละ 1 ครั้ง 

จ านวน 3 ครั้ง ด้วยแบบเตอืนตนเองท่ีบ้าน ซึ่งน ามาใช้ประเมินความร่วมมือของผู้ป่วยท่ีเข้าร่วมงานวิจัย โดยแบ่งการ

ประเมินความร่วมมือเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีให้ร่วมมือต่ ากว่า 70% (น้อยกว่า 5 วันต่อสัปดาห์) และกลุ่มท่ีให้ร่วมมือ

มากกวา่ 70% (มากกวา่หรือเท่ากับ 5 วันต่อสัปดาห)์ ส่วนกลุ่มเปรียบเทียบจะได้รับการดูแลตามมาตรฐานการรักษา
ท่ัวไปจากโรงพยาบาล และหากผลการวิจัยได้ผลว่าโปรแกรมนี้เกิดประโยชน์ ผู้วิจัยจะน าโปรแกรมนี้ไปใช้กับกลุ่ม

เปรียบเทียบในภายหลัง 

ระยะที่ 3 หลังท าการศึกษา เมื่อโปรแกรมเสร็จสิน้กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ จะมีการวัดผลอีกครั้ง

โดยวัดจากผลตรวจทางหอ้งปฏิบัติการ ได้แก่ serum creatinin เพื่อค านวณเป็นอัตราการกรองของไตและความรุนแรง

ของโรค เพื่อวัดอัตราการกรองของไตหลังการศกึษา ค่าการเปลี่ยนแปลงอัตราการกรองของไตหลังการศกึษา (%GFR 

ปี 2561 - %GFR ปี 2560) และระดับความรุนแรงของโรค (Stage)  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

จากข้อมูลมีการแจกแจงปกติ จึงวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี่และร้อยละ 

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าการเปลี่ยนแปลงอัตราการกรองของไตก่อนและหลังการศึกษาภายในกลุ่ม โดยใช้

สถิติเชิงอนุมาน Paired sample t-test และเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มโดย Independent t-test ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป

โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นในการทดสอบทางสถิตท่ีิระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

ผลการศึกษา 
ผลการศกึษาพบวา่ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย โดยพบวา่กลุ่มทดลองจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.8 และกลุ่มเปรียบเทียบ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 และมีอายุเฉลี่ยคือ 48.76 และ 49.74 ตามล าดับ โดย

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่ีอาชีพเกษตรกรคิดเป็นร้อยละ 41.17 และ 44.11 รองลงมาคือ อาชีพรับจ้างท่ัวไป คิดเป็นร้อย

ละ 35.29 และ 38.23 ตามล าดับ  

ก่อนการศกึษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่ีความรุนแรงของไตในกลุ่มสีส้ม (ระยะท่ี 3) โดยกลุ่มทดลองมีจ านวน 

14 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 และกลุ่มเปรียบเทียบ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2  

หลังท าการศกึษา พบวา่กลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงระดับความรุนแรงของโรคไต ดังนี ้กลุ่มสีเขียว (ระยะ

ท่ี 1) เพิ่มข้ึนจาก 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 เป็น 7 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 กลุ่มสีเหลอืง (ระยะท่ี 2) ลดลงจาก 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.4 เหลอื 10 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 กลุ่มสีส้ม (ระยะท่ี 3) ลดลงจาก 14 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 
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เหลอื 11 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 กลุ่มสีแดง (ระยะท่ี 4) เพิ่มข้ึนจาก 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 เหลอื 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ 11.7 กลุ่มสีด า (ระยะท่ี 5) ไม่มีการเปลี่ยนแปลง มจี านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9  

ส่วนกลุ่มเปรียบเทียบมีการเปลี่ยนแปลงระดับความรุนแรงของโรคไตดังนี้ กลุ่มสีเขียวลดลงจาก 6 คน  

คิดเป็นร้อยละ 17.6 เป็น 5 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 กลุ่มสีเหลอืงเพิ่มข้ึนจาก 11 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 เหลอื 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.29 กลุ่มสีส้มลดลงจาก 13 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 เหลอื 12 คน คิดเป็นร้อยละ 35.29 กลุ่มสีแดง

เพิ่มข้ึนจาก 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 เหลอื 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 กลุ่มสีด ามีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ไม่

มีการเปลี่ยนแปลง (ตาราง 1) 
 

ตาราง 1 แสดงระดับความรุนแรงของไตของกลุ่มตัวอย่าง 

ความ

รุนแรง

ของไต  

 กลุ่มทดลอง กลุ่มเปรียบเทียบ 

 ก่อน หลัง ก่อน หลัง 

Stage กลุ่มสี จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1 เขียว 4   11.8 7   20.6 6   17.6 5   11.7 

2 เหลอืง 11   32.4 10   29.4 11   32.4 12   35.29 

3 ส้ม 14   41.2 11   32.4 13  38.2 12   35.29 

4 แดง 4   11.8 5   11.7 3   8.8 4   11.8 

5 ด า 1   2.9 1   2.9 1   2.9 1   2.9 

 

หลังได้รับโปรแกรมชะลอไตเสื่อม พบว่าในกลุ่มทดลองจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 มีการระดับ 

ความรุนแรงของไตท่ีคงท่ี (ระดับความรุนแรงของไตหลังได้รับโปรแกรมเท่ากันกับก่อนได้รับโปรแกรม) และมีผู้ป่วย

จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 มีระดับความรุนแรงของไตท่ีลดลง (ระดับความรุนแรงของไตหลังได้รับโปรแกรม

น้อยกว่าก่อนได้รับโปรแกรม)  ส่วนในกลุ่มเปรียบเทียบส่วนใหญ่จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 91.1 มีระดับความ

รุนแรงของไตท่ีคงท่ี และมีผู้ป่วยจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 มีระดับความรุนแรงของไตท่ีเพิ่มมากข้ึน (ระดับ

ความรุนแรงของไตหลังได้รับโปรแกรมมากกวา่ก่อนได้รับโปรแกรม)  (ตาราง 2) 
 

ตาราง 2 แสดงการเปล่ียนแปลงระดับความรุนแรงของไต (stage) ของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการศึกษา 

การเปล่ียนแปลงระดับ

ความรุนแรงของไต 

กลุ่มทดลอง กลุ่มเปรียบเทียบ 

ก่อน หลัง ก่อน หลัง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ลดลง 0 0 6 17.6 2 5.9 0 0 

คงที่ 25 73.5 25 73.5 30 88.2 32 94.1 

มากขึ้น 9 26.5 3 8.8 2 5.9 2 5.9 
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การเปลี่ยนแปลงของอัตราการกรองของไตของกลุ่มตัวอย่าง พบวา่ ค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงอัตราการกรอง

ของไตในกลุ่มทดลองหลังได้รับโปรแกรมชะลอไตเสื่อม มีค่าน้อยกว่าช่วงก่อนได้รับโปรแกรม 0.85 และ 7.52 

ตามล าดับ ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี P < 0.05 ส่วนในกลุ่มเปรียบเทียบพบว่า ค่าเฉลี่ยอัตรา การ

กรองของไตในช่วงหลังการศกึษามีค่าลดลงจากช่วงก่อนการศกึษา 4.53 และ 1.83 ตามล าดับ ซึ่งไม่แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิตแิต่มีความแตกต่างกันทางคลินกิ (ตาราง 3) 
 

ตาราง 3 แสดงการเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงอัตราการกรองของไตในกลุ่มทดลองก่อนและหลังการศึกษา 

การเปล่ียนแปลง

ของค่าGFR 

กลุ่มทดลอง กลุ่มเปรียบเทียบ 

Mean S.D. t value P.value Mean S.D. t value P.value 

    

-2.29 

 

    

1.27 

 

 

ก่อนศกึษา -7.52 11.89 < 0.05* -1.83 8.91 0.21 

หลังศึกษา -0.85 10.69 -4.53 0.87 

หมายเหตุ: * ค่าความเชื่อมั่นท่ี p < 0.05  
 

เมื่อเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงอัตราการกรองของไตกับระดับความร่วมมือในการท ากิจกรรมของกลุ่ม

ทดลองหลังได้รับโปรแกรม พบว่าในกลุ่มทดลองท่ีให้ความร่วมมือมากกวา่ร้อยละ 70 (มากกว่าหรือเท่ากับ 5 วันต่อ

สัปดาห)์ มีค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงของอัตราการกรองของไตเพิ่มข้ึน คือ 4.07 กลุ่มทดลองท่ีให้ความร่วมมือ  ต่ ากว่า

ร้อยละ 70 มีค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงของอัตราการกรองของไตลดลง คือ 8.08 ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิ P< 0.05 (ตาราง 4) 
 

ตาราง 4 ตารางเปรียบเทียบระดับความร่วมมือในการท ากิจกรรมของกลุ่มทดลอง 

ระดับความร่วมมือ Mean S.D. t value P.value 

ต่ ากว่า 70% -8.80 8.47 -4.22 <0.001** 

มากกว่า 70% 4.07 8.89 

หมายเหตุ: ** ค่าความเชื่อมั่นท่ี p<0.01  
 

วิจารณ์และสรุปผล 
 จากผลการศึกษา จะเห็นได้ว่า หลังได้รับโปรแกรมชะลอไตเสื่อม กลุ่มทดลองมีการชะลอการเสื่อมของไต 

คือ มีระดับความรุนแรงของโรคลดลง และมีการเปลี่ยนแปลงอัตราการกรองของไตท่ีเพิ่มข้ึน เนื่องจากในกลุ่มทดลอง

ได้ผ่านกระบวนสร้างการรับรู้และเข้าใจถึงความรุนแรงของโรคไตวายเรือ้รัง ท าให้เกิดความตระหนักต่อการเจ็บป่วย

ของโรคไตวายตามทฤษฎีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ และมีแนวทางปฏิบัติในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค 

โดยการลดปริมาณของเครื่องปรุงอาหารลงครึ่งหนึ่งจากปกติ  ซึ่งเป็นแนวทางท่ีช่วยผู้ป่วยเข้าใจง่ายและสามารถน าไป

ปฏิบัติชีวิตประจ าวันได้จริง อีกท้ังมกีารกระตุ้นพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยใช้แบบบันทึกเตอืนตนเป็นเครื่องมือท่ีช่วย

กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมวจิัยสามารถปฏิบัติตามพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสมได้อย่างต่อเนื่อง และน าไปสู่การปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพในอนาคต 
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จะเห็นได้จากหลังท าการศึกษาในกลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงระดับความรุนแรงของโรคไตในทางท่ีดข้ึีน 

คือ กลุ่มสีเขียวมีจ านวนเพิ่มข้ึน กลุ่มสีเหลือง (ระยะท่ี 2) และกลุ่มสีส้ม (ระยะท่ี 3) มีจ านวนลดลง นอกจากนี้พบวา่

กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงอัตราการกรองของไตหลังได้รับโปรแกรมชะลอไตเสื่อมน้อยกว่าก่อนการได้รับ

โปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี P < 0.05 แต่ในกลุ่มเปรียบเทียบพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงระดับความรุนแรง

ของโรคไตท่ีแย่ลง และยังพบวา่ค่าเฉลี่ยอัตราการกรองของไตในช่วงหลังการศกึษามีค่าลดลงจากช่วงก่อนการศึกษา 

ซึ่งไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแต่มีความแตกต่างกันทางคลินิก แสดงให้เห็นวา่ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน 

กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมมีการชะลอการเสื่อมของไต ในขณะท่ีกลุ่มเปรียบเทียบยังมีการด าเนินของโรค อย่าง

ต่อเนื่อง และเมื่อพิจารณาด้านการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามโปรแกรมชะลอไตเสื่อมอย่างต่อเนื่อง พบวา่กลุ่ม

ทดลองท่ีให้ความร่วมมือมากกวา่ร้อยละ 70 (มากกว่าหรือเท่ากับ 5 วันต่อสัปดาห)์ มีค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงอัตรา

การกรองของไตเพิ่มข้ึน ส่วนกลุ่มทดลองท่ีให้ความร่วมมือต่ ากว่าร้อยละ 70 มีค่าเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงอัตราการ

กรองของไตลดลง ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี P < 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติตามโปรแกรม

ชะลอไตเสื่อมนีอ้ย่างเคร่งครัดสามารถช่วยเพิ่มอัตราการกรองของไตใหด้ีข้ึนได้ 

ดังนั้นจะเห็นได้วา่โปรแกรมชะลอไตเสื่อม สามารถช่วยชะลอการเสื่อมของไตจากภาวะไตวายเรือ้รังให้ผู้ป่วย

โรคเบาหวานและโรคความดันโลหติสูงได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ป่วยท่ีมีระดับความรุนแรงของโรคไตวายเรื้อรังในระยะ

ท่ี 1-3 (กลุ่มสีเขียว สีเหลอืง และสีส้ม) และสามารถปฏิบัติตามโปรแกรมได้มากกว่าร้อยละ 70 (มากกวา่หรือเท่ากับ 

5 วันต่อสัปดาห์) จะสามารถช่วยชะลอการเสื่อมของไตท่ีเกิดจากการมีพฤติกรรมสุขภาพและการบริโภคอาหาร ท่ีไม่

เหมาะสมได้ 

ข้อเสนอแนะ  

การวิจัยนี้ยังมีข้อจ ากัดด้านเนื้อหาของข้อมูลในบางประเด็น ซึ่งยังมีปัจจัยอีกหลายด้านท่ีอาจส่งผลต่อ  การ

เปลี่ยนแปลงของอัตราการกรองของไตของผู้ป่วย ท่ีไม่ได้กล่าวถึงในการศึกษานี้ จากการท ากิจกรรมในโปรแกรม

ชะลอไตเสื่อม หากผู้ใดสนใจจะท าการศกึษาต่อไป อาจเพิ่มประเด็นความรู้หรือกิจกรรมท่ีสามารถน ามาช่วยปรับปรุง

โปรแกรมชะลอไตเสื่อมได้  

1. ความเชื่อด้านการบริโภค และปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เช่นแหล่งท่ีมาของอาหาร ปัจจัยผู้ดูแลร่วม และ

การใช้ยารักษาโรคบางกลุ่ม เป็นต้น อาจจะท าใหก้ารด าเนินกิจกรรมโปรแกรมชะลอไตเสื่อม มีประสิทธภิาพและเกิด

ประโยชน์กับผู้ป่วยได้มากยิ่งข้ึน 

2. การน าระเบียบวธิกีารวจิัยแบบผสมผสานวิธ ี (Mixed-Methods) มาใช้ในการศกึษาในประเด็นปัจจัยอ่ืนท่ีมี

ผลต่อการเปลี่ยนแปลงของอัตราการกรองของไตของผู้ป่วย 

3. เพิ่มการจัดการกับปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น กิจกรรมรณรงค์ลดเครื่องปรุงในร้านอาหาร ใน

ชุมชน และการสร้างนโยบายสาธารณต่าง ๆ 
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ค้นควา้ด้วยตนเองฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 
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ขอขอบคุณส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแม่ใจ โรงพยาบาลแม่ใจ  ท่ีช่วย

อนุเคราะหอ์ านวยความสะดวกด้านข้อมูล และเอกสารราชการต่าง ๆ ท่ีใช้ในการติดตอ่ประสานงาน  ขณะท าการวิจัย 

และขอขอบคุณผู้อ านวยการ พยาบาล และเจ้าหนา้ท่ีประจ าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเจริญราษฎร์ ผู้เข้าร่วม

งานวิจัยและผู้เกี่ยวข้องทุกท่าน ท่ีช่วยท าให้การด าเนินงานวิจัยเป็นไปด้วยความราบรื่น ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ

เกิดองค์ความรู้ใหม่ ท่ีสามารถน าไปประยุกต์เพื่อแก้ไขปัญหาสุขภาพในพืน้ท่ีตอ่ไป 
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Effectiveness of Health Education Programs in the Pesticide Application  

Behaviors and Percived Among Farmers in Huaiyangkham Sub-District, Chun 

District, Phayao Province 

ณัฏฐกฤศ  กองแก้ว1* และ สมคิด  จหูว้า2 

Natthakrit  Kongkeaw1* and Somkid  Juwa2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมสุขศึกษาต่อพฤติกรรมการใช้สารเคมี

ก าจัดศัตรูพืช และการรับรู้เกษตรกรปลูกข้าว ต าบลหว้ยยางขาม อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา วธิกีารศกึษาวจิัยเป็นแบบ

กึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) เปรียบเทียบก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมสุขศกึษา กลุ่มตัวอย่าง 2 

กลุ่มคือ เกษตรกรปลูกข้าวต าบลห้วยยางขาม จ านวน 879 คน โดยเจาะจง เลือก 2 หมู่บ้านตามเกณฑ์ เพื่อเป็น

ตัวแทนในการศึกษา โดยการจับฉลากเลือกเป็นกลุ่มศึกษาและกลุ่มเปรียบเทียบ หมู่ละ 22 คน รวมเป็น 44 คน เพื่อ

เป็นตัวแทน ใช้ระยะเวลา 1 เดือนครึ่งในการเข้าร่วมโปรแกรมสุขศึกษา ใช้แบบสอบถามวัดความรู้ด้านพฤติกรรม

เกษตรกรใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช และวัดการรับรู้ 3 ด้าน คือ รับรู้ประโยชน์ รับรู้อุปสรรค และรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง ในการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช ท้ังก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรม จากนั้นวิเคราะหข้์อมูลโดยการแจกแจง

ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้สถิติ Paired Sample t-test และIndependent T-test 

ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  

ผลจากการวิจัยพบว่า คะแนนประเมินความรู้ด้านพฤติกรรมการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช การท าเกษตร

อินทรีย์ และการรับรู้ท้ัง 3 ด้าน ท่ีเพิ่มข้ึนระหว่างกลุ่มศึกษาและกลุ่มเปรียบเทียบแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิ (p < 0.05) โดยคะแนนความรู้ด้านพฤติกรรมการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช การท าเกษตรอินทรีย์  และการรับรู้

ท้ัง 3 ด้านของกลุ่มศกึษาเพิ่มข้ึนมากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบ และมากกวา่ก่อนทดลอง รวมถึงกลุ่มเปรียบเทียบมีคะแนน

ความรู้ด้านพฤติกรรมการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช การท าเกษตรอินทรีย์ และการรับรู้ท้ัง 3 ด้าน  ไม่แตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ท้ังก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรม  

 

ค าส าคัญ: สารเคมีก าจัดศัตรูพืช  เกษตรกรปลูกข้าว 
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Abstract  
This quasi-experimental research aimed to investigate the effectiveness of health education program on 

behavior and insight of farmers in Huaiyangkham Sub-District, Chun District, Phayao Province.  

A total 879 farmers in Huaiyangkham Sub-District were the target population in this study. 44 participants 

from two villages, with 22 participants in each village were specifically chosen from Huaiyangkham Sub-District. 

Each village was drawn and assigned to either intervention group or control group. The intervention group was 

assigned to attend the program for 45 days. Both groups were evaluated knowledge regarding behavior in 

pesticide use and three insight points; benefit perception, obstacle perception and self-efficacy by questionnaires 

in both before and after participation in the program.  All findings were analyzed percentage frequency, mean and 

standard deviation by paired sample t-test and independent t-test at a statistical significance level of 0.05.  

The intervention group showed significantly greater scores of knowledge regarding behavior in pesticide 

use, organic farming and three insight points than those of control group and pre-programmed participation 

(p<0.05). Moreover, knowledge regarding behavior in pesticide use, organic farming and three ins ight points of 

the control group were not significantly different in both and pre- and post-programmed participation at a statistical 

significance level of 0.05. 
 

Keywords: Insecticide, Farmer 
 

บทน า 

สถานการณ์แนวโน้มการได้รับพิษจากสารก าจัดศัตรูพืช จากรายงานการเฝ้าระวังทางระบาดวิทยา ในช่วง 

10 ปี (ระหว่าง พ.ศ. 2537–2546) พบวา่ การรายงานสูงสุดในปี พ.ศ. 2541 (4,398 ราย) อัตราตาย 7.16 ต่อประชากร

แสนคน และมีแนวโน้มลดลงเรื่อย ๆ ต่ าสุดใน ปี พ.ศ. 2546 โดยส่วนใหญ่มีรายงานค่อนข้างสูง ระหว่างเดือน

พฤษภาคม ถึงสิงหาคม ของทุกปี ปี พ.ศ. 2546 มีรายงานผู้ป่วยท่ีได้รับพิษจากสารก าจัดศัตรูพืช 2,342 ราย  คิดเป็น

อัตราป่วยเท่ากับ 3.72 ต่อประชากรแสนคน ผู้ป่วยเสียชีวิต 9 ราย อัตราตาย 0.01 ต่อประชากรแสนคน อัตราป่วย

ตาย ร้อยละ 0.38 ภาคท่ีมีอัตราป่วยมากท่ีสุดคือ ภาคเหนอื รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ภาคกลาง และ

ภาคใต้คิดเป็นอัตราป่วยเท่ากับ 10.83, 3.00, 1.64 และ 0.51 ต่อประชากรแสนคน ตามล าดับ ซึ่งมีลักษณะเช่นนี้ตัง้แต่

ปี พ.ศ.2544 เป็นต้นมา จากการเฝ้าระวังโรคพิษสารเคมีก าจัดศัตรูพืชในพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน โดยใช้ค่า 

มัธยฐานจากจ านวนผู้ป่วยย้อนหลัง 5 ปี คือตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2545-2549 พบวา่ จ านวนผู้ป่วยมีแนวโน้มสูงข้ึน ในเดือน

มีนาคม และจ านวนผู้ป่วยสูงสุดในเดือนกรกฎาคม ซึ่งเมื่อเทียบจ านวนผู้ป่วยในปี พ.ศ. 2550 กับค่ามัธยฐานแล้ว 

พบวา่จ านวนผู้ป่วยสูงเกินค่ามัธยฐานตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ซึ่งในพืน้ท่ีสาธารณสุข เขต 1 มีผู้ป่วยด้วยโรคพิษสารเคมี

ก าจัดศัตรูพืช 69 ราย คิดเป็นอัตราป่วย 1.20 ต่อแสนประชากร (ส านักระบาดวทิยา, 2546) 
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ด้วยในพืน้ท่ีต าบลหว้ยยางขามจ านวน 11 หมู่บ้าน มีประชากรท้ังหมด 5,730 คน เป็นเกษตรกรท่ีได้รับการข้ึน

ทะเบียนเกษตรกรชาวนา ปี 2559 จ านวน 880 คน (ส านักงานเกษตรอ าเภอจุน, 2559) ต าบลหว้ยยางขาม  เป็นพืน้ท่ี

การเกษตร ประชากรส่วนใหญ่จึงประกอบอาชีพเกษตรกรรม ประกอบการท านาเป็นหลักเพื่อจ าหน่ายข้าว และท าไร่ 

ท าสวน เป็นอาชีพรอง ซึ่งพบว่าเกษตรกรส่วนมากมีการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช  ยาฆ่าแมลง ปุ๋ยเคมี ตลอดจน

สารเคมีในการรักษาผลผลิตทางการเกษตร อย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จากผลการเจาะเลือดเพื่อตรวจ

ระดับสารเคมีในเลือดเกษตรกรในปี พ.ศ. 2560 พบว่า มีเกษตรกรมีผลเลือดในระดับปกติ จ านวน 10 คน ระดับ

ปลอดภัย จ านวน 192 คน ระดับอันตราย จ านวน 339 คน และระดับเสี่ยง จ านวน 339 คน พบว่า มีจ านวนผู้ท่ีมีผล

เลือดในระดับเสี่ยง และระดับอันตรายเพิ่มสูงข้ึนมากกวา่ปีก่อนหน้า (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหว้ยยางขาม, 

2560) จากการสรุปผลงานประจ าปีของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลห้วยยางขาม อ าเภอจุน  จังหวัดพะเยา 

ปี 2559 พบวา่ ปัญหาทางสาธารณสุขล าดับท่ี 3 คือ ประชากรเจ็บป่วยด้วยโรคจากการประกอบอาชีพทางการเกษตร

จากการใช้สารเคมีฆ่าแมลง โดยมีอาการแน่นหน้าอก วิงเวียนศีรษะ และแผลพุพองตามแขนขาอัน เนื่องมาจากการ

ป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีฆ่าแมลงท่ีไม่ถูกต้อง (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหว้ยยางขาม, 2560) 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความรู้ด้านพฤติกรรมการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชของเกษตรกรต าบลห้วยยางขาม อ าเภอจุน 

จังหวัดพะเยา  

2. เพื่อเปรียบเทียบผลของโปรแกรมสุขศึกษาต่อพฤติกรรม และการรับรู้ของเกษตรกรของกลุ่มศึกษา ท้ั ง

ก่อนและหลังได้รับโปรแกรมสุขศกึษา 

3. เพื่อเปรียบเทียบผลของโปรแกรมสุขศกึษาต่อพฤติกรรม และการรับรู้ของเกษตรกรของกลุ่มเปรียบเทียบ

ท้ังก่อนและหลังการทดลอง  

4. เพื่อเปรียบเทียบผลของโปรแกรมสุขศึกษาต่อพฤติกรรม และการรับรู้ของเกษตรกร ระหว่างกลุ่มศึกษา

และกลุ่มเปรียบเทียบหลังได้รับโปรแกรม 
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วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

กรอบแนวคดิในงานวิจัย 

           ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และขนาดตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา คือ เกษตรกรปลูกข้าวต าบลห้วยยางขาม ท้ังชายและหญงิ ในเขตรับผิดชอบของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลห้วยยางขาม ต าบลห้วยยางขาม อ าเภอเชียงจุน จังหวัดพะเยา ซึ่งได้หมู่ 9 บ้าน

แผ่นดนิทอง 22 คน และหมู่ 6 บ้านฝั่งหมิ่น 22 คน รวม 44 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดหมู่บ้านท่ีมีคุณสมบัติ

คล้ายคลึงกัน และคัดเลือกตามเกณฑ์คัดเข้าเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมตามจ านวนท่ีก าหนดไว้  

 

 

 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

- อายุ เพศ ระดับการศึกษา และรายได้ 

 

1. ความรู้เกี่ยวกับพฤตกิรรมการใช้สารเคมีก าจัด

ศัตรูพืช และการท ากษตรทฤษฎใีหม ่

2. การรับรูป้ระโยชน์ใช้สารเคมีก าจัดศตัรูพืชอย่าง

ถูกวิธี 

3. การรับรูอุ้ปสรรคของการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม

การใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช 

4. การรับรูค้วามสามารถของตนเองในการปฏบิัติ

ตนใช้สารเคมีก าจดัศัตรูพืช  

 

โปรแกรมสุขศึกษาต่อพฤติกรรมและการรับรู้เกษตรกร 

1. การให้ความรู้เกี่ยวกับสารเคมีก าจัดศัตรูพืชและอันตรายจารสารเคมีก าจัดศัตรูพืช 

- การบรรยาย ประกอบสื่อการเรียนรู้ 

2. การให้ความรู้เกี่ยวกับการท าเกษตรทฤษฏใีหมเ่พื่อลดการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช 

- การบรรยาย ประกอบสื่อการเรียนรู้ 

3. การให้ความรู้เร่ืองประโยชน์ของการป้องกันตนเองเม่ือสัมผัสสารเคมีก าจัดศัตรูพืช 

- การบรรยายประกอบการสาธิตการสวมใส่ชุดอุปกรณ์ป้องกันสารเคมีก าจัดศัตรูพืช 

4.การให้ความรู้เร่ืองเกษตรอินทรีย์ กับการใช้สารชีวภาพจากธรรมชาติก าจัดศัตรูพืช 

- การบรรยายประกอบสื่อการเรียนรู้ และการสาธิตการผลิตสารก าจัดศัตรูพืชจากสารชีวภาพ 

5. กิจกรรมการกระตุ้นเตือนให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกต้องในการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช 

- การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ืองการใช้สารเคมี และสารขีวภาพก าจัดศัตรูพืช 

 

 

1. ความรู้เร่ืองพฤติกรรมการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช 

2. ความรู้เร่ืองการท าเกษตรทฤษฏใีหม่ 

3. การรับรูป้ระโยชน์การใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชทีถู่กวิธี 

4. การรับรูอุ้ปสรรคของการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการใช้

สารเคมีก าจัดศตัรูพืช 

5. การรับรูถ้ึงความสามารถของตนในการปฏบิัตตินที่

ถูกต้องในการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพชื 

เกษตรทฤษฎีใหม่ลดการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช 

  

 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิในงานวิจัย 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศกึษาครั้งนี้ผู้ศกึษาได้ประยุกต์แบบสอบถามความสัมพันธร์ะหว่างการรับรู้กับพฤติกรรม

การป้องกันอันตรายจากการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช ของวีรพรรณ คุ้มม่วง,2558 และ แบบสอบถามการยอมรับ

แนวคิดเกษตรอินทรีย์ในทัศนของเกษตรกรรายย่อย ของทองพูน กองจินดา,2556 เข้าด้วยกัน แล้วสร้างเป็นเครื่องมือ

ข้ึนมา ประกอบด้วย แบบสอบถามท้ังหมด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ลักษณะส่วนบุคคล เศรษฐกิจและสังคม 

ได้แก่ เพศ อายุ การศกึษาสูงสุด ระยะเวลาท่ีประกอบอาชีพเกษตรกร  รายได้ ระยะเวลาการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช 

และชนิดของสารเคมีก าจัดศัตรูพืช จ านวน 7 ข้อ 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช  โดยใช้แบบประเมิน

พฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช ชนิดเลือกตอบแบบ ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ ประกอบด้วย 

พฤติกรรมก่อนการใช้ จ านวน 14 ข้อ ระหว่างใช้ จ านวน 14 ข้อ และหลังการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชจ านวน 11 ข้อ  

 ตอนที่ 3 ข้อมูลการรับรู้พฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช และเกษตรอินทรีย์ 

โดยใช้แบบประเมินการรับรู้พฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช และ แบบประเมินการรับรู้ 

3 ด้าน ชนิดเลือกตอบแบบ เห็นดว้ย ค่อนข้างเห็นดว้ย ไม่แนใ่จ ค่อนข้างไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย จ านวน 59 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามไปใหผู้้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ เพื่อตรวจสอบดังนี้ 

1. การตรวจความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หลังจากได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อ เสนอแนะของอาจารย์ 

ท่ีปรึกษาแล้ว น าแบบสอบถามไปใหผู้้เชี่ยวชาญโดยมี นักวิชาการสาธารณสุข จ านวน 1 ท่าน พยาบาลวชิาชีพ 1 ท่าน 

และเภสัชกร จ านวน 1 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหา จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไข

ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  

2. การตรวจความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยการทดลองใช้ (Try out) ในกลุ่มท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ในด้านความรู้ และเจต

คติ และการรับรู้ ได้ค่า Cronbach’s α coefficient เท่ากับ 0.964 

วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวจิัยครั้งนี้ ใช้เวลาในการด าเนินการประมาณ 3 เดือน โดยผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเองกับเกษตรกรปลูกข้าวต าบลห้วยยางขาม อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา โดยการใช้แบบสอบถาม จ านวน 44 ชุดแบ่ง

งานออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเตรียมการทดลอง ระยะด าเนินการทดลอง ระยะหลังการทดลอง ตั้งแต่วันท่ี 1 เดือน

มกราคม พ.ศ. 2561 ถึงวันท่ี 31 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 รวม 12 สัปดาห ์ 

1. ขั้นเตรียมการ 

1.1 ผู้ศึกษาติดต่อประสานงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลห้วยยางขาม อ าเภอจุน 

จังหวัดพะเยา เพื่อขอความร่วมมือในการด าเนินการวจิัย และประสานงานกับกลุ่มตัวอย่าง ในการวจิัยในครั้งนี้ 

1.2 ผู้วิจัยชี้แจงกับผู้ใหญ่บ้าน ประธาน อสม. และกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 11 หมู่บ้านในเขตรับผิดชอบ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลห้วยยางขาม อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา ถึงวัตถุประสงค์ในการท าศึกษาและวิธี

การศกึษา เพื่อสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
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2. ขั้นด าเนินการวิจัย 

2.1 ผู้วิจัยด าเนินการ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบประเมินความเสี่ยงจากการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช แบบ นบก.

1 (ปรับปรุง) ให้กลุ่มตัวอย่างเกษตรกรจ านวน 11 หมู่บ้าน ตอบเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป ข้อมูลพฤติกรรมการปองกัน

อันตรายจากการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช ข้อมูลความเสี่ยงจากการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช 

2.2 รวบรวมข้อมูล แบบประเมิน นบก.1 (ปรับปรุงแก้ไข) แล้ววิเคราะห์ข้อมูล และแปรผลข้อมูล  โดย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อหาประเมินความเสี่ยงและหากลุ่มเสี่ยงเพื่อเป็นกลุ่มศกึษา และกลุ่มเปรียบเทียบ 

2.3 หากลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 กลุ่ม เพื่อการท าการวิจัย 2 หมู่ จ านวนหมู่ละ 22 คน รวมเป็น 44 คน โดยมี

เกณฑ์การคัดเลือกตามเกณฑ์การก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ 

2.4 ด าเนินการอบรมให้ความรู้ตามแผนการอบรมท่ีวางไว้ แก่กลุ่มเป้าหมายท้ัง 2 หมู่ (กลุ่มศึกษาและ

กลุ่มเปรียบเทียบ) จ านวน 44 คนโดยมีแผนกิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมการอบรม เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจเบ้ืองต้นเกี่ยวกับสารก าจัดศัตรูพืช และโรคจาก

การประกอบอาชีพทางการเกษตร ท้ังกลุ่มศกึษาและกลุ่มเปรียบเทียบ จ านวน 44 คน โดยท าการประเมินความรู้และ

พฤติกรรม ของท้ังสองกลุ่ม แล้วท าการอบรมตามแผนการอบรมท่ีวางไวจ้ านวน 6 ชั่วโมง โดย นักวิชาการสาธารณสุข

ช านาญการ หลังจากอบรมเสร็จ ท าการแจ้งก าหนดการและรูปแบบโปรแกรมสุขศึกษาในกลุ่มศึกษาตามแผน

โปรแกรมสุขศกึษาจ านวน 3 ครั้ง เป็นเวลา 1 เดือนครึ่งและนัดหมายกลุ่มเปรียบเทียบหลังระยะเวลา 1 เดือนครึ่ง  

2.5 ใช้ระยะเวลาในการเข้าร่วมโปรแกรมสุขศึกษา ในกลุ่มศึกษา เป็นเวลา 1 เดือนครึ่ง โดยมีก าหนดการ

ตามโปรแกรม นัดหมายใหค้วามรู้ และท ากิจกรรมตามโปรแกรม ในกลุ่มศกึษา ดังนี ้

นัดคร้ังที่ 1 1 อาทิตย์หลังอบรมครั้งท่ี 1 ให้ความรู้เรื่อง “หลักการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช 4 step”

โดยการนัดหมาย ณ ศาลาเอนกประสงค์ หมู่ท่ี 9 ใช้ระยะเวลาในการให้ความรู้ 2 ชั่วโมง โดยนักวิชาการสาธารณสุข

ช านาญการ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการท าการเกษตรเพื่อความปลอดภัยต่อสุขภาพตามหลัก  

อาชีวอนามัย 

นัดคร้ังที่ 2 2 อาทิตย์หลังนัดครั้งท่ี 1 ให้ความรู้เรื่อง “วิธีทางเลือกเกษตรอินทรีย์ลดสารเคมี เพิ่ม

ผลผลิตและรายได้ และเกษตรชีวภาพโดยใช้สมุนไพรพืน้บ้าน”ใช้ระยะเวลาในการให้ความรู้ 2 ชั่วโมง  โดยนักวิชาการ

แพทย์แผนไทย เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการท าการเกษตรโดยการใช้เกษตรอินทรีย์เพื่อความ

ปลอดภัยต่อสุขภาพ ตามหลักเกษตรทฤษฎีใหม่ 

นัดคร้ังที่ 3 3 อาทิตย์หลังนัดครั้งท่ี 2 ใหค้วามรู้เรื่อง “กินอยู่อย่างไรเพื่อห่างไกลสารเคมีและจัดเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องพฤติกรรมการใช้สารเคมีฆ่าแมลง” โดยการนัดหมาย ณ ศาลาเอนกประสงค์หมู่ท่ี  9 ใช้

ระยะเวลาในการให้ความรู้ 2 ชั่วโมง โดยนักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

หลักการและแนวทางการใช้ชีวิตอย่างไรใหป้ลอดภัยจากสารเคมีทางการเกษตร 

2.7 หลังด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรมสุขศกึษาท่ีก าหนดไว้จ านวน 1 เดือนครึ่ง (ระยะเวลา45 วัน) ท าการ

ประเมินความรู้และพฤติกรรมของกลุ่มทดลอง โดยแบบสอบถามการรับรู้กับพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากการ

ใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช เพื่อประเมินความรู้และพฤติกรรมการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช หลังการเข้าร่วมโปรแกรม 
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2.8 หลังระยะเวลา 1 เดือนครึ่ง(ระยะเวลา45วัน) ท าการประเมินความรู้และพฤติกรรมของกลุ่ม

เปรียบเทียบ โดยแบบสอบถามการรับรู้กับพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากการใช้สารเคมีก าจัด เพื่อประเมิน

ความรู้ และพฤติกรรมการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช ของกลุ่มเปรียบเทียบ  

2.9 น าผลการประเมินความรู้และพฤติกรรม ของกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ มาประเมินผล เพื่อ

เปรียบเทียบผลระหว่างกลุ่ม  

3. ขั้นสรุปผลงานวิจัย 

เปรียบเทียบ และประเมินผลการด าเนินงาน ก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมสุขศกึษาในกลุ่มทดลอง 

และกลุ่มเปรียบเทียบ เพื่อสรุปผลการวจิัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

1.1 วเิคราะหข้์อมูลท่ัวไปของประชากร เพศ อายุ ระดับการศกึษา รายไดและประสบการณในการประกอบ

อาชีพเกษตรกร โดยใช้สถิตกิารแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

1.2 วิเคราะห์ ขอมูลพฤติกรรมการปองกันอันตรายจากการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช และขอมูลการรับรู

ประโยชน การรับรูอุปสรรค และการรับรูความสามารถแหงตน จากการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช ด้วยค่าสถิตริ้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ยของคะแนน (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical Statistics) 

2.1 การเปรียบเทียบ ระดับความรู้ เจตคติและพฤติกรรมการใช้สารเคมี ท้ังก่อนและหลังการได้รับ

โปรแกรม สุขศกึษาในกลุ่มทดลอง โดยใช้สถิต ิPair sample t-test 

2.2 การเปรียบเทียบ ระดับความรู้ เจตคติและพฤติกรรมการใช้สารเคมี ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม

เปรียบเทียบ หลังกลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมสุขศกึษา โดยใช้สถิต ิIndependent sample t-test 
 

ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไป จากการศึกษาข้อมูลท่ัวไปพบว่ากลุ่มศึกษาส่วนใหญ่เป็นชาย ร้อยละ 63.63 หญิง ร้อยละ 

36.36 กลุ่มเปรียบเทียบ เป็นชาย และหญิง ครึ่งต่อครึ่ง ท้ังกลุ่มศึกษาและกลุ่มเปรียบเทียบ อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 

30-65 ปี กลุ่มศึกษาจบระดับชั้นประถมศึกษา ร้อยละ 59.1 รองลงมาจบระดับชั้นมัธยมศึกษา ร้อยละ 27.3  ปวช. 

ร้อยละ 9.1 และไม่ได้เรียนหนังสือ ร้อยละ 4.5 กลุ่มเปรียบเทียบจบชั้นประถมศึกษา ร้อยละ 31.8 มัธยมศึกษา 31.8 

ไม่ได้เรียน ร้อยละ 9.1 และปวช ปวส. ร้อยละ 4.5 รายได้ต่อปีของกลุ่มศึกษาอยู่ท่ี 50,000-100,000 บาท  ร้อยละ 

45.5 ต่ ากว่า 50,000 บาท ร้อยละ 31.8  100,001–150,000 และ 150,001-200,000 รายได้ตอ่ปีของกลุ่มเปรียบเทียบ

อยู่ท่ี 50,000-100,000 บาท ร้อยละ 50 ต่ ากว่า 50,000 บาท ร้อยละ 36.4 และ 100,001–150,000 ร้อยละ 13.6 

ความเพียงพอของรายได้ กลุ่มศึกษาพอใช้ไม่เหลือเก็บร้อยละ 72.7 พอใช้เหลือเก็บร้อยละ 27.3 กลุ่มเปรียบเทียบ 

พอใช้ไม่เหลือเก็บร้อยละ 63.6 ไม่พอใช้เป็นหนี้ร้อยละ 27.3 และพอใช้เหลือเก็บร้อยละ 9.1 ระยะเวลาการประกอบ

อาชีพเกษตรกรกลุ่มศึกษาเป็นเกษตรกรมา 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมาเป็น  21-25 ปี และ 25 ปีข้ึนไป 

ร้อยละ 22.70 10-15 ปีและ 16-20 ปี ร้อยละ 13.6 ระยะเวลาการประกอบอาชีพเกษตรกรกลุ่มเปรียบเทียบ เป็น

เกษตรกรมา  6-10  ปี  คิด เ ป็นร้ อยละ  31.8  16-20 ปี  ร้ อยละ 22.7 1 1-15  ปี  2 1-25 ปี  25 ปี ข้ึ น ไป  

ร้อยละ 13.6 และ 1-5 ปี ร้อยละ 4.5 กลุ่มศึกษาใช้สารก าจัดศัตรูพืชร้อยละ 100 กลุ่มเปรียบเทียบ ใช้สารก าจัด
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ศัตรูพืช ร้อยละ 90.9 กลุ่มศึกษาใช้สารก าจัดแมลงร้อยละ 77.3 กลุ่มเปรียบเทียบ ใช้สารก าจัดแมลง ร้อยละ 54.50 

กลุ่มศกึษาใช้สารก าจัดเชือ้ราร้อยละ 63.6  กลุ่มเปรียบเทียบ ใช้สารก าจัดเชือ้ราร้อยละ 45.5   

2. การวิเคราะห์ผลการศึกษา การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของความรู้ด้านพฤติกรรม 

ของเกษตรกรของกลุ่มศกึษา ท้ังก่อนและหลังได้รับโปรแกรมสุขศกึษา 

2.1. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของความรู้เกี่ยวกับความรู้เรื่องพฤติกรรมการใช้

สารเคมีก าจัดศัตรูพืชและการท าเกษตรอินทรีย์ ก่อนการทดลองและหลังการทดลองภายในกลุ่มเดียวกันท้ังกลุ่มศกึษา

และกลุ่มเปรียบเทียบ พบวา่ ก่อนการทดลองของเกษตรกรกลุ่มศึกษามีค่าเฉลี่ยของความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้

สารเคมีก าจัดศัตรูพืชและการท าเกษตรอินทรีย์ ในก่อนใช้ ระหว่างใช้และหลังใช้ เท่ากับ 29.68 หลังการทดลอง มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 37.68 ส่วนกลุ่มเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลองมีค่าเท่ากับ 32.00 หลังการทดลอง 

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 32.13 

2.2. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ประโยชน์ของการใช้สารเคมีก าจัด

ศัตรูพืชท่ีถูกวิธีและการท าเกษตรอินทรีย์ ก่อนการทดลองและหลังการทดลองภายในกลุ่มเดียวกันท้ังกลุ่มศกึษาและ

กลุ่มเปรียบเทียบ พบวา่ ก่อนการทดลองของเกษตรกรกลุ่มศกึษามีค่าเฉลี่ยการรับรู้ประโยชน์ของการใช้สารเคมีก าจัด

ศัตรูพืชท่ีถูกวิธีเท่ากับ 37.86 หลังการทดลอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 81.18 ส่วนกลุ่มเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ย ก่อนการ

ทดลองมีค่าเท่ากับ 72.40 หลังการทดลอง มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 72.63  

2.3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้อุปสรรค์ของการใช้สารเคมีก าจัด

ศัตรูพืชท่ีถูกวธิ ีและการท าเกษตรอินทรีย์ ก่อนการทดลองและหลังการทดลองภายในกลุ่มเดียวกันท้ังกลุ่มศกึษาและ

กลุ่มเปรียบเทียบ พบว่า ก่อนการทดลองของกษตรกรกลุ่มศึกษามีค่าเฉลี่ยของการรับรู้อุปสรรค์ในการใช้สารเคมี

ก าจัดศัตรูพืชท่ีถูกวิธี และการท าเกษตรอินทรีย์ เท่ากับ 40.31 หลังการทดลอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 58.72 ส่วนกลุ่ม

เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลองมีค่าเท่ากับ 41.77 หลังการทดลอง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 41.68 

2.4. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถตนเอง ของการใช้

สารเคมีก าจัดศัตรูพืชท่ีถูกวธิ ีและการท าเกษตรอินทรีย์ ก่อนการทดลองและหลังการทดลองภายในกลุ่มเดียวกัน ท้ัง

กลุ่มศกึษาและกลุ่มเปรียบเทียบ พบวา่ ก่อนการทดลองของกษตรกรกลุ่มศึกษามีค่าเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถ

ตนเองในการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชท่ีถูกวิธี และการท าเกษตรอินทรีย์ เท่ากับ 37.86 หลังการทดลอง  มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 51.09 ส่วนกลุ่มเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลองมีค่าเท่ากับ 41.72 หลังการทดลอง  มีค่าคะแนน

เฉลี่ย 41.50 
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ทดสอบความแตกต่างทางสถิติ (Paired Sample T-test และ Independent Sample T-test) 
 

ตาราง 1 ตารางเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียความรู้เก่ียวกับเร่ืองพฤติกรรมการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช  

การท าเกษตรอินทรีย์ และการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรค์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ในการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชที่ถูกวิธทีั้งก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มศึกษา (N = 22) 

 Mean S.D.  t p-value 

1 
ความรู้รวมก่อน- 29.68 6.62  -6.126 .001 

ความรู้รวมหลัง 37.68 .94    

2 
การรับรู้ประโยชน์ก่อน- 37.86 6.02  -40.491 .001 

การรับรู้ประโยชน์หลัง 81.18 2.78    

3 
การรับรู้อุปสรรค์ก่อน- 40.31 14.77  -6.140 .001 

การรับรู้อุปสรรค์หลัง 58.72 1.45    

4 
การับรู้ความสามารถก่อน- 37.86 6.02  -10.396 .001 

การรับรู้ความสามารถหลัง 51.09 1.15    

หมายเหตุ: *ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ.05 
 

ตาราง 2 ตารางเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียความรู้เก่ียวกับเร่ืองพฤติกรรมการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช  

การท าเกษตรอินทรีย์ และการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรค์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ในการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชที่ถูกวิธทีั้งก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มเปรียบเทียบ (N = 22) 

 Mean S.D. t p-value 

1 
ความรู้รวมก่อน- 32.00 5.53 -1.00 .329 

ความรู้รวมหลัง 32.13 5.12   

2 
 การรับรู้ประโยชน์ก่อน- 72.40 12.09 -2.01 .057 

การรับรู้ประโยชน์หลัง 72.63 12.28   

3 
การรับรู้อุปสรรค์ก่อน- 41.77 19.13 .439 .665 

การรับรู้อุปสรรค์หลัง 41.68 18.80   

4 
การับรู้ความสามารถก่อน- 41.72 6.59 1.418 .171 

การรับรู้ความสามารถหลัง 41.50 6.22   

หมายเหตุ: *ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ.05 
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ตาราง 3 เร่ืองพฤติกรรมการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช การท าเกษตรอินทรีย์ และการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้

อุปสรรค์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ในการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชที่ถูกวิธี หลังการทดลอง

ระหว่างกลุ่มศึกษาและกลุ่มเปรียบเทียบ (N = 66) 

 เป้าหมาย Mean Std. Deviation t p-value 

ความรู้หลังรวม 
กลุ่มเปรียบเทียบ 32.13 5.12 -4.987 .001 

กลุ่มศกึษา 37.68 .945 -4.987  

การรับรู้ประโยชน์หลังรวม 
กลุ่มเปรียบเทียบ 41.50 6.22 -7.107 .001 

กลุ่มศกึษา 51.09 1.15 -7.107  

การรับรู้อุปสรรค์หลังรวม 
กลุ่มเปรียบเทียบ 41.68 18.80 -4.239 .001 

กลุ่มศกึษา 58.72 1.45 -4.239  

การรับรู้ความสามารถหลังรวม 
กลุ่มเปรียบเทียบ 72.68 12.28 -3.183 .003 

กลุ่มศกึษา 81.18 2.78 -3.183  

หมายเหตุ: *ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ.05 
 

ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มศึกษามีคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้เรื่องพฤติกรรมการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช การท า

เกษตรอินทรีย์ และการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรค์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ในการใช้สารเคมีก าจัด

ศัตรูพืชท่ีถูกวิธี มากกว่าก่อนการทดลองและมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (p < 0.05)  

ดังตารางท่ี 1 และ3 ตามล าดับและสอดคล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 1 และ 3 ส่วนกลุ่มเปรียบเทียบมีคะแนนเฉลี่ย ด้าน

ความรู้เกี่ยวกับเกี่ยวกับเรื่องพฤติกรรมการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช การท าเกษตรอินทรีย์ และการรับรู้ประโยชน์ การ

รับรู้อุปสรรค์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ในการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชท่ีถูกวธิ ีไม่แตกต่างกันทัง้ก่อนและหลัง

การทดลองท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (p > 0.05) ดังตารางท่ี 2 และสอดคล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 3  ของ

การศกึษาในครั้งนี้ 
 

วิจารณ์และสรุปผล 

จากผลการศกึษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่หญิง อายุอยู่ช่วงระหว่าง 30-65 ปี ส่วนใหญ่

จบการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษา รายได้ ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 50,000–100,000 บาทต่อปี รายได้เพียงพอต่อการใช้

จ่ายแต่ไม่เหลือเก็บ ประกอบอาชีพเกษตรกร มาแล้วไม่ต่ ากว่า 10 ปี ใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชมาแล้วไม่ต่ ากว่า 10 ปี

เช่นกัน ใช้สารเคมีทางการเกษตรท้ังสารเคมีก าจัดวัชพืช สารเคมีก าจัดแมลง และสารเคมีก าจัดเชือ้รา 

1. ความรู้ดา้นพฤติกรรมในการใช้สารเคมีทางการเกษตร และการท าเกษตรอินทร์ หลังการเข้าร่วมโปรแกรม

พบวา่กลุ่มศกึษา มีคะแนนเฉลี่ยความรู้ ก่อนใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช ระหว่างใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช และหลังการใช้

สารเคมีก าจัดศัตรูพืช และการท าเกษตรอินทรีย์ เพิ่มข้ึนมากกวา่ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมสุขศกึษาอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิ .05 สอดคล้องกับการศกึษาของ วรเชษฐ์ ขอบใจ, อารักษ ์ด ารงสัตย์ และ พิทักษพ์งศ ์ปันต๊ะ (2553)  ได้ศกึษา

พฤติกรรมการใช้สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชและระดับเอนไซม์โคลีนเอสเตอเรสในเลือดของกลุ่มเกษตรกรต้นน้ า:  
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กรณีศึกษาชาวเขาเผ่าม้ง จังหวัดพะเยา พบว่าส่วนใหญ่เกษตรกรมีพฤติกรรมก่อนการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชใน

ระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.24 พฤติกรรมขณะฉีดพ่นสารเคมีก าจัดศัตรูพืช ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.41 ซึ่งกลุ่ม

เกษตรกรตัวอย่าง สวมเสือ้แขนยาวและกางเกงขายาว สวมถุงมือถุงเท้า สวมรองเทาบู๊ตขณะใชสารเคมีก าจัดศัตรูพืช 

และพฤติกรรมหลังการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.41 ซึ่งกลุ่มเกษตรกรตัวอย่าง อาบน้ า 

สระผม ดวยสบูและแชมพู ทันทีหลังการใชสารเคมีก าจัดศัตรูพืช เปลี่ยนเสือ้ผาชุดใหมหลังการอาบน้ า สระผม ช าระร

างกาย ซักเสื้อผาชุดท่ีสวมใสพน สารเคมีทุกครั้ง และการศึกษาของ พุทธมาศ ส่งคืน (2559) ได้ศึกษาผลของ

โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงจากการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชของเกษตรกร  ปลูกข้าว

นาปรัง ต าบลเพีย้ราม อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ พบวา่ หลังการทดลองเกษตรกรผู้ปลูกข้าวนาปรัง  ในกลุ่มทดลอง

มีค่าคะแนนเฉลี่ยด้านพฤติกรรมเสี่ยงจากการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชเปลี่ยนแปลงไปทางท่ีดีข้ึน   เมื่อเทียบกับก่อน

การทดลองและเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มเปรียบเทียบก็มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ (p-value < 0.05) 

2. การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรค์ การรับรู้ความสามารถ ในการใช้สารเคมีทางการเกษตรท่ีถูกวธิ ีและ

การท าเกษตรอินทรีย์ หลังการเข้าร่วมโปรแกรมพบว่ากลุ่มศกึษา มีคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรค 

การรับรู้ความสามารถ ในการใช้สารเคมีทางการเกษตรท่ีถูกวธิี และการท าเกษตรอินทรีย์ เพิ่มข้ึนมากกว่า  ก่อนเข้า

ร่วมโปรแกรมสุขศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 สอดคล้องกับการศึกษาของ สุจิตรา ยอดจันทร์ (2554) ได้

ศึกษาผลของโปรแกรมความเชื่อด้านสุขภาพต่อพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีก าจัดศัตรู พืชของ

ชาวนา พบว่า คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีก าจัดศัตรู พืชก่อนการทดลอง  หลังการ

ทดลองสัปดาห์ท่ี 4, 8 และ 12 ของกลุ่มตัวอย่างแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.001) คะแนนเฉลี่ย ความ

แตกต่างของการรับรู้ความเชื่อด้านสุขภาพและพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชหลังการ

ทดลอง 12 สัปดาห์ ของกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าก่อนทดลอง และสูงกว่าหลังการทดลองท่ี 4 และ 8  อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิ (p < 0.05) แสดงวา่ โปรแกรมความเชื่อด้านสุขภาพท่ีสร้างข้ึนจากแบบจ าลองความเชื่อด้านสุขภาพมีผลท าให้

ชาวนามีพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชสูงข้ึน 
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ปัจจัยท านายความส าเร็จของการหย่าเครื่องช่วยหายใจในหอผู้ป่วยกึ่งวิกฤต 
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Factors Predicting to Successful Weaning from Mechanical Ventilation in 

Semi-Crisis ward of Phayao Hospital 
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บทคัดย่อ 
การศกึษาครั้งนี้เป็นการศกึษาตามรุ่นย้อนหลัง (Retrospective cohort study) มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจัย

ท านายความส าเร็จของการหย่าเครื่องช่วยหายใจ โดยท าการศกึษาในผู้ป่วย จ านวน 200 ราย ท่ีใส่เครื่องช่วยหายใจ

ในหอผู้ป่วยกึ่งวกิฤตอายุรกรรม ระหวา่งวันท่ี 1 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึง 31 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 เครื่องมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ (1) แบบบันทึกข้อมูลการรักษาของผู้ป่วย (เวชระเบียน) (2) แบบบันทึกเกี่ยวกับการหย่า

เครื่องช่วยหายใจ (Weaning Protocol) และ (3) แบบบันทึกข้อมูลตัวแปรท่ีต้องการศึกษา สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ คือ สถิติ

พรรณนา Log-Rank test และ Cox proportional–hazards regression 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จของการหย่าเครื่องช่วยหายใจอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิต ิได้แก่ การได้รับยาปฏิชีวนะ (HR 1.44; 95%CI 1.00–2.07) และการติดเชือ้ในโรงพยาบาล (HR 4.32; 95%CI 

1.74-10.74) ผู้ป่วยได้รับการรักษาด้วยยาปฏิชีวนะมีโอกาสหย่าเครื่องช่วยหายใจส าเร็จ 1.44 เท่า มากกว่าผู้ป่วย 

ท่ีไม่ได้รับยาปฏิชีวนะ (p < 0.05) และผู้ป่วยท่ีไม่มีการติดเชื้อในโรงพยาบาล มีโอกาสหย่าเครื่องช่วยหายใจส าเร็จ 

4.32 เท่า มากกวา่ผู้ป่วยท่ีมีการติดเชือ้ในโรงพยาบาล (p < 0.05) 

การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการป้องกันการติดเชือ้ในโรงพยาบาลในผู้ป่วยใส่คาท่อช่วย

หายใจ และการดูแลผู้ป่วยท่ีได้รับยาปฏิชีวนะอย่างเข้มข้น เพื่อลดระยะเวลาการหย่าเครื่องช่วยหายใจ 
 

ค าส าคัญ: ปัจจัย  การหย่าเครื่องช่วยหายใจ  หอผู้ป่วยกึ่งวกิฤตอายุรกรรม 
 

Abstract  
The retrospective cohort study was performed, aimed to determine the factors related to respiratory 

machine weaning. Two hundred patients with respiratory machine in semi crisis ward in Phayao hospital were 

observed during 1st October 2016 to 31st December 2017. Data was collected by medical record, weaning protocol, 
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and recording variables of interest. Statistics employed in this study were descriptive statistics, Log-Rank test and 

Cox proportional hazard regression. 

The results revealed that the factors statistically related to weaning were receiving antibiotics (HR 1.44; 

95%CI 1.00-2.07) and nosocomial infection (HR 4.32; 95% CI 1.74-10.74). The patients, who received antibiotics, 

had chance of weaning 1.44 times more than patients who did not received antibiotics (p < 0.05) and those who 

did not get nosocomial infection had chance of weaning 4.32 times higher than those who got nosocomial infection 

(p < 0.05). 

This study implied the importance of prevention of nosocomial infection among the patients with 

respiratory machine and intensive care of the patients who received antibiotics for less time respiratory machine 

weaning. 
 

Keywords: Factors, Weaning Mechanical Ventilator, Semi-Crisis ward 
 

บทน า 

การใช้เครื่องช่วยหายใจในผู้ป่วยท่ีมีภาวะการหายใจล้มเหลว เป็นวิธีการรักษาและช่วยชีวิตผู้ป่วยท่ีอยู่ใน

ภาวะวิกฤต เพื่อรักษาพยาธิสภาพของผู้ป่วยจนกระท่ังสามารถหายใจได้เอง แต่หากผู้ป่วยยังไม่สามารถหายใจได้  

ด้วยตนเอง มีความจ าเป็นต้องใช้เครื่องช่วยหายใจต่อไปเป็นเวลานาน จะท าใหเ้พิ่มความเสี่ยงในการเกิดภาวะแทรกซ้อน 

ท่ีส าคัญคือ ปอดแตก (Pneumothorax) การบาดเจ็บในทางเดินหายใจ (airway injury) ถุงลมปอดถูกท าลาย (alveolar 

damage) และปอดอักเสบจากการใช้เครื่องช่วยหายใจ (Ventilator–Associated Pneumonia: VAP) ซึ่งพบได้ประมาณ  

วันละ 1-3% ในช่วงแรกของการใช้เครื่องช่วยหายใจและยังพบว่า มีอัตราการเสียชีวิตประมาณ 50-80% นอกจากนั้น

ภาวะแทรกซ้อนอ่ืน ๆ ประกอบด้วย กระบัง-ลมฝ่อ (diaphragm atrophy) ปริมาตรเลือดส่งผ่านจากหัวใจต่อนาทีลดลง 

(decreased cardiac output) และภาวะออกซิเจนเป็นพิษ (Oxygen toxicity) (Hoesch, et al., 2012) 

การหย่าเครื่องช่วยหายใจ (weaning from machanical ventilation) เป็นกระบวนการต่อเนื่องท่ีส าคัญท่ีสุด

อย่างหนึ่ง ของการดูแลผู้ป่วยวิกฤตท่ีมีภาวะการหายใจล้มเหลว ซึ่งการหย่าเครื่องช่วยหายใจ หมายถึง การเลิกใช้

เครื่องช่วยหายใจ หรือค่อย ๆ ลดการใช้เครื่องช่วยหายใจ จนกระท่ังถอดเครื่องช่วยหายใจ เพื่อใหผู้้ป่วยหายใจได้ด้วย

ตนเอง โดยไม่ตอ้งพึ่งเครื่องช่วยหายใจ แต่พบวา่ 20-30% ของผู้ป่วยอยู่ในช่วงท่ีหย่าเครื่องช่วยหายใจยาก ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา พบว่า ผู้ป่วยท่ีมีภาวะการหายใจล้มเหลวได้รับการรักษาด้วยเครื่องช่วยหายใจเป็นเวลามากกว่า 96 

ชั่วโมง (4 วัน) มีถึง 252,577 คน ในปี ค.ศ. 2000 และคาดวา่จะสูงถึง 605,898 คน ในปี ค.ศ. 2020 (มลธริา อุดชุมพิสัย, 

2552) โดยปัจจุบันมีการจัดจ าแนกผู้ป่วยท่ีหย่าเครื่องช่วยหายใจส าเร็จ โดยใช้จ านวนวัน ในการหย่าเครื่องช่วยหายใจ

เป็นตัวก าหนดแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. หย่าเครื่องช่วยหายใจง่าย (Simple weaning) คือ ผู้ป่วยท่ีหย่าเครื่องช่วย

หายใจส าเร็จในครั้งแรก 2. หย่าเครื่องช่วยหายใจยาก (Difficult weaning) คือผู้ป่วยท่ีใช้เวลาในการหย่าเครื่องช่วย

หายใจนาน 2-7 วัน 3. หย่าเครื่องช่วยหายใจเป็นเวลายาวนาน (Prolonged weaning) คือ ผู้ป่วยท่ีใช้เวลาในการหย่า

เครื่องช่วยหายใจมากกว่า 7 วัน และจากการวิจัยพบว่า กลุ่มหย่าเครื่องช่วยหายใจยาก 52% ท่ีส าเร็จ และ 48% ไม่

ส าเร็จ (Rushforth, 2005) 
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หอผู้ป่วยกึ่งวิกฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลพะเยา เริ่มใช้แนวปฏิบัติการหย่าเครื่องช่วยหายใจตั้งแต่  เดือน

เมษายน พ.ศ. 2559 จนถึงปัจจุบัน และจากสถิติการหย่าเครื่องช่วยหายใจตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือน

กันยายน พ.ศ. 2560 พบว่า มีผู้ป่วยหย่าเครื่องช่วยหายใจส าเร็จ จ านวน 257 ราย จากจ านวนผู้ป่วยท่ีใช้แนว

ปฏิบัติการหย่าเครื่องช่วยหายใจ จ านวน 278 ราย คิดเป็นร้อยละ 92.45 และหย่าเครื่องช่วยหายใจไม่ส าเร็จ จ านวน 21 

ราย คิดเป็นร้อยละ 7.55 แต่กลุ่มท่ีหย่าเครื่องช่วยหายใจส าเร็จ ประกอบด้วย กลุ่มผู้ป่วยท่ีหย่าเครื่องช่วยหายใจง่าย 84 

ราย คิดเป็นร้อยละ 32.68 กลุ่มผู้ป่วยท่ีหย่าเครื่องช่วยหายใจยาก จ านวน 163 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.43 และกลุ่มผู้ป่วย

ท่ีหย่าเครื่องช่วยหายใจเป็นเวลานาน จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.89 (งานเฝ้าระวังการติดเชือ้โรงพยาบาลพะเยา

, 2560) โดยผู้ป่วยกลุ่มท่ีหย่าเครื่องช่วยหายใจยากและหย่าเครื่องช่วยหายใจเป็นเวลานานเป็นกลุ่มผู้ป่วยท่ีนอน

โรงพยาบาลนาน ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง และมีความเสี่ยงต่อการเกิดการติดเชื้อในปอดจากการใช้  เครื่องช่วยหายใจ 

ตลอดจนอาจท าให้อัตราการตายสูงข้ึนได้ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการหย่ า

เครื่องช่วยหายใจ และระยะเวลาท่ีใช้เครื่องช่วยหายใจของผู้ป่วย เพื่อทราบถึงปัญหาของการหย่าเครื่องช่วยหายใจใน

ผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษา ในหอผู้ป่วยและน าผลการวิจัยท่ีได้มาใช้ในการวางแผนในการหย่าเครื่องช่วยหายใจในผู้ป่วย

ต่อไปในอนาคต  

 

วัตถุประสงค์การศกึษา 
1. ศกึษาความส าเร็จของการหย่าเครื่องช่วยหายใจและระยะเวลาคาท่อช่วยหายใจ (Survival function) ในหอ

ผู้ป่วยกึ่งวกิฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลพะเยา 

2. เปรียบเทียบความส าเร็จของการหย่าเครื่องช่วยหายใจ และระยะเวลาคาท่อช่วยหายใจ (Survival 

function) ในกลุ่มตัวแปรท่ีศึกษาในหอผู้ป่วยกึ่งวกิฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลพะเยา 

3. หาความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรท านาย (Predicting factors) และความส าเร็จของการหย่าเครื่องช่วยหายใจใน

หอผู้ป่วยกึ่งวกิฤตอายุรกรรม โรงพยาบาลพะเยา 
 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

กรอบแนวคดิ 

 

                                                                                       

 

 

 

                                                                                                 

                                                                   

 

 

                                                                 

                                                                                   

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ความส าเร็จของ 

การหย่า 

เครื่องช่วยหายใจ 

     สัญญาณชีพ 

- ความดันซีสโตลิก 

- ความดันไดแอสโตลิก 

- อัตราการเต้นของหัวใจ 

- อัตราการหายใจ 

- อุณหภูมิร่างกาย 

 
 
 

ผลการตรวจเลือด 

- ยูเรียไนโตรเจน 

- อัตราการกรองของไต 

- โปแตสเซี่ยม 

- โซเดียม 

- คาร์บอนไดออกไซด์ 

- ออกซิเจน 

 
 

ข้อมูลทั่วไป 

- เพศ 

- อายุ 

- โรค 

- รูปแบบการหย่า 

- ดัชนีมวลกาย 

- ยาปฏิชีวนะ 

- การติดเชือ้ 

- การติดเชือ้ในโรงพยาบาล 
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รูปแบบการศึกษา การศกึษาตามรุ่นย้อนหลัง (Retrospective cohort study) 

เหตุการณ์ที่สนใจ (Endpoint of interest) ความส าเร็จการหย่าเครื่องช่วยหายใจ 

 ตัวแปรที่สนใจ (Factors of interest) มี 5 ตัวแปร คือ ภาวการณ์ตดิเชือ้ การติดเชือ้ในโรงพยาบาล การได้รับ

ยาปฏิชีวนะ การเป็นโรคระบบทางเดินหายใจ และอุณหภูมิของร่างกาย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยกึ่งวิกฤตอายุรกรรมโรงพยาบาลพะเยา 

อายุ 20 ปีข้ึนไป ก าหนดโดยค านวณตามสูตรของ cox proportional–hazards regression N = 10k/P; k คือ จ านวนตัวแปร 

ท่ีสนใจศึกษา (ก าหนด 5 ตัวแปร) p คือ อัตราการหย่าเครื่องช่วยหายใจส าเร็จเฉลี่ย 8 เดือน ของผู้ป่วยตั้งแต่  เดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2559–เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 เท่ากับ 0.27   

ขนาดตัวอย่าง = 
10(5) 

0.27 

= 185 เพิ่มอีก 10 เปอร์เซ็นต์รวมเป็น 200 ราย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการศกึษาครั้งนี้ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 แบบบันทึกข้อมูลการรักษาผู้ป่วย (เวชระเบียน) 

 ส่วนท่ี 2 แบบบันทึกเกี่ยวกับการหย่าเครื่องช่วยหายใจ (Weaning Protocol)  

 ส่วนท่ี 3 แบบบันทึกข้อมูลตัวแปรท่ีต้องการศกึษา 

 วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศกึษาครั้งนีเ้ป็นการเก็บข้อมูลย้อนกลับจากบันทึกการรักษาในแฟ้มประวัติของผู้ป่วย จากระบบคอมพิวเตอร์

โรงพยาบาล (Hospital information system) และจากแบบบันทึกเกี่ยวกับการหย่าเครื่องช่วยหายใจ (Weaning protocol) 

ของหอผู้ป่วยและของงานเฝ้าระวังการติดเชื้อของโรงพยาบาล (ICN) หลังจากเสนอโครงการผ่านคณะกรรมการจริยธรรม 

มหาวทิยาลัยพะยา จึงท าการเก็บข้อมูลผู้ป่วย 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน 

สถิติเชิงอนุมาน   

Survival analysis   

วเิคราะหค์วามส าเร็จของการหย่าเครื่องช่วยหายใจและระยะเวลาคาท่อช่วยหายใจ  

Log-Rank test    

ทดสอบความแตกต่างของความส าเร็จของการหย่าเครื่องช่วยหายใจในกลุ่มท่ีมีการติดเชือ้กับกลุ่มท่ีไม่มีการติดเชือ้  

Cox proportional-hazards regression  

หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการหย่าเครื่องหลายตัวแปรพร้อมกัน แสดงความสัมพันธ์ด้วย  ค่า 

Hazard ratio (HR) และ 95% Confident interval (95% CI) 
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ผลการศึกษา 
1. ข้อมูลท่ัวไป จากประชากรท่ีใช้ศึกษาท้ังหมด 200 ราย เป็นเพศชายจ านวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.5 

เป็นเพศหญิงจ านวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.5 อายุน้อยท่ีสุด 20 ปี และอายุมากที่สุด 97 ปี โดยเฉลี่ยอายุ 66.69 

ปี (S.D. = 15.13) เข้ารับการรักษาด้วยโรคระบบทางเดินหายใจจ านวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 54  โรคท่ีไม่เกี่ยวกับ

ระบบทางเดินหายใจ 92 ราย คิดเป็นร้อยละ 46 รับผู้ป่วยจากห้องฉุกเฉิน จ าวน 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา

เป็นรับย้ายจากหอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย จ านวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 21 หอผู้ป่วยอายุรกรรมหญงิ จ านวน 26 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 13 หอผู้ป่วยอายุรกรรมรวม จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 13 และหอ้งพิเศษ จ านวน 6 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 3 ตามล าดับ   

2. ความส าเร็จของการหย่าเครื่องช่วยหายใจและระยะเวลาหย่าเครื่องช่วยหายใจ พบว่า ผู้ป่ วยหย่า

เครื่องช่วยหายใจได้ส าเร็จจ านวน 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 83 หย่าเครื่องช่วยหายใจไม่ส าเร็จ จ านวน 34 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 17 ผู้ป่วยท่ีหย่าเครื่องช่วยหายใจส าเร็จใช้เวลาน้อยท่ีสุด 1 วัน นานท่ีสุด 48 วัน โดยเฉลี่ยจ านวนวัน  4.19 วัน ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.76 วัน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 กราฟแสดงจ านวนวันที่เข้ารับการใส่ท่อช่วยหายใจจนถึงถอดท่อช่วยหายใจ 
 

3. ปัจจัยท านายความส าเร็จของการหย่าเครื่องช่วยหายใจและการเปรียบเทียบการหย่าเครื่องช่วยหายใจ 
 

 

 

 



  91  

- Proceedings - 

 

ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบการหย่าเคร่ืองช่วยหายใจและปัจจัยท านาย 

ปัจจยัท านาย 
จ านวน 

(ราย) 

หย่าเครื่อง 

ช่วยหายใจส าเร็จ (ราย) 

Censored ** 

(ราย) 

ค่า 

มัธยฐาน 
P value 

เพศ      

ชาย 111 85 26 3 0.76 

หญิง 89 73 16 3  

อาย ุ      

ต่ ากว่า 60 ปี 60 46 14 3 0.86 

60 ปี ข้ึนไป 140 112 28 3  

โรค      

ระบบทางเดินหายใจ 108 80 28 4 0.03* 

โรคอ่ืน ๆ 92 78 14 3  

รูปแบบการหย่า      

CPAP 70 66 4 3 0.24 

T-pice 80 77 3 3  

CPAP ร่วมกับ T-pice 16 15 1 5  

การตดิเช้ือ      

ติดเชือ้ 138 104 34 4 0.01* 

ไม่ติดเชือ้ 62 54 8 3  

ยาปฏิชีวนะ      

ได้รับ 155 118 37 4 0.00* 

ไม่ได้รับ 45 40 5 2  

การตดิเช้ือในโรงพยาบาล      

ติดเชือ้ 10 6 4 7 0.00* 

ไม่ติดเชือ้ 159 152 7 3  

ดัชนีมวลกาย      

น้อยกว่า 18.5 kg/m2 24 21 3 3 0.65 

18.5 kg/m2 ข้ึนไป 176 137 39 3  

ความดันซีสโตลิก      

น้อยกว่า 90 mmHg 17 13 4 5 0.10 

90-140 mmHg 128 99 29 4  

มากกว่า 140 mmHg 55 46 9 3  

ความดันไดแอสโตลิก      

น้อยกว่าหรอืเทา่กับ 90 mmHg 173 138 35 3 0.99 

มากกว่า 90 mmHg 27 20 7 5  
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ปัจจยัท านาย 
จ านวน 

(ราย) 

หย่าเครื่อง 

ช่วยหายใจส าเร็จ (ราย) 

Censored ** 

(ราย) 

ค่า 

มัธยฐาน 
P value 

อัตราการเต้นของหัวใจ      

น้อยกว่า 60 ครั้ง/นาท ี 1 1 0 - 0.20 

60-100 ครั้ง/นาท ี 77 77 0 3  

มากกว่า 100 ครั้ง/นาท ี 80 80 0 3  

อัตราการหายใจ      

น้อยกว่า 12 ครั้ง/นาท ี - - - - 0.20 

12-18 ครั้ง/นาท ี 129 105 24 3  

มากกว่า 18 ครั้ง/นาท ี 71 53 18 3  

อุณหภูมิของร่างกาย      

น้อยกว่า 35 ๐C - - - - 0.03* 

มากกว่าหรอืเทา่กับ 35.5-37.5 ๐C 155 125 30 3  

มากกว่า37.5 ๐C 45 33 12 3  

ยูเรียไนโตรเจน      

น้อยกว่า 20 mg/dl 169 131 38 5 0.48 

มากกว่าหรอืเทา่กับ 20 mg/dl 31 27 4 3  

อัตราการกรองของไต      

น้อยกว่า 10 mg/dl 17 17 0 3 0.61 

10-20 mg/dl 14 14 0 2  

มากกว่า 20 mg/dl 135 127 8 3  

โปรแตสเซียม      

น้อยกว่า 3.5 mEq/L 55 50 5 4 0.10 

3.5-5 mEq/L  48 46 2 3  

มากกว่า 5 mEq/L 63 62 1 3  

โซเดียม      

น้อยกว่า 135 mEq/L 57 54 3 3 0.11 

135-145 mEq/L 46 42 4 3  

มากกว่า 145 mEq/L 63 62 1 3  

คาร์บอนไดออกไซด ์      

น้อยกว่า 23 mEq/L 114 96 18 3 0.17 

23-30 mEq/L 54 37 17 3  

มากกว่า 30 mEq/L 32 25 7 5  

ออกซิเจน      

มากกว่าหรอืเทา่กับ 95 % 175 137 38 3 0.67 

น้อยกว่า 95 % 25 21 4 3  
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หมายเหตุ : *p <0.05 

                **censored : ผู้ป่วยท่ีเสียชีวิตหรือได้รับการส่งต่อไปท่ีแผนกอ่ืน โรงพยาบาลอ่ืน หรือไม่สมัครใจรับ การ

รักษาต่อ หรือ ครบระยะเวลาท่ีก าหนดในการศกึษา โดยท่ียังหย่าเครื่องช่วยหายใจไม่ส าเร็จ 
 

จากตาราง 1 เมื่อน าปัจจัยท่ีศึกษาท้ังหมดมาวเิคราะหเ์ปรียบเทียบความส าเร็จของการหย่าเครื่องช่วยหายใจ

พบวา่ ปัจจัยด้านโรค การติดเชือ้ การได้รับยาปฏิชีวนะ การติดเชือ้ในโรงพยาบาล และอุณหภูมิของร่างกาย มีผลต่อ

ความส าเร็จของการหย่าเครื่องช่วยหายใจส าเร็จอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p < 0.05) ปัจจัยด้านโรคผู้ป่วยท่ีเข้ารับ

การรักษาส่วนใหญ่มีปัญหาเกี่ยวกับโรคระบบทางเดินหายใจ ผู้ป่วยจะมีอาการก าเริบของโรค จะมีการอุดกั้นของ

ทางเดินหายใจมากย่ิงข้ึนท าให้มีอาการการหายใจล้มเหลวจากการท่ีมีการเพิ่มข้ึนของ resistive load จาก airway 

resistance ท่ีสูงข้ึนจากการอุดกั้นของหลอดลมท าให้อากาศไหลเข้าออกไม่สะดวกท าให้มีการใช้พลังงาน ในการหายใจ

เพิ่มมากขึ้นจนกล้ามเนื้อหายใจอ่อนล้าท างานไม่ไหว ส่งผลใหใ้ช้ระยะเวลาในการหย่าเครื่องช่วยหายใจนานข้ึน ปัจจัย

ด้านการติดเชือ้ อุณหภูมิของร่างกายและการได้รับยาปฏิชีวนะมีความเกี่ยวเนื่องกันกล่าวคือ  เมื่อร่างกายเกิดภาวะติด

เชือ้ข้ึนท าใหเ้กิดผลต่อระบบภูมิต้านทานของร่างกายท้ังระดับเซลล์ และฮอร์โมนท าใหม้ีผลต่ออวัยวะอย่างกวา้งขวาง

โดยเชื้อโรคต่าง ๆ จะสร้าง toxin มากระตุ้น monocyte, neutrophil และ endothelial cell  หลั่ง mediators เกิดการ

กระตุ้น inflammatory response ท่ัวร่างกายท าให้เซลล์เสื่อมสภาพหลอดเลือดขยายตัว  ท าให้เกิดอาการแสดงของ

ภาวะการติดเชือ้ คือ มีไข้ หนาวสั่น ชีพจรเร็ว หายใจเร็ว ระดับความรู้สกึตัวลดลงและความดันโลหิตต่ าลงจนด าเนินไปสู่

ภาวะช็อคได้ (วรีพงศ ์วัฒนาวนิช, 2557) ในระยะนีผู้้ป่วยจะเกิดความอ่อนแอของร่างกายท าใหห้ย่าเครื่องช่วยหายใจไม่

ส าเร็จ และเมื่อพบวา่ผู้ป่วยมีการติดเชือ้ในร่างกายแพทย์จงึจ าเป็นต้องรักษาโดยการใหย้าปฏิชีวนะในการรักษา เพื่อแก้ไข

สาเหตุของการติดเชือ้โดยเร็วท่ีสุด ผู้ป่วยจึงต้องใช้เวลาในการรักษา  การติดเชือ้ใหด้ีข้ึนควบคู่ไปกับการหย่าเครื่องช่วย

หายใจ หรือรอรักษาการติดเชื้อให้ดีข้ึนก่อนจึงจะท าการหย่าเครื่องช่วยหายใจท าให้ต้องใช้ ระยะเวลาในการหย่า

เครื่องช่วยหายใจนานถึงจะหย่าได้ส าเร็จ ปัจจัยด้านการติดเชือ้  ในโรงพยาบาล ในผู้ป่วยท่ีใส่คาท่อช่วยหายใจนาน คือ

ปอดอักเสบจากการใช้เครื่องช่วยหายใจ (Ventilator-Associated Pneumonia; VAP) ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญของการติด

เชื้อในโรงพยาบาลท าให้ผู้ป่วยเกิดภาวะวิกฤติเพิ่มข้ึนเพิ่มระยะเวลาในการรักษาไม่สามารถถอดท่อช่วยหายใจออกได้

โดยเร็ว (อุรา แสงเงิน, 2557) ส่วนปัจจัยด้านเพศ อายุ รูปแบบการหย่า ดัชนีมวลกาย ความดันซิสโตลิก ความดันไดแอสโต

ลิก อัตราการเต้นของหัวใจ อัตราการหายใจ ค่ายูเรียไนโตรเจน อัตราการกรองของไต โปแตสเซี่ยม โซเดียม 

คาร์บอนไดออกไซด์และ ออกซิเจน ไม่มีผลต่อความความส าเร็จของการหย่าเครื่องช่วยหายใจ (p > 0.05) 
 

ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท านายและความส าเร็จของการหย่าเคร่ืองช่วยหายใจ 

ปัจจัยท านาย B SE Wald   df p-value   HR 
95.0% CI for HR 

Lower Upper 

ได้รับยาปฏิชีวนะ .366  .186 3.894 1 .048  1.442 1.002 2.074 

ไม่มีการติดเชือ้ในโรงพยาบาล 1.464  .464 9.944 1 .002  4.324 1.740 10.742 
 

จากตาราง 2 พบว่า เมื่อน าปัจจัยท้ังหมดท่ีมีผลต่อการหย่าเครื่องช่วยหายใจจากตาราง 1  มาหา

ความสัมพันธ์กัน ตัวแปรท่ีสามารถท านายความส าเร็จของการหย่าเครื่องช่วยหายใจคือ การได้รับยาปฏิชีวนะ ( HR 

1.44; 95%CI 1.00–2.07) และการติดเชือ้ในโรงพยาบาล (HR 4.32; 95%CI 1.74-10.74) ผู้ป่วยได้รับการรักษาด้วยยา

ปฏิชีวนะมีโอกาสหย่าเครื่องช่วยหายใจส าเร็จ 1.44 เท่า มากกวา่ผู้ป่วยท่ีไม่ได้รับยาปฏิชีวนะ (p < 0.05)  และผู้ป่วยท่ีไม่
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มีการติดเชือ้ในโรงพยาบาลมีโอกาสหย่าเครื่องช่วยหายใจส าเร็จ 4.32 เท่า มากกวา่ผู้ป่วยท่ีมีการติดเชือ้ในโรงพยาบาล 

(p < 0.05) แสดงว่าภาวะการติดเชื้อกับการรักษาด้วยยาปฏิชีวนะมีความสัมพันธ์กัน ดังนั้นในผู้ป่วยท่ีใส่คาท่อช่วย

หายใจหากมีภาวะการติดเชือ้ร่วมด้วยได้รับการรักษาด้วยยาปฏิชีวนะจะท าใหม้ีโอกาสหย่าเครื่องช่วยหายใจได้ส าเร็จ 
 

วิจารณ์และสรุปผล 
 การศึกษาในครั้งนี้ มุ่งเน้นท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท านายความส าเร็จของการหย่าเครื่องช่วยหายใจในหอ

ผู้ป่วยกึ่งวิกฤตอายุรกรรมโรงพยาบาลพะเยา ซึ่งพบว่าผู้ป่วยได้รับการรักษาด้วยยาปฏิชีวนะมีโอกาสหย่าเครื่องช่วย

หายใจส าเร็จ 1.44 เท่า มากกว่าผู้ป่วยท่ีไม่ได้รับยาปฏิชีวนะสอดคล้องกับการศึกษาของ Chia–Cheng Tsenge, et al. 

(2012) ได้ศกึษาปัจจัยท านายการพึ่งพาเครื่องช่วยหายใจในโรงพยาบาลเซียเมนเชียงกง ประเทศจนี พบวา่ การรักษา

ด้วยยาปฏิชีวนะท าให้เพิ่มอัตราการหย่าเครื่องช่วยหายใจ (Rank test, P = 0.001) และผู้ป่วยท่ีไม่มีการติดเชื้อใน

โรงพยาบาลมีโอกาสหย่าเครื่องช่วยหายใจส าเร็จ 4.32 เท่า แสดงว่าการติดเชือ้ในโรงพยาบาลส่งผลให้ผู้ป่วยต้องใช้

เวลาในการนอนโรงพยาบาลนานข้ึน มีค่าใช้จ่ายในการรักษาสูงข้ึน เสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนจากการใช้

เครื่องช่วยหายใจ ไม่สามารถถอดท่อช่วยหายใจออกได้จนอาจท าให้เสียชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ภมร 

แช่มรักษา และ ธันยมัย ศรีหมาด (2557) ซึ่งพบว่า ปัจจัยท านายระยะเวลาการหย่าเครื่องช่วยหายใจในผู้ป่วย

ศัลยกรรมทางเดินหายใจส าเร็จอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ภาวะติดเชื้อ (β = 0.52) นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า

ผู้ป่วยท่ีใส่คาท่อช่วยหายใจในหอผู้ป่วยกึ่งวิกฤตอายุรกรรมโรงพยาบาลพะเยาอยู่ในกลุ่มถอดท่อช่วยหายใจยาก 

(ใช้เวลา 2-7 วัน) คือ ใช้เวลามากกวา่หรือเท่ากับ 4 วัน (4.19 วัน)  

ดังนั้น จากผลการศกึษาดังกล่าวสะท้อนใหเ้ห็นถึงความส าคัญของการตระหนักถึงการป้องกันการติดเชือ้ ใน

โรงพยาบาลของแพทย์ พยาบาล และเจ้าหนา้ท่ีท่ีเกี่ยวข้องในการรักษาพยาบาลผู้ป่วย เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบ

จากการติดเชือ้ในโรงพยาบาลข้ึน นอกจากนี้การแก้ไขภาวะติดเชื้อตั้งแต่ เริ่มแรกของผู้ป่วย เป็นการป้องกันไม่ใหก้าร

ด าเนินโรคไปสู่ภาวะติดเชือ้ท่ีรุนแรงมากขึ้น โดยบทบาทของพยาบาลผู้ดูแลมีสว่นช่วยโดยการประสานงานกับแพทย์ใน

การค้นหาสาเหตุและแก้ไขปัญหาการติดเชื้อได้ เพื่อใหผู้้ป่วยได้รับการรักษาอย่างรวดเร็ว จะเป็นการส่งเสริมให้ผู้ป่วย

หย่าเครื่องช่วยหายใจได้เร็วข้ึน ไม่เกิดการชะงักระหว่างการหย่าเครื่องช่วยหายใจ และช่วยลดระยะเวลาการใส่คาท่อ

ช่วยหายใจลงได้ ซึ่งสามารถน าผลการศึกษาในครั้งนี้ไปวางแผนในการหย่าเครื่องช่วยหายใจในผู้ป่วยท่ีใส่คาท่อช่วย

หายใจได้ตอ่ไป 
 

กติติกรรมประกาศ 
การศึกษาครั้งนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาของผู้อ านวยการโรงพยาบาล หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ท่ีให้

ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลผู้ป่วย แพทย์ พยาบาล ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีให้ค าแนะน าในการศึกษา เจ้าหน้าท่ี

แผนกงานเฝ้าระวังการติดเชื้อ ท่ีเอ้ือเฟื้อข้อมูลการหย่าเครื่องช่วยหายใจของผู้ ป่วย ตลอดจนหัวหน้าหอผู้ป่วยและ

เจ้าหนา้ท่ีทุกทา่นในหอผู้ป่วยกึ่งวกิฤตอายุรกรรมโรงพยาบาลพะเยา ท่ีให้ความร่วมมือในการด าเนินการเก็บข้อมูลและ

สนับสนุนการศกึษาครั้งนี้ให้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ผู้ศึกษาจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  
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ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะโภชนาการและพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ

นักเรียนชาวเขา โรงเรียนธารทิพย์ จังหวัดเชียงราย 

Factors Relating to The Nutritional Status and Food Consumption Behaviors of 

Hill Tribe Students in Tharntip School Chiangrai Province 

ชัชวรนิทร ์ พัฒน์บดินทรก์ุล1* และ สมคิด  จูหวา้2 

Chatwarin  Patbadinkun1* and Somkid  Juwa2 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาภาวะโภชนาการ พฤติกรรมการบริโภค และความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะโภชนาการกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ของนักเรียนชาวเขา โรงเรียนธารทิพย์ จังหวัดเชียงราย 

ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือนักเรียนชาวเขา โรงเรียนธารทิพย์ จังหวัดเชียงราย ท้ังหมด 360 คน เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ 

เครื่องชั่งน้ าหนัก ท่ีวัดส่วนสูง กราฟมาตรฐานน้ าหนักตามเกณฑ์ส่วนสูงเด็กไทยอายุ 1-19 ปี ของ กองโภชนาการ  

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2547 และแบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภค วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาความสัมพันธ์โดยใช้สถิติไคสแควร์ ผลการวจิัย

พบว่าส่วนใหญ่มีภาวะโภชนาการอยู่ในระดับปกติ พฤติกรรมการบริโภค อยู่ในระดับปานกลาง และภาวะโภชนาการ

กับพฤติกรรมการบริโภคไม่มีความสัมพันธ์กัน ข้อเสนอแนะควรติดตามช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีภาวะโภชนาการต่ า 

จัดท าโครงการส่งเสริมการออกก าลังกาย ส าหรับนักเรียนท่ีมีภาวะโภชนาการเกิน ใหความรู้ดา้นโภชนาการ และการ

รู้เท่าทันในการเลือกบริโภคอาหาร ส าหรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบริโภคท่ีไม่เหมาะสม  
 

ค าส าคัญ: ภาวะโภชนาการ  พฤติกรรมการบริโภค 
 

Abstract  
The descriptive research aimed to examine a relationship between nutritional status and food consumption 

among hill tribe students in Tharntip school, Chiangrai province. Population are 360 students and all was studied. 

Measures include the 2004 standard growth chart for 1-19 years of Thai students for measuring nutrition status 

and questionnaires for food consumption. Two-third of three experts rated their agreement for testing content 

validity, and Cronbach’s alpha of 0.72 was reported for testing reliability. Frequency, mean, standard deviation, 

and Chi-square were used to analyze the data. The results showed that the majority of students had a normal 
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nutrition status and moderate level of food consumption. The relationship between nutrition status and food 

consumption was not statistically significant.  
 

Keywords: Nutritional status, Food consumption behavior 
 

บทน า 

ปัจจุบันปัญหาภาวะโภชนาการมีอยู่ในทุกประเทศท้ังประเทศท่ีพัฒนาแล้ว และก าลังพัฒนา จากรายงานการ

ส ารวจสุขภาพประชาชนไทย ครั้งท่ี 4 พ.ศ. 2551-2552 แสดงให้เห็นแนวโน้มภาวะโภชนาการของเด็กไทยท่ีมีภาวะ

เตีย้และน้ าหนักน้อย มีความชุกลดลงแต่ภาวะน้ าหนักเกินและอ้วนเพิ่มข้ึน ส าหรับประเทศไทยได้รับการยกย่องในเวที

โลกให้เป็นตัวอย่างของประเทศท่ีประสบความส าเร็จอย่างย่ิง ในการขจัดปัญหาการขาดสารอาหารภาวะโภชนาการ

พร่องลดน้อยลง ภาวะขาดสารอาหารรุนแรง (ระดับ 3) เหลือน้อยมากแทบไม่มีรายงาน อย่างไรก็ตาม  ยังพบเด็ก

น้ าหนักน้อยและเตีย้ได้ในเด็กยากจนด้อยโอกาส เช่น นักเรียนชาวเขา ในขณะเดียวกันก็พบเด็กไทย  มีภาวะโภชนาการ

เกินและโรคอ้วนรุนแรงข้ึน ส่งผลใหพ้บปัญหาโรคไม่ติดต่อเรื้อรังเพิ่มข้ึน ท้ังหมดนีล้้วนบ่ันทอนคุณภาพของทรัพยากร

มนุษย์ของประเทศในอนาคต (ลัดดา เหมาะสุวรรณ, 2552) นอกจากนี้ในการส ารวจสุขภาพประชาชนไทยครั้งท่ี 4 

พ.ศ. 2551-2552 พบวา่ พฤติกรรมการรับประทานอาหารของเด็กไทย มีจ านวนไม่นอ้ย  ท่ีรับประทานผัก ผลไม้นอ้ย

กว่า 2 ส่วนต่อวัน แต่มีการรับประทานขนมซองทุกวัน ร้อยละ 28 ดื่มน้ าอัดลมและเครื่องดื่มหวานทุกวัน ร้อยละ 15.3 

และร้อยละ 10.4 ของเด็กวัยเรียนไม่รับประทานอาหารเช้า 

ปัญหาจากพฤติกรรมเสี่ยงการบริโภคอาหาร การออกก าลังกาย และการควบคุมอารมณ์ส่งผลต่อสุขภาพ

ของเด็กนักเรียน ในปัจจุบันแนวโน้มเด็กวัยเรียนมีภาวะน้ าหนักเกินของเด็กตั้งแต่เกินเกณฑ์มาตรฐานจนถึงโรคอ้วน 

มีอัตราเพิ่มสูงข้ึน ซึ่งกลายเป็นปัญหาสุขภาพท่ีแอบแฝงในเด็กวัยเรียนเกือบทุกสังคม จนเป็นปัญหาสาธารณสุข 

ท่ีส าคัญของประเทศไทย ดังนี้ 

ผลการส ารวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกาย ครั้งท่ี 4 พ.ศ. 2551-2552 พบวา่ พฤติกรรมการ

กินท่ีไม่ถูกต้อง มีการกินผักผลไม้นอ้ย พบวา่ เด็กและเยาวชน อายุ 6-14 ปี มีเพียงร้อยละ 6.8 ท่ีมีพฤติกรรมการกิน

ผักและผลไม้ท่ีเหมาะสมและเพียงพอตามค าแนะน า (5 ขีด) และย่ิงไปกว่านั้นมีพฤติกรรมการกินมันฝรั่งทอดเกือบทุก

วัน ร้อยละ 12.4 และกินทุกวันร้อยละ 8.9 กินขนมกรุบกรอบทุกวันร้อยละ 19.1 และกินทุกวัน ร้อยละ 27.4 และมี

พฤติกรรมการดื่มน้ าอัดลมเกือบทุกวันร้อยละ 16.5 และดื่มทุกวันร้อยละ 17.2 ซึ่งเป็นความนิยมท่ีมากับสังคม

ตะวันตกเป็นค่านิยมท่ีไม่ถูกต้อง และยังพบอีกวา่ เด็กอายุ 10-14 ปี งดอาหารมือ้เช้า ถึงร้อยละ 63 (วิชัย เอกพลากร, 

2553) 

เด็กวัยเรียนจัดเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ เพราะเป็นวัยหัวเลีย้วหัวต่อท่ีจะก้าวสูว่ัยรุ่น 

เด็กวัยนี้มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งนักเรียนชาวเขาเป็นกลุ่มท่ีควรได้รับประทานอาหารท่ีถูกตามหลัก

โภชนาการ โรงเรียนธารทิพย์ ตั้งอยู่ท่ี ต าบลท่าสุด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เป็นโรงเรียนท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อขยาย

โอกาสให้นักเรียนชาวเขาได้รับการศึกษาและพัฒนาฝีมือในการประกอบอาชีพ โดยเป็นโรงเรียนท่ีมีนักเรียนชาวเขา

จากหลากหลายชนเผ่า ท าใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภคท่ีไม่ถูกหลักโภชนาการ เช่น ขาดการบริโภคโปรตีนในปริมาณ 

ท่ีเพียงพอต่อช่วงวัย ส่งผลถึงการเสริมสร้างกล้ามเนื้อ เป็นต้น  
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ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาภาวะโภชนาการ พฤติกรรมการบริโภค ของนักเรียนชาวเขา  โรงเรียนธาร

ทิพย์ จังหวัดเชียงราย เพื่อท่ีจะน าข้อมูลพื้นฐานท่ีได้ไปเป็นประโยชน์ในการวางแผนเพื่อส่งเสริมสุขภาพ  และป้องกัน

ภาวะโภชนาการเกินของเด็กวัยเรียนได้อย่างเหมาะสม 
 

วัตถุประสงค์การศกึษา 
1. เพื่อศกึษาภาวะโภชนาการของนักเรียนชาวเขา โรงเรียนธารทิพย์ จังหวัดเชียงราย 

 2. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการบริโภคของนักเรียนชาวเขา โรงเรียนธารทิพย์ จังหวัดเชียงราย 

3. เพื่อศกึษาความสัมพันธร์ะหว่างภาวะโภชนาการ กับ พฤติกรรมการบริโภคของนักเรียนชาวเขา โรงเรียน

ธารทิพย์ จังหวัดเชียงราย 
 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

กรอบแนวคดิการวิจัย  

ในการศกึษาครั้งนี้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย โดยมีตัวแปรต่าง ๆ ท่ีสัมพันธก์ันดังนี้ 

    ตัวแปรต้น                                                                     ตัวแปรตาม 

ลักษณะทางประชากร                                                    

เพศ                      ภาวะโภชนาการ 

ระดับช่วงชั้น 

พฤติกรรมการบริโภค 
 

ภาพ 1 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา เป็นนักเรียนชาวเขา โรงเรียนธารทิพย์ จังหวัดเชียงราย ท้ังหมด 360 คน โดยท า

การเก็บข้อมูลในนักเรียนทุกคน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เครื่องชั่งน้ าหนัก ท่ีวัดส่วนสูง กราฟการเจริญเติบโตของเด็กวัยเรียน 

ของ กรมอนามัย (2550) แบ่งภาวะโภชนาการเป็น 3 ระดับ โดยพิจารณาจาก ดัชนีวัดชี้วัดน้ าหนักต่ออายุ (W/A) 

ส่วนสูงต่ออายุ (H/A) น้ าหนักต่อส่วนสูง (W/H) เทียบกับกราฟดังนี้ 

 ระดับปกติ หมายถึง อยู่ในเกณฑ์ +2SD ถึง -2SD 

 ระดับต่ า หมายถึง อยู่ในเกณฑ์ ต่ ากว่า -2SD 

 ระดับเกิน หมายถึง อยู่ในเกณฑ์ สูงกว่า +2SD 

แบบประเมินพฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กอายุ 6-13 ปี ดัดแปลงของกรมอนามัย (กรมอนามัย, 

2550) ใหม้ีเนื้อหาและข้อความกระชับ จ านวน 15 ข้อ เป็นมาตราส่วนประเมินค่า 4 ระดับ 

แบ่งระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ตามหลักการหาค่าพิสัย 3 ช่วง แปลผลดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 3.01-4.00 ระดับดี 

 ค่าเฉลี่ย 2.01–3.00 ระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.00–2.00 ระดับน้อย 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามไปใหผู้้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ในด้านโภชนาการเด็ก จ านวน 3 ท่าน หาค่าดัชนี ความ

สอดคล้องของข้อมูล (IOC) ได้เกิน 2 ใน 3 ทุกขอ้ และน าไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน จ านวน 20 คน 

ค านวนหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ได้ 0.72 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  หา

ความสัมพันธโ์ดยใช้ค่า Chi-square 
 

ผลการศึกษา 
1. ข้อมูลท่ัวไปของประชากรท่ีศกึษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.3 อยู่ระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้น 

ร้อยละ 48.9 และระดับประถมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 51.1 บุคคลผู้ดูแลหลักส่วนใหญ่ คือ มารดา ร้อยละ 38.3 

รองลงมาคือท้ังบิดาและมารดา ช่วยกันดูแล ร้อยละ 35 ดังตาราง 1   
 

ตาราง 1 แสดงจ านวนร้อยละ ของข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 150 41.7 

หญงิ 210 58.3 

2. ระดับช่วงชั้น   

ประถมศกึษาตอนต้น 176 48.9 

ประถมศกึษาตอนปลาย 

3. บุคคลท่ีดูแลหลัก 

     บิดา    

     มารดา  

     ท้ังบิดาและมารดา  

     ปู่ยา ตายาย   

184 

 

34 

138 

126 

62 

51.1 

 

9.4 

38.3 

35.0 

17.2 
 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะโภชนาการ ระดับช่วงชั้นประถมศึกษาตอนต้น มีน้ าหนักเฉลี่ย 29.62 กิโลกรัม ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 9.60 กิโลกรัม ส่วนสูงเฉลี่ย 126.52 เซนติเมตร ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.67 เซนติเมตร ระดับ

ช่วงชั้นประถมศึกษาตอนปลายน้ าหนักเฉลี่ย 41.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 11.92 ส่วนสูงเฉลี่ย 143.98 เซนติเมตร 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 9.49 เซนติเมตร ดังตาราง 2 

ภาวะโภชนาการ จากดัชนีวัด ชี้วัดน้ าหนักต่ออายุ (W/A) ส่วนสูงต่ออายุ (H/A) แล้วน ามาเทียบกับกราฟ

การเจริญเติบโตของเด็กวัยเรียน พบว่า ภาวะโภชนาการปกติ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมาคือ  ภาวะ

โภชนาการเกิน (อ้วน) คิดเป็นร้อยละ 22.2 และภาวะโภชนาการต่ า คิดเป็นร้อยละ 2.2 ดังตาราง 2  
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ตาราง 2 แสดงจ านวน ร้อยละ ภาวะโภชนาการเทียบกับกราฟการเจริญเติบโต จ าแนกตามช่วงชั้น 

ภาวะโภชนาการ ประถมต้น ประถมปลาย รวม 

ระดับต่ า(ผอม) 2 (.6%) 6 (1.7%) 8 (2.2%) 

ระดับปกติ 138 (38.3%) 134 (37.2%) 272 (75.6%) 

ระดับเกิน(อ้วน) 36 (10%) 44 (12.2) 80 (22.2%) 

รวม 176 (48.9) 184 (51.1%) 360 (100%) 
 

 3. พฤติกรรมการบริโภคอาหาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 

เมื่อพิจารณาเป็นรายพฤติกรรม พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ท่ีมีพฤติกรรมถูกต้องมากท่ีสุด คือรับประทานอาหารเช้า     

ทุกวัน มีค่าเฉลี่ย 3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .664 รองลงมาคือ พฤติกรรมการรับประทานอาหารครบสามมื้อและ

ตรงเวลา มีค่าเฉลี่ย 3.44 ส่วนเบ่ียงเบนมตรฐาน .703   
 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมบริโภคอาหาร จ าแนกตามระดับช่วงชั้น 

พฤติกรรมบริโภคอาหาร 

ระดับช่วงชั้น 

ประถมต้น 

𝒙̅ (S.D.) 

ประถมปลาย 

𝒙̅ (S.D.) 

ภาพรวม   

𝒙̅ (S.D.) 

1. ท่านรับประทานอาหารเช้าทุกวัน 3.64(.679) 3.66  (.649) 3.65 (.664) 
2. ท่านรับประทานผักวันละ 4-6 ทัพพี 2.74 (.778) 2.67 (.798) 2.71 (.789) 

3. ท่านรับประทานผลไม้ 6-8ค า 2.95(.724) 2.97 (.746) 3.08 (1.663) 

4. ท่านรับประทานปลาหรือเนื้อสัตวไ์ม่ตดิมัน 3.11 (.834) 2.96 (.767) 3.03 (.804) 

5. ท่านรับประทานอาหารครบ3มือ้และตรงเวลา 3.47 (.724) 3.42 (.681) 3.44 (.703) 

6. ท่านรับประทานอาหารหรือขนมก่อนนอน 2.93 (1.023) 3.04 (.848) 2.99 (.939) 

7. ท่านดื่มน้ าอัดลมหรือน้ าหวานอย่างน้อยวันละ 1 แก้ว 2.53 (.931) 2.18 (.848) 2.36 (.907) 

8. ท่านรับประทานขนมหวาน เช่น ไอศกรีม ช็อกโกแลต 

ลูกอม หลังรับประทานอาหาร 

2.77 (.852) 2.68 (.922) 2.73 (.890) 

9. ท่านรับประทานขนมกรุบกรอบ เช่น มันฝรั่งทอด ข้าว

เกรียบอย่างน้อยวันละ1ถุง 

2.43 (.811) 

 

2.22 (.860) 2.32 (.843) 

10. รับประทานอาหารวา่ง วันละ2ครั้ง (ช่วงสายและช่วง

บ่าย) ทุกวัน 

3.01 (.901) 3.14 (.844) 

 

3.08 (.875) 

 

11. ท่านรับประทานอาหารมากกวา่3มือ้ต่อวัน 2.76 (.944) 2.85 (.946) 2.81 (.946) 

12. ท่านรับประทานของทอด  2.38 (.745) 2.21 (.830) 2.29 (.794) 

13. ท่านรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ด 2.95 (.622) 3.00 (.610) 2.98 (.616) 

14. ท่านรับประทานอาหารบุฟเฟต์ 2.95 (.543) 2.99 (.636) 2.97 (.593) 

15. ถึงแม้รู้สึกอ่ิมแล้วท่านมักจะทานอาหารท่ีเหลอืจนหมด 3.02 (1.036) 2.89 (1.008) 2.96 (1.024) 

ภาพรวม 2.93 (.346) 2.86 (.35) 2.89 (.348) 
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 4. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะโภชนาการ กับ พฤติกรรมการบริโภคของนักเรียนชาวเขา โรงเรียนธารทิพย์ 

จังหวัดเชียงราย พบวา่ ภาวะโภชนาการไม่มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมการบริโภค ดังตาราง 3 
 

ตาราง 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะโภชนาการ กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหาร  

ภาวะโภชนาการ 
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

ระดับปานกลาง ระดับดี รวม 

 N % N % N % 

ระดับต่ า (ผอม) 4 1.10 4 1.10 8 2.20 

ระดับปกติ 170 47.20 102 28.30 272 75.60 

ระดับเกิน (อ้วน) 52 14.40 28 7.80 80 22.20 

รวม 226 62.8 134 37.2 360 100.00 

X2 = .737              Sig = .692 
 

วิจารณ์และสรุปผล 

1. ภาวะโภชนาการ จากดัชนีวัดชีว้ัดน้ าหนักต่ออายุ (W/A) ส่วนสูงต่ออายุ (H/A) น้ าหนักต่อส่วนสูง (W/H) แล้ว

น ามาเทียบกับกราฟการเจริญเติบโต ของเด็กวัยเรียน พบว่า ส่วนใหญ่ภาวะโภชนาการของเด็กวัยเรียนอยู่ในภาวะ

ปกติมากท่ีสุด สอดคล้องกับ อนุสรา อ ารักษ์ (2553) ท่ีศึกษาภาวะโภชนาการและพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ

นักเรียนชั้นประถมศกึษาปีท่ี 6 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน อ.หลังสวน จ.ชุมพร ส่วนใหญ ่อยู่ระดับ

ปกติ ซึ่งสอดคล้องกับผลส ารวจในปี 2550 ของ กรมอนามัย (2550) ได้ส ารวจภาวะอาหารและโภชนาการของ

ประเทศไทย ครั้งท่ี 9 พ.ศ. 2550 น ามาวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงาน พบว่า เด็กในช่วงอายุ 6-14 ปี มีภาวะ

โภชนาการเกินร้อยละ 21.9 ส าหรับภาวะโภชนาการต่ ามีแนวโน้มท่ีลดลง (กรมอนามัย, 2550) 

2. พฤติกรรมการบริโภคอาหาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีพฤติกรรมบางข้อท่ีอยู่ในระดับดี ได้แก่ 

การใหค้วามส าคัญกับอาหารมื้อหลัก และการรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ โดยการรับประทานอาหารครบ 3 มือ้ 

และตรงเวลา โดยเฉพาะการรับประทานอาหารมื้อเช้า ท่ีเป็นมื้อส าคัญต่อการให้พลังงานในการเรียน  และการ

เจริญเติบโต ส่วนอาหารว่างระหว่างมื้อจะให้พลังงานส าหรับเด็กท่ีก าลังอยู่ในวัยเล่น รวมไปถึงการเลือกรับประทาน

โปรตีนจากเนื้อปลาและเนื้อสัตว์ไม่ติดมัน รวมถึงผักผลไม้จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีไม่

เหมาะสมท่ีพบได้บ่อยในนักเรียนระดับประถมศกึษาตอนต้น โดยเฉพาะผู้ท่ีพ่อแม่หรือผู้ท่ีเลี้ยงดูเนื่องจากการก าหนด

อาหารใหเ้ด็ก พ่อแม่จะเตรียมอาหารใหลู้กรับประทานโดยยึดความพอใจ หรือความชอบในอาหารนั้น ๆ เป็นหลักไม่ได้

ค านึงถึงความถูกต้องตามหลักโภชนาการ สอดคล้องกับผลการศกึษาของ สุบิน สุนันต๊ะ (2551) ท่ีพบวา่ ผู้ปกครองจะ

ซื้อลูกอม ขนมหวาน และช็อกโกแลต ให้นักเรียนเป็นบางครั้ง และอนุญาตให้นักเรียน  ซื้อขนมกรุบกรอบได้เอง 

รองลงมาคือ ไปเลือกซื้อด้วยกัน ส่วนการห้ามไม่ให้ซื้อมีเพียงเล็กน้อย แต่อย่างไรก็ตามผู้ปกครองก็ยังให้อิสระแก่

นักเรียนในการเลือกซือ้ขนม โดยนักเรียนสามารถเลือกเองเป็นส่วนใหญ่ 
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3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะโภชนาการกับพฤติกรรมการบริโภคของนักเรียนระดับชาวเขา โรงเรียนธาร

ทิพย์ จังหวัดเชียงราย ไม่มีความสัมพันธ์กัน การท่ีคนเราจะมีภาวะโภชนาการเป็นเช่นไร อาจมีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง

นอกเหนือจากพฤติกรรมบริโภค ได้แก่ โรคประจ าตัว เงินท่ีได้รับไปโรงเรียนต่อวัน รายได้ของครอบครัว อาชีพของ

บิดาและจ านวนสมาชิกในครอบครัว ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุสรา อ ารักษ์ (2553) ท่ีพบว่า พฤติกรรม

บริโภคและภาวะโภชนาการมีความสัมพันธก์ันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ครูประจ าชั้น หรือ ครูพยาบาลควรมีการติดตามภาวะโภชนาการของนักเรียน โดยเร่งด าเนินการหาสาเหตุ 

และใหก้ารช่วยเหลอืนักเรียนท่ีมีภาวะโภชนาการต่ า ส าหรับนักเรียนท่ีมีภาวะโภชนาการเกิน ควรมีการจัดท าโครงการ

ส่งเสริมการออกก าลังกาย การใหค้วามรู้ดา้นโภชนาการ และการรู้เท่าทันในการเลือกบริโภคอาหารท่ีเหมาะสม 

2. โรงเรียนหรือหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมใหน้ักเรียนและผู้ปกครองปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีอาจส่งผลต่อภาวะโภชนาการเกิด ได้แก่ การดื่มน้ าอัดลมหรือน้ าหวาน การรับประทาน

ขนมกรุบกรอบ และการรับประทานของทอด โดยการรณรงค์ จัดท าป้ายนิทรรศการใหข่้าวสารด้านสุขภาพ  
 

กติติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณ อาจารย์สมคิด จูหว้า อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีให้ความกรุณาดูแลให้ค าปรึกษาและแนะน า

แนวทางต่าง ๆ รวมท้ัง อาจารย์ประจวบ แหลมหลัก ท่ีคอยผลักดันจนงานวิจัยชิ้นนี้ส าเร็จได้ด้วยดี ขอขอบคุณ
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ผลการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามปิงปองจราจรชวิีต 7 สี วิชัยโมเดลต่อระดับน้ าตาล

ในเลือดของผู้ป่วยเบาหวานในเขตต าบลบ้านแซว อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

Effectiveness of Health Behaviors Change Programs of VICHAI 7 colors model 

on Glycemic Diabetic Patients in BanSaew Sub district, Chiang Sean District, 

Chiang Rai Province 

มินรดา  อุ่นหน้อย1* และ ประจวบ  แหลมหลัก2 

Minrada  Ounnoi1* and Prachuab  Lamluk2 

บทคัดย่อ 
การศกึษากึ่งทดลองครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามปิงปองจราจรชีวิต 7 สี 

วิชัยโมเดลต่อระดับน้ าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวานในเขตต าบลบ้านแซว อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย กลุ่ม

ตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 64 คน เครื่องมือในการศึกษาโปรแกรมการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและแบบสอบถาม (questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (Independent sample 

T-test) เปรียบเทียบภายในกลุ่ม (Paried sample T-test) 

ผลการศึกพบว่า ระดับน้ าตาลในเลือดของกลุ่มทดลองหลังการใช้โปรแกรมแตกต่างจากระดับน้ าตาล 

ในเลือดก่อนการใช้โปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และระดับน้ าตาลในเลือดของกลุ่มทดลอง

แตกต่างจากกลุ่มควบคุมหลังการใช้โปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถน าปิงปองจราจร 7 สี เป็นเครื่องมือในการดูแลท่ีต่อเนื่องเป็นแบบองค์รวม 

การใหค้วามรู้ การปฏิบัติตัวตนท่ีถูกต้องเพื่อลดการเกิดโรค ชะลอการเกิดโรค หรือการเกิดภาวะแทรกซ้อนจากโรคท่ี

ป่วย 
 

ค าส าคัญ: ปิงปองจราจรชีวิต 7 ส ี พฤติกรรมสุขภาพ 
 

Abstract  
This quasi-experimental study aimed to investigate effectiveness of health behaviors change programs 

of VICHAI model on glycemic diabetic patients in bansaew sub district, chiang sean district, chiang rai province. 

The sample was divided into two groups experimental group and control group of 64 people. The tools in the study 
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health behaviors change programs and questionnaire. Data were analysed by percentage, mean, std. deviation, 

Independent sample T-test and paired sample T-test. 

 The results of this study Glycemic of the experimental group were significantly glycemic before using. 

Glycemic of the experimental group were significantly glycemic of control group after used health behaviors change 

programs. 

The results from this study can be used VICHAI 7 colors model were health care, educating,  

accurate behavior to reduce disease, slow down the disease or complications from sickness. 
 

Keywords: VICHAI 7 colors model, Health behavior 
 

บทน า 

โรคเบาหวานเป็นปัญหาสุขภาพท่ีส าคัญท่ัวโลก จากการรายงานขององค์กรอนามัยโลกในปี พ.ศ. 2555 

พบว่ามีผู้ป่วยเป็นโรคเบาหวาน 1 ใน 10 ของประชาชนในวัยผู้ใหญ่เป็นโรคเบาหวานประมาณ 280 ล้านคน คาดว่า  

ปี พ.ศ. 2573 จะมีผู้ป่วยโรคเบาหวานถึง 500 ล้านคน ส าหรับประเทศไทยปี 2555 พบว่า มีผู้เสียชีวิตจาก

โรคเบาหวาน 7,749 ราย หรือเฉลี่ยวันละ 22 ราย โดยมีผู้ป่วยโรคเบาหวานเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข จ านวน 674,826 ครั้ง นอกจากนี้จากการรายงานของกระทรวงสาธารณสุข (ส านักระบาดวทิยา, 2555) 

พบวา่ โรคเบาหวานเป็นสาเหตุการป่วยมากที่สุดอันดับแรกของคนไทย และยังมีประชากรท่ีเสี่ยงท่ีจะป่วยจากโรคนี้อีก

ประมาณ 10 ล้านคน 

จากสถิติในการเข้ารับการรักษาของผู้ป่วยโรคเบาหวานเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

บ้านแซว มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเรื่อย ๆ พบวา่ ในปี พ.ศ. 2557 จ านวนผู้ป่วยโรคเบาหวาน 58 คน ท่ีมารับบริการตรวจ

รักษา 283 ครั้งสูงสุดอันดับท่ี 9 ในปี 2558 พบจ านวนผู้ป่วยโรคเบาหวาน 112 คน มารับบริการตรวจ 404 ครั้งสูงสุด

เป็นอันดับท่ี 6 ในปี 2559 จ านวนผู้ป่วยโรคเบาหวาน 182 คน มารับบริการตรวจ 503 ครั้ง สูงสุดเป็นอันดับท่ี 4  ในปี 

2560 ตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนมีนาคม พบจ านวนผู้ป่วยโรคเบาหวาน 64 คน มารับบริการตรวจ 252 ครั้งสูงสุด

เป็นอันดับท่ี 3 ซึ่งผู้ป่วยเหลา่นีม้ีโอกาสเกิด ภาวะแทรกซ้อนเรือ้รังเช่น โรคหัวใจ ไตวาย ตาบอด ต้องตัดเท้าหรือขา ท า

ให้ผู้ป่วยต้องทุกข์ทรมาน ต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาพยาบาลจ านวนมาก ซึ่งผู้ป่วยเหล่านี้มี โอกาส เกิด

ภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวานดังกล่าว ถึงแม้ว่าปัจจุบันเทคโนโลยีการแพทย์จะพัฒนาไปมากก็ตาม แต่การ

จัดบริการสุขภาพท่ีผ่านมา มุ่งเน้นดา้นการรักษาพยาบาลเพื่อแก้ปัญหาความเจ็บป่วยความพิการ ซึ่งต้องเสียค่าใช้จา่ย

สูง เพราะต้องอาศัยวิทยาการและเทคโนโลยีท่ีมีราคาแพงมากข้ึน ท าให้ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่

กลับได้ผลตอบแทนด้านสุขภาพต่ า เมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จา่ยท่ีต้องสูญเสียไป 

ในการดูแลผู้ป่วยเบาหวานนั้น เนื่องจากสาเหตุหลักโรคเบาหวานเกิดจากพฤติกรรมสุขภาพของผู้ป่วย ซึ่งจะ

แตกต่างกันออกไป ตามระดับความรุนแรงของโรค ดังนั้นผู้ป่วยจะต้องปรับพฤติกรรมสุขภาพของตนเองใหส้อดคล้อง

กับระดับความรุนแรงท่ีตนเองประสบอยู่ ส าหรับการดูแลผู้ป่วยตามสถานการณ์ดังกล่าวน้ัน การใช้ปิงปองจราจร 7 สี

วชิัยโมเดล ซึ่งแบง่ประชาชนออกเป็น 7 สี ตามระดับน้ าตาลในเลือด แต่ระดับจะมีแบบแผนในการดูแลสุขภาพแตกต่าง

กันออกไป จากการศึกษาของ นิศารัตน์ อุตตะมะ (2559) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติตาม

แนวทางปิงปองจราจรชีวิต 7 สีในการเฝ้าระวัง ควบคุม ป้องกันโรคความดันโลหติสูง ของบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา

ท่ีได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือปิงปองจราจรชีวิต 
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7 สี อยู่ในระดับดีมาก ท้ังนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรทางการศึกษา จึงมีความรู้ความเข้าใจ  ในการดูแล

สุขภาพของตนเองค่อนข้างดี และส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการใช้เครื่องมือ ในการคัดกรองโรคความดันโลหติ และท าให้

บุคลากรรู้สกึตระหนักถึงความรุนแรงของโรคมากย่ิงข้ึน จากขอ้มูลดังกล่าวผู้วิจัยสนใจท่ีศกึษาใช้ ปิงปองจราจร 7 สี 

เป็นเครื่องมือในการดูแลสุขภาพ โดยใช้สีท้ัง 7 สี บอกความรุนแรงของโรคและวิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ

ปฏิบัติตัวตนท่ีถูกต้องเพื่อลดการเกิดโรค ชะลอการเกิดโรค หรือการเกิดภาวะแทรกซ้อนจากโรคท่ีป่วยโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามปิงปองจราจรชีวิต 7 สี วิชัยโมเดลต่อระดับน้ าตาลในเลือด

ของผู้ป่วยเบาหวานในเขตต าบลบ้านแซว อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือผู้ป่วยเบาหวานท่ีมารับบริการในคลินิกท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านแซว

และต าบลแม่เงิน อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เป็นเบาหวาท่ีมารับ บริการในคลินกิเบาหวาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านแซว

และต าบลแม่เงิน จ านวน 128 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นการ เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เนื่องจาก

ผู้ป่วยท่ีมารับบริการจากคลินิกโรคเบาหวานมีจ านวน 64 คน หากแบ่งผู้ป่วยออกเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อท าการทดลอง

นั้น จะท าใหผู้้ป่วยเกิดการแบ่งแยกส่งผลใหก้ารด าเนินการตามโปรแกรมวจิัยยากยิ่งข้ึน ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง ตามเกณฑ์ลักษณะ ดังนี ้

 1. เกณฑ์การคัดเลือกผู้ป่วยเข้าศกึษา (Inclusion criteria) ประกอบด้วย 1) ผู้ท่ีได้รับวินิจฉัยจากแพทย์วา่เป็น

เบาหวาน ชนิดท่ี 2 2) มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป  3) ผู้เป็นเบาหวานท่ีได้รับการรักษาด้วย ยาลดระดับน้ าตาลชนิด

รับประทาน 4) ไม่มีโรคร่วมหรือโรคแทรกซ้อนรุนแรงท่ีเป็นอุปสรรคในการท ากิจกรรม เช่น โรคหัวใจ โรคไต โรคตาต้อ

กระจก โรคความดันโลหติสูงท่ีมีระดับความดันมากกวา่ 160/100 มิลลิเมตรปรอท 5) เป็นผู้ท่ีมีสตสิัมปชัญญะสมบูรณ์ 

โปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตาม

ปิงปองจราจร 7 สี วชิัยโมเดล 

1.การตั้งเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

2.การเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมปัจจุบัน 

3.การประมวลและการประเมินข้อมูล 

4. การตัดสินใจในการก าเนินกิจกรรม 

5.การลงมือปฏิบัติกิจกรรม 

6.การสะท้อนกลับ 

ตามทฤษฎีการจัดการตนเองของCreer 

 

 

ระดับน้ าตาลในเลือดของผู้ป่วยเบาหวาน 
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สามารถพูดฟังและเข้าใจภาษาไทยได้ดี และ 6) ยินดีให้ความร่วมมือและสามารถมาตามนัดในการรับการตรวจ

รักษาพยาบาล 

 2. เกณฑ์การคัดเลือกผู้ป่วยออกจากการศึกษา (Exclusion criteria) ประกอบด้วย 1) มีโรคแทรกซ้อนหรือ 

โรคเรื้อรังอ่ืน ๆ ท่ีรุนแรง เช่น ภาวะไตวาย ตามัวมากจนมองไม่เห็น อัมพาต 2) ผู้ป่วยเบาหวาน ชนิดท่ี 2 ท่ีต้องฉีด

อินซูลิน3) ผู้ป่วยเบาหวานท่ีมีระดับน้ าตาลในเลือดมากกว่า 300 มิลลิกรัมต่อเดซิลติร ข้ึนไป และ 4) ผู้ป่วยเบาหวาน

ไม่สะดวกเข้าร่วมในการท ากิจกรรมกลุ่มได้ 2 ครั้งหรือตอบแบบสอบถามไม่ครบตามท่ีก าหนดได้ 

 3. เกณฑ์การยุติการเข้าร่วมโครงการวิจัย (Termination criteria) เมื่อผู้ป่วยมีความประสงค์ขอถอนตัวออก

จากการขอถอนตัวออกจากการวจิัย โดยแจ้งต่อผู้วิจัยหรือเจ้าหนา้ท่ีท่ีดูแลผู้ป่วยเบาหวานในคลินกิโรคเบาหวาน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยโปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและแบบสอบถาม 

ซึง่มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. โปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
 

ตาราง 1 โปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

เวลา กิจกรรม ผลลัพธ์ 

สัปดาห์ที่ 1 

08.00 – 08.30 น. 

 

ลงทะเบียน 

 

08.30 – 10.30 น. บรรยายใหค้วามรู้เรื่อง โรคเบาหวาน การใช้

ปิงปองจราจรชีวิต 7 สี การปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมตามหลัก 3อ.2ส. 

ประชาชนมีความรู้เรื่องโรคเบาหวาน

และการใช้ปิงปองจราจรชีวิต 7 สี   

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามหลัก 3อ.

2ส. 

10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง  

10.45 – 12.00 น. การตั้งเป้าหมายและการเก็บรวบรวมข้อมูล ใน

การปฏิบัติพฤติกรรมท่ีจ าเป็นเพื่อน าไปสู่

ความส าเร็จในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

1. ร่วมตั้งเป้าหมายในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพ 

2. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพ

ของผู้ป่วยเบาหวาน 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 – 14.30 น. การประมวลและการประเมินข้อมูล การเรียนรู้

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของตนเอง หาจุดเด่น 

จุดด้อย  

ผลการวเิคราะหส์่วนขาดของ

พฤติกรรมสุขภาพ 

14.30 – 14.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง  

14.45 - 16. 30 น. การตัดสินใจ กระบวนการกิจกรรมกลุ่ม พฤติกรรมสุขภาพท่ีจะปรับเปลี่ยน 

สัปดาห์ที่ 2-4 การลงมือท ากิจกรรมตามกระบวนการกลุ่มท่ี

ได้ตกลงกัน 

การปฏิบัติตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

เวลา กิจกรรม ผลลัพธ์ 

สัปดาห์ที่ 4 

วันศุกร์ 

ประเมินผลการท ากระบวนการกลุ่ม วัดระดับ 

น้ าตาลในเลือดและการเปลี่ยนแปลงกลุ่มสี ตาม

ปิงปองจราจรชีวิต 7 สี 

1. ผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ 

ตามเป้าหมายท่ีตัง้ไวค้รั้งท่ี 1 

2. การวเิคราะหส์่วนขาดของ

พฤติกรรม 

3. ปรับปรุงกระบวนการปรับเปลี่ยน

ตามส่วนขาดท่ีพบ 

สัปดาห์ที่ 5-8 การลงมือท ากิจกรรมตามกระบวนการกลุ่มท่ีได้

ตกลงกัน 

การปฏิบัติตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

สัปดาห์ที่ 8 

วันศุกร์ 

ประเมินผลการท ากระบวนการกลุ่ม วัดระดับ

น้ าตาลในเลือดและการเปลี่ยนแปลงกลุ่มสี ตาม

ปิงปองจราจรชีวิต 7 สี 

1. ผลการประเมินพฤติกรรมสุขภาพ

ตามเป้าหมายท่ีตัง้ไวค้รั้งท่ี 2 

 

 2. แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ผู้วิจัยประยุกต์มาจากสมุดประจ าตัวผู้ป่วยโรคความดันโลหติสูงและโรคเบาหวาน 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร  และส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 

แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป เป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบและเติมข้อความในช่องว่าง ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม

พฤติกรรมสุขภาพ 6 ด้าน คือ การบริโภคอาหาร การออกก าลังกาย การจัดการอารมณ์ การสูบบุหรี่ การดื่ม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (การดื่มสุรา) และการดูแลตนเอง เป็นแบบมาตรวัดระดับ และส่วนท่ี 3 แบบบันทึกการตรวจ

เบาหวาน  

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยมีค่าประเมิน

ความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC : Index of Item-Objective Congruence) ผ่านเกณฑ์มากกว่า 

0.5 ทุกข้อ ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบาค 

(Cronbachs’ alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.807 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการขอเอกสารรับรองโครงการวจิัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมเกี่ยวกับวจิัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อเป็นการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง เมื่อได้รับการพิจารณาและรับรองแล้วผู้วิจัยจึงด าเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดย 1) จัดเตรียมเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยเพื่อเป็นแบบสอบถามข้อมูลผู้ป่วยโรคเบาหวานท่ีมารับ

บริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านแซวและต าบลแม่เงิน 2) ขออนุมัติหนังสือขออนุญาตเก็บรวมรวม

ข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยพะเยา 3) ประสานงานกับผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

บ้านแซวและต าบลแม่เงินเพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค์ 4) ประเมินผลก่อนทดลอง 5) ด าเนินการตามข้ันตอนของโปรแกรม

ตั้งแต่วันท่ี 1 กุมภาพันธ ์2561 ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2561 เป็นเวลา 8 สัปดาห ์และ 6) ประเมินหลังการทดลอง  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล  

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้การแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการพรรณนาข้อมูลใช้ Independent 

sample T-test ในการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีมีความเป็นอิสระต่อกัน และ Paired sample T-test 

ทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีไม่มีความเป็นอิสระต่อกัน 
 

ผลการศึกษา 

 1. ลักษณะทางประชากร 

 ผลการศึกษาของกลุ่มทดลองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.8 อายุเฉลี่ย 59.34 ปี (S.D. = 6.12) รอบ

เอวเฉลี่ย 77.65 เซนติเมตร (S.D. = 5.34) ท้ังหมดนับถือศาสนาพุทธ มีอาชีพท าไร่ ท าสวน 

 ผลการศึกษาของกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.6 อายุเฉลี่ย 58.81 ปี (S.D. = 6) รอบเอว

เฉลี่ย 77.16 เซนติเมตร (S.D. = 5.44) ท้ังหมดนับถือศาสนาพุทธ มีอาชีพท าไร่ ท าสวน 

2. ระดับน้ าตาล 

      2.1 ระดับน้ าตาลก่อนการทดลอง 
 

ตาราง 2 ผลระดับน้ าตาลก่อนการทดลอง 

สี 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สีเขียวเขม้ (ระดับน้ าตาล < 125 ml./dl.) 35 54.69 38 59.38 

สีเหลอืง (ระดับน้ าตาล 125- 154 ml./dl.) 29 45.31 26 40.62 

รวม 64 100 64 100 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน x̄ = 121.92 S.D.=10.95 x̄ = 120.84 S.D.=9.27 
 

 จากตาราง 2 กลุ่มทดลองสีเขียวเข้ม (ระดับน้ าตาล < 125 ml/dl) ร้อยละ 54.69 สีเหลือง (ระดับน้ าตาล 

125-154 ml./dl.) ร้อยละ 45.31 กลุ่มควบคุม สีเขียวเข้ม (ระดับน้ าตาล < 125 ml/dl) ร้อยละ 59.38 สีเหลือง (ระดับ

น้ าตาล 125-154 ml./dl.) ร้อยละ 40.62 

     2.2 ระดับน้ าตาลหลังการทดลอง 
 

ตาราง 3 ผลระดับน้ าตาลหลังการทดลอง 

สี 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สีเขียวเขม้ (ระดับน้ าตาล < 125 ml./dl.) 64 100 36 56.25 

สีเหลอืง (ระดับน้ าตาล 125-154 ml./dl.) 0 0 28 43.75 

รวม 64 100 64 100 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน x̄ = 110.20 S.D.=7.84 x̄ = 121.48 S.D.=10.78 
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 จากตาราง 3 กลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงกลุ่มสีอย่างเห็นได้ชัดเจนหลังจากการใช้โปรแกรม กลุ่มป่วยสี

เหลืองลดลง กลุ่มป่วยสีเขียวเข้มเพิ่มข้ึนแสดงผู้ป่วยมีการดูแลสุขภาพปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในทางทีดีข้ึน 

(เพิ่มข้ึนร้อยละ 45.31) ส่วนกลุ่มควบคุมมีการเปลี่ยนแปลงท่ียังไม่ชัดเจน กลุ่มป่วยสีเขียวเขม้ลดลง กลุ่มป่วยสีเหลือง

เพิ่มข้ึน   

 3. การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับน้ าตาลในเลือด 

     3.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระดับน้ าตาลในเลือดก่อนและหลังของกลุ่มทดลอง 
 

ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับน้ าตาลในเลือดก่อนและหลังของกลุ่มทดลอง 

ระดับน้ าตาลในเลือดกลุ่มทดลอง n x̄  S.D. t P-vale 

ก่อนการทดลอง 64 121.92 10.91 
6.537 0.001* 

หลังการทดลอง 64 110.20 7.83 

หมายเหตุ: *p < 0.05 
 

 จากตาราง 4 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับน้ าตาลในเลือดกลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดสอบว่า

ระดับน้ าตาลในเลือดของกลุ่มทดลองมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  

     3.2 เปรียบเทียบความแตกต่างระดับน้ าตาลในเลือดก่อนและหลังของกลุ่มควบคุม 
 

ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับน้ าตาลในเลือดก่อนและหลังของกลุ่มควบคุม 

ระดับน้ าตาลในเลือดกลุ่มควบคุม n x̄  S.D. t P-vale 

ก่อนการทดลอง 64 120.84 9.27 
-0.371 0.712 

หลังการทดลอง 64 121.48 10.78 

หมายเหตุ: *p < 0.05 
 

 จากตาราง 5 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับน้ าตาลในเลือดกลุ่มควบคุมก่อนและหลังการทดสอบว่า

ระดับน้ าตาลในเลือดของกลุ่มทดลองไม่มีความแตกต่างกัน 

 3.3 เปรียบเทียบความแตกต่างระดับน้ าตาลในเลือดระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการใช้

โปรแกรม 
 

ตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับน้ าตาลในเลือดระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลัง

การใช้โปรแกรม 

ระดับน้ าตาลในเลือด n x̄  S.D. t P-vale 

กลุ่มทดลอง 64 110.20 7.84 
-6.772 0.001* 

กลุ่มควบคุม 64 121.48 10.78 

หมายเหตุ: *p < 0.05 
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 จากตาราง 6 ผลการทดสอบความแตกต่างระดับน้ าตาลในเลือดระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลัง

การทดสอบวา่ ระดับน้ าตาลในเลือดของกลุ่มทดลองมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 

วิจารณ์และสรุปผล 

1. ลักษณะทางประชากร จะเห็นได้วา่จ านวนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีลักษณะคล้ายคลึงกันซึ่งเป็นไป

ตามหลักการวิจัย คือการศึกษาทุกหน่วยประชากรมีข้อดีท่ีข้อมูลท่ีได้เป็นข้อมูลจากลักษณะประชากรท้ังหมด 

แต่ในทางปฏิบัติการท่ีจะเก็บข้อมูลจากทุกหน่วยประชากรอาจท าได้ยาก เสียเงิน และเสียเวลามาก ดังนั้นการศึกษา

กลุ่มตัวอย่างจะเป็นวิธีท่ีประหยัดเงินและเวลา การสุ่มตัวอย่างท่ีนา่เชื่อถือก็สามารถน าข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างอ้างอิงไป

ยังข้อมูลประชากรได้ 

 2. ผลการศึกษาพบว่า ระดับน้ าตาลในเลือดระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการใช้โปรแกรม

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพตามปิงปองจราจรชีวิต 7 สี วิชัยโมเดล พบว่า ระดับน้ าตาลในเลือดของกลุ่มทดลอง

แตกต่างจากระดับน้ าตาลในเลือดของกลุ่มควบคุมหลังการใช้โปรแกรม สอดคล้องกับการศึกษา กาญจนา วิสัย 

(2557) ท่ีศึกษาผลของการใช้การ์ดสีเพื่อการสื่อสารตามปิงปองจราจรชีวิต 7 สีต่อระดับน้ าตาลในเลือด ของผู้ป่วย

โรคเบาหวานท่ีไมพึ่งอินซูลิน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านแพะพัฒนา ต าบลเข่ือนผากอ าเภอพร้าว จังหวัด

เชียงใหม่ พบวา่การใช้การ์ดสีเพื่อการสื่อสารตามปิงปองจราจรชีวิต 7 ส ีช่วยใหผู้้ป่วยโรคเบาหวานท่ีไมพึง่อินซูลินเกิด

การตระหนักรูตนเองต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง และส่งผลให้ค่าเฉลี่ย FBG ลดลงมากถึง 

61.11 มก./ดล. 

 หลังการใช้โปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพกลุ่มป่วยสีเหลืองลดลง กลุ่มป่วยสีเขียวเข้มเพิ่มข้ึน

แสดงผู้ป่วยมีการดูแลสุขภาพปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในทางทีดีข้ึน สอดคล้องกับการศึกษา วีรชัย บริบูรณ์ 

(2559) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการป้องกันควบคุมโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง ของจังหวัดสิงห์บุรี 

พบวา่ การแสวงหาแนวทางในการป้องกันควบคุมโรคเบาหวานและความดันโลหติสูงของจังหวัดสิงห์บุรี ได้วางระบบ

หรือแนวทางการด าเนินงานรวมถึงตัวชี้วัดท่ีท าให้การด าเนินงานบรรลุ เป้าหมายท้ังของ จังหวัดและภาพรวมของ

ประเทศ ท่ีส าคัญได้เกิดการผสมผสานแนวทางของจังหวัดสิงห์บุรีกับแนวทาง VICHAI 7 COLORS Model  (วิชัย 

เทียนถาวร, 2556) มาใช้ร่วมเป็นแนวทางการด าเนินงานการคัดกรองโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูงการลดความ

แออัดในโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลท่ัวไป ไปสู่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล การวางระบบการจัดการโรค

เรือ้รัง การพัฒนาคลินกิ NCD คุณภาพรวมถึงการน ามาตรการการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า 

การสื่อสารตามปิงปองจราจร ชีวิต 7 สี สามารถน าไปใชใ้นหน่วยบริการสุขภาพระดับ ปฐมภูมิเพื่อให้ผู้ป่วย

โรคเบาหวานท่ีมีระดับน้ าตาล ในเลือดสูงตั้งแต่ 155 มิลลิกรัม/เดซิลติรขึ้นไป ตระหนักรู ถึงภาวะโรคของตนเองน าไป 

สูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สุขภาพของตนไดอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังช่วยให้สามารถ ควบคุมป้องกันโรคไดอย่างมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ใช้ทรัพยากร งบประมาณและเวลาน้อยให้ผลย่ังยืน ผู้ป่วยไม่จ าเป็นต้องมีการศึกษาสูงและ

สามารถใชไ้ดผลดีตอ่ผู้ป่วยกลุ่มผู้ใหญ่ตอนปลายจนถึงสูงอายุอีกท้ังสามารถ ประยุกตก์ระบวนการใช้เพื่อปรับเปลี่ยน 

พฤติกรรมสุขภาพ ของโรคอ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัญหาสาธารณสุขของพืน้ท่ีได เชน่ โรคความดันโลหติสูง เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

การจัดกิจกรรมอย่างมีข้ันตอน และการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกๆกิจกรรม จะช่วยให้ผู้ป่วยเกิด

การรับรู้ได้ดีย่ิงข้ึน รวมท้ังหาแนวทางในการแก้ปัญหา ซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีดี ควรให้บุคคลใน
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ครอบครัวเดียวกันเป็นผู้ดูแลร่วมกัน เพื่อรับทราบปัญหาข้อเสนอแนะ และกระตุ้นให้เกิดความตระหนัก มีความตั้งใจ

ในการปฏิบัติกิจกรรม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็นการส่งเสริมหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพแก่ประชาชน 

โดยศึกษาในกลุ่มบุคลากรด้านสุขภาพ เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านและเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข เพื่อ

ค้นหารูปแบบและวธิกีารส่งเสริมหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสมแก่ประชาชน 

2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพเกี่ยวกับโรคเรื้อรังอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม

สุขภาพท่ีไม่เหมาะสมและเป็นปัญหาสาธารณสุขในพืน้ท่ี เช่น โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคปวดข้อ โรคทางช่องปาก เป็นต้น 

3. ควรมีการศึกษาติดตามในระยะยาวถึงอัตราป่วยด้วยโรคเบาหวานท่ีเข้าร่วม โปรแกรมปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพ เพื่อประเมินและติดตามการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 
 

กติติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณอาจารย์ท่ีปรึกษา ดร.ประจวบ แหลมหลัก อาจารย์ประจ าคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา ท่ีได้กรุณาใหแ้นวคิดและค าแนะน า ตลอดจนการช่วยตรวจสอบและแก้ไข ใหก้ารศกึษาครั้งนี้  มีความสมบูรณ์ 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ คุณวินัย มูลจ้อย นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ คุณอรรศวาลา เชื้อเมืองพาน และ 

คุณสัญญา  ปงลังกา พยาบาลวิชาชีพช านาญการ ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ วิจัยรวมถึงขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านและและต าบลแม่เงิน ทุกท่าน 

ท่ีให้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการท างานวิจัย ตลอดจนผู้ป่วยเบาหวาน ทุกทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

จนท าใหง้านวิจัยนีส้ าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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ผลของโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพในการควบคุมน้ าหนัก  

ของนักเรียนท่ีมีภาวะโภชนาการเกิน โรงเรียนชุมชนบ้านหลวง อ าเภอเชียงม่วน 

จังหวัดพะเยา  

The Effects of Health Promotion Program on Behavioral Modification for 

Weight Control Among Overweight Chomchonbanlung School, Chiang Muan 

District, Phayao Province  

เกตน์ชญาณ์  ค าลอื1* และ บุญลือ  ฉิมบ้านไร่2 

Kedchaya  Kumlue1* and Boonlue Chimbanrai2 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมผลของโปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 

ในการควบคุมน้ าหนักของนักเรียนท่ีมีภาวะโภชนาการเกิน โรงเรียนชุมชนบ้านหลวง อ าเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา  

รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง  

ของ Bandura (1997) ศึกษากลุ่มตัวอย่างเด็กวัยเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ท่ีมีภาวะโภชนาการเกินอายุ 9-12 ปี 

จ านวน 60 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 30 คน กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรม เป็นระยะเวลา  

12 สัปดาห์ ใช้แบบสัมภาษณ์พฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กวัยเรียนท่ีมีภาวะโภชนาการหนักเกินท่ีผ่าน 

การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน และทดสอบค่าความเชื่อมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์  แอลฟาครอน

บาค ได้ค่าเท่ากับ .72 วเิคราะหข้์อมูลโดยการแจกแจงความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติ Paired 

Sample t-test และ Independent T-test ผลการวิจัย พบว่า เด็กวัยเรียนท่ีมีภาวะโภชนาการเกินกลุ่มทีได้รับโปรแกรม

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในการควบคุมน้ าหนักของนักเรียนท่ีมีภาวะโภชนาการเกินมีคะแนนเฉลี่ยการรับรู้

ความสามารถแหง่ตน คะแนนความคาดหวังคะแนนพฤติกรรมบริโภคอาหารและพฤติกรรมออกก าลังกายสูงกว่าก่อน

ได้รับโปรแกรมและสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้รับโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ดังนั้นบุคลากรสาธารณสุข ครู

อนามัยโรงเรียนสามารถน าโปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในการควบคุมน้ าหนักของนักเรียนท่ีมีภาวะ

โภชนาการเกิน ไปประยุกต์ใช้ เพื่อป้องกันภาวะอ้วนในกลุ่มเด็กวัยเรียนท่ีมีภาวะโภชนาการเกินได้ 
 

ค าส าคัญ: เด็กวัยเรียน  โปรแกรม  ภาวะโภชนาการเกิน  การรับรู้ความสามารถแหง่ตนเอง  ความคาดหวังในผลลัพธ์ 
 

 

                                                 
1นิสิตคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
2คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
1Graduate Student, School of Medicine, University of Phayao, Phayao 56000 
2School of Medicine, University of Phayao, Phayao 56000 

*Corresponding author : aomampket@gmail.com 



  113  

- Proceedings - 

 

Abstract  
The main objective of this quasi-experimental research was to The Effects of Health Promotion Program 

on Behavioral Modification for Weight Control Among Overweight Chomchonbanlung School, Chiang Muan District, 

Phayao Province. The conceptual framework of this study was based on the Self-Efficacy Theory proposed by 

Bandura (1997).The sample included 60 students, age 9-12 year old with overweight, were divided equally into 

the experimental and control groups .The experimental group participated in the 12-week health Promotion 

Program on Behavioral Modification for Weight Control Among Overweight ,whereas, the control group received 

no treatment. Data were collected at two-week after the intervention by using food consumption questionnaire. 

The instrument was evaluated for content validity by three experts. Cronbach’s alpha coefficient was .72. Statistical 

utilized for analysis was descriptive statistics, Paired Sample t-test and t-test. Results revealed that the school-

age children with overweight who received Health Promotion Program on Behavioral Modification for weight control 

Among Overweight consumption score at posttest higher than at pretest and those of the control group with 

statistical significance. Therefore, school nurses or teachers could apply this Health Promotion Program on 

Behavioral Modification for Weight Control Among Overweight in school-age children with overweight. 
 

Keywords: Children, Program, Overweight, Perceived self-efficacy, Social support, Consumption behavior, 

School-age children 
 

บทน า 

ในปัจจุบันภาวะน้ าหนักเกินในเด็กเป็นปัญหาท่ีส าคัญในประเทศท่ีก าลังพัฒนา โดยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน และมี

แนวโน้มปัญหาเพิ่มมากข้ึน ซึ่งมีเด็กอ้วนท่ัวโลกมากกว่า 42 ล้าน และเกือบ 35 ล้านของ เด็กกลุ่มนี้อยู่ในประเทศ 

ท่ีก าลังพัฒนา (World Health Organization, 2010) จากสถานการณ์ในประเทศไทยข้อมูลจากการเฝ้าระวังภาวะ

โภชนาการของเด็กวัยเรียนอายุ 6-14 ปี ในปีการศกึษา 2557 พบวา่ ภาวะเริ่มอ้วนและอ้วนในเด็กวัยเรียน ร้อยละ 8.8 

ปีการศึกษา 2558 ร้อยละ 9.5 และปีการศึกษา 2559 ร้อยละ 12.4 (กระทรวงสาธารณสุข, 2560) จากข้อมูลพบวา่ 

ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา อุบัติการณ์โรคอ้วนในเด็กไทยเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วและตามสถิติอาจสรุปได้ว่าเป็นประเทศท่ีมี

การเพิ่มจ านวนเด็กอ้วนเร็วท่ีสุดในโลกมีรายงานว่าเฉพาะช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา จ านวนเด็กก่อนวัยเรียนอ้วน

เพิ่มข้ึนร้อยละ 36 และเด็กวัยเรียนอายุ 6-13 ปี อ้วนเพิ่มข้ึนร้อยละ 15.5 ซึ่งพฤติกรรมการบริโภคของเด็กไทยท่ีน่า

เป็นหว่งถือเป็นวาระส าคัญของประเทศ ท่ีทุกฝ่ายโดยเฉพาะโรงเรียนต้องเร่งใหค้วามรู้แก่เด็ก (ชายกร สินธุสัย, 2556) 

และผู้ใหญ่อ้วนเพิ่มข้ึนปีละ 4 ล้านคน เสียชีวิตจากโรคอ้วนปีละประมาณ 20,000 คน คนอ้วนเสี่ยงเบาหวานกว่าคนไม่

อ้วนถึงสามเท่า ความดัน หัวใจ ข้อเข่าเสื่อม กว่าสองเท่าซึ่งล้วนส่งผลกระทบด้านลบต่อคุณภาพชีวิตและความสุขใน

การใช้ชีวิตของคนไทย (บุญเรือง ไตรเรืองวรวัฒน์, 2556) 

จากการศกึษาข้อมูลอนามัยโรงเรียนและการตรวจสุขภาพนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านหลวง อ าเภอเชียงม่วน 

จังหวัดพะเยา พบวา่ อัตราความชุกของนักเรียนประถมศึกษาท่ีมีน้ าหนักเกินเกณฑ์มาตรฐานร้อยละ 21.71 (โรงเรียน

ชุมชนบ้านหลวง, 2560) โดยสาเหตุส าคัญท่ีท าให้เกิดภาวะน้ าหนักเกินในเด็กวัยเรียน คือ พฤติกรรมการบริโภค

อาหาร การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงของวถิีชีวิตประจ าวัน มีพฤติกรรมการบริโภค

อาหารท่ีไม่ถูกต้อง เนื่องจากได้รับอิทธพิลจากความเปลี่ยนแปลง ทางสังคม วัฒนธรรม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
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บริโภคนิยม ทุนนิยม การโฆษณาสามารถเข้าถึงประชาชนได้ง่ายท าใหเ้ด็กมีการบริโภค อาหารจุบจิบ อาหารจานด่วน

แบบตะวันตก ขนมหวาน เครื่องดื่ม น้ าอัดลม และอาหารส าเร็จรูปกันมากขึ้น ซึ่งเมื่อบริโภคมากต่อเนื่องเป็น เวลานาน

จะท าใหเ้กิดภาวะโภชนาการเกินและโรคอ้วน 

จากความส าคัญท่ีกล่าวมาข้างต้นจะจากความส าคัญท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การเฝ้าระวังภาวะ

โภชนาการเด็กมีความส าคัญ เป็นนโยบายเชิงรุกที่ส าคัญของประเทศ เพื่อให้นักเรียนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม

และเพื่อใหน้ักเรียนได้รับการประเมินสุขภาพและแก้ไขปัญหาสุขภาพได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพโดยมีการบูร

ณาการหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องใหม้ีบทบาทในการดูแลส่งเสริมสุขภาพเด็กวัยเรียนตามบริบทของแต่ละพืน้ ท่ีและผลักดัน

ให้เป็นยุทธศาสตร์ของอ าเภอ ร่วมกันขับเคลื่อนระหว่างโรงเรียน ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลในพืน้ท่ีทุกอ าเภอ ในการแก้ไขปัญหาโรคอ้วนในเด็กนักเรียน (กระทรวงสาธารณสุข, 2560) 

ฉะนั้นเด็กจะมีสุขภาพท่ีดีข้ึนได้นั้น ต้องข้ึนกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารซึ่งจะมีประสิทธิภาพมากน้อย

เพียงใดข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ ปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส าคัญและมีผลต่อพฤติกรรมโดยใช้ทฤษฎีการรับรู้

ความสามารถของตนเองมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาเป็นแนวทางในการแก้ไขก าหนด

นโยบาย กลยุทธ์ แผนงานและกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็กนักเรียนท่ีมีภาวะโภชนาการเกินมีพฤติกรรมการบริโภค  

ท่ีเหมาะสม ส่วนโรงเรียนและอาจารย์สามารถน าผลวิจัยไปเป็นแนวทางการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ

ส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกต้องและช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคของนักเรียนประถมศกึษาต่อไป 

วัตถุประสงค์ทั่วไปของการศึกษา  

เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพเพื่อควบคุมน้ าหนักของนักเรียนท่ีมีภาวะ

โภชนาการเกิน โรงเรียนชุมชนบ้านหลวง อ าเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา 
 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

กรอบแนวคดิในการวิจัย  

 ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

 

โปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

สุขภาพในการควบคุมน้ าหนัก                        

ของนักเรียนท่ีมีภาวะโภชนาการเกิน 

กิจกรรมใหค้วามรู้  

1. การรับรู้ความสามารถแหง่ตน 

2. ความคาดหวังในผลลัพธ ์

3. พฤติกรรมสุขภาพ 

4. การบันทึกการรับประทานอาหาร

และการออกก าลังกาย 

 

พฤติกรรมสุขภาพ 

- พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

- พฤติกรรมการออกก าลังกาย 

- การรับรู้ความสามารถของตน 

- ความคาดหวังในผลลัพธ์ 

ของเด็ก ครูและผู้ปกครอง 

 

ค่าดัชนีมวลกายลดลง 
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ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีใช้ในการวจิัยครั้งนี้กลุ่มทดลองเป็นนักเรียนโรงเรียนชุมชนบ้านหลวง ต าบลเชียงม่วน อ าเภอเชียง

ม่วน จังหวัดพะเยา ท่ีมีภาวะโภชนาการเกินจ านวน 30 คน และกลุ่มควบคุมเป็นนักเรียนโรงเรียนบ้านไชยสถาน ต าบล

เชียงม่วน อ าเภอเชียงม่วน จ านวน 30 คน การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เลือกกลุ่มตัวอย่างและขนาดกลุ่มตัวอย่าง

เฉพาะเจาะจง ตามเกณฑ์คัดเข้า โดยได้จ านวนกลุ่มอาสาสมัครดังต่อไปนี้ 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

การเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุ่มเด็กประถมศกึษาปีท่ี 4-6 อายุ 9-12 ปี 

ท่ีมีภาวะโภชนาการเกิน ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 ตามเกณฑ์คัดเข้า 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน จากการ

ทบทวนแนวคิดวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องแบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป  

ส่วนท่ี 2 การรับรู้ความสามารถตนเองในการบริโภคอาหารเพื่อป้องกันภาวะน้ าหนักตัวเกิน  

ส่วนท่ี 3 ความคาดหวังในผลดีของการการบริโภคอาหารในการป้องกันภาวะน้ าหนักตัวเกิน 

ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการบริโภคอาหารในการป้องกันภาวะน้ าหนักตัวเกิน 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

แบบสัมภาษณ์น าไปใหผู้้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา แล้วน ามาหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) และการหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability ) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไข 

ใหม้ีความตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสม ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

เท่ากับ 0.721 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

รูปแบบการวิจัย  

รูปแบบการวจิัย เป็นการวจิัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi experimental research) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ออกเป็น 

2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง (Experimental group) และกลุ่มเปรียบเทียบ (Control group) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังก่อน

และหลังการทดลองในกลุ่มตัวอย่างท้ังสองกลุ่ม  

 วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวจิัยครั้งนี้จะท าการทดลองกับกลุ่มทดลองท่ีโรงเรียนชุมชนบ้านหลวง ต าบลเชียงม่วน อ าเภอเชียงม่วน 

จังหวัดพะเยา และกลุ่มควบคุมท่ีโรงเรียนบ้านไชยสถาน ต าบลเชียงม่วน อ าเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา ใช้เวลาในการ

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 12 สัปดาห์ โดยผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ระยะเวลาในการท า

กิจกรรมแต่ละครั้ง 1 ชั่วโมง 

ครั้งท่ี 1 ท าแบบทดสอบก่อนท ากิจกรรม ชั่งน้ าหนัก วัดส่วนสูง กิจกรรม “ฉันอ้วนหรือไม่” ทดสอบ

สมรรถภาพร่างกาย ประกอบไปด้วย วิ่งจับเวลา งอตัว กระโดดไกล ลุก-นั่ง ท าแบบสัมภาษณ์ก่อนการท ากิจกรรม

(กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 60 คน) 
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ครั้งท่ี 2 เชิญครูและผู้ปกครองมาร่วมกิจกรรมกลุ่มกิจกรรม “รู้จักโรคอ้วนหรือไม่?” ให้ความรู้เรื่องภาวะ

น้ าหนักเกิน โรคอ้วน อันตรายจากโรคอ้วน และการป้องกันภาวะน้ าหนักตัวเกิน แจกคู่มือการปฏิบัติตน ในการควบคุม

น้ าหนักและแบบบันทึกน้ าหนักส่วนสูง (กลุ่มทดลอง 30 คน) 

ครั้งท่ี 3 กิจกรรม “กินยังไงไม่ให้อ้วน” ให้ความรู้เรื่องอาหารท่ีควรรับประทาน อาหารท่ีควรหลีกเลี่ยงและ

พลังงานท่ีควรได้รับในแต่ละวัน แจกแบบบันทึกการบริโภคอาหารในแต่ละวัน (กลุ่มทดลอง 30 คน) 

ครั้งท่ี 4 กิจกรรม “ออกก าลังกายกันเถอะ” ให้ความรู้การออกก าลังกาย การออกก าลังกายท่ีถูกวิธีและ

ประโยชน์ของการออกก าลังกาย (กลุ่มทดลอง 30 คน)  

ครั้งท่ี 5 ทบทวนกิจกรรมท่ีท ามาท้ังหมดให้แต่ละคนประเมินตนเอง เล่าประสบการณ์ ปัญหาอุปสรรคของ

ตนเองในการควบคุมน้ าหนักและท าแบบสัมภาษณ์หลังจบกิจกรรม (กลุ่มทดลอง 30 คน) 

ครั้งท่ี 6 ข้ันประเมินผลหลังการทดลอง (กลุ่มทดลอง 30 คน) ประเมินภาวะโภชนาการครั้งท่ี 2 โดยการชั่ง

น้ าหนักตัวและวัดส่วนสูง เก็บแบบบันทึกการบริโภคอาหารด้วยตนเองเป็นเวลา 1 สัปดาห์ เพื่อเป็นการประเมิน 

การบริโภคอาหาร ของนักเรียนหลังการทดลอง มอบรางวัลใหแ้ก่นักเรียนท่ีลดน้ าหนักได้มากที่สุดและประเมินภาวะ

โภชนาการครั้งท่ี 2และแบบสัมภาษณ์ครั้งท่ี2ในกลุ่มควบคุมจ านวน 30 คน 

ขั้นรวบรวมข้อมูล  

วเิคราะหข้์อมูล และแปรผลข้อมูล ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ได้แก่  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของประชากร โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

และค่าเฉลี่ย (Mean)  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  

1. Dependent T-test (Paired Sample t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างทางสถิติของข้อมูลก่อนและหลังการ

ใหโ้ปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ภายในกลุ่มเดียวกัน 

2. Independent T-test ใช้ทดสอบความแตกต่างทางสถิติของข้อมูล ระหว่างกลุ่มท่ีได้รับการโปรแกรม

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพและกลุ่มควบคุม 

 

ผลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไป 

 กลุ่มทดลองส่วนใหญ่เป็นเพศชาย16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองมาเพศหญิง 14 คน ร้อยละ 46.7  

กลุ่มควบคุม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.3 รองลงมาเพศหญิง ร้อยละ 46.7 กลุ่มทดลองส่วนใหญ่อายุ 11 ปี 

ร้อยละ 46.7 รองมาอายุ 10 ปี ร้อยละ 26.7 กลุ่มควบคุมส่วนใหญ่เป็นอายุ 10 ปี ร้อยละ 40 รองลงมาอายุ 9 ปีและ 

11 ปี จ าร้อยละ 30 กลุ่มทดลองส่วนใหญ่อยู่ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6 คิดเป็นร้อยละ 70 รองมาระดับชั้น

ประถมศกึษาปีท่ี 5 ร้อยละ 30 กลุ่มควบคุมส่วนใหญอ่ยู่ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ร้อยละ 43.3 รองลงมาระดับชั้น

ประถมศกึษาปีท่ี 6 ร้อยละ 30 เงินท่ีได้รับจากผู้ปกครองกลุ่มทดลองส่วนใหญ่ได้รับเงิน 51-100 บาท  คิดเป็นร้อยละ 

53.3 รองมาได้รับเงิน 0-50 บาท ร้อยละ 33.3 กลุ่มควบคุมส่วนใหญ่ได้รับเงิน 51-100 บาท และได้รับเงิน 0-50 

จ านวน คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองมาได้รับเงิน 101-150 บาท ร้อยละ 13.4 การเดินทางมาโรงเรียน  กลุ่มทดลองส่วน

ใหญ่จักรยานคิดเป็น ร้อยละ 40 รองมารถตู้ร้อยละ 30 กลุ่มควบคุมส่วนใหญ่จักรยาน คิดเป็นร้อยละ 40 รองมา 
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เดินและรถตู้ร้อยละ 23.3 อาชีพของผู้ปกครองกลุ่มทดลองส่วนใหญ่ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 40 รองมา

ข้าราชการ ร้อยละ 30 กลุ่มควบคุมส่วนใหญร่ับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองมาค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  ร้อยละ 26.7  

การวิเคราะห์ผลการศึกษา  

1. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถแห่งตน ก่อนการทดลอง  

และหลังการทดลองภายในกลุ่มเดียวกันของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบวา่หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลอง

มีคะแนนการรับรู้ความสามารถแห่งตนมากข้ึนและมากกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สอดคล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 1 หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีผลต่างค่าคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองก่อนและหลังสูงกว่ากลุ่มควบคุม 

2. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวังในผลลัพธ ์ก่อนการทดลอง และหลัง

การทดลองภายในกลุ่มเดียวกันของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  กลุ่มทดลอง พบว่าหลังการทดลองนักเรียนกลุ่ม

ทดลองมีคะแนนความคาดหวังในผลลัพธ์มากข้ึนและมากกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 1 หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีผลต่างค่าคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในผลลัพธ์ 

ของตนเองก่อนและหลังสูงกว่ากลุ่มควบคุม 

3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการออกก าลัง

กายก่อนการทดลองและหลังการทดลองภายในกลุ่มเดียวกันของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบวา่หลังการทดลอง

นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนของพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการออกก าลังกาย มากข้ึนและมากกว่ากลุ่ม

ควบคุม อย่างนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 1 หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีผลต่าง

ค่าคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการออกก าลังกายของตนเองก่อนและหลังสูงกว่ากลุ่มควบคุม 

4. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าดัชนีมวลกาย ก่อนการทดลองและหลังการทดลองภายในกลุ่ม

เดียวกันของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง พบวา่หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลอง มีค่าเฉลี่ยดัชนีมวล

กาย ลดลงมากกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 2  หลังการ

ทดลองค่าดัชนีมวลกายของกลุ่มทดลองลดลงมากกวา่กลุ่มควบคุม 

5. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถแห่งตน ก่อนการทดลอง

และหลังการทดลอง 
 

ตาราง 1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉล่ียของการรับรู้ความสามารถแห่งตน 

ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

กลุ่มตัวอย่าง การทดลอง N 𝒙̅ S.D. T P 

ก่อนทดลอง กลุ่มทดลอง 30 1.567 0.504 0.255 0.799 

 กลุ่มควบคุม 30 1.533 0.507   

หลังทดลอง กลุ่มทดลอง 30 1.533 0.000 15.832* 0.001 

 กลุ่มควบคุม 30 1.500 0.507   
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จากตาราง 1 แสดงว่าก่อนการทดลอง กลุ่มการทดลองมีค่าเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถแห่งตนเท่ากับ 

1.567 กลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถแห่งตน เท่ากับ 1.533 พบว่า ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ความสามารถแห่งตนไม่แตกต่างกัน หลังการทดลอง ก่อนการทดลอง 

มีค่าเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถแหง่ตน เท่ากับ 1.533 กลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถแห่งตน

เท่ากับ 1.500 พบว่า หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

6. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวังในผลลัพธ ์ก่อนการทดลองและ หลัง

การทดลอง 
 

ตาราง 2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉล่ียของความคาดหวังในผลลัพธ์ ก่อนการทดลอง

และหลัง 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 

จากตาราง 2 แสดงว่า ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวังในผลลัพธ์ เท่ากับ 1.500 

กลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยของความคาดหวังเท่ากับ 1.533 พบวา่ ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนน

เฉลี่ยความคาดหวังในผลลัพธ ์ไม่แตกต่างกัน หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังในผลลัพธ์ เท่ากับ 

2.933 กลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังในผลลัพธ์ เท่ากับ 1.533 พบว่า หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนน

เฉลี่ยมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  

7. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการออกก าลังกาย 

ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 
 

ตาราง 3 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการออก-

ก าลังกาย ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

กลุ่มตัวอย่าง การทดลอง N 𝒙̅ S.D. t p 

ก่อนทดลอง กลุ่มทดลอง 30 1.500 0.508 0.254 0.800 

 กลุ่มควบคุม 30 1.533 0.507   

หลังทดลอง กลุ่มทดลอง 30 2.933 0.253 13.517* 0.001 

 กลุ่มควบคุม 30 1.533 0.507   

กลุ่มตัวอย่าง การทดลอง N 𝒙̅ S.D. t P 

ก่อนทดลอง กลุ่มทดลอง 30 2.067 0.449 0.701 0.486 

 กลุ่มควบคุม 30 2.000 0.262   

หลังทดลอง กลุ่มทดลอง 30 4.000 0.000 25.167 0.001* 

 กลุ่มควบคุม 30 1.933 0.449   
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จากตาราง 3 แสดงว่า ก่อนทดลองกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการบริโภคอาหารและ การออก

ก าลังกาย เท่ากับ 2.067 กลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการออกก าลังกาย เท่ากับ 2.000 

พบว่า ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในผลลัพธ์ไม่แตกต่างกัน หลังการ

ทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการออกก าลังกาย เท่ากับ 4.00  กลุ่มควบคุมมี

ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการออกก าลังกาย เท่ากับ 1.9333 หลังการทดลอง  กลุ่มทดลองมี

คะแนนเฉลี่ยมากกวา่กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

8. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าดัชนีมวลกาย ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 
 

ตาราง 4 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าดัชนีมวลกายก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 

หมายเหตุ:*มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 

จากตาราง 4 แสดงวา่ ก่อนทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของค่าดัชนีมวลกาย เท่ากับ 25.214 กลุ่มควบคุม 

มีค่าเฉลี่ยของค่าดัชนีมวลกาย เท่ากับ 25.458 เมื่อน าไปทดสอบความแตกต่างทางสถิติ  (Independent samples  

t-test) พบว่าก่อนการทดลองกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในผลลัพธ์ ไม่แตกต่างกัน  

หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยค่าดัชนีมวลกาย เท่ากับ 23.929 กลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารและการออกก าลังกาย เท่ากับ 25.452 หลังการทดลองมีการเปลี่ยนแปลงค่าเฉลี่ยผลต่างน้ าหนักก่อน

และหลังการทดลองลดลงมากกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 

วิจารณ์และสรุปผล 
1. การรับรู้ความสามารถตนเองในการบริโภคอาหารเพื่อป้องกันภาวะโภชนาการเกิน หลังการทดลอง พบวา่ 

กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ความสามารถตนเองในการบริโภคอาหารเพื่อป้องกันภาวะโภชนาการเกินมากกว่า

ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 และกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการรับรู้ความสามารถตนเอง ในการ

เพื่อป้องกันภาวะโภชนาการเกิน มากกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ  

ผลการศกึษาของ ปาริชา นิพพานนทน์ (2555) ผลของการปรับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อป้องกันภาวะน้ าหนัก

ตัวเกินของเด็กวัยเรียน ณ โรงเรียนในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า การรับรู้ความสามารถตนเอง  

ในการบริโภคอาหารเพื่อป้องกันภาวะน้ าหนักตัวเกิน หลังการทดลอง พบว่า เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

คะแนนเฉลี่ยการรับรู้ความสามารถตนเองในการบริโภคอาหารเพื่อป้องกันภาวะน้ าหนักตัวเกิน ระหว่างกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม พบวา่ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยมากกวา่กลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิp-value = 0.02  

2. ความคาดหวังในผลลัพธ์ในการบริโภคอาหารเพื่อป้องกันภาวะโภชนาการเกิน หลังการทดลอง พบว่า 

กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในผลลัพธ์ในการบริโภคอาหารเพื่อป้องกันภาวะโภชนาการเกินมากกว่า  

ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 และกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในผลลัพธ์ในการ

กลุ่มตัวอย่าง การทดลอง N 𝒙̅ S.D. t p 

ก่อนทดลอง กลุ่มทดลอง 30 25.214 1.004 0.964 0.339 

 กลุ่มควบคุม 30 25.458 0.950   

หลังทดลอง กลุ่มทดลอง 30 23.929 1.073 5.911 0.001* 

 กลุ่มควบคุม 30 25.214 1.004   
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ป้องกันภาวะโภชนาการเกิน มากกว่ากลุ่มควบคุม มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ

สุนีย์ ปินทรายมูล (2552) ท่ีศึกษาผลของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีเหมาะสมในนักเรียน

ประถมศึกษาท่ีมีน้ าหนักเกินเกณฑ์มาตรฐาน อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย

ความคาดหวังในการบริโภคอาหารท่ีเหมาะสม หลังการทดลอง กลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังสูงกว่ากลุ่ม

เปรียบเทียบและสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปาริชา นิพพานนทน์ (2555) ผลของการปรับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารเพื่อ ป้องกันภาวะน้ าหนักตัวเกินของเด็กวัยเรียน ณ โรงเรียนในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 

ความคาดหวังในผลดีของการการบริโภคอาหารเพื่อป้องกันภาวะน้ าหนักตัวเกิน หลังการทดลอง พบวา่ กลุ่มทดลองมี

คะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในผลดีของการบริโภคอาหารเพื่อป้องกันภาวะน้ าหนักตัวเกินมากกว่าก่อนการทดลอง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี p-value < 0.01 และกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในผลดีของการบริโภค

อาหารเพื่อป้องกันภาวะน้ าหนักตัวเกิน มากกวา่กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ p-value < 0.01 

3. พฤติกรรมการบริโภคอาหารและพฤติกรรมออกก าลังกาย เพื่อป้องกันภาวะโภชนาการเกินหลังการ

ทดลอง พบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในผลลัพธ์ในการบริโภคอาหารเพื่อป้องกันภาวะโภชนาการ

เกินมากกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 และกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการบริโภค

อาหารและพฤติกรรมออกก าลังกายมากกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05  การท่ีเด็กภาวะ

โภชนาการเกินกลุ่มท่ีได้รับโปรแกรม เกิดพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีเหมาะสมมากข้ึน เนื่องจากผู้วิจัยจัดกิจกรรม

ให้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนของ Bandura (1997) กล่าวว่า การท่ีบุคคลตัดสินใจ

เกี่ยวกับความสามารถของตนเองท่ีจะจัดการและด าเนินการกระท าพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้นั้น

ประกอบด้วยสิ่งส าคัญคือการรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวังผลของการกระท าของตนเองสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ ศนิชา วิเดช (2554) และสอดคล้องกับการศึกษาของสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผ่านมาของ  

สิริประภา กลั่นกลิ่น, ศิวรักษ์ กิจชนะไพบูลย์ และ อารีวรรณ กลั่นกลิ่น (2556) เรื่องผลของโปรแกรมสุขศึกษา โดย

การประยุกต์ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตน ต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักเรียนระดับประถมศึกษา

ตอนปลายท่ีมีภาวะโภชนาการเกินซึ่งศึกษาในกลุ่มตัวอย่างอายุ 10-13 ปี จ านวน 61 คนพบวา่ หลังการทดลองเด็กวัย

เรียนตอนปลายท่ีมีภาวะโภชนาการเกิน มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง ในการปฏิบัติพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สูงกว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ(p< .05) 

4. หลังการทดลองพบวา่ กลุ่มทดลองซึ่งได้เข้าร่วมโปรแกรมมีการเปลี่ยนแปลงค่าเฉลี่ยผลต่างดัชนีมวลกาย

ก่อนและหลังการทดลองลดลงมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี . 05 สามารถอธิบายได้ว่า 

การวจิัยครั้งนี้สามารถอธิบายการประยุกต์แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนของ Bandura (1997) มาใช้กับ

นักเรียนเป็นหลักในการจัดกิจกรรม มุ่งเน้นการส่งเสริมการมีกิจกรรมทางกายและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ

บริโภคอาหารส่งผลต่อการลดค่าดัชนีมวลกายสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  อัญชนา สุขอนนท์ (2559) พบว่า

น้ าหนักหลังการทดลองน้ าหนักหลังการทดลองพบวา่ กลุ่มทดลองซึ่งได้เข้าร่วมโปรแกรมมีการเปลี่ยนแปลงค่าเฉลี่ย

ผลต่างน้ าหนักก่อนและหลังการทดลองลดลงมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี . 05 (t = 3.16, 

p-value = 0.003) และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วรรณศิริ เทียมประทีป (2552) ได้ศึกษาการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อควบคุมน้ าหนักในเด็กนักเรียนชั้นประถามศกึษาท่ีมีน้ าหนักเกินในเขตเทศบาลเมืองท่า

ข้าม อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราฎร์ธานี  พบว่า การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคอาหารท าให้กลุ่มทดลอง 

มีน้ าหนักตัวลดลงเฉลี่ย 0.5-1 กิโลกรัม 
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จากการวจิัยจึงสรุปได้วา่โปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในการควบคุมน้ าหนักของนักเรียน ท่ีมี

ภาวะโภชนาการเกิน  โรงเรียนชุมชนบ้านหลวง อ าเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา เกิดพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

ท่ีเหมาะสม พฤติกรรมการออกก าลังกายท่ีดีข้ึน ส่งเสริมให้เกิดสุขภาพท่ีดี ค่าดัชนีมวลกายของเด็กลงลดซึ่งเป็นการ

ลดภาวะโภชนาการในเด็กวัยเรียนได้ 
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ผลของโปรแกรมการปรับพฤติกรรมการจัดการขยะของชุมชนบ้านไชยสถาน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง แบบกลุ่มเดียววัดก่อนและหลังการทดลอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาผลของโปรแกรมการปรับพฤติกรรมการจัดการขยะ และเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการขยะ

ของชุมชนบ้านไชยสถาน ด้านการคัดแยกขยะ ด้านการก าจัดขยะ ด้านการลดการเกิดขยะและด้านการน าขยะกลับมา

ใช้ใหม่ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย ผู้น าชุมชน กรรมการหมู่ บ้าน และประชาชนท่ีอาศัยในชุมชน 

จ านวน 30 คน เข้าร่วมโปรแกรมการปรับพฤติกรรมการจัดการขยะ เป็นระยะเวลา 7 สัปดาห์ เก็บข้อมูล  โดยใช้

แบบสอบถามประเมินพฤติกรรมการจัดการขยะของชุมชน มีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธข์องครอนบาคท่ี 0.793  การ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มสัมพันธ์กันด้วย paired t-test 

ผลการวิจัยพบว่า หลังเข้าร่วมโปรแกรมการปรับพฤติกรรมการจัดการขยะ มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมด้านการคัดแยกขยะ 

พฤติกรรมด้านการก าจัดขยะ พฤติกรรมด้านการลดการเกิดขยะและพฤติกรรมด้านการน าขยะกลับมาใช้ใหม่สูงกว่า

ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการปรับพฤติกรรมการจัดการขยะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 (p-value < 0.001) สรุปได้

ว่าโปรแกรมการปรับพฤติกรรมการจัดการขยะท่ีจัดท าข้ึนมีประสิทธิผล ท าให้ประชาชนกลุ่มตัวอย่างของชุมชนบ้าน

ไชยสถาน ต าบลเชียงม่วน อ าเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา มีพฤติกรรมการจัดการขยะท่ีดข้ึีน สามารถน าไปประยุกต์ใช้

ในการบริหารจัดการใหป้ระชาชนมีสว่นร่วมในการจัดการขยะอย่างย่ังยืนต่อไป 
 

ค าส าคัญ: โปรแกรมการปรับพฤติกรรมการจัดการขยะ  การคัดแยกขยะ  การก าจัดขยะ  การลดการเกิดขยะ   

การน าขยะกลับมาใช้ใหม่ 
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Abstract  
 This quasi-experimental research used a one group pretest-posttest design, aimed to study the effect of 

behavior modification program for solid waste management and compared solid waste management behavior in 

sorting of solid waste, elimination of solid waste, reduction of solid waste, and recycling of solid waste. The sample 

consisted 30 of community leaders, Village councilors and people who living in Ban Chaisathan, participated the 

behavior modification program for solid waste management for 7 weeks. The data were collected by 

questionnaires, analyzed by descriptive statistics and paired t-test. The results showed that: solid waste 

management behavior in sorting of solid waste, elimination of solid waste, reduction of solid waste, and recycling 

of solid waste were higher than before  participated in behavior modification program for solid waste management 

significantly at 0.05 (p-value <0.001).  

In conclusion, behavior modification program for solid waste management was effective and can apply to 

increase people participation for sustainable solid waste management. 
 

Keywords: Behavior Modification Program for solid waste management, Sorting of solid waste, Elimination  

of solid waste, Reduction of solid waste, Recycling of solid waste 
 

บทน า 

ขยะนับวันจะมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ ตามจ านวนประชากรของประเทศ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาต่อ

สภาพแวดล้อมเป็นอย่างมาก ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของมนุษย์ท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม  จากข้อมูล

สถานการณ์ขยะชองปะเทศไทยท่ีผ่านมา พบวา่ แนวโน้มของปริมาณขยะท่ีเกิดขึน้ท่ัวประเทศ มีแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนในทุก

ปี หากพิจารณาถึงอัตราการเกิดขยะของประเทศมีแนวโน้มท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2559 พบวา่ มีปริมาณขยะท่ี

เกิดข้ึนของประเทศไทย 27.06 ล้านตัน ซึ่งเมื่อเทียบอัตราการเกิดขยะต่อคนต่อวัน คิดเป็นอัตรา 1.14 กิโลกรัมต่อคน

ต่อวัน (ส านักจัดการกากของเสียและสารอันตราย กรมควบคุมมลพิษ, 2560) ท้ังนี้วิกฤตปัญหาขยะจึงถือเป็นหนึ่งใน

ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เนื่องจากปัญหาทวีความรุนแรงมากข้ึน ท้ังด้านปริมาณขยะท่ี

เพิ่มมากขึ้น และปัญหาสถานท่ีก าจัดขยะท่ีด าเนินการไม่ถูกต้องยังคงไม่ได้รับการปรับปรุง การขยายตัวของประชากร

ท่ีเพิ่มข้ึน การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ และสังคม ท าใหป้ริมาณขยะเพิ่มสูงข้ึน 

หมู่บ้านไชยสถาน เป็นชุมชนหนึ่งในเขตอ าเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา มี 242 ครัวเรือน มีประชากร  จ านวน 

702 คน เป็นหมู่บ้านท่ีประสบปัญหาขยะ คิดปริมาณขยะเป็นอัตรา 0.4 ตัน/วัน เนื่องจากมีถังขยะสาธารณะจ านวน

น้อย ส่งผลให้เกิดขยะตกค้างเป็นจ านวนมาก แม้ทางเทศบาลต าบลเชียงม่วนจะมีด าเนินการจัดเก็บแล้วก็ตาม 

(เทศบาลต าบลเชียงม่วน, 2558) หากมีการสร้างความรู้ความเข้าใจ สร้างความตระหนักให้กับประชาชนให้เห็น

ความส าคัญ และหันมาคัดแยกขยะต้นทางก่อนท้ิง มีพฤติกรรมการลดการเกิดขยะ จะช่วยให้ปริมาณขยะท่ีจะน าไป

ก าจัดท้ิงลงบ่อขยะลดลง คงเหลอืเพียงขยะท่ัวไปหรือขยะท่ีไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ท่ีตอ้งก าจัด 

กระบวนการ A-I-C เพื่อการมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ ท่ีมีวิธีการและข้ันตอน 

ท่ีเปดโอกาสใหผูเข้าร่วมกิจกรรมไดมีโอกาสสื่อสาร แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งท าใหเ้กิด

ความเขาใจถึงสภาพปัญหา ข้อจ ากัด ความต้องการและศักยภาพของผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุก ๆ ฝ่าย เป็นกระบวนการท่ีระดม

สมองเพื่อการพัฒนาความคิดในเชิงสร้างสรรค์ ผลงานท่ีไดจากการจัดกิจกรรมจะมาจากความคิดของผู้เข้าร่วม
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ประชุมทกคน ซึ่งจะช่วยใหเ้กิดการแก้ไขปัญหาได้อย่างครอบคลุมตามบริบทของพืน้ท่ีนั้น ๆ อันจะท าใหเ้กิดการแก้ไข

ปัญหาของชุมชนได้อย่างตรงประเด็นตามสภาพปัญหาของชุมชน 

ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศกึษาผลของโปรแกรมการปรับพฤติกรรมการจัดการขยะของชุมชนบ้านไชยสถาน  ต าบล

เชียงม่วน อ าเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา ด้วยกระบวนการจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมของชุมชน 

(A-I-C) ในการแก้ไขปัญหาขยะของชุมชนเอง โดยวธิกีารสร้างองค์ความรู้ วเิคราะหปั์ญหา สร้างวสิัยทัศนร์่วมและวาง

แผนการด าเนินการแก้ไขปัญหา เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะในชุมชนอย่าง

ย่ังยืนต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

วัตถุประสงค์ทั่วไป 

1. เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการปรับพฤติกรรมการจัดการขยะของชุมชนบ้านไชยสถาน ต าบลเชียงม่วน  

อ าเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการขยะของชุมชนบ้านไชยสถาน ด้านการคัดแยกขยะ 

2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการขยะของชุมชนบ้านไชยสถาน ด้านการก าจัดขยะ  

3. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการขยะของชุมชนบ้านไชยสถาน ด้านการลดการเกิดขยะ  

4. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการขยะของชุมชนบ้านไชยสถาน ด้านการน าขยะกลับมา 

ใช้ใหม ่
 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 
ในการศกึษาครั้งนี้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย โดยมีตัวแปรต่าง ๆ ท่ีสัมพันธก์ันดังนี้ 

                     ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพ 1 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นประชากรแท้ ท่ีเป็นเจ้าบ้านหรือตัวแทนเจ้าบ้านตามเลขท่ีบ้าน  ในชุมชน

บ้านไชยสถาน ต าบลเชียงม่วน อ าเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา ตามบัญชีรายชื่อในทะเบียนราษฎร์ของเทศบาลต าบล

เชียงม่วน จ านวน 242 ครัวเรือน มีประชากรจ านวนท้ังสิ้น 702 คน 

โปรแกรมการปรับพฤติกรรมการจัดการขยะของชุมชน

บ้านไชยสถาน ต าบลเชียงม่วน  อ าเภอเชียงม่วน  จังหวัด

พะเยา ตามกระบวนการ AIC 

ข้ันตอนท่ี 1 สร้างองค์ความรู้ผ่านกระบวนการชื่นชม 

ข้ันตอนท่ี 2 ก าหนดยุทธศาสตร์ตามวสิัยทัศนร์่วม 

ข้ันตอนท่ี 3 สร้างแผนปฏิบัติการและปฏิบัติการตามแผน 

พฤติกรรมการจัดการขยะของชุมชนบ้าน

ไชยสถาน  

- การคัดแยกขยะ  

- การก าจัดขยะ  

- การลดการเกิดขยะ  

- การน าขยะกลับมาใช้ใหม่ 

     - การลดการเกิดขยะ 

     - การน าขยะกลับมาใช้ใหม่ 
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กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการสุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนีแ้บ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้น าชุมชน จ านวน 3 คน แกนน าชุมชน จ านวน 

10 คน ประชาชนท่ีอาศัยในชุมชน จ านวน 17 คน รวมท้ังสิ้น จ านวน 30 คน โดยก ำหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่ำง 

ได้แก่ เป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนบ้านไชยสถาน ต าบลเชียงม่วน อ าเภอเชียงม่วน จังหวัดพะเยา มีการรับรู้ 

สติสัมปชัญญะดี สามารถสื่อสารได้เข้าใจ อายุ ระหว่าง 30–70 ปี มีบทบาทส าคัญและให้ความร่วมมือในชุมชน  

มีความสมัครใจ ยินดีให้ความร่วมมือและสามารถเข้าร่วมโปรแกรมการปรับพฤติกรรมการจัดการขยะครบทุก

กิจกรรมท้ัง 7 สัปดาห ์

 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - Experimental research) แบบกลุ่มเดียวมีการวัดก่อนและ

หลังการทดลอง (One group pretest - Posttest design)  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยสร้างข้ึน มี 1 ชุด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ประกอบด้วย 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 แบบประเมินพฤติกรรมการจัดการขยะของชุมชนบ้านไชยสถาน ท้ัง 4 ด้าน ๆ ละ 6 ข้อ คือ  ด้าน

การคัดแยกขยะ ด้านการก าจัดขยะ ด้านการลดการเกิดขยะ ด้านการน าขยะกลับมาใช้ใหม่ เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนนดังนี้ (ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2557) 
            ค าถามเชิงบวก ค าถามเชิงลบ 

ปฏิบัติมากที่สุด  หมายถึง มีการปฏิบัติ 6 - 7 วันต่อสัปดาห์          5   1 

ปฏิบัติมาก   หมายถึง มีการปฏิบัติ 5 วันต่อสัปดาห์          4   2 

ปฏิบัติปานกลาง  หมายถึง มีการปฏิบัติ 4 วันต่อสัปดาห์                   3   3 

ปฏิบัตินอ้ย  หมายถึง มีการปฏิบัติ 3  วันต่อสัปดาห ์                  2   4 

ปฏิบัตินอ้ยท่ีสุด  หมายถึง มีการปฏิบัติ 1 - 2 วันต่อสัปดาห์               1   5 

การแปลผลพฤติกรรมการจัดการขยะของชุมชนบ้านไชยสถาน ท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านการคัดแยกขยะด้านการ

ก าจัดขยะ ด้านการลดการเกิดขยะ ด้านการน าขยะกลับมาใช้ใหม่ คะแนนเต็มด้านละ 30 คะแนน  โดยอิงเกณฑ์เป็น

หลัก ซึ่งแปลค่าโดยจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง (ประคอง กรรณสูตร, 2551 อ้างอิงใน ปัญจะ  หัตตะโสภา, 2558)  

ค่าเฉลี่ย   0-6.99   หมายถึง  ปฏิบัตินอ้ยท่ีสุด   

ค่าเฉลี่ย   7.00–12.99  หมายถึง  ปฏิบัตินอ้ย 

ค่าเฉลี่ย   13.00–18.99 หมายถึง  ปฏิบัติปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย   19.00–24.99  หมายถึง  ปฏิบัติมาก 

ค่าเฉลี่ย   25.00–30.00  หมายถึง  ปฏิบัติมากที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ทดสอบความ

เชื่อมั่น ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบาค (Cronbachs’ alpha coefficient) ได้ค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.793  
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 วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศกึษาครั้งนี้ผู้วจิัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการด าเนินงาน แบ่งออกเป็นสามระยะ

เป็นข้ันตอนดังนี้  

ระยะเวลาก่อนการวิจัย  

 1. ผู้วิจัยด าเนินการส่งเอกสารเพื่อขอรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ตาม

แบบท่ีก าหนด  

 2. เมื่อได้รับการอนุมัติให้ท าการศึกษาแล้วผู้วิจัยส่งหนังสือท่ีได้รับการอนุมัติไปยังผู้น าชุมชน  เพื่อชี้แจง

วัตถุประสงค์ในการท าวจิัยและขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 

ระยะเวลาระหว่างการวิจัย  

1. กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมโปรแกรมการปรับพฤติกรรมการจัดการขยะของชุมชนบ้านไชยสถาน ด้วย

กระบวนการ A-I-C เป็นระยะเวลา 7 สัปดาหใ์นการท ากิจกรรม 

2. สัปดาหท่ี์ 1 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ตอบแบบสอบถามจ านวน 1 ชุดเพื่อวัดระดับพฤติกรรมการก าจัด

ขยะ ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม ใช้เวลาในการด าเนินกิจกรรม 1 ครั้ง (15 นาที)  

3. ข้ันตอนท่ี 1 สร้างองค์ความรู้ผ่านกระบวนการยอมรับและชื่นชม (Appreciation: A) โดยการบรรยายถึง
สถานการณ์ปัญหา ปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกขยะ การก าจัดขยะประเภทต่าง ๆ 

และการน ากลับมาใช้ใหม่ ใช้เวลาในการด าเนินกิจกรรม 1 ครั้ง (8 ชั่วโมง) 

4. ชมวดิีทัศนเ์กี่ยวกับการจัดการขยะของชุมชนต้นแบบท่ีประสบความส าเร็จ ใช้เวลาในการด าเนินกิจกรรม 4 

ครั้ง (ครั้งละ 30 นาที) 

5. ข้ันตอนท่ี 2 ก าหนดกลวิธีและยุทธศาสตร์ตามวิสัยทัศน์ร่วม (Influence: I) ในสัปดาห์ท่ี 2 ใช้เวลาในการ

ด าเนินกิจกรรม 1 ครั้ง (8 ชั่วโมง) 

6. ข้ันตอนท่ี 3 สร้างแผนปฏิบัติการและปฏิบัติการตามแผน (Control: C) ในสัปดาห์ท่ี 3-6 สร้างแผนการ
จัดการขยะภายในประจ าชุมชนและด าเนินการตามแผนการจัดการขยะ การคัดแยกขยะและการจัดการขยะตาม

ประเภท ขยะรีไซเคิลน าไปจ าหน่ายหรือน ากลับไปใช้ประโยชน์ใหม่ ขยะอินทรีย์แปรสภาพเป็นน้ าหมักชีวภาพ  ขยะ

อันตรายแยกเก็บรวบรวมไม่ท้ิงปะปนกับขยะประเภทอ่ืน โดยการน าท้ิงในถังขยะอันตรายของหมู่บ้าน ขยะท่ัวไปให้

เทศบาลด าเนินการจัดการ  

ระยะติดตามประเมนิผล  

1. สัปดาห์ท่ี 7 ด าเนินการประเมินพฤติกรรมการจัดการขยะหลังการเข้าร่วมโปรแกรมใช้เวลาในการด าเนิน

กิจกรรม 1 ครั้ง (20 นาที) และน าไปวเิคราะหข้์อมูลตามวธิทีางสถิตติ่อไป  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ได้แก่

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและค่าต่ าสุด สถิติทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากร  

2 กลุ่มสัมพันธก์ันด้วย Paired t-test 
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ผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละของประชากรที่เข้าร่วมโปรแกรมจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลส่วนข้อมูล จ านวน (n = 30) ร้อยละ 

เพศ  

1) ชาย 14 46.7 

2) หญงิ 16 53.3 

รวม 30 100.0 

อายุ   

1) ต่ ากว่า 39 ปี 8 26.7 

2) 40-48 ปี 7 23.3 

3) 49-60 ปี 9 30.0 

4) 61 ปีข้ึนไป 6 20.0 

รวม 30 100.0 

ศาสนา 

พุทธ 30 100.00 

ระดับการศกึษาสูงสุด 

1) ประถมศกึษาหรือต่ ากว่า 13 43.3 

2) มัธยมศกึษาตอนต้นหรือปวช. 11 36.7 

3) มัธยมศกึษาตอนปลายหรือปวส. 4 13.3 

4) ปริญญาตรี 2 6.7 

รวม 30 100.0 

รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน   

1) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 4,000 บาท 8 26.7 

2) 4,001–5,500 บาท 9 30.0 

3) 5,501–7,250 บาท 5 16.6 

4) มากกวา่ 7,250 บาท 8 26.7 

รวม 30 100.0 

อาชีพหลักของผู้ตอบแบบสอบถาม   

1) เกษตรกร 18 60.0 

2) ราชการหรือรัฐวสิาหกิจ 2 6.7 

3) ค้าขาย 2 6.7 

4) รับจ้างท่ัวไป 8 26.6 

รวม 30 100.0 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนข้อมูล จ านวน (n = 30) ร้อยละ 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน   

1) 3 คน 4 13.3 

2) 4 คน 23 76.7 

3) 5 คน 3 10.0 

รวม 30 100.0 
 

จากตาราง 1 พบวา่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.3) อายุ 49-60 ปี (ร้อยละ 30.0) นับถือ
ศาสนาพุทธ (ร้อยละ 100.0) จบการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า (ร้อยละ 43.3) ประกอบอาชีพเกษตรกร 

(ร้อยละ 60) รายได้ครอบครัวต่อเดือน 4,001-5,500 บาท (ร้อยละ30.0) มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน (ร้อยละ 
76.7) 
 

ส่วนที่ 2 ประเมินพฤติกรรมการจัดการขยะของชุมชนบ้านไชยสถาน ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการคัดแยกขยะ   

ด้านการก าจัดขยะ ด้านการลดการเกิดขยะ ด้านการน าขยะกลับมาใช้ใหม่ 

ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมด้านการคัดแยกขยะ ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม 

การปรับพฤติกรรมการจัดการขยะ 

คะแนนเฉล่ีย n 𝒙̅ S.D. t df p-value 

ก่อนเข้าโปรแกรม 30 12.20 3.188 -18.260 29 <0.001 

หลังเข้าโปรแกรม 30 20.07 2.033    

หมายเหตุ: * (p-value < 0.001)     
 

จากตาราง 2 พบว่า หลังการเข้าร่วมโปรแกรม กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการขยะ  

ด้านการคัดแยกขยะสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p < 0.001) โดยก่อนการ 

เข้าร่วมโปรแกรม กลุ่มตัวอย่างมีระดับพฤติกรรมด้านการคัดแยกขยะ เฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ = 12.20) หลังการ 

เข้าร่วมโปรแกรม กลุ่มตัวอย่างมีระดับพฤติกรรมด้านการคัดแยกขยะ เฉลี่ยเพิ่มข้ึนเป็นระดับมาก (𝑥̅ = 20.07) 
 

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมด้านการก าจัดขยะ ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม  

การปรับพฤติกรรมการจัดการขยะ 

คะแนนเฉล่ีย n 𝒙̅ S.D. t df p-value 

ก่อนเข้าโปรแกรม 30 12.93 1.552 -28.905 29 <0.001 

หลังเข้าโปรแกรม 30 23.93 1.507    

หมายเหตุ: * (p-value < 0.001) 
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จากตาราง 3 พบว่า หลังการเข้าร่วมโปรแกรม กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการขยะ ด้านการ

ก าจัดขยะสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p < 0.001) โดย ก่อนการเข้าร่วม

โปรแกรม กลุ่มตัวอย่างมีระดับพฤติกรรมด้านการก าจัดขยะ เฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ = 12.93) หลังการเข้าร่วม

โปรแกรม กลุ่มตัวอย่างมีระดับพฤติกรรมด้านการก าจัดขยะ เฉลี่ยเพิม่ข้ึนเป็นระดับมาก (𝑥̅ = 23.93) 
 

ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมด้านการลดการเกิดขยะ ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม
การปรับพฤติกรรมการจัดการขยะ 

คะแนนเฉล่ีย n 𝒙̅ S.D. t df p-value 

ก่อนเข้าโปรแกรม 30 13.80 2.857 -14.239 29 <0.001 

หลังเข้าโปรแกรม 30 20.10 2.771    

หมายเหตุ: * (p-value < 0.001) 
 

จากตาราง 4 พบวา่ หลังการเข้าร่วมโปรแกรม กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการขยะ ด้านการลด

การเกิดขยะสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p < 0.001) โดยก่อนการเข้าร่วม

โปรแกรม กลุ่มตัวอย่างมีระดับพฤติกรรมด้านการลดการเกิดขยะ เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 13.80) หลังการ

เข้าร่วมโปรแกรม กลุ่มตัวอย่างมีระดับพฤติกรรมด้านการลดการเกิดขยะ เฉลี่ยเพิ่มข้ึนเป็นระดับมาก (𝑥̅ = 20.10) 
 

ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมด้านการน าขยะกลับมาใช้ใหม่ ก่อนและหลังเข้าร่วม
โปรแกรมการปรับพฤติกรรมการจัดการขยะ 

คะแนนเฉล่ีย n 𝒙̅ S.D. t df p-value 

ก่อนเข้าโปรแกรม 30 15.10 2.564 -14.421 29 <0.001 

หลังเข้าโปรแกรม 30 20.70 2.306    

หมายเหตุ: * (p-value < 0.001) 
 

จากตาราง 5 พบวา่ หลังการเข้าร่วมโปรแกรม กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการขยะ ด้านการน า

ขยะกลับมาใช้ใหม่สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p < 0.001) โดย กอ่นการเข้า

ร่วมโปรแกรม กลุ่มตัวอย่างมีระดับพฤติกรรมด้านการน าขยะกลับมาใช้ใหม่ เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  (𝑥̅ = 15.10) 

หลังการเข้าร่วมโปรแกรม กลุ่มตัวอย่างมีระดับพฤติกรรมด้านการน าขยะกลับมาใช้ใหม่ เฉลี่ยเพิ่มข้ึนเป็นระดับมาก 

(𝑥̅ = 20.70) 
 

วิจารณ์และสรุปผล 

สรุปและอภิปรายผล 
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.3) 

อายุ 49-60 ปี (ร้อยละ 30.0) นับถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 100.0) จบการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 

(ร้อยละ 43.3) ประกอบอาชีพเกษตรกร (ร้อยละ 60) รายได้ครอบครัวต่อเดือน 4,001-5,500 บาท (ร้อยละ 30.0) 

มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน (ร้อยละ 76.7) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภาวิน เหิดขุนทด (2554) ศึกษาเรื่อง
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พฤติกรรมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต ำบลส านักตะคร้อ  อ าเภอ

เทพารักษ์ จังหวัดนครราชสีมา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง (ร้อยละ 67.6)  มีอายุ

ระหว่าง 36-45 ปี (ร้อยละ 34.5) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 80) ระดับการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 

92.1) ส่วนใหญ่มีอาชีพท านา/ท าไร่ (ร้อยละ 64.2) มีรายได้ในครัวเรือนระหว่าง 5,000–10,000 บาท  (ร้อยละ 44.2)  

มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4-6 คน (ร้อยละ 45.3)  

การเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการขยะก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการปรับพฤติกรรมการจัดการ

ขยะ พบวา่หลังการทดลองมีพฤติกรรม ด้านการคัดแยกขยะ พฤติกรรมด้านการก าจัดขยะ พฤติกรรมด้านการลดการ

เกิดขยะ และพฤติกรรมด้านการน าขยะกลับมาใช้ใหม่ ดีกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(p < 0.001) อาจเนื่องมาจากการสร้างองค์ความรู้ การจัดการใหโ้ปรแกรมท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติในการลดปริมาณ

ขยะในครัวเรือน โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างประชากร การบรรยาย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบมีส่วน

ร่วมในการจัดการขยะภายในชุมชนด้วยกระบวนการ A-I-C ไปสู่การปฏิบัติท่ีถูกวิธี เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

และเกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ของการจัดการขยะ มีพฤติกรรมการจัดการขยะท่ีดีข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ภิญโญ หงส์ทอง และ สุดารัตน์ ไชยเฉลิม (2557) ศึกษาเรื่องผลของโปรแกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ต่อการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนต าบลพงศ์ประศาสน์ อ าเภอบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ์พบวา่ ระดับพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน หลังเข้าร่วมโปรแกรมเฉลี่ยเพิ่มข้ึนเป็น

ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวจิัยของ ปัญจะ หัตตะโสภา (2558) ศกึษาเรื่องผลของการเข้าร่วม 5 R  ต่อความรู้

และพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชนในต าบลพนมสารคาม อ าเภอพนมสารคาม จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ผลการวจิัย พบวา่ ประชาชนกลุ่มท่ีเข้าร่วมโปรแกรม 5 R (กลุ่มทดลอง) มีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการ

จัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม (กลุ่มเปรียบเทียบ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้งาน 

1. โปรแกรมการปรับพฤติกรรมการจัดการขยะ ต้องอาศยัการท าความเข้าใจกับประชาชน และผู้น าในชุมชน 

การเตรียมชุมชนจึงมีความส าคัญมาก เนื่องจากบริบทในแต่ละพืน้ท่ีมีความแตกต่างกัน 

2. ควรมีการน าโปรแกรมการปรับพฤติกรรมการจัดการขยะไปทดลองใช้กับพืน้ท่ีอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบผลการ

ทดลอง 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรมีการน าโปรแกรมการปรับพฤติกรรมการจัดการขยะไปใช้ในหน่วยงานอ่ืน ๆ  เช่น เทศบาล โรงเรียนวัด 

เป็นต้น 
 

กติติกรรมประกาศ 
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระในหลักสูตรสาธรณสุขมหาบัณฑิต ซึ่งผู้เขียนใคร่

ขอขอบคุณ ดร.สุทธิชัย ศรีนวล อาจารย์ท่ีปรึกษา และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้ค าแนะน ารวมท้ังผู้เชี่ยวชาญ 

ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกทา่น ท่ีได้มีสว่นช่วยใหง้านวิจัยดังกล่าวนีส้ าเร็จลงได้ด้วยดี 
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ผลของโปรแกรมการส่งเสริมผู้ปกครองในการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็ก 

อายุ 0-3 ปี ท่ีมารับบริการคลินกิสุขภาพเด็กดี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

บ้านแม่บง ต าบลโชคชัย อ าเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย 
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการส่งเสริมผู้ปกครอง ในการ

ดูแลสุขภาพช่องปากของเด็กท่ีมารับบริการคลินิกสุขภาพเด็กดี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านแม่บง ต าบล

โชคชัยอ าเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปกครองของเด็ก จ านวน 86 คน และเด็กท่ีมารับบริการ

คลินิกสุขภาพเด็กดี จ านวน 86 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการส่งเสริมผู้ปกครองในการดูแล

สุขภาพช่องปากและกลุ่มเปรียบเทียบ กลุ่มละ 43 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกแผ่น

คราบจุลินทรีย์รอบตัวฟันเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง มกราคม–เมษายน 2561 สถิติท่ีใช้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิต ิIndependent sample t-test และ Paired sample t-test  

ผลการวจิัยพบวา่ กลุ่มทดลองท่ีเป็นผู้ปกครองของเด็กมีความรู้ ทัศนคติ การปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ

ช่องปากของเด็ก การรับรู้โอกาสเสียงต่อการเกิดโรคในช่องปากเด็ก การรับรู้ความรุนแรงของการเกิดโรคในช่องปาก

เด็ก สูงกว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value < 0.001) และกลุ่ม

ทดลอง  ท่ีเป็นเด็กท่ีมารับบริการคลินกิสุขภาพเด็กดีมีปริมาณคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันของเด็ก ลดลงก่อนการทดลอง 

และลดลงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value < 0.001) โปรแกรมนี้สามารถลดการเกิดคราบ

จุลินทรีย์และป้องกันการเกิดโรคฟันผุอีกท้ังยังส่งเสริมให้ผู้ปกครองได้เรียนรู้ถึงวิธีการดูแลสุขภาพช่องปาก ของเด็ก

อีกด้วย 
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Abstract  
This study was a quasi-experimental research aimed to study the effects of oral health promotion 

programs among 0-3 years’ parents at well baby clinic in Mae bong health promoting hospital, Chokchai 

Subdistrict, Doiluang District, Chiangrai Province. The samples selected were parents of children 86 people and 

86 children who got service form well baby clinic. There were 2 groups of samples; control group and experiment 

group that was got oral health promotion programs, each group consisted of 43 people equally. The instrument 

used were interviews and dental plaque plates recorder. Data were collected during January-April 2018. The 

statistics used were percentage, mean, standard deviation. Statistics Independent sample t-test and Paired sample 

t-test. 

 The study indicated that the experimental group consisting the parent of a child had knowledge, attitude 

and practice regarding oral hygiene in perception of opportunity for oral disease in children and perception of oral 

violence in children more than before trial and more than the comparison group. There was a significant difference 

( P-value < 0 . 0 01) . And the children's health service group which had declined before trial and lower than the 

comparison group. There was a significant difference (P-value < 0 .001) . This program could reduce plaque and 

prevent dental caries. It also encouraged parents to learn how to take care of children's oral health. 
 

Keywords: Oral health promotion programs among children 0-3 years’s parents, Well baby clinic 
 

บทน า 

ปัญหาโรคฟันผุถือเป็นปัญหาส าคัญท่ีพบได้ในกลุ่มประชากรทุกกลุ่มอายุ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มเด็ก 

มีอัตราการเกิดโรคฟันผุค่อนข้างสูงตามการวิวัฒนาการของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ปัจจัยเสี่ยงของโรค  

มีมากข้ึน เช่น ความหลากหลายของขนม การเลี้ยงดูบุตรด้วยนมขวด การมีบุตรเมื่ออายุยังน้อย การประกอบอาชีพ 

ความรู้ของผู้ปกครองรวมถึงความเชื่อท่ีฝังตัวอยู่ในระบบวัฒนธรรมไทย เช่น การละเลยการดูแลฟันน้ านมของเด็ก  

โดยเข้าใจวา่อย่างไรเสียฟันน้ านมก็จะหลุดออกไปเองตามธรรมชาติ ท าใหเ้ด็กเป็นจ านวนมากต้องอยู่กับสภาพท่ีมีเชื้อ

โรคเต็มปาก และไม่สามารถเค้ียวอาหารได้ เมื่อไม่มีรักษา โรคก็จะลุกลาม และทวคีวามทวรีุนแรงข้ึน  คราบจุลินทรีย์

เป็นสาเหตุของการเกิดโรคฟันผุซึ่งเกิดจากการกรดท่ีจุลินทรีย์สร้างข้ึนท าลายแร่ธาตุแคลเซียม  ออกจากผิวฟันด้าน

นอกอย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นรูฟันผุข้ึนการควบคุมให้ปริมาณและคุณภาพของคราบจุลินทรีย์   อยู่ในระดับท่ียังคงมี

สุขภาพเหงือกและฟันท่ีดไีวไ้ด้ไม่เกิดพยาธสิภาพ (ชุติมา ไตรวรกุล, 2554) 

จากการส ารวจสภาวะทันตสุขภาพแหง่ชาติในเด็กอายุ 3 ปี ครั้งท่ี 7 พ.ศ. 2556 พบค่า เฉลี่ย ฟันผุ ถอน อุด 

(dmft) 2.7 ซี่ต่อคน การส ารวจสภาวะทันตสุขภาพภาคเหนือในเด็กอายุ 3 ปี ครั้งท่ี 7 พ.ศ. 2556 พบค่าเฉลี่ย ฟันผุ 

ถอน อุด (dmft) 1.7 ซี่ตอ่คน (ส านักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย, 2556) และจากการส ารวจสภาวะทันตสุขภาพของ

เขตรับผิดชอบโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านแม่บง เมื่อเดือนกันยายน ปี 2559 พบค่าเฉลี่ยฟันผุ ถอน อุดของ

ฟันน้ านมเฉลี่ย 2.71 ซี่ต่อคน จากท่ีกล่าวมาจึงท าให้ทราบว่าเด็กอายุ 3 ปี ของเขตรับผิดชอบโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลบ้านแม่บง มีค่าเฉลี่ยฟันผุถอน อุด มากกวา่ระดับภาคและระดับประเทศ และจากการส ารวจเชิงคุณภาพ

พบวา่ เด็กบางคนมีฟันผุทะลุโพรงประสาทซึ่งไม่สามารถท่ีจะป้องกันได้ จึงต้องท าการรักษา เด็กบางคนฟันผุเหลือแต่

ราก หรือมีอาการปวดฟัน ซึ่งจากผลท่ีเกิดข้ึนท าให้ไม่สามารถท่ีจะป้องกันได้ จะต้องท าการรักษาเท่านั้น 
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จึงต้องอาศัยการดูแลจากผู้ปกครองในการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็กดังนั้น ผู้ปกครองจึงมีบทบาทส าคัญในการ

ดูแลสุขภาพของเด็ก ปัจจุบันการส่งเสริมสุขภาพช่องปากในงานทันตสาธารณสุขนั้นมีวิธีด าเนินงาน คือ การเคลือบ

ฟลูออไรด์ในเด็กที่มารับบริการคลินิกสุขภาพเด็กดี และสอนการดูแลช่องปากของเด็กเล็กน้อยซึ่งยังไม่ครอบคลุมถึง

การปฏิบัติของผู้ปกครอง เรียนรู้การดูแลสุขภาพช่องปาก และการเย่ียมบ้านเพื่อดูการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็ก 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการส่งเสริมและป้องกัน ควรท่ีจะเริ่มจากฟันซี่แรก เพื่อลดการเกิดฟันผุ 

ในอนาคตของเด็ก ควรมุ่งเน้นไปยังผู้ปกครองการส่งเสริมสุขภาพช่องปากของเด็กเพราะเด็กยังไม่มีความสามารถ  

ในการดูแลสุขภาพช่องปากของตนเองได้ดีพอ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลของโปรแกรมการส่งเสริมผู้ปกครอง  

ในการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็กท่ีมารับบริการคลินิกสุขภาพเด็กดี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านแม่บง

ต าบลโชคชัย อ าเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย โดยน าทฤษฏีแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพและทฤษฏีแรงสนับสนุน

ทางสังคมรวมถึงวธิีการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มาประยุกต์ใช้เพื่อให้ผู้ปกครองได้เรียนรู้ถึงวธิกีารดูแลสุขภาพช่องปาก

ถูกต้อง และสามารถน าโปรแกรมนีม้าปรับใช้ในการท างานเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ตอ่เด็กและผู้ปกครองมากยิ่งข้ึน  อีกท้ัง

ยังส่งผลใหเ้ด็กมีสุขภาพช่องปากที่ดีข้ึน 
 

วัตถุประสงค์การศกึษา 
เพื่อศกึษาผลของโปรแกรมการส่งเสรมิผู้ปกครองในการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็กท่ีมารับบริการคลินิก

สุขภาพเด็กดี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านแม่บง ต าบลโชคชัย อ าเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย 
 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

ในการศกึษาครั้งนี้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย โดยมีตัวแปรต่าง ๆ ท่ีสัมพันธก์ันดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพ 1 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 

 

โปรแกรมการส่งเสริมผู้ปกครองในการดูแลสุขภาพ 

ช่องปากของเดก็โดยประกอบดว้ย       

1. การบรรยายประกอบสือ่ วิดทัิศน ์การสาธิต 

การแปรงฟันโดยเจ้าหนา้ท่ีบุคลากร  

2. เจ้าหน้าท่ีบุคลากรเล่าประสบการณ์ในการท างาน และ

ผู้ปกครองเล่าประสบการณ์ในการดูแลสุขภาพช่องปาก  

โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม      

3. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้ปกครองของเด็ก  

4. กิจกรรมเย่ียมบ้านและกระตุน้เตอืนเกี่ยวกับวิธีการดูแล

สุขภาพชอ่งปากของเด็กโดยผู้ปกครอง    

5. กิจกรรมสาธิตการแปรงฟันและวิธีการตรวจดูคราบ

จุลินทรีย์ของเดก็โดยผู้ปกครอง 

 

 

 

 

1. ความรู้ และทัศนคติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 

ช่องปากเด็กและเร่ืองโรคในช่องปากเด็ก 

2. การรับรู้โอกาสเสียงต่อการเกิดโรคในช่องปากเด็ก 

3. การรับรู้ความรุนแรงของการเกิดโรคในช่องปากเด็ก  

4. การรับรู้ประโยชน์ในการปฏิบัติตัวเพ่ือป้องกัน

การเกิดโรคในช่องปากเด็ก       

5. การรับรู้อุปสรรคในการปฏิบัตติัวเพ่ือป้องกัน

การเกิดโรคในช่องปาก       

6. การปฏิบัติตัวเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่องปาก

เด็ก 

 คราบจุลินทรีย์บนตัวฟันของเด็ก 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือผู้ปกครองของเด็ก และเด็กท่ีมารับบริการคลินิกสุขภาพเด็กดี อ าเภอดอย

หลวง จังหวัดเชียงราย จ านวน 688 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างวิจัยใช้ตารางส าเร็จรูปในการก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างของ Cohen (1988) ก าหนดค่า Effect size = 0.40 Power of test = 0.70 ∝ = 0.05 ได้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างวจิัยกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบกลุ่มละ 78 คน รวมจ านวน 156 คน และป้องกันการสูญหายของข้อมูล

โดยเพิ่มกลุ่มตัวอย่าง 10% จึงได้กลุ่มตัวอย่างวจิัยกลุ่มละ 86 คน รวมจ านวน 172 คน ท้ังนี้ การสุ่มตัวอย่างแบบทราบ

ความน่าจะเป็น ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย ดังนี้ 

กลุ่มทดลอง คือ ผู้ปกครองของเด็กท่ีมารับบริการคลินกิสุขภาพเด็กดี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้าน

แม่บง ต าบลโชคชัย อ าเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงรายจ านวน 43 คน และเด็กท่ีมารับบริการคลินิกสุขภาพเด็กดี 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านแม่บง ต าบลโชคชัย อ าเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย จ านวน 43 คน 

กลุ่มเปรียบเทียบ คือ ผู้ปกครองของเด็กท่ีมารับบริการคลินกิสุขภาพเด็กดี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

ปงน้อย ต าบลปงน้อย อ าเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงรายจ านวน 43 คน และเด็กท่ีมารับบริการคลินิกสุขภาพเด็กดี 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลปงน้อย ต าบลปงน้อย อ าเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงรายจ านวน 43 คน 

เกณฑ์ในการคัดกลุ่มตัวอย่างเข้า (Inclusion criteria) คือ ผู้ปกครองท่ีดูแลเด็กโดยตรงและเด็กอายุ 6 เดือนข้ึน

ไป และมีฟันข้ึนอย่างน้อย 1 ซี่ ท่ียินดีให้ความร่วมมือในการศึกษา และมาร่วมกิจกรรมตามนัดทุกครั้ง  และ สามารถ

สื่อสารเข้าใจ ไม่มีปัญหาในเรื่องการพูด การฟัง และการได้ยิน ส่วนเกณฑ์ในการคัดกลุ่มตัวอย่างออก (Withdrawal 

criteria) คือ ผู้ปกครองปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการวจิัย ในระหว่างการด าเนินการศึกษาผู้ปกครองไม่สามารถมาร่วม

กิจกรรมตามนัดได้ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยประกอบด้วย เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยและเครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง 

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสัมภาษณ์ ซึ่งใช้ในการสอบถามผู้ปกครองของเด็กท่ีมารับบริการคลินกิสุขภาพเด็กดีโดยประกอบด้วย 

9 ส่วน คือ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ปกครองเด็ก ข้อมูลทางด้านเศรษฐานะ ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่องปาก

เด็กและเรื่องโรคในช่องปากเด็ก ข้อมูลทัศคนติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่องปากเด็ก ข้อมูลการปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ดูแลสุขภาพช่องปากเด็ก ข้อมูลการรับรู้โอกาสเสียงต่อการเกิดโรคในช่องปากเด็ก ข้อมูลการรับรู้ความรุนแรงของการ

เกิดโรคในช่องปากเด็ก ข้อมูลการรับรู้ประโยชน์ในการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันการเกิดโรคในช่องปากเด็ก ข้อมูลการรับรู้

อุปสรรคในการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันการเกิดโรคในช่องปากเด็ก  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง 

แบบบันทึกแผ่นคราบจุลินทรีย์รอบตัวฟัน ใช้ในการประเมินการแปรงฟันแก่เด็กโดยผู้ปกครอง  ผู้วิจัย 

ตรวจให้คะแนนโดยใช้ Plaque Index ของ Quigley-high เป็นดัชนีท่ีใช้วัดประสิทธิภาพของการแปรงฟันโดยวัด ด้าน 

labial และด้าน lingual ของฟัน 6 ซี่ คือ ซี่ท่ี 51, 55, 65, 75, 85, 71  
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแล้วน ามาหาค่า

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามรายข้อกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัดของแต่ละข้อค าถาม ค่า IOC อยู่ระหว่าง 

0.5-1.0 และน าแบบสอบถามทดลองใช้กับผู้ปกครองของเด็กท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

แบบสัมภาษณ์ในส่วนท่ีมีตัวเลือก 2 ตัวเลือก ถูก ผิด วเิคราะหห์าความยากง่าย โดยใช้สูตร KR20 ได้ค่าความยากง่าย

เท่ากับ 0.71 และแบบสัมภาษณ์ในส่วนท่ีใช้อัตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นใช้วิธีสัมประสิทธิ์คอน 

บราคอัลฟ่า ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.836 

วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการทดลองกับกลุ่มทดลองท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล บ้านแม่บง ต าบลโชคชัย อ าเภอดอย

หลวง จังหวัดเชียงราย และกลุ่มเปรียบเทียบท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลปงน้อย ต าบลปงน้อย อ าเภอดอย

หลวง จังหวัดเชียงราย ใช้เวลาในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 12 สัปดาห์โดยผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินงาน

ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะเตรียมการ ระยะด าเนินการ และระยะหลังด าเนินการ ตามโปรแกรมท่ีผู้วจิัยได้ออกแบบข้ึน 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของประชากร โดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical Statistics) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ใช้สถิติ Independent sample t-test และ Paired sample t-test  
 

ผลการศึกษา 
ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ 

ร้อยละ 93.0 และ 72.1 ตามล าดับ) ช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 25-35 ปี (กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ ร้อยละ 

34.9 และ 39.5 ตามล าดับ) สถานภาพสมรส (กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ ร้อยละ 81.4 และ 67.4 ตามล าดับ) 

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ ร้อยละ 44.2 และ 34.9 

ตามล าดับ) ศาสนาพุทธ (กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ ร้อยละ 93.0 และ 86.0 ตามล าดับ) ความสัมพันธ์

ระหว่างเด็กส่วนใหญ่ เป็นบิดาหรือมารดา (กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ ร้อยละ 69.8 และ 65.1 ตามล าดับ) 

ข้อมูลทางเศรษฐานะ กลุ่มทดลองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 39.5 ส่วนกลุ่มเปรียบเทียบส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและรับจ้างท่ัวไป ร้อยละ 30.2 ส่วนรายได้อยู่ในช่วง 0-3,000 บาท (กลุ่มทดลองและกลุ่ม

เปรียบเทียบ ร้อยละ 58.1 และ 62.8 ตามล าดับ)  

จากตาราง 1 พบวา่ ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีความรู้ ทัศนคติ การปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 

ช่องปากของเด็ก เพิ่มข้ึนก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value < 0.001) ส่วนกลุ่มเปรียบเทียบ พบว่า 

ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ตาราง 1 แสดงความรู้ ทัศนคติ การปฏิบัติเก่ียวกับการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็ก ก่อนและหลังการใช้

โปรแกรมการส่งเสริมผู้ปกครองในการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็กภายในกลุ่มทดลอง 

ตัวแปร  N Mean S.D. t p-value 

ความรูเ้กี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่อง

ปากเด็กและเรือ่งโรคในชอ่งปากเด็ก 

ก่อนทดลอง 

หลังทดลอง 

43 

43 

5.86 

7.84 

0.70 

1.54 

-6.50 <0.001* 

ทัศนคตเิกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่อง

ปากของเด็ก 

ก่อนทดลอง 43 22.16 3.11 -8.39 <0.001* 

หลังทดลอง 43 27.56 2.72 

การปฏิบัตเิกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ

ช่องปากของเด็ก 

ก่อนทดลอง 43 21.74 2.49 -3.95 <0.001* 

หลังทดลอง 43 24.93 3.70 

หมายเหตุ: *p-value < 0.001 
 

จากตาราง 2 พบว่า ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ มีคะแนนความรู้ ทัศนคติการ

ปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็ก ไม่แตกต่างกันทางสถิต ิหลังการทดลอง พบวา่ กลุ่มทดลองมีคะแนน

ความรู้ ทัศนคติการปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็กมากกว่าก่อนการทดลอง และมากกว่ากลุ่ม

เปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ(P-value < 0.001)  
 

ตาราง 2 แสดงความรู้ ทัศนคติ การปฏิบัติเก่ียวกับการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็ก ก่อนและหลังการใช้

โปรแกรมการส่งเสริมผู้ปกครองในการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็กระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม

เปรียบเทียบ 

ตัวแปร  N Mean S.D. t 
p-

value 

ความรูเ้กี่ยวกับการดูแลสุขภาพ           

ช่องปากเด็กและเรือ่งโรคในชอ่งปาก

เด็ก 

ก่อน

ทดลอง 

กลุม่ทดลอง 43 5.86 0.97 0.34 0.732 

กลุม่เปรยีบเทียบ 43 5.79 0.91   

หลัง

ทดลอง 

กลุม่ทดลอง 43 7.84 1.54 7.70 <0.001* 

กลุม่เปรยีบเทียบ 43 5.72 0.93   

ทัศนคตเิกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่อง

ปากของเด็ก 

ก่อน

ทดลอง 

กลุม่ทดลอง 43 22.16 3.11 0.47 0.643 

กลุม่เปรยีบเทียบ 43 21.86 2.92   

หลัง

ทดลอง 

กลุม่ทดลอง 43 27.56 2.72 12.02 <0.001* 

กลุม่เปรยีบเทียบ 43 21.12 2.23   

การปฏิบัตเิกี่ยวกับการดูแลสุขภาพชอ่ง

ปากของเด็ก 

ก่อน

ทดลอง 

กลุม่ทดลอง 43 21.74 2.49 1.65 0.103 

กลุม่เปรยีบเทียบ 43 20.81 2.75   

หลัง

ทดลอง 

กลุม่ทดลอง 43 24.93 3.70 6.34 <0.001* 

กลุม่เปรยีบเทียบ 43 20.98 1.74   

หมายเหตุ: *p-value < 0.001 
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จากตาราง 3 พบวา่ ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีการรับรู้โอกาสเสียงต่อการเกิดโรคในช่องปากเด็ก 

และการรับรู้ความรุนแรงของการเกิดโรคในช่องปากเด็ก เพิ่มข้ึนก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( P-value 

<0.05) ส่วนการรับรู้ประโยชน์ในการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันการเกิดโรคในช่องปากเด็ก การรับรู้อุปสรรค ในการปฏิบัติ

ตัวเพื่อป้องกันการเกิดโรคในช่องปากเด็ก พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ส่วนกลุ่มเปรียบเทียบ พบว่า ไม่มี

ความแตกต่างกันทางสถิติ 
 

ตาราง 3 แสดงการรับรู้โอกาสเส่ียง ความรุนแรง ประโยชน์ และอุปสรรค ก่อนและหลังการใช้โปรแกรมการ

ส่งเสริมผู้ปกครองในการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็กภายในกลุ่มทดลอง 

ตัวแปร  N Mean S.D. t p-value 

การรับรูโ้อกาสเสยีงต่อการเกดิโรคในช่องปากเด็ก ก่อนทดลอง 43 12.93 1.86 -3.35 0.002* 

หลังทดลอง 43 14.12 1.07   

การรับรูค้วามรุนแรงของการเกิดโรคในช่องปากเด็ก ก่อนทดลอง 43 12.95 1.98 -2.73 0.009* 

หลังทดลอง 43 14.07 1.33   

การรับรูป้ระโยชนใ์นการปฏิบัตติัวเพือ่ป้องกนัการ

เกิดโรคในชอ่งปากเด็ก 

ก่อนทดลอง 43 13.05 2.01 -1.05 0.300 

หลังทดลอง 43 13.51 1.86   

การรับรูอุ้ปสรรคในการปฏิบัตติัวเพือ่ป้องกันการ

เกิดโรคในชอ่งปากเด็ก 

ก่อนทดลอง 43 11.88 2.10 -0.96 0.345 

หลังทดลอง 43 12.35 2.70   

หมายเหตุ: *p-value < 0.05 
 

จากตาราง 4 พบวา่ ก่อนการทดลอง ท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ มีคะแนนการรับรู้ไม่แตกต่างกัน

ทางสถิติแต่หลังการทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมีการรับรู้โอกาสเสียงต่อการเกิดโรคในช่องปากเด็ก การรับรู้ความ

รุนแรงของการเกิดโรคในช่องปากเด็กมากกว่าก่อนการทดลอง และมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ (P-value < 0.05) ส่วนการรับรู้ประโยชน์ในการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันการเกิดโรคในช่องปากเด็ก การรับรู้

อุปสรรคในการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกัน การเกิดโรคในช่องปากเด็ก หลังการทดลอง พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ 
 

ตาราง 4 แสดงการรับรู้โอกาสเส่ียง ความรุนแรง ประโยชน์ และอุปสรรค ระหว่างกลุ่มทดลองและ  

กลุ่มเปรียบเทียบก่อนและหลังการใช้โปรแกรมการส่งเสริมผู้ปกครองในการดูแลสุขภาพช่องปาก

ของเด็ก 

ตัวแปร  N Mean S.D. t p-value 

การรับรูโ้อกาสเสียงต่อ

การเกดิโรคในช่องปาก

เด็ก 

ก่อนทดลอง 
กลุ่มทดลอง 43 12.93 1.86 1.07 0.286 

กลุ่มเปรยีบเทยีบ 43 12.49 1.96   

หลังทดลอง 
กลุ่มทดลอง 43 14.12 1.07 4.20 <0.001** 

กลุ่มเปรยีบเทยีบ 43 12.47 2.34   
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ตัวแปร  N Mean S.D. t p-value 

การรับรูค้วามรุนแรงของ

การเกดิโรคในช่องปากเด็ก 

ก่อนทดลอง 
กลุ่มทดลอง 43 12.96 1.98 0.00 1.000 

กลุ่มเปรยีบเทยีบ 43 12.96 2.65   

หลังทดลอง 
กลุ่มทดลอง 43 14.07 1.33 2.52 0.014* 

กลุ่มเปรยีบเทยีบ 43 12.93 2.65   

การรับรูป้ระโยชน์ในการ

ปฏิบัติตัวเพื่อปอ้งกันการ

เกิดโรคในช่องปากเด็ก 

ก่อนทดลอง 
กลุ่มทดลอง 43 13.05 2.01 0.13 0.895 

กลุ่มเปรยีบเทยีบ 43 12.98 2.81   

หลังทดลอง 
กลุ่มทดลอง 43 13.51 1.86 0.89 0.375 

กลุ่มเปรยีบเทยีบ 43 13.07 2.67   

การรับรูอุ้ปสรรคในการ

ปฏิบัติตัวเพื่อปอ้งกันการ

เกิดโรคในช่องปากเด็ก 

ก่อนทดลอง 
กลุ่มทดลอง 43 11.88 2.10 -0.96 0.339 

กลุ่มเปรยีบเทยีบ 43 12.42 2.99   

หลังทดลอง 
กลุ่มทดลอง 43 12.35 2.70 0.27 0.787 

กลุ่มเปรยีบเทยีบ 43 12.19 2.88   

หมายเหตุ: *p-value < 0.05 **p-value < 0.001 
 

จากตาราง 5 พบว่า ก่อนการทดลอง ท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ มีปริมาณคราบจุลินทรีย์บนตัว

ฟันของเด็กไม่แตกต่างกันทางสถิติ แต่หลังการทดลองแล้ว พบวา่ กลุ่มทดลองมีปริมาณคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันของ

เด็กลดลงก่อนการทดลอง และลดลงกลุ่มเปรียบเทียบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ(P-value < 0.001) 
 

ตาราง 5 แสดงปริมาณคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันของเด็ก ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบก่อนและ 

 หลังการใช้โปรแกรมการส่งเสริมผู้ปกครองในการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็ก 

ตัวแปร  N Mean S.D. t p-value 

ปรมิาณคราบจุลินทรย์ีบน

ตัวฟันของเด็ก 

ก่อนทดลอง 
กลุม่ทดลอง 43 1.81 0.55 -1.47 0.145 

กลุม่เปรยีบเทียบ 43 1.99 0.57   

หลังทดลอง 
กลุม่ทดลอง 43 0.73 0.51 -8.69 <0.001* 

กลุม่เปรยีบเทียบ 43 1.73 0.55   

หมายเหตุ: *p-value < 0.001 
 

จากผลการศกึษาท้ังหมด สามารถสรุปได้ว่า โปรแกรมการส่งเสริมผู้ปกครองในการดูแลสุขภาพช่องปากของ

เด็กอายุ 0-3 ปี ท่ีมารับบริการเด็กดี ส่งผลใหก้ลุ่มทดลองมีความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่องปากเด็กและเรื่องโรค

ในช่องปากเด็ก ทัศนคตเิกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่องปากเด็ก การปฏิบัติตัวเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่องปากเด็ก การ

รับรู้โอกาสเสียงต่อการเกิดโรคในช่องปากเด็ก การรับรู้ความรุนแรงของการเกิดโรคในช่องปากเด็ก ดีข้ึนและปริมาณ

คราบจุลินทรีย์บนตัวฟันของเด็กมีค่าลดลง  
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วิจารณ์และสรุปผล 

ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่องปากเด็กและเรื่องโรคในช่องปากเด็ก หลังการใช้โปรแกรมการส่งเสริม

ผู้ปกครองในการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็กดีกว่าก่อนการทดลองและมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิต ิ(P-value < 0.001) ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องมาจากในการเข้าร่วมการฟังบรรยายผู้ปกครองของเด็กมีความตั้งใจฟัง

และได้รับความรู้กลับไปใช้ในชีวิตประจ าวัน จึงท าให้ผู้ปกครองสามารถท่ีจะประมวลความรู้ท่ีรับออกมาได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับการศกึษาของ ยุทธนา พินจิกิจ (2559) ท่ีพบวา่ ผู้ปกครองสามารถน าประสบการณ์ต่างๆมาเป็นความรู้

ในการดูแลสุขภาพช่องปาก และหลังการได้รับโปรแกรมทันตสุขศกึษาผู้ปกครองมีคะแนนความรู้เกี่ยวกับสุขภาพช่อง

ปากและโรคฟันผุสูงกว่าก่อนการทดลอง 

ทัศนคติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่องปากเด็ก หลังการใช้โปรแกรมการส่งเสริมผู้ปกครองในการดูแลสุขภาพ

ช่องปากของเด็กดีกว่าก่อนการทดลองและมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value < 0.001) 

เนื่องมาจากในโปรแกรมได้มีการติดตามผู้ปกครองในการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็ก จึงท าใหผู้้ปกครองมีทัศนคติท่ี

เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่องปากดีข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ ธาราทิพย์ ก้อนทอง, จีระศักดิ์ เจริญพันธ ์และ 

ประวิ อ่ าพันธุ์ (2557) ท่ีว่าผู้ปกครองมีความคิดเห็นเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่องปาก

ท าให้เกิดความเชื่อท่ีถูกต้อง พบว่าหลังการได้รับโปรแกรมประยุกต์การพัฒนาความสามรถในการดูแลช่องปากแบบ

ใกล้ชิดต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็กมีคะแนนทัศนคติในการดูแลทันตสุขภาพ

มากกวา่ก่อนการทดลอง 

การปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็กหลังการใช้โปรแกรมการส่งเสริมผู้ปกครองในการดูแล

สุขภาพช่องปากของเด็กดีกว่าก่อนการทดลองและมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value < 

0.001) ในโปรแกรมจะให้ผู้ปกครองท าการท าความสะอาดช่องปากในสัปดาห์ท่ีรับฟังบรรยายและหลังจากนั้นมีการ

ติดตามกระตุ้นเตือนท่ีบ้าน พร้อมท้ังมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดูแลสุขภาพชองปากของเด็กในผู้ปกครอง ซึ่ง

สอดคล้องกับการศกึษาของธาราทิพย์ ก้อนทอง, จีระศักดิ์ เจริญพันธ์ และ ประวิ อ่ าพันธุ์ (2557) ท่ีว่าการปฏิบัติตัว

เพื่อป้องกันโรคฟันผุมากขึ้นกวา่กลุ่มเปรียบเทียบและกลุ่มทดลอง  

การรับรู้โอกาสเสียงต่อการเกิดโรคในช่องปากเด็กและการรับรู้ความรุนแรงของการเกิดโรคในช่องปากเด็ก 

หลังการใช้โปรแกรมการส่งเสริมผู้ปกครองในการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็กดีกว่าก่อนการทดลองและมากกว่า 

กลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value <0.05) ซึ่งในโปรแกรมได้มีเจ้าหน้าท่ีทันตบุคลากรมาเล่า

ประสบการณ์เกี่ยวกับการท างานซึ่งจะเป็นประสบการณ์เกี่ยวกับการเกิดโรคฟันผุในเด็กที่มีโรคฟันผุท่ีรุนแรง พร้อม

ท้ังได้มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จึงท าให้ผู้ปกครองรับรู้โอกาสเสี่ยงและความรุนแรงมากข้ึน  ซึ่งในทฤษฏีแบบ

แผนความเชื่อด้านสุขภาพ ได้กล่าวไวว้า่ ด้านการรับรู้ตอ่โอกาสเสี่ยงของการเป็นโรค (Perceived Susceptibility) ความ

เชื่อของบุคคลท่ีมีผลโดยตรงต่อการท าตามค าแนะน าด้านสุขภาพท้ังในภาวะเจ็บป่วย แต่ละบุคคลจะมีความเชื่ อใน

ระดับท่ีไม่เท่ากัน ดังนั้น บุคคลเหลา่นีจ้ึงหลีกเลี่ยงการเป็นโรคด้วยการปฏิบัติเพื่อป้องกันและรักษาสุขภาพท่ีไม่เท่ากัน

หรือไม่เหมือนกัน และด้านการรับรู้ความรุนแรงของโรค (Perceived Severity) ปัญหาสุขภาพหรือผลกระทบจากการ

เกิดโรคซึ่งก่อให้เกิดความพิการหรือเสียชีวิต การประเมินความรุนแรงนั้นอาศัยระดับต่างๆ  ของการกระตุ้นเร้าของ

บุคคลเกี่ยวกับการเจ็บป่วยนั้น ซึ่งอาจจะมองความรุนแรงของการเจ็บป่วยนั้น ท าให้เกิดความพิการหรือตายได้  ซึ่ง

สอดคล้องกับการศกึษาของ กฤติยา โนนใหญ่, นิรุวรรณ เทรินโบล์ป และระว ิ อ่ าพันธุ ์(2556) พบวา่ หลังการทดลอง 



  142  

- Proceedings - 

 

กลุ่มทดลองมีการรับรู้โอกาสเสียงต่อการเกิดโรคฟันผุและการรับรู้ความรุนแรงของโรคฟันผุ มากกวา่ก่อนการทดลอง

และมากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบ 

การรับรู้ประโยชน์ในการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันการเกิดโรคในช่องปากเด็กและการรับรู้อุปสรรคในการปฏิบัติ

ตัว เพื่อป้องกันการเกิดโรคในช่องปากเด็ก ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากผู้ปกครองของเด็กอาจจะไม่เคยได้สัมผัส

กับการเกิดโรคในช่องปากของเด็ก จึงท าใหไ้ม่ทราบวา่อุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนนั้นเป็นอย่างไรและผู้ปกครองอาจจะไม่เคย

ได้รู้ถึงประโยชน์ในการดูแลสุขภาพช่องปาก เพราะสุขภาพช่องปากนั้นจะดีข้ึนเรื่อย ๆ นั้นต้องได้รับการดูแลอย่าง

สม่ าเสมอและต้องใช้ระยะเวลานานผู้ปกครองส่วนใหญ่ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมไม่ได้เห็นความส าคัญแก่ฟันน้ านม 

จึงท าใหก้ารศกึษาครั้งนี้ไม่บรรลุผล ซึ่งขัดแยง้กับการศกึษาของ กฤติยา โนนใหญ่, นิรุวรรณ เทรินโบล์ป และ ระว ิอ่ า

พันธุ์ (2556) พบว่า หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีการรับรู้ประโยชน์ในการปฏิบัติตัวตามค าแนะน าและการรับรู้

อุปสรรค  ตามค าแนะน ามากกวา่ก่อนการทดลองและมากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบ 

ปริมาณคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันของเด็ก ก่อนการทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบไม่

แตกต่างกันทางสถิติ หลังการทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมีปริมาณคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันของเด็ก ลดลงก่อนการ

ทดลอง และลดลงกลุ่มเปรียบเทียบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value <0.001) ซึ่งในโปรแกรมนี้มีกิจกรรมการ

กระตุ้นเตือนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพช่องปาก และกิจกรรมการเย่ียมบ้าน ท าใหม้ีผลต่อการลดลงของคราบจุลินทรีย์ 

ซึ่งในทฤษฏีแรงสนับสนุนทางสังคมได้กล่าวไว้ว่า กลุ่มทุติยภูมิท่ีให้การสนับสนุนข้อมูล ข่าวสารความรู้ ท่ีเกี่ยวกับ

สุขภาพ เช่น การให้ค าแนะน า การตักเตือนการให้ค าปรึกษา และการให้ข่าวสาร ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างแรง

สนับสนุนทางสังคมกับสุขภาพ ผู้ท่ีมีการติดตอ่หรือการเข้าร่วมกลุ่มมีการสนับสนุนทางสังคมน้อย มีอัตราป่วย สูงกว่า

ผู้ท่ีได้รับการสนับสนุนทางสังคมมากกว่า 2-5 เท่า สอดคล้องกับงานศึกษาของ รัชนี กิจขุนทด, นิรุวรรณ  เทิรนโบล์ 

และ รณรุทธ์ บุตรแสนคน (2557) พบว่า หลังจากได้รับโรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการดูแลสุขภาพช่องปากเด็ก

ก่อนวัยเรียนของผู้ปกครองแล้ว ปริมาณคราบจุลินทรีย์ลดลงกว่าก่อนการทดลองและลดลงกว่า กลุ่มเปรียบเทียบ 

ข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยครั้งนี้ในการจัดโปรแกรมการส่งเสริมผู้ปกครองของเด็กอายุ 0- 3 ปี ผู้ปกครองท่ีเข้าร่วม

โปรแกรมจึงได้เรียนรู้ถึงวธิกีารดูแลสุขภาพช่องปากของเด็ก จึงท าใหเ้กิดผลดีตอ่เด็ก เด็กมีฟันท่ีสะอาด และในอนาคต

เด็กจะไม่มีฟันผุส่วนในการท าวจิัยครั้งต่อไปควรน าโปรแกรมนี้ไปปรับวิธกีารในโปรแกรมในส่วนของการรับรู้ประโยชน์

ในการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันการเกิดโรคในช่องปากและการรับรู้อุปสรรคในการปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันการเกิดโรคในช่อง

ปาก ควรเพิ่มการประเมินในแต่ละกิจกรรม เพื่อจะได้ทราบการด าเนินการในแต่ละกิจกรรมว่าบรรลุผลในแต่ละ

กิจกรรมหรือไม่ และควรน าโปรแกรมนี้ไปปรับใช้ในเขตโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลปงน้อยและเขตพืน้ท่ีอ่ืนใน

อ าเภอดอยหลวงต่อไป 
 

กติติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านแม่บง ต าบลโชคชัย อ าเภอ

ดอยหลวงจังหวัดเชียงราย ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลปงน้อย ต าบลปงน้อย อ าเภอดอยหลวง 

จังหวัดเชียงรายและอาจารย์ท่ีปรึกษา ดร.น้ าเงิน จันทรมณี ตลอดจนเจ้าหนา้ท่ีท่ีเกี่ยวข้องและทุกคนท่ีให้ความร่วมมือ

ในการศกึษาครั้งนี ้
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ด้านการแพทย์ฉุกเฉินในกลุ่มอาสาฉุกเฉนิชุมชน ต าบลป่าหุ่ง อ าเภอพานจังหวัด

เชียงราย 

Effects of the Emergency Medical Networking Program on Knowledge and 

Skills of Emergency Medicine in Community Emergency Volunteers at  

Pha-hung Subdistrict, Phan District, ChiangRai Province 

บรรจง  กาวิละมูล1* และ เทียนทอง  ต๊ะแก้ว2 

Banjong  Khawelamoon1* and Tienthong  Takaew2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยเรื่องผลของโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉินต่อความรู้และทักษะ  ด้าน

การแพทย์ฉุกเฉินในกลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนต าบลป่าหุ่ง อ าเภอพาน จังหวัดเชียงรายเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-

experimental research) แบบสองกลุ่มวัดผลก่อนและหลังการทดลอง (Two groups pre-test, post-test Design) กลุ่ม

ตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนจ านวน 40 คน ใช้เกณฑ์คัดเข้าคัดออกและกลุ่มตัวแทนหลังคา

เรือนสุ่มโดยวิธีจับสลาก ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane ได้จ านวน 352 คน  เครื่องมือท่ีใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบความรู้แบบประเมินทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินของอาสาฉุกเฉินชุมชนแบบทดสอบ

ความรู้ดา้นการเจ็บป่วยฉุกเฉินและแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการท างานของอาสาฉุกเฉินชุมชนในตัวแทนหลังคา

เรือนแบบบันทึกเวลาปฏิบัติการฉุกเฉินตั้งแต่รับแจ้งถึงท่ีเกิดเหตุ (Response time)  ในสถานการณ์จ าลองใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ใช้สถิตเิชิงอนุมาน ได้แก่ Wilcoxson signed ranks test และ Mann-Whitney U test  

ผลการศึกษาพบว่าความรู้และทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินของอาสาฉุกเฉินชุมชน ความรู้ด้านการเจ็บป่วย

ฉุกเฉินและความพึงพอใจต่อการท างานของอาสาฉุกเฉินชุมชนในตัวแทนหลังคาเรือนสัดส่วนเวลาปฏิบัติการฉุกเฉิน

ตั้งแต่รับแจง้ถึงท่ีเกิดเหตุ (Response time) ในสถานการณ์จ าลองหลังและก่อนจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการ

การแพทย์ฉุกเฉินแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 (p-value = 0.001, 0.001, 0.001, 0.001, 0.005

ตามล าดับ) 
 

ค าส าคัญ: โปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  อาสาฉุกเฉินชุมชน 
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Abstract  
Research Effects of the Emergency Medical Networking Program on Knowledge and Skills of Emergency 

Medicine in Community Emergency Volunteers at Pha-Hung Subdistrict, Phan District , Chiang Rai Province. Quasi-

experimental research was conducted in two groups: pre-test and post-test.The sample is divided into two groups, 

volunteer groups, community emergencygroups number is 40 people into screening criteria exclude and 

Representative households randomized by lottery the sample size was determined using the Taro Yamane formula 

have number 352 people. The instruments used for data collection were the Knowledge test and Emergency 

Medical Skills Assessment for Community Emergency Volunteers, Knowledge of emergency illness and job 

satisfaction of community emergency volunteers. Recording of emergency response time from response time in 

simulation scenario. Descriptive statistics average are conservative at Wilcoxson signed ranks test and Mann-

Whitney U test. 

 The results showed that the knowledge and skills of the volunteer emergency medical community, 

Knowledge of emergency and satisfaction with the work of volunteer emergency community representative 

households, Timeline of recording emergency response time in simulation scenario. After the program is different 

from the first program to create a network of emergency medical services are statistically significant at 0.05 

(p-value. = 0.05 (p-value = 0.001, 0.001, 0.001, 0.001, 0.005, respectively) 
 

Keywords: The Emergency Medical Networking Program, Community Emergency Volunteers 
 

บทน า 

ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในประเทศไทยได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่มีพระราชบัญญัติ

การแพทย์ฉุกเฉินแหง่ชาติ พ.ศ. 2551 จนถึงปัจจุบันได้จัดท าแผนหลักการแพทย์ฉุกเฉินแหง่ชาติฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560–

2564 เพื่อให้มีระบบการแพทย์ฉุกเฉินท่ีได้มาตรฐานประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมท้ังในภาวะ

ปกติและสาธารณภัยด้วยความร่วมใจจากทุกภาคส่วน (อนุชา เศรษฐเสถียร,  2559) ปัจจุบันได้มีการประชาสัมพันธ์

หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน 1669 อย่างต่อเนื่องจนเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง มีสถิตกิารใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินเพิ่ม

มากข้ึน แต่เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดเพื่อเปรียบเทียบการใช้บริการของผู้ป่วยในระดับวิกฤติท่ีต้องได้รับการดูแล

อย่างเร่งด่วนแล้วกลับพบว่าผู้ป่วยในระดับวกิฤติมาโรงพยาบาลด้วยระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินท้ังในระดับอ าเภอ 

ระดับจังหวัดและระดับประเทศมีไม่ถึงร้อยละ 15 (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแหง่ชาติ, 2559) สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน

แห่งชาติจึงสนับสนุนและริเริ่มพัฒนาให้ประชาชนท่ัวไปฝึกอบรมความรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินเบ้ืองต้น โดยสมัครเข้า

ร่วมเป็นอาสาฉุกเฉินชุมชน เพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉินในชุมชนเบ้ืองต้น โดยเริ่มมีการจัดอบรมอาสาฉุกเฉินชุมชนมา

ตั้งแต่ พ.ศ. 2556 แต่ผลการศึกษาเชิงลึกพบว่าการเชื่อมระบบสารสนเทศกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อการใช้สารสนเทศ

ร่วมกันยังไม่บรรลุเป้าหมาย การสร้างการมีส่วนร่วมภาคีเครือข่ายอ่ืน  ๆ และภาคประชาชนไม่ประสบผลส าเร็จ

เท่าท่ีควรไม่มีการวางแผนการด าเนินงานท่ีเป็นให้ประชาชนเข้าถึงอย่างเป็นระบบ (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ, 

2559) 
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จากข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดด้านการแพทย์ฉุกเฉินในปี พ.ศ.  2559 มีผู้ป่วยระดับวิกฤติหรือผู้ป่วยในกลุ่มสีแดง  

มารับบริการท่ีห้องฉุกเฉินท้ังหมด 1,500,285 ครั้ง มาด้วยระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 192,548 ครั้ง คิดเป็น 

ร้อยละ 12.83 (สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ, 2559) ในจังหวัดเชียงรายมีผู้ป่วยฉุกเฉิน ระดับวิกฤติจ านวน 

24,428 ครั้ง มาด้วยระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินจ านวน 2,423 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.92 (ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดเชียงราย, 2559) ส าหรับอ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย มีผู้ป่วยระดับวกิฤติท้ังหมด 7,236 ครั้ง มาโรงพยาบาล

โดยระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินจ านวน 727 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.04 

ผู้วิจัยเป็นผู้ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินจึงได้ศึกษาการจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่าย

บริการการแพทย์ฉุกเฉินโดยสร้างอาสาฉุกเฉินชุมชนให้มีความรู้และทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินและเผยแพร่ความรู้

และข่าวสารด้านการแพทย์ฉุกเฉินใหป้ระชาชาชนในชุมชน เพื่อใหป้ระชาชนมีความรู้ดา้นการเจ็บป่วยฉุกเฉินและเข้าถึง

บริการท่ีท่ัวถึง รวดเร็วและปลอดภัย 
 

วัตถุประสงค์การศกึษา 

วัตถุประสงค์ทั่วไป 

 เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉินต่อความรู้และทักษะด้านการแพทย์

ฉุกเฉินในกลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชน 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 

 1.เพื่อเปรียบเทียบความรู้ดา้นการแพทย์ฉุกเฉินของอาสาฉุกเฉินชุมชน 

 2.เพื่อเปรียบเทียบทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินของอาสาฉุกเฉินชุมชน 

 3.เพื่อเปรียบเทียบความรู้ดา้นการเจ็บป่วยฉุกเฉินในตัวแทนหลังคาเรือน 

 4.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการท างานของอาสาฉุกเฉินชุมชน ในตัวแทนหลังคาเรือน 

 5.เพื่อเปรียบเทียบสัดส่วนเวลาปฏิบัติการฉุกเฉินตั้งแต่รับแจง้ถึงท่ีเกิดเหตุ (Response time) ในสถานการณ์

จ าลอง 
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วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 ในการศกึษาครั้งนี้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย โดยมีตัวแปรต่าง ๆ ท่ีสัมพันธก์ันดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 

รูปแบบการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องผลของโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉินต่อความรู้และทักษะ  ด้าน

การแพทย์ฉุกเฉินในกลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชน ต าบลป่าหุง่ อ าเภอพาน จังหวัดเชียงรายเป็นการวจิัยกึ่งทดลอง (Quasi–

Eeperimental Research) แบ่งเป็น กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมวัดผลก่อนและหลังการทดลอง ในกลุ่มทดลองมีการ

อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชนและจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  วัดผล

จากตัวแทนหลังคาเรือนและสัดส่วนเวลาปฏิบัติการฉุกเฉินตั้งแต่รับแจ้งเหตุถึง ท่ีเกิดเหตุ  (Response time)  

ในสถานการณ์จ าลอง 

โปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

1. รับสมัครอาสาสมัครและจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหอ้าสาสมัครท่ีเข้ารับการอบรมอาสาฉุกเฉินชุมชน 

1.1 กิจกรรมการอบรมโดยการบรรยายและสาธติจากทีมวทิยากรโรงพยาบาลพาน  

1.2 กิจกรรมฝึกทักษะแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 

2. ตั้งเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉินในหมู่บ้าน 

3.กิจกรรมแผนท่ีชมุชนบันทึกข้อมูลผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยงลงระบบน าทางHome ward 4G smart life ของโรงพยาบาลพาน 

4. กิจกรรมอาสาฉุกเฉินชุมชนเพื่อใหค้วามรู้ดา้นการแพทย์ฉุกเฉินแก่ประชาชนในพืน้ท่ีรับผิดชอบ อย่างเดือนละ 

1 ครั้ง ประชุมเครือข่ายรับฟังปัญหา ข้อเสนอแนะแจ้งข่าวสารด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 

5. สถานการณ์จ าลองเวลาปฏิบัติการฉุกเฉินตั้งแต่รับแจง้เหตุถึงท่ีเกิดเหตุ (Response time) 

 

 
 
 

ก่อนจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการ

การแพทย์ฉุกเฉิน 

1.ความรู้ดา้นการแพทย์ฉุกเฉินของอาสาฉุกเฉิน

ชุมชน 

2. ทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินของอาสาฉุกเฉิน

ชุมชน 

3.ความรู้ด้านเจ็บป่วยฉุกเฉินของตัวแทน  

หลังคาเรือน 

4.ความพึงพอใจของตัวแทนหลังคาเรือนต่อการ

ท างานของอาสาฉุกเฉินชุมชน 

5.สัดส่วนเวลาปฏิบัติการฉุกเฉินตั้งแต่รับแจง้ถงึ

ท่ีเกิดเหต ุ(Response time) 

หลังจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการ

การแพทย์ฉุกเฉิน 

1.ความรู้ดา้นการแพทย์ฉุกเฉินของอาสาฉุกเฉิน

ชุมชน 

2.ทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินของอาสาฉุกเฉิน

ชุมชน 

3. ความรู้ดา้นเจ็บป่วยฉุกเฉินของตัวแทนหลังคา

เรือน 

4.ความพึงพอใจของตัวแทนหลังคาเรือนต่อการ

ท างานของอาสาฉุกเฉินชุมชน 

5.สัดส่วนเวลาปฏิบัติการฉุกเฉินตั้งแต่รับแจง้ถงึท่ี

เกิดเหตุ (Response time) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 กลุ่มท่ี 1 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านหรืออาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนหมู่ท่ี 1 และหมู่ท่ี 10 

ต าบลป่าหุง่ อ าเภอพาน จังหวัดเชียงรายจ านวน40 คน  

 กลุ่มท่ี 2 ตัวแทนหลังคาเรือนในต าบลป่าหุ่งเพื่อตอบแบบสอบถามความรู้ด้านเจ็บป่วยฉุกเฉินและความพึง

พอใจต่อการท างานของอาสาฉุกเฉินชุมชน ต าบลป่าหุ่งอ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย กลุ่มประชากรในหมู่ท่ี 1 จ านวน 

270 คนและหมู่ท่ี 10 จ านวน 257 คน 

 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1คือกลุ่มอาสาสมัครเพื่อเข้ารับการอบรมหลักสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชนคัดเลือกจาก

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านหรืออาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนประจ าหมู่บ้านละ 20 คน เนื่องจากกลุ่ม

ตัวอย่างมีขนาดเล็กผู้วิจัยจึงได้ท าการศกึษาท้ังหมด 

 เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria)  

 1.อายุ 20–65 ปี 

 2.ไม่มีความบกพร่องทางการรับรู้และการสื่อสาร 

 3.สมัครใจเข้ารับการอบรม 

 4.เป็นประชากรในพืน้ท่ีศึกษาจริง 

 5.เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านหรืออาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

 เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria)  

 1.ท าแบบทดสอบวัดความรู้และทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินหลังการอบรมได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 80 

 2.ร่วมกิจกรรมจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉินไม่ครบตามก าหนด2 ครั้ง 

 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2คือตัวแทนหลังคาเรือน สุ่มโดยวิธีจับสลาก ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร 

Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตัวแทนหลังคาเรือนกลุ่มละ 160 คน ผู้วิจัย    

เพิ่มร้อยละ 10 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตัวแทนหลังคาเรือนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 176 คน รวม 352 คน 

 เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 
 1.อายุ 20–65 ปี  

 2.ไม่มีความบกพร่องทางการรับรู้และการสื่อสาร 

 3.เป็นตัวแทนหลังคาเรือนในพืน้ท่ีศึกษาจริง 

เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria)  

 1.เป็นผู้เข้ารับการอบรมอาสาฉุกเฉินในการจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉินต่อ

ความรู้และทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินในกลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนครั้งนี้ 

 2.พักอาศัยอยู่ในหลังคาเรือนเดียวกันกับผู้เข้ารับการอบรมอาสาฉุกเฉินโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการ

การแพทย์ฉุกเฉินต่อความรู้และทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินในกลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนในครั้งนี้ 

วิธดี าเนินการวิจัย 

 1.รับสมัครอาสาสมัครและจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหอ้าสาสมัครท่ีเข้ารับการอบรมอาสาฉุกเฉินชุมชน 

1.1 กิจกรรมการอบรมโดยการบรรยายและสาธติจากทีมวทิยากรโรงพยาบาลพาน 

1.2 กิจกรรมฝึกทักษะแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 
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 2.ผู้วิจัยประชุมร่วมกับอาสาฉุกเฉินชุมชนเพื่อวางแผนการจัดจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการ

การแพทย์ฉุกเฉินน าแบบสอบถามความรู้ด้านการเจ็บป่วยฉุกเฉินและความพึงพอใจต่อการท างานของอาสาฉุกเฉิน

ชุมชน ใหต้ัวแทนหลังคาเรือนท าแบบทดสอบและประเมินระดับความพึงพอใจในสัปดาหท่ี์ 1 

 3.จัดกิจกรรมแผนท่ีชุมชนบันทึกข้อมูลผู้ป่วยกลุ่มเสี่ ยงลงระบบน าทาง Home ward 4G smart life ของ

โรงพยาบาลพานในสัปดาหท่ี์ 1, 2 

 4.จัดกิจกรรมอาสาฉุกเฉินชุมชนเพื่อให้ความรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินแก่ประชาชนในพืน้ท่ีรับผิดชอบ  อย่าง

เดือนละ 1 ครั้ง รวม 3 เดือน นัดหมายอาสาสมัครเดือนละ 1 ครั้งใช้เวลา 1–2 ชั่วโมง เพื่อรับทราบข้อมูลและติดตาม

ความก้าวหน้า ตอบข้อซักถาม รับฟังอุปสรรคปัญหาและแจ้งขา่วดา้นการแพทย์ฉุกเฉิน 

 5.สถานการณ์จ าลองเวลาปฏิบัติการฉุกเฉินตั้งแต่รับแจง้เหตุถึงท่ีเกิดเหตุ (Response time)   

 6.น าแบบสอบถามความรู้ด้านการเจ็บป่วยฉุกเฉินและความพึงพอใจต่ออาสาฉุกเฉินชุมชนใหต้ัวแทนหลังคา

เรือนประเมินหลังจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉินในสัปดาหท่ี์ 12 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

1.แบบทดสอบความรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินจ านวน20 ข้อ ในแต่ละข้อมีค าตอบใหเ้ลือก 4 ค าตอบ เลือกตอบ

ข้อท่ีถูกท่ีสุดโดยใช้แบบทดสอบของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน 

2.แบบประเมินทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉิน จ านวน 26 ข้อ แบบเลือก 2 ค าตอบปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ ประเมิน

และสังเกตโดยผู้วิจัยและทีมวทิยากร 

3.แบบทดสอบความรู้ด้านการเจ็บป่วยฉุกเฉินของตัวแทนครัวเรือนในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จ านวน 

15 ข้อ แบบเลือกตอบถูกหรือผิด 

4.แบบสอบถามระดับความพึงพอใจต่อการท างานของอาสาฉุกเฉินชุมชน จ านวน 8 ข้อค าถาม เลือกตอบ 5 

ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และไม่พึงพอใจ 

5.แบบบันทึกบันทึกสัดส่วนเวลาปฏิบัติการฉุกเฉินตั้งแต่รับแจ้งถึงท่ีเกิดเหตุ (Response time) 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 1.แบบทดสอบความรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผู้เชียวชาญจ านวน 3 ท่าน 

และน าคะแนนท่ีได้มาค านวณดัชนีความสอดคล้อง ได้ค่า IOC= 0.923 

2.แบบประเมินทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินหาค่าความเชื่อมั่นโดยน าแบบทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใกล้เคียงกัน 

จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟ่า (Cronbachs’ alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นท่ี 0.786 

3.แบบทดสอบความรู้ด้านการเจ็บป่วยฉุกเฉินของตัวแทนหลังคาเรือนตรวจสอบความตรงของเนื้อหา  โดย

ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC=0.911 

4.แบบสอบถามระดับความพึงพอใจต่อการท างานของอาสาฉุกเฉินชุมชน หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการท างานของอาสาฉุกเฉินชุมชน โดยน าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใกล้เคียงกับ

ประชากรจริง จ านวน 30 ราย โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟ่า (Cronbachs’ alpha coefficient) ได้ค่าความ

เชื่อมั่นท่ี 0.811 

5.แบบบันทึกบันทึกสัดส่วนเวลาปฏิบัติการฉุกเฉินตั้งแต่รับแจ้งถึงท่ีเกิดเหตุ (Response time) ตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC=1 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.ใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2.ใช้สถิตเิชิงอนุมานได้แก่ Mann-Whitney U test และ Wilcoxson signed ranks test 
 

ผลการศึกษา 

ตาราง1 เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้และทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินของอาสาฉุกเฉินชุมชน 

ความรู้ด้ายการเจ็บป่วยฉุกเฉินและความพึงพอใจต่อการท างานของอาสาฉุกเฉินชุมชน ในกลุ่ม

ตัวแทนหลังคาเรือนสัดส่วนเวลาปฏิบัติการฉุกเฉินต้ังแต่รับแจ้งถึงที่เกิดเหตุ (Response time) ใน

สถานการณ์จ าลองในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนและหลังการจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่าย

บริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

รายการ x  Z p-value 

ความรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินของกลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชน    

กลุ่มทดลอง    

ก่อน 13.50 -3.994 <0.001 

หลัง 19.05   

กลุ่มควบคุม    

ก่อน 12.74 -1.508 0.132 

หลัง 13.00   

ทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินของกลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชน    

กลุ่มทดลอง    

ก่อน 11.85 -3.947 <0.001 

หลัง 23.45   

กลุ่มควบคุม    

ก่อน 11.50 -1.265 0.206 

หลัง 11.75   

ความรู้ด้านการเจ็บป่วยฉุกเฉินของกลุ่มตัวแทนหลังคาเรือน    

กลุ่มทดลอง    

ก่อน 8.57 -11.612 < 0.001 

หลัง 14.5   

กลุ่มควบคุม    

ก่อน 8.68 -4.423 < 0.001 

หลัง 8.99   
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ตาราง 1 (ต่อ) 

รายการ x  Z p-value 

ความพึงพอใจต่อการท างานของอาสาฉุกเฉินชุมชน ในกลุ่มตัวแทน

หลังคาเรือน 

   

กลุ่มทดลอง    

ก่อน 2.421  -11.531 <0.001 

หลัง 4.429   

กลุ่มควบคุม    

ก่อน 2.410 -0.891 0.313 

หลัง 2.391   

สัดส่วนเวลาปฏิบัติการฉุกเฉินต้ังแต่รับแจ้งถึงที่เกิดเหตุ (Response 

time) ในสถาณการณ์จ าลอง 

   

กลุ่มทดลอง    

ก่อน 10.45 -2.83 0.005 

หลัง 7.73   

กลุ่มควบคุม    

ก่อน 10.74 -1.479 0.139 

หลัง 10.14   
 

จากตาราง 1 ความรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินของกลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนในกลุ่มทดลอง พบว่า หลังจัด

โปรแกรมมีคะแนนสูงกว่าก่อนจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  ( x =19.05, 13.55 

ตามล าดับ) เมื่อใช้สถิติ Wilcoxson signed ranks test เปรียบเทียบความแตกต่างพบว่าความรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน

ก่อนและหลังจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉินมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ท่ีระดับ 0.05 (p-value = < 0.001) ความรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินของกลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนในกลุ่มควบคุมพบว่า 

หลังจัดโปรแกรมมีคะแนนสูงกว่าก่อนจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ( x  = 12.74, 13.00 

ตามล าดับ) เมื่อใช้สถิติ Wilcoxson signed ranks test เปรียบเทียบความแตกต่างพบว่า ความรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน

ก่อนและหลังจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 (p-value = 0.139) 

ทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินของกลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนในกลุ่มทดลอง พบว่าหลังจัดโปรแกรมมีคะแนนสูง

กว่าก่อนจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ( x = 11.85, 23.45 ตามล าดับ) เมื่อใช้สถิติ 

Wilcoxson signed ranks test เปรียบเทียบความแตกต่างพบว่าทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินก่อนและหลังจัดโปรแกรม

การสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value =  

< 0.001) ทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินของกลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนในกลุ่มควบคุม พบวา่ หลังจัดโปรแกรมมีคะแนนสูง

กว่าก่อนจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ( x  = 11.50, 11.75 ตามล าดับ) ใช้สถิต ิWilcoxson 

signed ranks test เปรียบเทียบความแตกต่างพบวา่ความรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินก่อนและหลังจัดโปรแกรมการสร้าง

เครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ( p-value = 0.206) 



  152  

- Proceedings - 

 

ความรู้ด้านการเจ็บป่วยฉุกเฉินของกลุ่มตัวแทนหลังคาเรือนในกลุ่มทดลอง  พบว่าหลังจัดโปรแกรมมีคะแนนสูงกว่า

ก่อนจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ( x  = 14.75, 8.57 ตามล าดับ) เมื่อใช้สถิติ Wilcoxson 

signed ranks test เปรียบเทียบความแตกต่าง พบวา่ความรู้ดา้นการเจ็บป่วยฉุกเฉินของกลุ่มตัวแทน  หลังคาเรือนก่อน

และหลังจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 

0.05 (P-value <0.001) ความรู้ดา้นการเจ็บป่วยฉุกเฉินของกลุ่มตัวแทนหลังคาเรือน  ในกลุ่มควบคุม พบวา่ หลังจัด

โปรแกรมมีคะแนนสูงกว่าก่อนจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ( x = 8.68, 8.99 ตามล าดับ) 

เมื่อใช้สถิติ Wilcoxson signed ranks test เปรียบเทียบความแตกต่างพบว่า ด้านการเจ็บป่วยฉุกเฉินของกลุ่มตัวแทน

หลังคาเรือนก่อนและหลังจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 (p-value =<0.001) 

 ความพึงพอใจต่อการท างานของอาสาฉุกเฉินชุมชนในกลุ่มตัวแทนหลังคาเรือนกลุ่มทดลองพบว่า หลังจัด

โปรแกรมมีคะแนนสูงกว่าก่อนจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ( x  = 4.43, 2.42 ตามล าดับ) 

เมื่อใช้สถิติ Wilcoxson signed ranks test เปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่า ความพึงพอใจต่อการท างานของอาสา

ฉุกเฉินชุมชนในกลุ่มตัวแทนหลังคาเรือนก่อนและหลังจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 (p-value = <0.001) ความพึงพอใจต่อการท างานของอาสาฉุกเฉิน

ชุมชนในกลุ่มตัวแทนหลังคาเรือนกลุ่มควบคุม พบว่า หลังจัดโปรแกรมมีคะแนนต่ ากว่าก่อนจัดโปรแกรมการสร้าง

เครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ( x  = 2.39, 2.41 ตามล าดับ) เมื่อใช้สถิติ  Wilcoxson signed ranks test 

เปรียบเทียบความแตกต่างพบวา่ ความพึงพอใจต่อการท างานของอาสาฉุกเฉินชุมชนในกลุ่มตัวแทนหลังคาเรือน ก่อน

และหลังจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉินไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 (p-value = 0.313) 

สัดส่วนเวลาปฏิบัติการฉุกเฉินตั้งแต่รับแจ้งถึงท่ีเกิดเหตุ (Response time) ในสถานการณ์จ าลองในกลุ่ม

ทดลองพบว่าหลังจัดโปรแกรมใช้เวลาน้อยกว่าก่อนจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ( x = 

7.73, 10.45 ตามล าดับ) เมื่อใช้สถิติ Wilcoxson signed ranks test เปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่า สัดส่วนเวลา

ปฏิบัติการฉุกเฉินตั้งแต่รับแจ้งถึงท่ีเกิดเหตุ (Response time) ในสถานการณ์จ าลองก่อนและหลังจัดโปรแกรมการ

สร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value = 

0.005) ในกลุ่มควบคุมพบวา่ หลังจัดโปรแกรมใช้เวลาน้อยกวา่ก่อนจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์

ฉุกเฉิน ( x = 10.14, 10.74 ตามล าดับ) เมื่อใช้สถิติเมื่อใช้สถิติ Wilcoxson signed ranks test เปรียบเทียบความ

แตกต่างพบว่าสัดส่วนเวลาปฏิบัติการฉุกเฉินตั้งแต่รับแจ้งถึงท่ีเกิดเหตุ (Response time) ในสถานการณ์จ าลองก่อน

และหลังจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉินไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 (p-value = 0.139) 
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ตาราง 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของความรู้และทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินของอาสาฉุกเฉินชุมชน

ความรู้ด้านการเจ็บป่วยฉุกเฉินและความพึงพอใจต่อการท างานของอาสาฉุกเฉินชุมชนในกลุ่ม

ตัวแทนหลังคาเรือน สัดส่วนเวลาปฏิบัติการฉุกเฉินต้ังแต่รับแจ้งถึงที่เกิดเหตุ (Response time) 

ในสถานการณ์จ าลอง ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่าย

บริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

รายการ Mean Rank Z p-value 

ความรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินของอาสาฉุกเฉินชุมชน    

หลังทดลอง    

กลุ่มทดลอง 30.48 -5.473 < 0.001 

กลุ่มทดลอง 10.53   

ทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินของอาสาฉุกเฉินชุมชน    

หลังทดลอง    

กลุ่มทดลอง 30.50 -5.492 < 0.001 

กลุ่มทดลอง 10.50   

ความรู้ด้านการเจ็บป่วยฉุกเฉินของตัวแทนหลังคาเรือน    

หลังทดลอง    

กลุ่มทดลอง 264.50 -16.579 < 0.001 

กลุ่มทดลอง    

ความพึงพอใจต่อการท างานของอาสาฉุกเฉินชุมชนในตัวแทน

หลังคาเรือน 

   

หลังทดลอง    

กลุ่มทดลอง 264.50 -16.293  

กลุ่มทดลอง 88.50   

สัดส่วนเวลาปฏิบั ติการฉุกเฉิน ต้ังแต่ รับแจ้ง ถึงที่ เ กิดเหตุ 

(Response time) ในสถานการณ์จ าลอง 

   

หลังทดลอง    

กลุ่มทดลอง 5.50 -3.75 < 0.001 

กลุ่มทดลอง 15.50   
 

ความรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินของกลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชนหลังการจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการ

การแพทย์ฉุกเฉินพบว่าในกลุ่มทดลองมีคะแนนความรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินมากกว่ากลุ่มควบคุม (Mean Rank = 

30.48, 10.55 ตามล าดับ) เมื่อใช้สถิต ิMann-Whitney U test เปรียบเทียบความแตกต่าง พบวา่ ความรู้ดา้นการแพทย์

ฉุกเฉินของอาสาฉุกเฉินชุมชนในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(p-value = <0.001) 
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 ทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินของกลุ่มอาสาฉุกเฉินชุมชน หลังการจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการ

การแพทย์ฉุกเฉิน พบว่าในกลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินมากกว่ากลุ่มควบคุม (Mean Rank = 

30.50, 10.50 ตามล าดับ) เมื่อใช้สถิต ิMann-Whitney U test เปรียบเทียบความแตกต่าง พบวา่ ทักษะด้านการแพทย์

ฉุกเฉินของอาสาฉุกเฉินชุมชนในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ 0.05 

(p-value = <0.001) 

 ความรู้ดา้นการเจ็บป่วยฉุกเฉินของกลุ่มตัวแทนหลังคาเรือนหลังการจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการ

การแพทย์ฉุกเฉิน พบวา่ ในกลุ่มทดลองมีคะแนนความรู้ด้านการเจ็บป่วยฉุกเฉินของกลุ่มตัวแทนหลังคาเรือนมากกว่า

กลุ่มควบคุม(Mean Rank= 264.50, 88.50 ตามล าดับ) เมื่อใช้สถิต ิMann-Whitney U test เปรียบเทียบความแตกต่าง

พบว่า ความรู้ด้านการเจ็บป่วยฉุกเฉินของกลุ่มตัวแทนหลังคาเรือนในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value = < 0.001) ความพึงพอใจต่อการท างานของอาสาฉุกเฉินชุมชนใน

กลุ่มตัวแทนหลังคาเรือนหลังการจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน พบว่า  ในกลุ่มทดลอง 

มีคะแนนความพึงพอใจต่อการท างานของอาสาฉุกเฉินชุมชนในกลุ่มตัวแทนหลังคาเรือนมากกว่ากลุ่มควบคุม (Mean 

Rank = 264.50, 88.50 ตามล าดับ) เมื่อใช้สถิติ Mann-Whitney U test เปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่าความพึง

พอใจต่อการท างานของอาสาฉุกเฉินชุมชนในกลุ่มตัวแทนหลังคาเรือนในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แตกต่างกั น

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 (p-value = < 0.001 

สัดส่วนเวลาปฏิบัติการฉุกเฉินตั้งแต่รับแจ้งถึงท่ีเกิดเหตุ (Response time) ในสถานการณ์จ าลองหลังการจัด

โปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน พบวา่ในกลุ่มทดลองใช้เวลาน้อยกว่ากลุ่มควบคุม (Mean Rank 

= 5.50, 15.50 ตามล าดับ) เมื่อใช้สถิติ Mann-Whitney U test เปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่า สัดส่วนเวลา

ปฏิบัติการฉุกเฉินตั้งแต่รับแจ้งถึงท่ีเกิดเหตุ (Response time) ในสถานการณ์จ าลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ 0.05 (p-value = <0.001) 
 

วิจารณ์และสรุปผล 

ความรู้และทักษะด้านการแพทย์ฉุกเฉินของอาสาฉุกเฉินชุมชนในกลุ่มทดลอง พบว่า  หลังจัดโปรแกรม 

มีคะแนนสูงกว่าก่อนจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ( x  = 19.05, 23.45 ตามล าดับ) ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ วิไลภรณ์ ศิริกา, ศศิธร พิมพชายนอย และ ทิพานัน นามวิจิตร (2559)  ศึกษาเรื่องการ

พัฒนาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน โดยใช้กระบวนการมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย  ในเขตองค์การบริหาร

ส่วนต าบลท่าพระ อ าเภอเมืองขอนแก่นจังหวัดขอนแก่น พบวา่ คะแนนความรู้ในการช่วยเหลือผู้บาดเจ็บและเจ็บป่วย

ฉุกเฉินหลังการพัฒนาอยู่ในระดับสูงกว่าก่อนพัฒนาอาสาฉุกเฉินชุมชนประจ าครัวเรือน ( x = 16.1, 20) 

ความรู้ด้านการเจ็บป่วยฉุกเฉินของตัวแทนหลังคาเรือนในกลุ่มทดลอง พบว่าหลังจัดโปรแกรมมีคะแนนสูง

กว่าก่อนจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ( x = 14.75, 8.57 ตามล าดับ) เมื่อใช้สถิติเมื่อใช้

สถิติ Wilcoxson signed ranks test เปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่าความรู้ด้านการเจ็บป่วยฉุกเฉินของตัวแทน 

หลังคาเรือนก่อนและหลังจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value = <0.001) ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ เพ็ญจันทร์ แสนประสาน และ

คณะ (2558) ศึกษาเรื่องผลของโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้านต่อความรู้ในการดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและกลุ่มเสี่ยงโรคหัวใจและหลอดเลือด พบวา่ ภายหลังการเข้ารับ
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โปรแกรมการการพัฒนาศักยภาพแบบมีส่วนร่วม อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต่อความรู้มีความรู้โรคหัวใจ

และหลอดเลือดเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value = <0.001) 

ความพึงพอใจต่อการท างานของอาสาฉุกเฉินชุมชนในกลุ่มตัวแทนหลังคาเรือนพบว่า หลังจัดโปรแกรม  มี

คะแนนสูงกว่าก่อนจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ( 𝑥̅= 4.43, 2.42 ตามล าดับ) ซึ่งอยู่ใน

ระดับพอใจมาก เมื่อใช้สถิติ Wilcoxson signed ranks test เปรียบเทียบความแตกต่างมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ( p-value < 0.001) อาจเป็นเพราะการให้ความรู้และการประสานงานการช่วยเหลือ

จากเครือข่ายอาสาฉุกเฉินชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กัญญา วังศรี, รานี แสงจันทร์นวล, มรกต สุบิน, 

พะนอ เตชะอธกิ และ กรกฎ อภิรัตน์วรากุล (2559) ได้ศกึษาเรื่องการจัดรูปแบบการดูแลผู้ป่วยอุบัติเหตุจราจร ณ จุด

เกิดเหตุของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น  โดยใช้หลักสูตรอาสาฉุกเฉินชุมชนพบว่าคะแนน

ความพึงพอใจมากที่สุดในระดับร้อยละ 100 

สัดส่วนเวลาปฏิบัติการฉุกเฉินตั้งแต่รับแจง้ถึงท่ีเกิดเหตุ (Response time) ในสถานการณ์จ าลอง กลุ่มทดลอง

เวลาเฉลี่ย 7.43 นาที ใช้เวลาน้อยกว่ามาตรฐานของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติท่ีก าหนดไว้ไม่เกิน 8 นา ที  

(สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ, 2559) อาจเป็นเพราะการก าหนดจุดหมายท่ีชัดเจนและผู้รับบริการสามารถแจ้ง

เหตุฉุกเฉินได้ถูกต้องส่งผลใหก้ารเข้าถึงบริการได้อย่างรวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะ 

 1.เพื่อความย่ังยืนของการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉิน จึงควรน าเสนอผู้บริหารและหน่วยงาน 

ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อก าหนดเป็นนโยบาย 

2.อาสาฉุกเฉินชุมชนมีส่วนส าคัญในการเชื่อมต่อเครือข่ายระหว่างหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินระดับสูงและ

ประชาชน การใหข้้อมูลข่าวสารด้านการแพทย์ฉุกเฉินและการด าเนินกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอกับอาสาฉุกเฉินชุมชนจึง

มีสว่นส าคัญตอ่การเข้าถึงบริการการแพทย์ฉุกเฉินอย่างท่ัวถึง 

3.การศกึษาสัดส่วนเวลาปฏิบัติการฉุกเฉินตั้งแต่รับแจ้งถึงท่ีเกิดเหตุ (Response time) ในสถานการณ์จ าลอง

ในครั้งนี้จัดกิจกรรมในพื้นท่ีราบสภาพการจราจรปกติระยะทางจากหน่วยปฏิบัติการถึงท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินอยู่ภายใน

ระยะทางไม่เกิน 15 กิโลเมตร ควรจัดโปรแกรมการสร้างเครือข่ายบริการการแพทย์ฉุกเฉินในสภาพภูมิศาสตร์  

ท่ีแตกต่างกันหรือในพืน้ท่ีการจราจรติดขัดน 
 

กติติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณ ดร.เทียนทอง ต๊ะแก้ว อาจารย์ท่ีปรึกษา 
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ผลของโปรแกรมการออกก าลังกายแบบผสมผสานต่อการทรงตัวผู้สูงอายุ 

ต าบลแม่ต  า อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 

Effect of combination exercise on balance in elderly Mae Tum sub-district, 

Phayameng-rai district, Chiang Rai province 

ณิชกานต์  สุวรรณนิเวศน์1* และ บุญลือ  ฉิมบา้นไร่2 

Nitchakarn  Suwannived1* and Boonlue  Chimbanrai2 

บทคัดย่อ 
การศกึษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาผลของการออกก าลังกายแบบผสมผสานเพื่อเพิ่มความสามารถใน

การทรงตัวในผู้สูงอายุท่ีมี อายุ 60 ปีข้ึนไป ในกลุ่มผู้สูงอายุในต าบลแม่ต  า อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 

มีผู้เข้าร่วมการศึกษาท้ังหมด 60 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีได้รับการออกก าลังกาย 30 คน และกลุ่มควบคุม

จ านวน 30 คน โดยการศึกษานั้นผู้วิจัยประเมินการทรงตัวผู้สูงอายุโดยใช้ Berg Balance test, Time up and go, 

5 times Sit to stand ก่อนใหโ้ปรแกรมการออกก าลังกายและผู้สูงอายุกลุ่มออกก าลังกายได้รับการออกก าลังกายแบบ

ผสมผสานเพิ่มความสามารถในการทรงตัว โดยให้โปรแกรมการออกก าลังกายแบบเพิ่มการทรงตัว 3 วันต่อสัปดาห์ 

เป็นเวลา 6 สัปดาห์  

ผลการศึกษาโปรแกรมการออกก าลังกายแบบผสมผสานต่อการทรงตัวผู้สูงอายุ ต าบลแม่ต  า อ าเภอพญา

เม็งราย จังหวัดเชียงรายพบว่า กลุ่มท่ีได้รับการออกก าลังกาย 30 คน มีการเพิ่มข้ึนของคะแนนการทรงตัว (BBS) 

ลดลงของเวลาการเดินและกลับตัว 3 เมตร (TUGT) และการลุกนั่ง 5 ครั้ง (FTSTS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยใช้ 

Dependent T-test วัดค่า baseline ภายกลุ่มและใช้ Independent T-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง  2 กลุ่ม

การทดลอง  โดยก าหนดช่วงความเชื่อมั่นท่ี 95% และค่า alpha level ส าหรับการศกึษานีต้ั้งไว้ท่ี p < .05  จึงจะถือว่า

มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ค าส าคัญ: การออกก าลังกายแบบผสมผสาน  การทรงตัว  ผู้สูงอายุ 

 

  

                                                 
1นิสิตคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
2คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
1Graduate Student, School of Medicine, University of Phayao, Phayao 56000 
2School of Medicine, University of Phayao, Phayao 56000 

*Corresponding author : shokochan_11@hotmail.com 



  158  

- Proceedings - 

 

Abstract  
 The purpose of this study was to study the effects of combination exercise on balance in elderly Mae 

Tum sub-district, Phayameng-rai district, Chiang Rai province. There were 60 participants in the study. They 

were divided into 2 groups: 30 exercise group and 30 control group. In this study, the researcher assessed the 

elderly's balance by using the Berg Balance test, Time up and Go test, 5 times Sit to stand test before exercise 

program and the elderly in the exercise group received a combination exercise for improve Balance. The program 

of exercise increases balance 3 days per week for 6 weeks. 

 The results of the study showed that The 30 participants in exercise group had a statistically significant 

increase in Berg Balance Scores (BBS), decrease in Time Up and Go test (TUGT) and 5 times sit to stand (FTSTS). 

Dependent T-test was used to measure baseline and Independent T-test was used to compare the differences 

between the two groups. The confidence interval was 95% and the alpha level for this study was set at p < .05. 
 

Keywords: Combination exercise, Balance, Elderly 
 

บทน า 

การหกล้มเป็นปัญหาส าคัญในทางสาธารณสุข ประเทศไทยมีจ านวนประชากรสูงอายุเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว 

ผู้สูงอายุท่ีมีการเสื่อมสมรรถภาพทางกาย ซึ่งท าใหม้ีการเสี่ยงต่อการหกล้ม องค์การอนามัยโลกระบุวา่ผู้สูงอายุท่ีอายุ 

65 ปีข้ึนไป เสี่ยงต่อการหกล้ม 28-35% และย่ิงมีอายุมากข้ึนเป็น 70 ปี จะเสี่ยงต่อการหกล้มเพิ่มข้ึนเป็น 32-42% 

(มนสภรณ์ วิทูรเมธา, 2555) การหกล้มเป็นสาเหตุน าไปสู่การเสียชีวิตได้ในคนท่ีอายุ 75 ปีข้ึนไป แม้จะไม่เสียชีวิต

ปัญหาท่ีผู้สูงอายุต้องเผชิญคือ ไม่สามารถใช้ชีวิตประจ าวันได้ต่อไปหรือเป็นภาระของผู้ดูแล (ฐิตมิา ทาสุวรรณอินทร, 

2557) 

การป้องกันการหกล้มโดยการฝึกการทรงตัวเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตามการออกก าลังกาย 

เพื่อเพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อขาและกล้ามเนื้อหลังเป็นการส่งเสริมการทรงตัวและการเคลื่อนไหว รวมถึงการ

ออกก าลังกายเพื่อเพิ่มช่วงการเคลื่อนไหวของข้อสะโพกและข้อเท้า (Mary and Patricia, 2004) โดยการออกก าลังกาย

สามารถลดความเสี่ยงต่อการหกล้มได้ร้อยละ 12 และลดจ านวนครั้งในการหกล้มได้ถึงร้อยละ 19 (Stevens, 2005) 

ในประเทศไทยมีการศกึษาเกี่ยวกับการออกก าลังกายเพื่อเพิ่มความสามารถในการทรงตัวยังมีน้อย และจาก

ข้อมูลส ารวจของโรงพยาบาลพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ปี พ.ศ. 2560 ต าบลแม่ต  า มีจ านวนผู้สูงอายุท้ังหมด  

258 คน ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการหกล้มจากการใช้แบบประเมิน Berg Balance Test ท่ีมีคะแนนต่ ากว่า 45 คะแนน 

จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 26.35 ของผู้สูงอายุท้ังหมด ดังนั้นทางผู้จัดท าจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการ

ออกก าลังกายท่ีมีผลต่อความสามารถในการทรงตัว โดยใช้โปรแกรมการออกก าลังกายแบบผสมผสาน   ซึ่ง

วัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้คือ เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการออกก าลังกายแบบผสมผสานต่อการทรงตัว  ใน

ผู้สูงอายุ ต าบลแม่ต  า อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย เพื่อน าผลไปเป็นแนวทางในการจัดโปรแกรมการออกก าลัง

กายแบบผสมผสานต่อการทรงตัวในผู้สูอายุ 

 

 

 

http://haamor.com/th/%E0%B9%84%E0%B8%9D-%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%99-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0-%E0%B8%9D%E0%B9%89%E0%B8%B2-%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A7/
http://haamor.com/th/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8
http://haamor.com/th/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8
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วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

รูปแบบการศึกษา 

การศึกษาครั้ งนี้ เ ป็นการศึกษาแบบการทดลองแบบ  Quasi-experimental design ชนิด Randomized 

controlled trial กลุ่มประชากรตัวอย่างได้รับการประเมินความสามารถในการทรงตัวก่อนการศึกษา ซึ่งผู้ประเมิน 

ไม่ทราบวา่กลุ่มประชากรตัวอย่างอยู่กลุ่มใด (Single blind) หลังการศกึษาในสัปดาหท่ี์ 6 กลุ่มประชากรตัวอย่างได้รับ

การประเมินความสามารถในการทรงตัว โดยผู้ประเมินคนเดิม และน าข้อมูลท่ีได้เปรียบเทียบก่อนและหลัง การออก

ก าลังกายแบบเพิ่มการทรงตัวและเปรียบเทียบผลระหว่างกลุ่มท่ีได้รับการออกก าลังกายแบบเพิ่มการทรงตัวและกลุ่ม

ควบคุม 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

การศกึษาในครั้งนี้ศกึษาในกลุ่มประชากรผู้สูงอายุเพศชายและเพศหญิงอายุระหวา่ง 60 ปีข้ึนไป ท่ีอาศัยอยู่

ในต าบลแม่ต  า อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ท่ีผ่านการคัดกรองโดยใช้แบบประเมิน Berg Balance Test แล้ว มี

คะแนนต่ ากว่า 45 คะแนน จ านวน 60 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มท่ีได้รับการออกก าลังกาย

แบบเพิ่มความสามารถในการทรงตัว (Experimental group) จ านวน 30 คน และกลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับการออกก าลัง

กาย (Control group) จ านวน 30 คน  

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*-power ก าหนดค่า Effect size = 0.7, power of test = 0.80 และ 

α = 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างกลุ่มออกก าลังกายและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 26 คน รวมจ านวน 52 คน และป้องกัน

การสูญหายของข้อมูลโดยเพิ่มกลุ่มตัวอย่าง 15% จึงจะได้กลุ่มตัวอย่างรวมจ านวน 60 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป 

แบบบันทึกประวัติสุขภาพผู้สูงอายุ 

2. การประเมิน Berg balance scale (BBS) เป็นแบบประเมินการทรงตัว  14 กิจกรรม ให้คะแนน 5 ระดับ 

คะแนนรวมเท่ากับ 56 คะแนน น้อยกว่า 45 คะแนนถือวา่มีความเสี่ยงต่อการล้ม 

3. การประเมิน Time up and go test (TUGT) เป็นการเดินและกลับตัว 3 เมตร ใช้เวลามากกวา่ 12 วนิาที ถือ

วา่มีความเสี่ยงต่อการล้ม 

4. การประเมิน Five times sits to stand (FTSTS) เป็นการประมินการลุกนั่ง 5 ครั้ง ซึ่งใช้เวลามากกวา่ 

15 วนิาที ถือวา่มีความเสี่ยงต่อการล้ม 

5. คู่มือจดบันทึกการออกก าลังกาย 

วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ภายหลังได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัย

พะเยา ผู้วิจัยด าเนินการวจิัยและเก็บข้อมูล ดังนี ้

1. ผู้วิจัยน าหนังสือจากคณบดีคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยพะเยาเสนอต่อผู้อ านวยการ  โรงพยาบาล

พญาเม็งราย ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ประจ าต าบลแม่ต  าเพื่อแจ้งวัตถุประสงค์การวิจัยและขอ

อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สูงอายุ 
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2. ผู้วิจัยติดตอ่ประสานงานกับเจ้าหนา้ท่ีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. ผู้วิจัยรวบรวมผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป ในต าบลแม่ต  า อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย  

4. ผู้วิจัยแนะน าตัวชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย ชี้แจงสิทธิ์ของผู้ร่วมวิจัยจรรยาบรรณการวิจัยให้ผู้ร่วมวิจัย

ทราบและขอความยินยอมและความร่วมมือตามการตัดสินใจของผู้เข้าร่วมวิจัยโดยให้ลงลายมือชื่อหรื อพิมพ์

ลายนิว้มือในเอกสารขอความยินยอมและร่วมมือเข้าร่วมการวจิัย 

5. ผู้วิจัยประเมินการทรงตัวผู้สูงอายุโดยใช้ Berg balance test, Time up and go, 5 times sit to stand  ก่อน

ใหโ้ปรแกรมการออกก าลังกาย 

6. ผู้วิจัยท าการสุ่มแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มท่ีได้รับการออกก าลังกายและกลุ่มควบคุม 

7. ผู้สูงอายุกลุ่มออกก าลังกายได้รับการออกก าลังกายแบบผสมผสานเพิ่มความสามารถในการทรงตัว  โดย

ให้โปรแกรมการออกก าลังกายแบบเพิ่มการทรงตัวท าท่าละ 10 ครั้ง 3 รอบ 3 วันต่อสัปดาห์ คือ วันจันทร์ พุธ และ

ศุกร์ เป็นเวลา 6 สัปดาห ์

8. ผู้วิจัยประเมินความสามารถในการทรงตัว หลังให้โปรแกรมการออกก าลังกายแบบผสมผสานโดยใช้การ

ประเมิน Berg balance test, Time up and go และ 5 times Sit to stand เพื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการออกก าลัง

กาย 

9. ผู้วิจัยกล่าวแสดงความขอบคุณผู้เข้าร่วมวจิัยท่ีให้ความร่วมมือในการวจิัย 

ขั้นรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล และแปรผลข้อมูล ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ได้แก่  สถิติพรรณนาได้ถูกน ามาใช้ 

ในการอธบิายลักษณะของข้อมูลท้ังแบบต่อเนื่อง (Continuous) และแบบแจงนับ (Category) โดยท่ีตัวแปรต่อเนื่อง (เช่น 

อายุ) จะถูกอธิบายโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนตัวแปรท่ีเป็นแบบแจงนับ (เช่น เพศ อาชีพ) จะถูก

อธบิายโดยการใช้จ านวนค่าสัดส่วนท่ีเป็นร้อยละในการอธิบาย และสถิตเิชิงอนุมานจะวเิคราะหโ์ดยใช้โปรแกรม SPSS 

ค่าตัวแปรต่าง ๆ  จะถูกน าเสนอในลักษณะของค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้ Dependent T-test  วัดค่า 

baseline ภายกลุ่มและใช้ Independent T-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่มการทดลอง  โดยก าหนดช่วง

ความเชื่อมั่นท่ี 95% และค่า alpha level ส าหรับการศกึษานีต้ั้งไวท่ี้ p < .05 จึงจะถือวา่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ผลการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการออกก าลังกายแบบผสมผสานเพื่อเพิ่มความสามารถ  

ในการทรงตัวในผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพดี อายุ 60 ปีข้ึนไป ในกลุ่มผู้สูงอายุในต าบลแม่ต  า อ าเภอพญาเม็งราย จังหวัด

เชียงราย โดยมีผู้เข้าร่วมการศึกษาท้ังหมด 60 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีได้รับการออกก าลังกาย 30 คน และ

กลุ่มควบคุม 30 คน ซึ่งคณะผู้จัดท าภาคนิพนธไ์ด้วิเคราะหข้์อมูลพืน้ฐานของผู้เข้าร่วมการศกึษา และน าเสนอข้อมูลใน

ค่าเฉลี่ย ± ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Mean ± Standard Deviation, SD) ในตารางท่ี 1 และน าเสนอข้อมูลในค่าร้อยละ  

ในตาราง 1-2 
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ตาราง 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้เข้าร่วมการศึกษา แสดงข้อมูลในค่าเฉล่ีย ± ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Mean ± 

Standard Deviation, S.D.) 

 กลุ่มออกก าลังกาย 

(n = 30) 

กลุ่มควบคุม 

(n = 30) 

อายุ (ปี) 63.7 ± 4.12 63.2 ± 2.60 

น้ าหนัก (กิโลกรัม) 55.32 ± 4.15 56.1 ± 5.19 

ส่วนสูง (เซนติเมตร) 158.4 ± 2.83 156.7 ± 2.63 

ดัชนีมวลกาย (กิโลกรัม/เมตร2) 22.05 ± 1.54 22.81 ± 1.68 
 

จากตาราง 1 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้เข้าร่วมการศึกษา โดยผู้เข้าร่วมการศึกษา ในกลุ่มท่ีได้รับการ 

ออกก าลังกายแบบผสมผสาน มีอายุเฉลี่ย 63.7 ± 4.12 ปี มีน้ าหนักเฉลี่ย 55.32 ± 4.15 กิโลกรัม มีส่วนสูงเฉลี่ย 

158.4 ± 2.83 เซนติเมตร และมีดัชนีมวลกายเฉลี่ย 22.05 ± 1.54กิโลกรัม/เมตร2 และส่วนในกลุ่มควบคุมมีอายุเฉลี่ย 

63.2 ± 2.60 ปี มีน้ าหนักเฉลี่ย 56.1 ± 5.19 กิโลกรัม มีส่วนสูงเฉลี่ย 156.7 ± 2.63 เซนติเมตร และมีดัชนีมวลกาย

เฉลี่ย 22.81 ± 1.68 กิโลกรัม/เมตร2    

 

ตาราง 2 ข้อมูลพื้นฐานของผู้เข้าร่วมการศึกษา แสดงข้อมูลในค่าร้อยละ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
กลุ่มออกก าลังกาย (n = 30) กลุ่มควบคุม (n = 30) 

จ านวน (n) ร้อยละ จ านวน (n) ร้อยละ 

เพศ     

- ชาย 

- หญงิ 

11 

19 

36.66 

63.33 

8 

22 

26.66 

73.33 

โรคประจ าตัว     

- มี 

- ไม่ม ี

23 

7 

76.66 

23.33 

24 

6 

80 

20 

ประวัติการหกล้ม     

- ไม่เคย 

- เคย 1 ปี 

30 

0 

100 

0 

30 

0 

100 

0 

ประวัติการหักของกระดูก     

- ไม่เคย 

- เคย 

30 

0 

100 

0 

30 

0 

100 

0 

การร่วมโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพ     

- ไม่เคย 

- เคย 

30 

0 

100 

0 

30 

0 

100 

0 
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ตาราง 2 แสดงข้อมูลพื้นฐานของผู้เข้าร่วมการศึกษา แสดงข้อมูลในค่าร้อยละ โดยผู้เข้าร่วมการศึกษา 

ในกลุ่มท่ีได้รับการออกก าลังกายแบบผสมผสานเป็นเพศชายจ านวน 11 คน (ร้อยละ 36.66) เพศหญิงจ านวน 19 คน 

(ร้อยละ 63.33) มีโรคประจ าตัว 23 คน (ร้อยละ 76.66) ไม่มีโรคประจ าตัว 7 คน (ร้อยละ 23.33) และในกลุ่มควบคุม 

เป็นเพศชายจ านวน 8 คน (ร้อยละ 26.66 ) เพศหญิงจ านวน 22 คน (ร้อยละ 73.33) มีโรคประจ าตัว 24 คน (ร้อยละ 

80) ไม่มีโรคประจ าตัว 6 คน (ร้อยละ 20) 
 

ตาราง 3 เปรียบเทียบผลของการออกก าลังการออกก าลังกายแบบผสมผสานเพื่อเพิ่มความสามารถในการ

ทรงตัวในผู้สูงอายุระหว่างก่อนและหลังการออกก าลังกายของแต่ละกลุ่ม แสดงข้อมูล 

              ในค่าเฉล่ีย ± ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Mean ± Standard Deviation, S.D.) 

ตัวแปร ก่อนการทดลอง 

(Mean ± S.D.) 

หลังการทดลอง 

(Mean ± S.D.) 

p-value 

กลุ่มออกก าลังกาย (n=30) 

- BBS (คะแนน) 

- TUGT (วนิาที) 

- FTSTS (วนิาที) 

38.23 ± 7.64 

12.68 ± 2.23 

16.18 ± 1.37 

48.20 ± 4.79 

11.56 ± 2.39 

14.83 ± 2.04 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

กลุ่มควบคุม (n=30) 

- BBS (คะแนน) 

- TUGT (วนิาที) 

- FTSTS (วนิาที) 

37.93 ± 5.96 

13.61 ± 2.72 

16.27 ± 1.80 

44.36 ± 4.31 

13.15 ± 2.93 

16.30 ± 1.70 

0.000* 

0.256 

0.955 

หมายเหตุ: * ก าหนดค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ p-value ≤ 0.05 

               **Berg Balance Scores (BBS), Time Up and Go test (TUGT) และ 5 times sit to stand (FTSTS) 
 

จากตาราง 3 แสดงการเปรียบเทียบผลของการออกก าลังการแบบผสมผสานเพื่อเพิ่มความสามารถ  ในการ

ทรงตัวในผู้สูงอายุระหว่างก่อนและหลังการออกก าลังกายเป็นเวลา 6 สัปดาห์ พบว่า ในกลุ่มท่ีได้รับการออกก าลัง

กายแบบผสมผสานมีค่า BBS ก่อนการออกก าลังกายเท่ากับ 38.23 ± 7.64 คะแนน และหลังการออกก าลังกาย

เท่ากับ 48.20 ± 4.79 คะแนน ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p ≤ 0.05) ส่วนค่า TUGT ก่อนและ

หลังการออกก าลังกายเท่ากับ 12.68 ± 2.23 วนิาที และ 11.56 ± 2.39 วนิาที ตามล าดับ ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติ (p ≤ 0.05) และค่า FTSTS ก่อนและหลังการออกก าลังกายเท่ากับ 16.18 ± 1.37 และ 14.83 ± 

2.04 ตามล าดับ ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ (p ≤ 0.05) ในกลุ่มควบคุมพบวา่มีค่า BBS ก่อนและ

หลังการออกก าลังกายเท่ากับ 37.93 ± 5.96 คะแนน และ 44.36 ± 4.31 คะแนน ตามล าดับ ส่วนค่า TUGT ก่อนและ

หลังการออกก าลังกายเท่ากับ 13.61 ± 2.72 วินาที และ 13.15 ± 2.93 วินาที ตามล าดับ และค่า FTSTS   ก่อนและ

หลังการออกก าลังกายเท่ากับ 16.27 ± 1.80 และ 16.30 ± 1.70 ตามล าดับ ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิต ิ
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ตาราง 4 เปรียบเทียบผลของการออกก าลังการออกก าลังกายแบบผสมผสานเพื่อเพิ่มความสามารถในการ

ทรงตัวในผู้สูงอายุก่อนและหลังการออกก าลังกายระหว่างกลุ่มที่ได้รับการออกก าลังกายแบบและ

กลุ่มควบคุม โดยแสดงข้อมูลในค่าเฉล่ีย ± ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Mean ± Standard Deviation, 

S.D.) 

ตัวแปร 

กลุ่มออกก าลังกาย 

(n = 30) 

(Mean ± S.D.) 

กลุ่มควบคุม 

(n = 30) 

(Mean ± S.D.) 

p-value 

ก่อนการทดลอง    

- BBS (คะแนน) 

- TUGT (วนิาที) 

- FTSTS (วนิาที) 

38.23 ± 7.64 

12.68 ± 2.23 

16.18 ± 1.37 

37.93 ± 5.96 

13.61 ± 2.72 

16.27 ± 1.80  

0.866 

0.154 

0.829 

หลังการทดลอง    

- BBS (คะแนน) 

- TUGT (วนิาที) 

- FTSTS (วนิาที) 

48.20 ± 4.79 

11.56 ± 2.39 

14.83 ± 2.04 

44.36 ± 4.31 

13.15 ± 2.93 

16.30 ± 1.70 

0.002* 

0.024* 

0.004* 

หมายเหตุ: * ก าหนดค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ p-value ≤ 0.05 

               **Berg Balance Scores (BBS), Time Up and Go test (TUGT) และ 5 times sit to stand (FTSTS) 
 

จากตาราง 4 เปรียบเทียบผลของการออกก าลังการออกก าลังกายแบบผสมผสานเพื่อเพิ่มความสามารถ 

ในการทรงตัวในผู้สูงอายุก่อนและหลังการออกก าลังกายระหว่างกลุ่มท่ีได้รับการออกก าลังกายแบบและกลุ่มควบคุม

เป็นเวลา 6 สัปดาหพ์บวา่ในกลุ่มท่ีได้รับการออกก าลังกายแบบผสมผสานมีค่า BBS, TUTG และ FTSTS ก่อนการออก

ก าลังกายเท่ากับ 38.23 ± 7.64 คะแนน 12.68 ± 2.23 วินาทีและ 16.18 ± 1.37 วินาที ตามล าดับ และกลุ่มควบคุม 

มีค่า BBS, TUTG และ FTSTS ก่อนการออกก าลังกายเท่ากับ 37.93 ± 5.96 คะแนน 13.61 ± 2.72 วินาที และ 16.27 ± 

1.80 วนิาที ตามล าดับ ซึ่งไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิและหลังการออกก าลังกายแบบผสมผสาน

พบว่า มีค่า BBS ในกลุ่มออกก าลังกายเท่ากับ 48.20 ± 4.79 คะแนน และกลุ่มควบคุมเท่ากับ 44.36 ± 4.31 คะแนน 

ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ (p ≤ 0.05) ในส่วน TUGT ในกลุ่มออกก าลังกายเท่ากับ 11.56 ± 2.39 

วินาทีและกลุ่มควบคุมเท่ากับ 13.15 ± 2.93 ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p ≤ 0.05)  ส าหรับ 

FTSTS ในกลุ่มออกก าลังกายเท่ากับ 14.83 ± 2.04 วนิาที และในกลุ่มควบคุมเท่ากับ 16.30 ± 1.70 วนิาที  ซึ่งมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ(p ≤ 0.05) 
 

วิจารณ์และสรุปผล 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการออกก าลังกายแบบผสมผสานเพื่อเพิ่มความสามารถ 

ในการทรงตัวในผู้สูงอายุท่ีมี อายุ 60 ปีข้ึนไปจ านวน 60 คน ผลการศึกษาพบว่า การออกก าลังกายแบบผสมผสาน

สามารถเพิ่มคะแนนการทรงตัว (BBS) ลดเวลาการเดินและกลับตัว 3 เมตร (TUG) และการลุกนั่ง 5 ครั้ง (FTSTS) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และในกลุ่มควบคุมท่ีมีการเพิ่มคะแนนการทรงตัว (BBS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตินั้น  

การเคลื่อนไหวระหว่างวันและการท ากิจกรรมทางกายเป็นประจ าช่วยชะลอความบกพร่องของระบบต่าง  ๆ ของ
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ร่างกายท่ีเกี่ยวข้องกับการทรงตัวได้ จึงอาจเป็นสาเหตุท่ีท าใหไ้ม่พบการเปลี่ยนแปลงของ BBS หลังการออกก าลังกาย

ภายในกลุ่มในกลุ่มท่ีได้รับการออกก าลังกายและกลุ่มควบคุม อีกท้ังในปัจจุบันมีหลายปัจจัยท่ีท าให้ผู้สูงอายุเข้าถึง

ระบบบริการสุขภาพ รู้จักการดูแลตนเองมากข้ึน เช่น อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทยุ และสอดคล้องกับการศึกษาของ 

ในการศึกษาของ Ahn, et al. (2016) ผลการศึกษาพบว่า เมื่อจบโปรแกรมการรักษาในกลุ่มออกก าลังกายและกลุ่ม

ควบคุมมีการเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุกค่าท่ีวัดได้ ซึ่งในการศกึษานีไ้ด้ใหค้วามเห็นว่าการออกก าลังกายควร

จะมีการออกก าลังกายอย่างสมดุล ซึ่งในขณะท่ีเดินร่างกายต้องมีการปรับสมดุลของขาท้ัง 2 ข้าง กล้ามเนื้อแกนกลาง

ล าตัว และรยางค์ส่วนบนเพื่อการเปลี่ยนแปลงอย่างสมดุลซึ่งการออกก าลังกายในผู้สูงอายุจะเน้นถึงความสามารถ

ของร่างกายในการประกอบกิจวัตรประจ าวันได้ด้วยตนเอง องค์ประกอบหลักท่ีส าคัญของโปรแกรมการออกก าลังกาย

ในผู้สูงอายุ ได้แก่ ความทนทาน (endurance) ความเข็งแรงของกล้ามเนื้อ (strength) ความยืดหยุ่น (flexibility) และ

ความสามารถในการทรงตัว (balance) นอกจากนั้น เป้าหมายของโปรแกรมการออกก าลังกายในผู้สูงอายุมี 4 ประการ 

คือ 1. เพิ่มความทนทานของระบบหัวใจและหลอดเลือด 2. เพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อโดยเฉพาะกล้ามเนื้อขา 

เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเดิน ช่วยเหลือตัวเองได้โดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อ่ืน ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อจะช่วยป้องกัน

อาการอ่อนล้าจากการใช้งานในชีวิตประจ าวันได้ 3. โปรแกรมการออกก าลังกายนั้นต้องไม่ท าให้เกิดการบาดเจ็บ 4. 

ผู้สูงอายุต้องมีความสนุกสนานกับการออกก าลังกายนั้น ๆ โดยไม่ท าใหเ้หนื่อยเกินไปน 
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คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีได้กรุณาให้แนวคิดและค าแนะน า ตลอดจนการช่วยตรวจสอบและแก้ไขให้
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ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 อ าเภอปัว จังหวัดน่าน  

The Effect of Dental Health Program to Dental Caries Prevention Behavior 

Among Sixth Grade at Pua District, Nan Province  

กล้าณรงค์  เตชะนันท์1* และ อนุกูล  มะโนทน2 

Klanarong  thechanan1* and Anukool  manoton2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบกึ่งทดลอง แบบสองกลุ่มทดสอบก่อนและหลัง มีวัตถุประสงค์  

เพื่อศกึษาผลของโปรแกรมทันตสุขศกึษาต่อพฤติกรรมการป้องกันการเกิดโรคฟันผุของนักเรียนชั้นประถมศกึษาปีท่ี 6 

อ าเภอปัว จังหวัดน่าน กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มอย่างง่ายในนักเรียนประถมศึกษาชั้นปีท่ี 6 จ านวนท้ังหมด 74 คน 

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลอง 37 คนและกลุ่มควบคุม 37 คน กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมส่งเสริมทันตสุขภาพ 

ท่ีประยุกต์ทฤษฎีความสามารถตนเอง ระยะเวลา 12 สัปดาห์ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และแบบบันทึก

คราบจุลินทรีย์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิต ิPaired t-test และ Independent t-test ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่าภายหลังการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยด้าน การรับรู้ความสามารถตนเอง ในการ

ป้องกันโรคฟันผุ ความคาดหวังผลดีของการป้องกันโรคฟันผุ การปฏิบัติในการป้องกันโรคฟันผุสูงกว่าก่อนการทดลอง 

และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ (P<.05) และพบวา่แผ่นคราบจุลินทรีย์ในกลุ่มทดลองลดลงกว่าก่อน

ทดลองและลดลงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<.05) จากโปรแกรมทันตสุขภาพ  โดยประยุกต์ทฤษฎี

ความสามารถตนเอง ท าให้นักเรียนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการป้องกันฟันผุท้ังด้านการรับรู้ความสามารถ

ตนเอง ความคาดหวังผลดีของการป้องกันโรคฟันผุและการปฏิบัติตนในการป้องกันฟันผุท่ีดข้ึีน 
 

ค าส าคัญ: โปรแกรมทันตสุขศกึษา  โรคฟันผุ  เด็กนักเรียนชั้นประถมศกึษาปีท่ี 6 
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Abstract  
This quasi-experimental study was using two groups: pretest and posttest design. The objective was to 

study the effect of dental health program to dental caries prevention behavior among sixth grade at pua district, 

nan province. The study group comprised 74 students. The sample size were selected by sample random sampling 

into 2 groups. The 37 students were assigned into the experimental group and 37 students were comparison 

group. The experimental group received both self-eficacy application in order to develop the dental caries 

preventive behavior. The total duration of program was 12 weeks. Data were collected two times, it is to say 

before and after the intervention, using questionnaire and plaque index records. Data were analyzed using 

percentage, mean, standard deviation, paired t-test, and independent t-test. Significantly level at 0.05 

 Results showed that, the experimental group had significantly better perceived self-eficacy, outcome 

expectation, preventive practice than before and that of the comparison group (p < .05).Their average plaque 

index was also significantly decreased (p < .05) after participated in the dental health promotion  program. 
 

Keywords: Dental Health Education Program, Dental caries disease, School Children among sixth grade 
 

บทน า 

ปัจจุบันปัญหาโรคฟันผุคุกคามเป็นอย่างมาก ประชากรท่ัวโลกมีฟันผุ 5.4 พันล้านคน และจากข้อมูล

สถานการณ์ปัญหาทันตสุขภาพในประเทศไทยพบว่าปัจจุบันคนไทยมีปัญหาโรคฟันผุมาก เด็กไทยมีฟันผุร้อยละ 60 

และผู้ใหญ่มีประสบการณ์ฟันผุร้อยละ 80 (กรมอนามัย, 2558) โรคฟันผุนีจ้ะไม่จ ากัดอยู่ท่ีฟันซี่ใดซี่หนึ่งเท่านั้น เด็กมี

โอกาสเป็นโรคฟันผุได้พร้อม ๆ กัน ซีง่เป็นสาเหตุให้ฟันต้องถูกถอนออกก่อนระยะเวลาอันควร มีผลเสียต่อสุขภาพของ

ฟันและช่องปาก (สุทธาทิพย์ กมลมาตยากุล, 2559) ซึ่งปัญหาฟันผุในเด็กมีสาเหตุหลักมาจากพฤติกรรมการบริโภค

ของเด็กท่ีนิยมกินอาหารหรือขนมท่ีหาซื้อได้ง่าย เช่น น้ าอัดลม ขนมกรุบกรอบ รวมท้ังมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ช่องปากที่ไม่เหมาะสม เช่น การไม่แปรงฟันหลังรับประทานอาหารหรือหลังจากการรับประทานขนม นอกจากจะท าให้

เกิดปัญหาฟันผุในเด็กแล้ว ยังก่อให้เกิดความเจ็บปวด การติดเชื้อ และสร้างปัญหาการบดเค้ียวอาหาร   มีผลต่อ

น้ าหนัก การเจริญเติบโตและบุคลิกภาพของเด็ก ท่ีส าคัญคือส่งผลกระทบต่อการเรียน ท าใหเ้ด็กหยุดเรียนและปัญหา

ฟันผุ น าไปสู่การสูญเสียฟันในวัยเด็ก และอาจสะสมจนต้องสูญเสียฟันท้ังปากในวัยสูงอายุตามมา (ส านักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2560) 

จากสถานการสภาวะทันตสุขภาพส านักทันตสาธารณสุข เด็กกลุ่มอายุ 12 ปี ปราศจากฟันผุ (cavity free) 

ร้อยละ 52 หรือมีจ านวนผุไม่เกินร้อยละ 48 (ส านักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย, 2560) เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลการ

ส ารวจสภาวะช่องปากในเด็กอายุ 12 ปี ในประเทศไทยปี 2558 2559 และ2560 พบว่ามีอัตราฟันผุร้อยละ 33.20 

36.94 และ 38.88 ในจังหวัดน่าน ปี 2558, 2559 และ 2560 พบว่า มีอัตราฟันผุร้อยละ 33.39, 39.45 และ 37.14 

ในเขตอ าเภอปัว ปี 2558, 2559 และ 2560 พบว่า มีอัตราฟันผุร้อยละ 35.57, 39.63 และ49.22 ตามล าดับ 

(ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2560)  

จากขอ้มูลดังกล่าวแสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่ม เด็กวัย 12 ปี ยังคงมีปัญหาการเกิดโรคฟันผุและท่ีส าคัญคือเด็ก ยังคง

มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อ การเกิดโรคฟันผุ จากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีความสามารถตนเอง แสดงให้เห็นว่าการ

รับรู้ความสามารถตนเองและความคาดหวังผลลัพธ์ของการปฏิบัติ เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีท าให้บุคคลตัดสินใจริเริ่มการ
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ปฏิบัติหรือ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ได้น าเอาทฤษฎีความสามารถของตนเองมาประยุกต์ใช้ใน

โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพช่องปากโดยใช้กิจกรรม เพื่อให้นักเรียนเกิดการปรับเปลี่ยน พฤติกรรมการรับรู้

ความสามารถตนเองในการป้องกันโรคฟันผุ ความคาดหวังในผลดีของการป้องกันโรคฟันผุ การปฏิบัติตัวในการ

ป้องกันโรคฟันผุหากเด็กสามารถดูแลความสะอาดช่องปากตนเองได้อย่างถูกวิธีและเหมาะสมก็จะน าไปสู่การมี  

ทันตสุขภาพท่ีดใีนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 อ าเภอปัว จังหวัดน่าน วัตถุประสงค์ของการศกึษาเพื่อศกึษาผลของ

โปรแกรมทันตสุขศึกษาต่อพฤติกรรมการป้องกันการเกิดโรคฟันผุของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 อ าเภอปัว  

จังหวัดน่าน 
 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

กรอบแนวคดิในการวิจัย  

             ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

ภาพ 1 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

ขนาดกลุ่มตัวอย่างวิจัยใช้ตารางส าเร็จรูปในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Cohen (1988) ก าหนดค่า 

Effect size = 0.5 Power of test = 0.95 ∝ = 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างวิจัยกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบกลุ่ม

ละ 34 คน รวมจ านวน 68 คนและป้องกันการสูญหายของข้อมูลโดยเพิ่มกลุ่มตัวอย่าง 10% จึงได้กลุ่มตัวอย่างวิจัย

กลุ่มละ 37 คน รวมจ านวน 74 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบทราบความน่าจะเป็น ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่ายโดย

สุ่มจากลุ่มเด็กนักเรียนท่ีศึกษาอยู่ชั้นประถมศกึษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนป่ากลางมิตรภาพท่ี 166 และเด็กนักเรียน ท่ีศึกษา

อยู่ชั้นประถมศกึษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนวรนคร อ าเภอปัว จังหวัดน่าน 

กลุ่มทดลอง คือ เด็กนักเรียนท่ีศึกษาอยู่ชั้นประถมศกึษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนป่ากลางมิตรภาพท่ี 166 อ าเภอปัว 

จังหวัดน่าน จ านวน 37 คน 

กลุ่มเปรียบเทียบ คือ เด็กนักเรียนท่ีศึกษาอยู่ชั้นประถมศกึษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนวรนคร อ าเภอปัว จังหวัดน่าน

จ านวน 37 คน ตามเกณฑ์คัดเข้า 

โปรแกรมทันตสุขศึกษาการประยุกต์ใช้ทฤษฎี

ความสามารถของตนเอง 

- กิจกรรมประสบการณ์ท่ีประสบควาส าเร็จ 

- กิจกรรมการได้เห็นประสบการณ์ผู้อ่ืน 

- กิจกรรมการใช้ค าพูดชักจูง 

-กิจกรรมการกระตุ้นอารมณ์ 

-กิจกรรมการแปรงฟันท่ีถูกวธิี 

-กิจกรรมความคาดหวังในผลลัพธ์ของการ

ปฏิบัติ ด้านกายภาพ ด้านประเมินดว้ยตนเอง 

พฤติกรรมการป้องกันการเกิดโรคฟันผุ 

-การรับรู้ความสามารถตนเอง 

-ความคาดหวังในผลลัพธ์ 

-การปฏิบัติในการป้องกัน 

-ปริมาณคราบจุลินทรีย์ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการ

ทบทวนแนวคิดวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องแบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี้  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป  

ส่วนท่ี 2 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการป้องกันโรคฟันผุ 

ส่วนท่ี 3 ความคาดหวังผลดีของการปฏิบัติป้องกันโรคฟันผุ 

ส่วนท่ี 4 การปฏิบัติการป้องกันโรคฟันผุ 

ส่วนท่ี 5 แบบบันทึกปริมาณคราบจุลินทรีย์ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

แบบสัมภาษณ์น าไปใหผู้้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา แล้วน ามาหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) และการหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไข ให้

มีความตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสม ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

เท่ากับ 0.77 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

รูปแบบการวิจัย  

รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi experimental research) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 

2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง (Experimental group) และกลุ่มเปรียบเทียบ (Control group) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังก่อน

และหลังการทดลองในกลุ่มตัวอย่างท้ังสองกลุ่ม  

 วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการวจิัย 12 สัปดาห์ ระยะเวลาท่ีศึกษาด าเนินการในช่วงเดือนมกราคม–เดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 

ด าเนินการวิจัยกับกลุ่มทดลอง โดยจัดกิจกรรมท่ีประยุกต์ทฤษฎีข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ

ช่องปากตามกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใช้คาบเรียนในวิชากิจกรรมครั้งละ 1 ชั่วโมง ดังนี้ 

 ครั้งท่ี 1 ชี้แจงผู้อ านวยการ คณะครูและผู้ปกครองของนักเรียนถึงรายละเอียดของการวิจัย ท าแบบทดสอบ

ก่อนท ากิจกรรม ตรวจช่องปากบันทึกแผ่นคราบจุลินทรีย์ก่อนท ากิจกรรม (กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 74 คน) 

 ครั้งท่ี 2 อภิปรายกลุ่มย่อยตามประเด็นค าถามสุขภาพช่องปากท่ีก าหนดให้ ส่งตัวแทนน าเสนอผลการ

อภิปรายกลุ่ม หน้าห้องเรียนพร้อมซักถาม แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ผู้วิจัยสรุปกิจกรรมท่ีผ่านมาให้ความรู้เพิ่มเติม

และนัดหมายการเข้าร่วมกิจกรรมครั้งต่อไป (กลุ่มทดลอง 37 คน) 

ครั้งท่ี 3 ใหน้ักเรียนแต่ละกลุ่มส่งตัวแทน ออกมาเสนอหนา้หอ้งเรียนถึงอันตรายของแผ่นคราบจุลินทรีย์ และ

ผู้วิจัยสรุปและให้นักเรียนแต่ละคนในกลุ่มเดิมจับคู่กันคนท่ี 1 รับประทานผลไม้ (ฝรั่ง แอ็ปเป้ิล) คนท่ี 2 รับประมาณ

ขนมเหนียวติดฟัน (ช็อกโกแลต) โดยให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนออกมาน าเสนอหน้าห้องว่าอาหารประเภทใดติดฟันมาก

ท่ีสุด (กลุ่มทดลอง 37 คน) 

ครั้งท่ี 4 ให้อาสาสมัครกลุ่มละ 1 คน ออกมาแสดงบทบาทสมมติเรื่องโทษของการแปรงฟันไม่ถูกวิธี โดยให้

นักเรียนคิดบทบาทเอง เพื่อตอบปัญหาท่ีว่าการแปรงฟันไม่ถูกวธิ ีมีโทษอย่างไรและนักเรียนจะมีวิธแีก้ไข อย่างไร ใคร

เป็นคนแก้ไขท่ีดท่ีีสุด แล้วใหน้ักเรียนออกมาน าเสนอหนา้หอ้ง (กลุ่มทดลอง 37 คน) 
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ครั้งท่ี 5 ผู้วิจัยจัดการประกวด ภาพวาด ค าขวัญฟันสวย การแปรงฟันถูกวิธีและเกี่ยวกับความรุนแรงของ

การเกิดโรคพฤติกรรมท่ีเสี่ยงต่อการเกิดโรค วิธีการป้องกันรักษาด้วยตนเอง และผลดีในการมีพฤติกรรมการดูแล

รักษาฟันท่ีถูกต้อง (กลุ่มทดลอง 37 คน) 

ครั้งท่ี 6 การจัดกิจกรรม ฟ.ฟันท่ีรัก ในนิทรรศการท่ีจัดประกอบด้วย การจัดบอร์ดใหค้วามรู้เกี่ยวกับความ

รุนแรงของการเกิดโรค พฤติกรรมท่ีเสี่ยงต่อการเกิดโรค วธิกีารป้องกันรักษาด้วยตนเอง และผลดีในการมีพฤติกรรม

การดูแลรักษาฟันท่ีถูกต้อง (กลุ่มทดลอง 37 คน) 

 ครั้งท่ี 7 กิจกรรมสร้างเสริมความคงทนในการดูแลทันตสุขภาพ โดยการมอบหมายใหน้ักเรียนท าแบบบันทึก

ความถี่ของการปฏิบัติตัวในการดูแลทันตสุขภาพ ซึ่งนักเรียนเป็นผู้บันทึกพฤติกรรมการแปรงฟันและการตรวจฟัน  

ด้วยตัวเอง ในช่วงเวลา หลังอาหารเช้า กลังอาหารกลางวันและก่อนนอนและเวน้ไป 4 สัปดาห ์(กลุ่มทดลอง 37 คน) 

ครั้งท่ี 8 ทบทวนกิจกรรมท่ีท ามาท้ังหมดให้แต่ละคนประเมินตนเอง เล่าประสบการณ์ ปัญหาอุปสรรคของ

ตนเองในการดูแลทันตสุขภาพ ส่งตัวแทนพูดเกี่ยวกับการดูแลทันตสุขภาพและเปิดโอกาสใหน้ักเรียนซักถามโดยผู้วิจัย

กระตุ้นให้มีการซักถามปัญหาท่ีไม่เข้าใจและให้สมาชิกร่วมกันตอบ แสดงความคิดเห็นโดยมีผู้วิจัยคอยช่วยปรับให้

เข้าใจอย่างถูกต้อง (กลุ่มทดลอง 37 คน) 

ครั้งท่ี 9 ประเมินผลหลังการทดลอง ผู้วิจัยเก็บข้อมูลหลังด าเนินการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามกับเด็กนักเรียน

ท้ัง 2 กลุ่ม ตรวจแผ่นคราบจุลินทรีย์ และวิธีการแปรงฟันกับเด็กนักเรียนท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ  โดย

ผู้วิจัยและทันตบุคลากร (กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 74 คน) 

ขั้นรวบรวมข้อมูล  

วเิคราะหข้์อมูล และแปรผลข้อมูล ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ได้แก่  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของประชากร โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

และค่าเฉลี่ย (Mean)  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  

1. Dependent T-test (Paired Sample t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างทางสถิติ ของข้อมูลก่อนและหลังการ

ใหโ้ปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ภายในกลุ่มเดียวกัน 

2. Independent T-test ใช้ทดสอบความแตกต่างทางสถิติของข้อมูล ระหว่างกลุ่มท่ีได้รับการโปรแกรม

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพและกลุ่มควบคุม    

 

ผลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไป 

กลุ่มทดลองส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง 21 คน ร้อยละ 56.8 เพศชาย 16 คน ร้อยละ 43.2 กลุ่มควบคุมส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง 22 คน ร้อยละ 59.5 เพศชาย 15 คน ร้อยละ 40.5 ตามล าดับ กลุ่มทดลองส่วนใหญผู่้ปกครองประกอบ

อาชีพรับจ้าง 16 คน ร้อยละ 43.2 รองลงมา รับข้าราชการ 9 คน ร้อยละ 24.3 กลุ่มควบคุมส่วนใหญ่ผู้ปกครอง

ประกอบอาชีพรับจ้าง 18 คน ร้อยละ 48.6 รองลงมา เกษตรและรับข้าราชการ 7, 7 คน ร้อยละ 18.9, 18.9 กลุ่ม

ทดลองส่วนใหญ่ผู้ปกครองจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 20 คน ร้อยละ 54.1 รองลงมา ระดับ

ปริญญาตรี จ านวน 9 คน ร้อยละ 24.3 กลุ่มควบคุมส่วนใหญผู่้ปกครองจบการศกึษาระดับมัธยมศกึษาปีท่ี 6  จ านวน

20 คน ร้อยละ 54.1 รองลงมาประถมศกึษาปีท่ี 6 จ านวน 9 คน ร้อยละ 24.3 กลุ่มทดลองส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับบิดา
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มารดา 26 คน ร้อยละ 70.3 รองลงมาอาศัยอยู่กับตายาย 9 คน ร้อยละ 24.3 กลุ่มควบคุมส่วนใหญอ่าศัยอยู่กับบิดา

มารดา 25 คน ร้อยละ 67.6 รองลงมาอาศัยอยู่กับตายาย 10 คน ร้อยละ 27 กลุ่มทดลองส่วนใหญ่ได้รับเงินจาก

ผู้ปกครอง 10 บาท จ านวน 19 คน ร้อยละ 51.4 รองลงมาได้รับเงิน 50 บาท จ านวน 10 คน ร้อยละ 27  กลุ่มควบคุม

ส่วนใหญไ่ด้รับเงินจากผู้ปกครอง 10 บาท จ านวน 21 คน ร้อยละ 56.8 รองลงมาได้รับเงิน 20 บาทจ านวน 8 คน ร้อย

ละ 21.6 

การวิเคราะห์ผลของโปรแกรมทันตสุขศึกษา 

1. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถแหง่ตน ก่อนการทดลองและ

หลังการทดลองภายในกลุ่มเดียวกันของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง ก่อนการทดลองของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถแห่งตนเท่ากับ 2.3514 

หลังการทดลองของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถแห่งตนเท่ากับ 4.0811 และกลุ่มควบคุม ก่อนการ

ทดลองของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถแห่งตนเท่ากับ 2.4595 หลังการทดลองของนักเรียน 

มีค่าเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถแหง่ตนเท่ากับ 2.4054 เมื่อน าไปทดสอบความแตกต่างทางสถิติ (Paired Sample 

t-test) ก่อนและหลังการทดลองพบว่าหลังการทดลองของนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนการรับรู้ความสามารถแหง่

ตนเพิ่มข้ึน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ส่วนกลุ่มควบคุมพบวา่ก่อนและหลังการทดลองไม่ตา่งกัน 

2. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวังในผลลัพธ ์ก่อนการทดลองและหลัง

การทดลองภายในกลุ่มเดียวกันของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง ก่อนการทดลองของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวังในผลลัพธ์ เท่ากับ 2.4865  หลัง

การทดลองของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวังในผลลัพธ ์ เท่ากับ 3.9189 และกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลองของ

นักเรียนมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวังในผลลัพธ์ เท่ากับ 2.5405 หลังการทดลองของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยของความ

คาดหวังในผลลัพธ์ เท่ากับ 2.5946 เมื่อน าไปทดสอบความแตกต่างทางสถิติ (Paired Sample t-test) ก่อนและหลัง

การทดลองพบวา่หลังการทดลองของนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนความคาดหวังในผลลัพธเ์พิ่มข้ึน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ส่วนกลุ่มควบคุมพบวา่ก่อนและหลังการทดลองไม่ตา่งกัน 

3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของการปฏิบัติการป้องกันฟันผุ ก่อนการทดลองและ

หลังการทดลองภายในกลุ่มเดียวกันของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง ก่อนการทดลองของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติการป้องกันฟันผุ เท่ากับ 2.0541 หลัง

การทดลองของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติการป้องกันฟันผุ เท่ากับ 4.000 และกลุ่มควบคุม  ก่อนการทดลอง

ของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติการป้องกันฟันผุ เท่ากับ 2.1622 หลังการทดลองของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยของการ

ปฏิบัติการป้องกันฟันผุ เท่ากับ 2.1351 เมื่อน าไปทดสอบความแตกต่างทางสถิต ิ(Paired Sample t-test) ก่อนและหลัง

การทดลองพบว่าหลังการทดลองของนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนการปฏิบัติการป้องกันฟันผุ เพิ่มข้ึน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ส่วนกลุ่มควบคุมพบวา่ก่อนและหลังการทดลองไม่ตา่งกัน 

4. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าปริมาณคราบจุลินทรีย์ ก่อนการทดลองและหลังการทดลองภายใน

กลุ่มเดียวกันของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

กลุ่มทดลอง ก่อนการทดลองของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยปริมาณคราบจุลินทรีย์  เท่ากับ 2.2903 หลังการ

ทดลองของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยปริมาณคราบจุลินทรีย์ เท่ากับ 1.2332 และกลุ่มควบคุมก่อนการทดลองของนักเรียนมี

ค่าเฉลี่ยปริมาณคราบจุลินทรีย์ เท่ากับ 2.3243 หลังการทดลองของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยปริมาณคราบจุลินทรีย์ เท่ากับ 

2.3676 เมื่อน าไปทดสอบความแตกต่างทางสถิติ (Paired Sample t-test) ก่อนและหลังการทดลองพบว่า หลังการ
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ทดลองของนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนค่าปริมาณคราบจุลินทรีย์ลดลง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วน

กลุ่มควบคุมพบวา่ก่อนและหลังการทดลองของนักเรียนกลุ่มควบคุมมีคะแนนค่าปริมาณคราบจุลินทรีย์ไม่ตา่งกัน 

5 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถแห่งตนของนักเรียนระหว่าง

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 
 

ตาราง 1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉล่ียของการรับรู้ความสามารถแห่งตนของนักเรียน 

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 

กลุ่มตัวอย่าง การทดลอง n 𝒙̅ S.D. t p 

ก่อนทดลอง กลุ่มทดลอง 37 2.3514 0.48398 0.940 0.350 

กลุ่มควบคุม 37 2.4595 0.50523 

หลังทดลอง กลุ่มทดลอง 37 4.0811 0.27672 17.898 0.000 

กลุ่มควบคุม 37 2.4054 0.49774 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 

จากตาราง 1 แสดงก่อนการทดลองของกลุ่มทดลอง มีค่าเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถแห่งตนเท่ากับ 

2.3514 และกลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถแหง่ตนเท่ากับ 2.4595 เมื่อน าไปทดสอบความแตกต่าง

ทางสถิติ (Independent samples t-test) พบว่า ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนการรับรู้

ความสามารถแหง่ตนไม่แตกต่างกัน หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถแหง่ตนเท่ากับ 

4.0811 และกลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยของการรับรู้ความสามารถแหง่ตนเท่ากับ 2.4054 เมื่อน าไปทดสอบความแตกต่าง

ทางสถิติ (Independent samples t-test) พบว่า หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนการรับรู้ความสามารถแหง่ตน

มากกวา่กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

6. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวังในผลลัพธ ์ก่อนการทดลองและ หลัง

การทดลอง 
 

ตาราง 2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉล่ียของความคาดหวังในผลลัพธ์ของนักเรียน 

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 

กลุ่มตัวอย่าง การทดลอง n 𝒙̅ S.D. t p 

ก่อนทดลอง กลุ่มทดลอง 37 2.4865 0.50671 0.460 0.647 

กลุ่มควบคุม 37 2.5405 0.50523 

หลังทดลอง กลุ่มทดลอง 37 3.9189 0.27672 14.145 0.000 

กลุ่มควบคุม 37 2.5946 0.49774 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงก่อนการทดลองของกลุ่มทดลอง มีค่าเฉลี่ยของความคาดหวังในผลลัพธ์ เท่ากับ 

2.4865 และกลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยของความคาดหวังในผลลัพธ์ เท่ากับ 2.5405 เมื่อน าไปทดสอบความแตกต่าง 

ทางสถิต ิ(Independent samples t-test) พบวา่ ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนความคาดหวัง
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ในผลลัพธ์ไม่แตกต่างกัน หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของความคาดหวังในผลลัพธ์ เท่ากับ 3.9189 และ

กลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยของความคาดหวังในผลลัพธ์ เท่ากับ 2.5946 เมื่อน าไปทดสอบความแตกต่างทางสถิติ 

(Independent samples t-test) พบว่า หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนความคาดหวังในผลลัพธ์ มากกว่ากลุ่ม

ควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

7. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของการปฏิบัติการป้องกันฟันผุของนักเรียน ระหว่าง

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 
 

ตาราง 3 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉล่ียของการปฏิบัติการป้องกันฟันผุของนักเรียน 

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 

กลุ่มตัวอย่าง การทดลอง n 𝒙̅ S.D. t p 

ก่อนทดลอง กลุ่มทดลอง 37 2.0541 0.22924 1.500 0.138 

กลุ่มควบคุม 37 2.1622 0.37368 

หลังทดลอง กลุ่มทดลอง 37 4.0000 0.0000 32.730 0.000 

กลุ่มควบคุม 37 2.1351 0.37368 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
 

จากตาราง 3 แสดง ก่อนการทดลองของกลุ่มทดลอง มีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติการป้องกันฟันผุ เท่ากับ 

2.0541 และกลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติการป้องกันฟันผุ เท่ากับ 2.1622 เมื่อน าไปทดสอบความแตกต่าง  

ทางสถิต ิ(Independent samples t-test) พบวา่ ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนการปฏิบัติการ

ป้องกันฟันผุไม่แตกต่างกัน หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติการป้องกันฟันผุ เท่ากับ 4.000 และ

กลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติการป้องกันฟันผุ เท่ากับ 2.1351 เมื่อน าไปทดสอบความแตกต่างทางสถิติ 

(Independent samples t-test) พบวา่ หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนการปฏิบัติการป้องกันฟันผุ มากกวา่กลุ่ม

ควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

8. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าปริมาณคราบจุลินทรีย์ของนักเรียน ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 
 

ตาราง 4 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าปริมาณคราบจุลินทรีย์ของนักเรียน ระหว่างกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 

กลุ่มตัวอย่าง การทดลอง n 𝒙̅ S.D. t p 

ก่อนทดลอง กลุ่มทดลอง 37 2.2903 0.36677 0.398 0.692 

กลุ่มควบคุม 37 2.3243 0.36999 

หลังทดลอง กลุ่มทดลอง 37 1.2332 0.28704 16.009 0.000 

กลุ่มควบคุม 37 2.3676 0.32150 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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จากตาราง 4 แสดง ก่อนการทดลองของกลุ่มทดลอง มีค่าเฉลี่ยของปริมาณคราบจุลินทรีย์ เท่ากับ 2.2903 

และกลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยของปริมาณคราบจุลินทรีย์ เท่ากับ 2.3243 เมื่อน าไปทดสอบความแตกต่างทางสถิติ 

(Independent samples t-test) พบว่า ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคะแนนค่าปริมาณคราบ

จุลินทรีย์ไม่แตกต่างกัน หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของปริมาณคราบจุลินทรีย์ เท่ากับ 1.2332 และกลุ่ม

ควบคุมมีค่าเฉลี่ยของปริมาณคราบจุลินทรีย์ เท่ากับ 2.3676 เมื่อน าไปทดสอบความแตกต่างทางสถิติ (Independent 

samples t-test) พบวา่ หลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนค่าปริมาณคราบจุลินทรีย์ลดลงกว่า  กลุ่มควบคุมอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 

วิจารณ์และสรุปผล 

1. ด้านการรับรู้ความสามารถตนเองต่อการป้องกันโรคฟันผุ พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองภายหลังได้รับ

โปรแกรมทันตสุขศึกษามีคะแนนการรับรู้ความสามารถตนเองต่อการป้องกันโรคฟันผุ มากกว่าก่อนได้รับโปรแกรม

ทันตสุขศึกษา และมากกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี (p-value < .05) สอดคล้องกับผล

การศกึษาของ ชิงชัย บัวทอง (2558) ผลของโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพช่องปากต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคฝันผุของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบ้านบางเหียน อ าเภอปลายพระยา จังหวัดกระบ่ี กลุ่มตัวอย่าง 68 คน 

ผลการวจิัยพบวา่ ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองมากกว่าก่อน

การทดลองและมากกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี (p-value < .05) และสอดคล้องกับการศึกษาของ

ไพรบูลย์ กูลพิมาย (2558) โปรแกรมส่งเสริมทันตสุขภาพโดยบุคคลต้นแบบต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกัน

โรคฟันผุของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย อ าเภอพระทองค า จังหวัดนครราชศรีมา กลุ่มตัวอย่าง 74 คน 

ผลการวจิัยพบวา่ ภายหลังการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองมากกว่าก่อน

การทดลองและมากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี (p-value < .001) 

2. ด้านความคาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคฟันผุ พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลอง

ภายหลังได้รับโปรแกรมทันตสุขศกึษามีคะแนนความคาดหวังในผลลัพธข์องการปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคฟันผุ มาก

ว่าก่อนได้รับโปรแกรมทันตสุขศึกษาและมากกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ( p-value < .05) 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปัญนี กิตติพงศ์พิทยา (2551) การประยุกต์ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถตนเอง  

เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลทันตสุขภาพในนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 1 อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว  กลุ่ม

ตัวอย่าง 85 คน ผลการวิจัยพบว่า ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยด้านความคาดหวังในผลลัพธ์

มากกว่าก่อนการทดลองและมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี (p-value < .001) และสอดคล้อง

กับการศึกษาของ วงษ์ทิพ อินป๋ัน (2558) ผลของโปรแกรมทันตสุขศึกษาต่อพฤติกรรมการป้องกันการเกิดโรคฟันผุ

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนอนุบาลปราจีนบุรี กลุ่มตัวอย่าง 33 คน ผลการวิจัยพบว่า ภายหลังการ

ได้รับโปรแกรมทันตสุขศกึษา นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยด้านความคาดหวังในผลลัพธม์ากกวา่ก่อนได้รับโปรแกรมทันตสุข

ศกึษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี (p-value < .05) 

3. ด้านการปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคฟันผุ พบวา่ นักเรียนกลุ่มทดลองภายหลังได้รับโปรแกรมทันตสุขศึกษา

มีคะแนนการปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคฟันผุ มากกว่าก่อนได้รับโปรแกรมทันตสุขศึกษาและมากกว่านักเรียนกลุ่ม

ควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี (p-value < .05) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สิริลักษณ์ รสภิรมณ์ (2556) 

ประสิทธิผลของโปรแกรมทันตสุขศึกษาโดยประยุกต์ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถตนเองท่ีมี ผลต่อพฤติกรรม 

ทันตสุขภาพของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่าง 94 คน ผลการวจิัยพบว่า 
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ภายหลังการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยด้านการปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคฟันผุมากกว่าก่อนการทดลองและ

มากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี (p-value < .05) และสอดคล้องกับการศกึษาของ รัตนา  จันทร 

(2559) ผลของโปรแกรมทันตสุขศึกษาในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทันตสุขภาพของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่าง 153 คน 

ผลการวิจัยพบว่า ภายหลังการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยด้านการปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคฟันผุมากกว่า

กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี (p-value < .05) 

4. ด้านปริมาณคราบจุลินทรีย์ พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองภายหลังได้รับโปรแกรมทันตสุขศึกษามีปริมาณ

คราบจุลินทรีย์ น้อยวา่ก่อนได้รับโปรแกรมทันตสุขศกึษาและน้อยกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 

(p-value < .05) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณรงศักดิ์ บุญเฉลียว (2559) ผลของโปรแกรมทันตสุขศกึษาต่อการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ท่ี 6 กลุ่มตัวอย่าง 61 คน ผลการวิจัย

พบว่า ภายหลังการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนปริมาณคราบจุลินทรีย์ น้อยกว่าก่อนการทดลองและ น้อยกว่ากลุ่ม

ควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี (p-value < .001) และสอดคล้องกับการศึกษาของ อุมาพร ชมโฉม (2560) ผล

ของโปรแกรมทันตสุขศกึษาในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกันโรคเหงือกอักเสบในนักเรียนชั้นประถมศกึษาปีท่ี 

6 อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่าง 70 คน ผลการวิจัยพบว่า ภายหลังการทดลองกลุ่มทดลองมี

คะแนนเฉลี่ยปริมาณคราบจุลินทรีย์ น้อยกว่าก่อนการทดลองและน้อยกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนั ยส าคัญทางสถิติท่ี 

(p-value < .05) 

จากการวจิัยจึงสรุปภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมทันตสุขศกึษาต่อพฤติกรรมการป้องกันการเกิดโรคฟันผุของ

นักเรียนชั้นประถมศกึษาปีท่ี 6 อ าเภอปัว จังหวัดน่าน นักเรียนมีการรับรู้ความสามารถตนเอง ความคาดหวังในผลลัพธ์ 

การปฏิบัติในการป้องกันฟันผุ เพิ่มข้ึนและมีปริมาณคราบจุลินทรีย์ลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีและรูปแบบกิจกรรมอ่ืนๆ มาใช้ในการป้องกันโรคฟันผุกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี

ความแตกต่างกันแตกต่างท้ังพืน้ท่ีและการด าเนินชีวิตเพื่องศกึษาประสิทธภิาพของโปรแกรมวา่ใช้ได้กับทุกพืน้ท่ีหรือไม่ 

2. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบประสิทธผิลโปรแกรมทันตสุขศกึษาในแต่ละช่วงวัย เช่น กลุ่มเด็กก่อนวัยเรียน 

กลุ่มประถมศึกษาตอนต้น กลุ่มประถมศึกษาตอนปลาย และกลุ่มวัยรุ่น เพื่อศึกษาว่าโปรแกรมทันตสุขศึกษามี

ประสิทธผิลสูงสุดในช่วงวัยใดและแต่ละช่วงวัยมีความแตกต่างกันอย่างไร 
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บทคัดย่อ 
การศกึษาวจิัยนีเ้ป็นรูปแบบกึ่งทดลอง เพื่อศกึษาผลของโปรแกรมทันตสุขศกึษาในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การป้องกันโรคเหงือกอักเสบของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย (4-6) ต าบลอ่างทอง อ าเภอเชียงค า จังหวัด

พะเยา โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองของ Bandura (1997) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ( 4-6 ) จ านวน 66 คน ท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 

เข้ากลุ่มศึกษาและกลุ่มเปรียบเทียบกลุ่มละ 33 คน ทดสอบก่อนและหลังการทดลอง โดยท้ังสองกลุ่มได้รับการ

ประเมินสภาวะเหงือกอักเสบ ตรวจวัดปริมาณคราบจุลินทรีย์ และประเมินความรู้ เจตคติ การรับรู้และความคาดหวัง

ในการดูแลทันตสุขภาพ ซึ่งกลุ่มศกึษาจะได้รับโปรแกรมทันตสุขศกึษาเป็นเวลา 8 สัปดาห ์ในขณะท่ีกลุ่มเปรียบเทียบ

ได้รับการดูแลปกติ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติ Paired samples t-

test และ Independent samples t-test ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

ผลจากการวิจัยพบว่า กลุ่มศึกษามีคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้เกี่ยวกับโรคเหงือกอักเสบ เจตคติในการดูแล

ทันตสุขภาพ การรับรู้ความสามารถตนเองในการดูแลทันตสุขภาพ และความคาดหวังในผลการดูแลทันตสุขภาพ

มากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ และมากกว่าก่อนการทดลองท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และมีคะแนนเฉลี่ยสภาวะ

เหงือกอักเสบและปริมาณคราบจุลินทรีย์ในกลุ่มศึกษา ลดลงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบและก่อนการทดลองท่ีระดับ

นัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 
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Abstract  
This quasi-experimental study was conducted to determine the effectiveness of dental health education 

program on improving behavior for gingivitis prevention behavior among 4th-6th grade students in Angthong Sub-

District, Chiangkham District, Phayao Province. 

Self-efficacy theory of Bandura (1997) and random simple sampling were chosen in this study. A total 

66 participants were randomly selected from 4th-6th grade students and assigned to intervention group and 

control group, with 33 participants in each group. Both groups were assessed gingival status, plaque scores and 

oral health-related knowledge. Scores of attitude, self-efficacy and expectation for oral health care were also 

investigated. The intervention group was engaged in the dental health education program for 8 weeks, while the 

control group was normally achieved oral health care. All outcome data were statistically analyzed by percentage, 

frequency, mean, standard deviation, paired samples t-test and independent samples t-test at a statistical 

significance level of 0.05. 

 The intervention group showed significantly greater scores of knowledge regarding gingivitis, oral health 

care attitude, self-efficacy on dental health care and expectation for oral health care result than those of control 

group and pre-programmed participation (p < 0.05). Also, the gingival status and plaque scores of the intervention 

group were significantly less than those of control group and pre-programmed participation (p < 0.05). 
 

Keywords: Dental health education program, Behavioral Modification, Gingivitis 
 

บทน า 

จากรายงานการส ารวจสภาวะทันตสุขภาพแหง่ชาติ พบวา่ ในกลุ่มวัยรุ่นตอนต้นอายุ 12 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มส าคัญ

ทางระบาดวทิยา เนื่องจากอัตราการเกิดโรคฟันผุในวัยนี้ สามารถใช้ท านายแนวโน้มการเกิดโรคฟันผุในวัยผู้ใหญ่  ได้

จากการส ารวจสภาวะโรคฟันผุในฟันแท้ในกลุ่มอายุ 12 ปี พบว่า ร้อยละ 56.9 ของเด็กเป็นโรคฟันผุ ค่าเฉลี่ยฟันผุ 

ถอน อุด (DMFT) เท่ากับ 1.64 ซี่/คน ท้ังนี้ฟันท่ีเป็นโรคส่วนใหญ่จะยังไม่ได้รับการรักษาคิดเป็น ร้อยละ 54.2 ส าหรับ

สถานการณ์ปัญหาสภาวะเหงือกอักเสบและโรคปริทันต์ในวัยรุ่นตอนต้น พบวา่ มีเด็กอายุ 12 ปี เพียงร้อยละ 18  ท่ีมี

เหงือกปกติ ในขณะท่ีร้อยละ 58.9 ของเด็กอายุ 12 ปี มีเหงือกอักเสบ เฉลี่ย 2.94 ส่วนจาก 6 ส่วน ท้ังนี้ร้อยละ 35.7

จะมีหินน้ าลายร่วมด้วย ซึ่งมีความจ าเป็นต้องได้รับการขูดหินปูนด้วย เนื่องจากมีโอกาสท่ีจะพัฒนาเกิดเป็นเหงือก

อักเสบได้ (กองทันตสาธารณสุข, 2550) โดยโรคเหงือกอักเสบส่วนใหญ่มีสาเหตุหลัก ๆ มีอยู่ 2 สาเหตุ คือ การ

บริโภคอาหารท่ีเสี่ยงต่อการเกิดโรค และการแปรงฟันไม่สะอาด โรคเหงือกอักเสบนอกจากจะท าใหเ้จ็บป่วยทางด้าน

ร่างกายแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อการเรียน เศรษฐกิจท้ังส่วนตัวและส่วนรวม ซึ่งปัญหาดังกล่าวยังยากในการควบคุม

และฟื้นฟูใหก้ลับมามีสภาพดังเดิม และยังเป็นปัญหาทางด้านทันตสาธารณสุข 

สถิติข้อมูลจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา พบว่า การเกิดโรคเหงือกอักเสบของเด็กนักเรียนใน

อ าเภอเชียงค า มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น จากร้อยละ 20 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 35 ในปี 2560 และข้อมูลจากการส ารวจ

ด้านทันตสุขภาพประจ าปี 2560 ของนักเรียนในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขต าบลบ้านจ าบอน พบว่า 

เด็กนักเรียนประถมศึกษาปีท่ี 4-6 มีร้อยละของโรคเหงือกอักเสบเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 10 เป็นร้อยละ 30 ตามล าดับ 

รวมถึงข้อมูลผลการย้อมคราบจุลินทรีย์ พบว่า นักเรียนร้อยละ 90 ย้อมติดสีคราบจุลินทรีย์บนตัวฟัน  นั่นแสดงถึง
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การมีประสิทธิภาพการแปรงฟันไม่ดี และคาดว่าน่าจะมีแนวโน้มโรคเหงือกอักเสบเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง การศึกษาใน

ครั้งนี้จงึวัตถุประสงค์  

1. เพื่อเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับโรคเหงือกอักเสบ เจตคติในการดูแลทันตสุขภาพ การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการดูแลทันตสุขภาพ ความคาดหวังในผลการดูแลทันตสุขภาพ สภาวะเหงือกอักเสบและปริมาณคราบ

จุลินทรีย์ของนักเรียนกลุ่มศกึษา ท้ังก่อนและหลังท่ีได้รับโปรแกรม 

2. เพื่อเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับโรคเหงือกอักเสบ เจตคติในการดูแลทันตสุขภาพ การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการดูแลทันตสุขภาพ ความคาดหวังในผลการดูแลทันตสุขภาพ สภาวะเหงือกอักเสบและปริมาณคราบ

จุลินทรีย์ของนักเรียนกลุ่มเปรียบเทียบ ท้ังก่อนและหลังท่ีได้รับโปรแกรม 

3. เพื่อเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับโรคเหงือกอักเสบ เจตคติในการดูแลทันตสุขภาพ การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองในการดูแลทันตสุขภาพ ความคาดหวังในผลการดูแลทันตสุขภาพ สภาวะเหงือกอักเสบและปริมาณคราบ

จุลินทรีย์สภาวะเหงือกอักเสบ และปริมาณคราบจุลินทรีย์ระหว่างนักเรียนกลุ่มศกึษาและกลุ่มเปรียบเทียบหลังได้รับ

โปรแกรม 
 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

1. ความรู้เกี่ยวกับโรคเหงือกอักเสบ 

2. เจตคติในการดูแลทันตสุขภาพ 

3. การรับรู้ความสามารถของตนเองในการดูแล

ทันตสุขภาพ 

4. ความคาดหวังในผลของการดูแลทันตสุขภาพ 

5. สภาวะเหงือกอักเสบ 

6. ปรมิาณคราบจุลินทรีย์ 

1. คะแนนความรู้เกี่ยวกับโรคเหงือกอักเสบ 

2. คะแนนเจตคติในการดูแลทันตสุขภาพ 

3. คะแนนการรับรู้ความสามารถของตนเองในการดูแล

ทันตสุขภาพ 

4. คะแนนความคาดหวังในผลการดูแล 

ทันตสุขภาพ 

5. สภาวะเหงือกอักเสบ 

6. ปรมิาณคราบจุลินทรีย์ 

 
โปรแกรมทันตสุขศึกษาในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกันโรคเหงือกอักเสบ 

1.การให้ความรู้ การสร้างเจตคติที่ดีด้านทันตสุขภาพ และการรับรูต้นเองในการป้องกันโรคเหงือกอักเสบ 

-การบรรยายพร้อมสื่อประกอบ และการฝึกการแปรงฟันอย่างถูกวิธี การใช้ไหมขัดฟัน การตรวจฟันด้วยตนเอง การบันทึกผล

กิจกรรม และกิจกรรมสัญญาใจ 

2.สร้างความคาดหวังในผลของการปฏบิัติตัวในการป้องกันโรคเหงือกอักเสบ 

-กิจกรรมค้นหาบุคคลต้นแบบ การอภิปรายกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ การถ่ายทอดสู่กลุ่มบุคคลอ่ืน รวมถึง

กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติและการวิเคราะห์ผลดีผลเสีย 

3.สร้างการควบคุมก ากับตนเองในการป้องกันโรคเหงือกอักเสบ 

-กิจกรรมการบันทึกผลการตรวจฟันด้วยตนเองและการแปรงฟัน 

4.การสร้างแรงจูงใจในการดูแลสุขภาพช่องปากเพื่อป้องกันโรคเหงือกอักเสบ  

-กิจกรรมการจัดบอร์ด และกิจกรรมประกวดห้องเรียนฟันดี 

5.สร้างความต่อเนื่องและย่ังยืนในการดูแลสุขภาพช่องปากเพื่อป้องกันโรคเหงือกอักเสบ โดยใช้ แรงสนับสนุนทางสังคมโดย

การกระตุ้นเตือนโดยครูประจ าชั้น เพื่อน ผู้ปกครอง และผู้วิจัย 
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ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และขนาดตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ท้ังชายและหญิง โรงเรียนบ้านจ าบอนและ

โรงเรียนบ้านหนองบัวเงิน ในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต าบลบ้านจ าบอน ต าบลอ่างทอง อ าเภอ

เชียงค า จังหวัดพะเยา จ านวน 66 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดโรงเรียนท่ีมีคุณสมบัติคล้ายคลึงกัน เกณฑ์การ

คัดเข้าร่วมกิจกรรม ดังนี้ 

1. มีนักเรียนท่ีศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศกึษาปีท่ี 4-6 

2. นักเรียนท่ีสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมโดยไม่บังคับ 

3. นักเรียนสามารถความร่วมมือในกิจกรรมของงานวิจัยตลอดระยะเวลาท่ีท าการศกึษา 

เกณฑ์การคัดออก คือ ผู้ท่ีไม่สมัครใจเข้าร่วมหรือต้องการออกจากการวิจัย เนื่องจากความไม่สบายใจหรือเจ็บป่วย

ด้วยโรคบางอย่าง ท่ีสง่ผลต่อการทดลองของผู้วจิัย และน าโรงเรียนท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์มาสุ่มอย่างง่าย โดยการ

จับสลาก (Simple random sampling) เพื่อเลือกเป็นกลุ่มศกึษาและกลุ่มเปรียบเทียบ โดยโรงเรียนบ้านจ าบอนเป็นกลุ่ม

ศึกษาและโรงเรียนบ้านหนองบัวเงินเป็นกลุ่มเปรียบเทียบ การค านวณการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ 

องอาจ นัยพัฒน์ (2544) และประยุกต์ร่วมกับสูตร Cohen (1969) ได้กลุ่มละ 33 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนจากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ โดยแบ่งเครื่องมือท่ีใช้ 

ในการศกึษาออกเป็น 2 ประเภทดังนี ้

1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.1 แบบตรวจประเมินสภาวะเหงือกอักเสบและตรวจปริมาณคราบจุลินทรีย์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 

แบบบันทึกการตรวจสภาวะเหงือกตามแบบบันทึกของ (WHO, 1997) และส่วนท่ี 2 แบบบันทึกปริมาณคราบจุลินทรีย์

ตามแบบบันทึกของ Quigley-Hein (1962)  

1.2 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป เป็นแบบเติมค าและแบบให้

เลือกตอบ ส่วนท่ี 2 แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับทันตสุขศึกษา เป็นข้อค าถามให้เลือกตอบ ส่วนท่ี 3 แบบทดสอบ 

เจตคติต่อการดูแลทันตสุขภาพ ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถในการป้องกันโรคเหงือกอักเสบ และ

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามความคาดหวังในผลของการปฏิบัติตนในการดูแลทันตสุขภาพ ท้ัง 3 ส่วนเป็นมาตรวัดระดับ  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง 

โปรแกรมทันตสุขศึกษาในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกันโรคเหงือกอักเสบในนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีความสามารถแห่งตน (Self-Efficacy Theory) ซึ่งประกอบด้วย

กิจกรรม 13 ครั้ง ใช้ระยะเวลารวมท้ังสิ้น 8 สัปดาห ์ 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

หลังจากได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยว ชาญ

จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วยทันตแพทย์ จ านวน 2 ท่าน และนักวิชาการสาธารณสุข 1 ท่าน ประเมินความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์" (IOC : Index of Item-Objective Congruence) เท่ากับ 0.962 จากนั้นน าไปทดลอง

ใช้ (Try out) ในกลุ่มท่ีมีลักษณะทางประชากรใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ความ

เชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ได้ค่าค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดความรู้เท่ากับ 0.711 แบบวัดเจตคติเท่ากับ 0.700 

แบบวัดการรับรู้เท่ากับ 0.720 และแบบวัดความคาดหวังในผลการดูแลทันตสุขภาพเท่ากับ 0.699 
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วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครั้งนีผู้้ศกึษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากกลุ่มตัวอย่างโดยติดต่อประสานงาน

กับผู้อ านวยการโรงเรียนเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ และกระบวนการวิจัย เก็บข้อมูลก่อนการทดลองในกลุ่มศึกษาและ

กลุ่มเปรียบเทียบ จัดโปรแกรมทันตสุขศึกษาในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกันโรคเหงือกอักเสบระหว่างวันท่ี  

1 ธันวาคม 2560 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม 2560 รวม 8 สัปดาห์ แล้วเก็บข้อมูลหลังการทดลองในกลุ่มศึกษาและกลุ่ม

เปรียบเทียบ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมดแล้ว ผู้ศึกษาได้บรรณาธิกรแบบสอบถาม แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิตใินการวเิคราะห ์ดังนี้ 

 1. ข้อมูลท่ัวไปของประชากร ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2.ใช้ Paired Sample T-test เพื่อเปรียบเทียบผลของโปรแกรมทันตสุขศึกษา สภาวะเหงือกอักเสบและ

ปริมาณคราบจุลินทรีย์ ของนักเรียนกลุ่มศกึษาท้ังก่อนและหลังท่ีได้รับโปรแกรม 

 3. ใช้ Independent Sample T-test เพื่อเปรียบเทียบผลของโปรแกรมทันตสุขศึกษา สภาวะเหงือกอักเสบ 

และปริมาณคราบจุลินทรีย์ ระหว่างนักเรียนกลุ่มศกึษาและกลุ่มเปรียบเทียบหลังได้รับโปรแกรม 

 

ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไป 

 กลุ่มศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 60.6 ส่วนใหญ่อายุ 11 ปี ร้อยละ 39.4 รองลงมาอายุ 

12 ปี ร้อยละ 33.3 และอายุต่ าสุด 10 ปี ร้อยละ 27.3 อาชีพผู้ปกครองส่วนใหญป่ระกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไปและค้าขาย

เท่ากัน ร้อยละ 30.3 รองลงมา คือเกษตรกรรม ร้อยละ 18.2 น้อยสุด คืออาชีพรับราชการ ร้อยละ 3.0 การศกึษาของ

ผู้ปกครองส่วนใหญ่อยู่ในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลายเท่ากัน ร้อยละ 30.3 รองลงมาคือ ระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 21.2 น้อยสุดคือ ไม่ได้เรียนหนังสือและระดับอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 9.1  

เด็กนักเรียนส่วนใหญอ่าศัยอยู่กับบิดาและมารดา ร้อยละ 48.5 รองลงมา คืออยู่กับมารดา ร้อยละ 18.2 และน้อยสุด 

คือ อยู่กับญาติ ร้อยละ 6.1 ส่วนใหญ่ได้เงินไปโรงเรียนวันละประมาณ 20-50 บาท ร้อยละ 54.5 และนักเรียน 

ส่วนใหญม่ีปัญหาเกี่ยวกับช่องปาก ร้อยละ 60.6 

 กลุ่มเปรียบเทียบ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.5 เพศหญิง เป็นร้อยละ 48.5 อายุสูงสุด 12 ปี 

ร้อยละ 51.5 รองลงมาอายุ 11 ปี และ 10 ปีเท่ากัน อย่างละ 8 คน ร้อยละ 24.2 อาชีพผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพรับจ้างท่ัวไป 11 คน ร้อยละ 33.3 รองลงมา คือค้าขาย 8 คน ร้อยละ 24.2 น้อยสุด คืออาชีพรับราชการ 1 คน 

ร้อยละ 3.0 การศึกษาของผู้ปกครองส่วนใหญ่อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 11 คน ร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ 

ระดับประถมศึกษา 9 คน ร้อยละ 27.3 น้อยสุดคือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. 2 คน ร้อยละ 6.1 เด็กนักเรียนส่วนใหญ่

อาศัยอยู่กับบิดาและมารดา 14 คน ร้อยละ 42.4 รองลงมา คืออยู่กับมารดา 7 คน ร้อยละ 21.2 และน้อยสุดคือ อยู่

กับญาติ 1 คน ร้อยละ 3.0 ส่วนใหญไ่ด้เงินไปโรงเรียนวันละประมาณ 20-50 บาท 20 คน ร้อยละ 60.6 และนักเรียน

ส่วนใหญม่ีปัญหาเกี่ยวกับช่องปาก 19 คน ร้อยละ 57.6  
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2. การวิเคราะห์ความแตกต่างของความรู้ ทัศนคติ การรับรู้ความสามารถตนเองในการดูแลทันต

สุขภาพคะแนนความคาดหวังในผลการดูแลทันตสุขภาพ สภาวะเหงือกอักเสบ และปริมาณคราบจุลินทรยี์ 

 2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มศกึษา 
 

ตาราง 1 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียของความรู้เก่ียวกับโรคเหงือกอักเสบและการดูแลทันตสุขภาพ 

เจตคติเก่ียวกับโรคเหงือกอักเสบและการดูแลทันตสุขภาพ การรับรู้ความสามารถในการดูแลทันต

สุขภาพ ความคาดหวังในผลการดูแลทันตสุขภาพ สภาวะเหงือกอักเสบ และปริมาณคราบจุลินทรีย์

ทั้งก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มศึกษา (N = 33) 
 

คะแนนเฉล่ีย Mean S.D. t p-value 

กลุ่มศึกษา     

1. ความรู้ก่อน 5.33 1.267 -19.282 .001 

ความรู้หลัง 9.67 .595   

2. ทัศนคติก่อน 28.97 3.097 -15.232 .001 

ทัศนคติหลัง 37.76 1.300   

3. การรับรู้ก่อน 27.06 2.839 -16.507 .001 

การรับรู้หลัง 35.94 1.657   

4. ความคาดหวังก่อน 27.52 3.144 -11.140 .001 

ความคาดหวังหลัง 33.85 1.752   

5. สภาวะเหงือกอักเสบก่อน 2.02 .209 5.718 .001 

สภาวะเหงือกอักเสบหลัง 1.89 .185   

6. คราบจุลินทรีย์ก่อน 2.55 .449 5.440 .001 

คราบจุลินทรีย์หลัง 2.33 .474   

หมายเหตุ: *ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ.05 
 

ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความรู้เกี่ยวกับโรคเหงือกอักเสบและการดูแลทันตสุขภาพ เจตคติ

เกี่ยวกับโรคเหงือกอักเสบและการดูแลทันตสุขภาพ การรับรู้ความสามารถในการดูแลทันตสุขภาพ และความคาดหวัง

ในผลการดูแลทันตสุขภาพ พบว่า หลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการทดลอง ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิต ิณ ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 ส่วนสภาวะเหงือกอักเสบ และปริมาณคราบจุลินทรีย์ พบวา่ หลังการทดลองต่ า

กว่าก่อนการทดลอง ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิณ ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 เช่นกัน 

 2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มเปรียบเทียบ 
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ตาราง 2 ตารางเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียความรู้เก่ียวกับโรคเหงือกอักเสบและการดูแลทันตสุขภาพ 

เจตคติเก่ียวกับโรคเหงือกอักเสบและการดูแลทันตสุขภาพ การรับรู้ความสามารถในการดูแลทันต

สุขภาพ ความคาดหวังในผลการดูแลทันตสุขภาพ สภาวะเหงือกอักเสบ และปริมาณคราบจุลินทรีย์

ทั้งก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มเปรียบเทียบ (N = 33) 
 

คะแนนเฉล่ีย Mean S.D. t p-value 

กลุ่มเปรียบเทียบ     

1. ความรู้ก่อน 5.52 1.326 -1.935 .062 

ความรู้หลัง 5.85 1.278   

2. ทัศนคติก่อน 27.73 3.243 1.809 .080 

ทัศนคติหลัง 26.88 2.781   

3. การรับรู้ก่อน 26.94 2.015 .484 .632 

การรับรู้หลัง 26.76 1.821   

4. ความคาดหวังก่อน 27.82 3.167 -2.031 .051 

ความคาดหวังหลัง 28.24 3.172   

5. สภาวะเหงือกอักเสบก่อน 2.00 .216 -.523 .605 

สภาวะเหงือกอักเสบหลัง 2.01 .201   

6. คราบจุลินทรีย์ก่อน 2.54 .506 -1.601 .119 

คราบจุลินทรีย์หลัง 2.59 .427   

หมายเหตุ: *ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ.05 
 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับโรคเหงือกอักเสบและการดูแลทันตสุขภาพ เจตคติเกี่ยวกับโรค

เหงือกอักเสบและการดูแลทันตสุขภาพ การรับรู้ความสามารถในการดูแลทันตสุขภาพ ความคาดหวังในผลการดูแล

ทันตสุขภาพ สภาวะเหงือกอักเสบ และปริมาณคราบจุลินทรีย์ของกลุ่มเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการทดลอง

พบวา่ไม่แตกต่างกัน 

 2.3 การเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความรู้เกี่ยวกับโรคเหงือกอักเสบและการดูแลทันตสุขภาพ 

เจตคติเกี่ยวกับโรคเหงือกอักเสบและการดูแลทันตสุขภาพ การรับรู้ความสามารถในการดูแลทันตสุขภาพความ

คาดหวังในผลการดูแลทันตสุขภาพ สภาวะเหงือกอักเสบ และปริมาณคราบจุลินทรีย์ระหว่างกลุ่มศึกษากับกลุ่ม

เปรียบเทียบหลังการทดลอง  
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ตาราง 3 ตารางเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียความรู้เก่ียวกับโรคเหงือกอักเสบและการดูแลทันตสุขภาพ 

เจตคติเก่ียวกับโรคเหงือกอักเสบและการดูแลทันตสุขภาพ การรับรู้ความสามารถในการดูแลทันต

สุขภาพ ความคาดหวังในผลการดูแลทันตสุขภาพสภาวะเหงือกอักเสบ และปริมาณคราบจุลินทรีย์

หลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มศึกษาและกลุ่มเปรียบเทียบหลังการทดลอง (N = 66) 
 

 เป้าหมาย Mean S.D. t p-value 

ความรู้ 
กลุ่มเปรียบเทียบ 5.85 1.278 -15.561 .001 

กลุ่มศกึษา 9.67 .595   

ทัศนคติ 
กลุ่มเปรียบเทียบ 26.88 2.781 -20.357 .001 

กลุ่มศกึษา 37.76 1.300   

การรับรู้ 
กลุ่มเปรียบเทียบ 26.76 1.821 -21.425 .001 

กลุ่มศกึษา 35.94 1.657   

ความคาดหวัง 
กลุ่มเปรียบเทียบ 28.24 3.172 -8.886 .001 

กลุ่มศกึษา 33.85 1.752   

สภาวะเหงือก

อักเสบ 

กลุ่มเปรียบเทียบ 2.01 .201 2.316 .024 

กลุ่มศกึษา 1.89 .185   

คราบจุลินทรีย์ 
กลุ่มเปรียบเทียบ 2.59 .427 2.322 .023 

กลุ่มศกึษา 2.33 .474   

หมายเหตุ: *ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ.05 
 

ผลการเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของความรู้เกี่ยวกับโรคเหงือกอักเสบและการดูแลทันตสุขภาพ เจตคติ

เกี่ยวกับโรคเหงือกอักเสบและการดูแลทันตสุขภาพ การรับรู้ความสามารถในการดูแลทันตสุขภาพ ความคาดหวัง 

ในผลการดูแลทันตสุขภาพ สภาวะเหงือกอักเสบ และปริมาณคราบจุลินทรีย์ระหว่างกลุ่มศึกษากับกลุ่มเปรียบเทียบ

หลังการทดลอง พบวา่ คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มศกึษาสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ณ ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

 

วิจารณ์และสรุปผล 

จากผลการศึกษากลุ่มศึกษามีคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ เกี่ยวกับโรคเหงือกอักเสบ เจตคติในการดูแล 

ทันตสุขภาพ การรับรู้ความสามารถตนเองในการดูแลทันตสุขภาพและความคาดหวังในผลการดูแลทันตสุขภาพ

มากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบและมากกว่าก่อนการทดลองท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (P-Value < 0.05) และมี

คะแนนเฉลี่ยสภาวะเหงือกอักเสบและปริมาณคราบจุลินทรีย์ในกลุ่มศึกษาลดลงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบและก่อนการ

ทดลองท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (P-Value < 0.05) สอดคล้องกับการวิจัยของ อุมาพร ชมโฉม, อารยา ปราน

ประวิตร และ วันเพ็ญ แก้วปาน (2560) กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้เรื่องโรคเหงือกอักเสบ การรับรู้

ความสามารถตนเองต่อการป้องกันโรคเหงือกอักเสบ ความคาดหวังในผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติตัวในการป้องกันโรค

เหงือกอักเสบและการปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคเหงือกอักเสบ มากกวา่ก่อนการทดลอง และมากกวา่กลุ่มควบคุม ท่ี

ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 คะแนนเฉลี่ยของปริมาณคราบจุลินทรีย์และสภาวะเหงือกอักเสบในกลุ่มทดลอง 
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ลดลงกว่าก่อนการทดลองและลดลงกว่ากลุ่มควบคุม ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 และกุลชาติ วัฒนวงศเ์วฬุวนา

รักษ์ (2555) วิเคราะห์เปรียบเทียบกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย ด้านความรู้ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความ

คาดหวังในผลดี การปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคเหงือกอักเสบ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่าก่อนการทดลอง 

และมากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 (P-Value < 0.001) นอกจากนี้ กลุ่มทดลองมีปริมาณแผ่นคราบ

จุลินทรีย์ลด ลงมากกว่าก่อนการทดลอง และลดลงมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ( P-Value < 

0.001) และวงษ์ทิพ อินป๋ัน (2558) ผลการศกึษาพบวา่ ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมทันตสุขศกึษานักเรียนมีความรู้

ด้านทันตสุขภาพ มีการรับรู้โอกาสเสี่ยงของการเกิดโรคฟันผุ มีการรับรู้ความรุนแรงของการเกิดโรคฟันผุ มีความ

คาดหวังในประสิทธผิลของการตอบสนองในการป้องกันโรคฟันผุ มีความคาดหวังในความสามารถของตนเองในการ

ป้องกันโรคฟันผุและมีการปฏิบัติตัวในการป้องกันการเกิดโรคฟันผุเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มี

ปริมาณคราบจุลินทรีย์ลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 และผลการวจิัยของ วรียุทธ พลท้าว (2557) พบวา่ 

ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของด้านความรู้โรคฟันผุและโรคเหงือกอักเสบ การรับรู้ความรุนแรง

ต่อการเกิดโรคฟันผุและโรคเหงือกอักเสบ การรับรู้โอกาสเสี่ยงของการเกิดโรคฟันผุและโรคเหงือกอักเสบ ความ

คาดหวังในความสามารถของตนเองต่อการป้องกันการเกิดโรคฟันผุและโรคเหงือกอั กเสบ ความคาดหวังใน

ประสิทธิผลของการตอบสนองต่อพฤติกรรมในการป้องกันการเกิดโรคฟันผุและโรคเหงือกอักเสบ และการปฏิบัติตัว

ในการป้องกันการเกิดโรคฟันผุและโรคเหงือกอักเสบสูงกว่าก่อนการทดลองและสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่าง  

มีนัยส าคัญทางมีสถิติ (p-value < 0.001) คะแนนเฉลี่ยของปริมาณคราบจุลินทรีย์และสภาวะเหงือกอักเสบในกลุ่ม

ทดลองลดลงกว่าก่อนการทดลองและลดลงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) 

รวมถึงงานวิจัยของ สิริลักษณ์ รสภิรมย์ (2556) พบว่า ภายหลังได้รับโปรแกรมทันตสุขศึกษาโดยประยุกต์ใช้ทฤษฏี

ความสามารถตนเอง กลุ่มทดลองมีความรู้เกี่ยวกับการดูแลทันตสุขภาพดีกวา่ก่อนได้รับทันตสุขศกึษา และดีกวา่กลุ่ม

ควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า โปรแกรมในการศกึษาครั้งนีส้ามารถพัฒนาความรู้

เกี่ยวกับโรคเหงือกอักเสบและการดูแลทันตสุขภาพ เจตคติเกี่ยวกับโรคเหงือกอักเสบและการดูแลทันตสุขภาพ การ

รับรู้ความสามารถในการดูแลทันตสุขภาพ และความคาดหวังในผลการดูแลทันตสุขภาพได้ รวมถึงสามารถแก้ปัญหา

สภาวะเหงือกอักเสบและปริมาณคราบจุลินทรีย์ได้เช่นกัน 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวจิัยพบวา่โปรแกรมทันตสุขศกึษาสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกันโรคเหงือกอักเสบได้ 

จึงควรน าโปรแกรมไปปรับใช้กับกลุ่มเปรียบเทียบด้วยเพื่อผลลัพธ์ท่ีชัดเจน รวมถึงการขูดหนิปูนก่อนเข้าร่วมโปรแกรม

ทุกคนเพื่อไม่ให้ผลเกิดการคลาดเคลื่อน 

 

กติติกรรมประกาศ 
การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาของ ดร.ประจวบ แหลมหลัก 

อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีคอยใหค้ าแนะน าและเอาใจใส่เป็นอย่างดี 

 ขอขอบคุณ นายทวศีักดิ์ สมศักดิ์ นางสาวปภาว ีสมฤทธ์ิ ทันตแพทย์ปฏิบัติการ และนางสาวสุนันทา ชัยวงค์

นักวิชาการสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ใหค้ าแนะน าในการจัดท าแบบสอบถาม 

 ขอขอบคุณ นางสาวพนิดา ชัยวัง พยาบาลวชิาชีพ ใหค้ าแนะน าในการจัดท าข้อมูลในการศกึษาครั้งนี้ 

 ขอขอบคุณคณาจารย์และนักเรียนโรงเรียนบ้านจ าบอนและโรงเรียนบ้านหนองบัวเงิน ท่ีเอ้ือเฟื้อสถานท่ีและ

ใหค้วามร่วมมือในการศกึษาครั้งนี้ 
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สุดท้ายนี้ขอขอบคุณบิดา มารดา ท่ีเปรียบเสมือนครูคนแรกและคอยให้ค าแนะน าและก าลังใจในการศึกษา

ตลอดมา 
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ผลของโปรแกรมทันตสุขศึกษาเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมการป้องกันโรคเหงือก

อักเสบของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาล 

ดอยหลวง อ าเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย 

The Effects of Dental Health Education Program for Gingivitis Prevention 

among the Six Grade Students in Doiloung Hospital, Doiloung District Chiangrai 

Province 

จันทรจ์ิรา  อยู่เกียรติกุล1* และ ประจวบ  แหลมหลัก2 

Janjira  Yukiatkul1* and Prachuab  Lamluk2 

บทคัดย่อ 
การศกึษาวจิัยครั้งนี้เป็นการศกึษาวจิัยแบบกึ่งทดลอง แบบสองกลุ่มทดสอบก่อนและหลัง มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาผลของโปรแกรมทันตสุขศึกษาต่อพฤติกรรมการป้องกันการเกิดโรค เหงือกอักเสบของนักเรียน 

ชั้นประถมศกึษาปีท่ี 6 อ าเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มอย่างง่ายในนักเรียนประถมศกึษา

ชั้นปีท่ี 6 ได้จ านวนนักเรียนท้ังหมด 78 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลอง 39 คน และกลุ่มควบคุม 39 คน กลุ่มทดลอง

ได้รับโปรแกรมส่งเสริมทันตสุขภาพท่ีประยุกต์ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถตนเอง ระยะเวลา 8 สัปดาห ์เก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และแบบบันทึกคราบจุลินทรีย์ วเิคราะหข้์อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิติ Paired t-test และ Independent t-test ท่ีระดับนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า ภายหลังการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ทันตสุขภาพ การรับรู้

ความสามารถตนเองในการป้องกันโรคเหงือกอักเสบ ความคาดหวังในการปฏิบัติตนของการป้องกันโรคเหงือกอักเสบ 

ดกีว่าก่อนการทดลอง และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และพบวา่แผ่นคราบจุลินทรีย์ในกลุ่ม

ทดลองลดลงกว่าก่อนทดลองและลดลงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จากโปรแกรมทันตสุขภาพ 

โดยประยุกต์ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถตนเอง ท าให้นักเรียนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการป้องกันโรคเหงือก

อักเสบ ท้ังด้านการรับรู้ความสามารถตนเอง ความคาดหวังผลดีของการป้องกันโรคเหงือกอักเสบ และค่าของแผ่น

คราบจุลินทรีย์ท่ีดข้ึีน 
 

ค าส าคัญ: โปรแกรมทันตสุขศกึษา  โรคเหงือกอักเสบ  เด็กนักเรียนชั้นประถมศกึษาปีท่ี 
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Abstract  
This study is a quasi-experimental study using two groups: pretest and posttest design. The objective 

was to study the effect of dental health program to gingivitis prevention behavior among sixth grade in doiluang 

hospital, doiluang district, Chiangrai province. The study group comprised 78 students. The sample size were 

selected by sample random sampling into 2 groups. The 39 students were assigned into the experimental group 

and 39 students were comparison group. The experimental group received both self-efficacy application in order 

to develop the gingivitis preventive behavior. The total duration of program was 8 weeks. Data were collected 

two times, it is to say before and after the intervention, using questionnaire and plaque index records. Data were 

analyzed using percentage, mean, standard deviation, paired t-test, and independent t-test. Significantly level at 

0.05. 

 Results showed that, The experimental group had significantly better perceived self-efficacy, outcome 

expectation, preventive practice than before and that of the comparison group 0.05. Their average plaque index 

was also significantly decreased 0.05 after participated in the dental health promotion program. 
 

Keywords: Dental Health Education Program, Gingivitis disease, School Children among sixth grade  
 

บทน า 

โรคเหงือกอักเสบเป็นโรคในช่องปากท่ีถือว่าเป็นปัญหาส าคัญทางทันตสุขภาพและยังเป็นปัญหาสาธารณสุข

ของประเทศไทย แม้จะไม่ใช่โรคท่ีร้ายแรงถึงแก่ชีวิตและไม่เป็นปัญหารุนแรงเฉียบพลันแต่เป็นภัยคุมคามและบ่ันทอน

สุขภาพ (กองทันตสาธารณสุข กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2551) หากไม่ได้รับการรักษาตั้งแต่แรกเริ่มก็อาจ

ท าใหอ้าการลุกลามจนเกิดการสูญเสียฟันได้ในที่สุด การมีปัญหาสุขภาพช่องปากจะมีผลใหสุ้ขภาพร่างกายไม่แข็งแรง

สมบูรณ์ เนื่องจากการสูญเสียฟันจะมีผลต่อการบดเค้ียวอาหารท าให้เค้ียวอาหารไม่ได้หรือเค้ียวอาหารไม่ละเอียด

กลุ่มนักเรียนประถมศกึษาเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคัญท่ีควรเน้นหนักด้านทันตกรรมป้องกันเพราะเป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการ

เกิดโรคเหงือกอักเสบโดยเฉพาะเด็กนักเรียนประถมศกึษาตอนปลายซึ่งมีช่วงอายุระหว่าง 10-12 ปี เนื่องจากเด็กในวัย

นีก้ าลังเริ่มเข้าสู่วัยรุ่นและมีการเปลี่ยนแปลงของฮอร์โมน 

จากรายงานการส ารวจสภาวะทันตสุขภาพแหง่ชาติครั้งท่ี 6 พ.ศ. 2549-2550 ได้ประเมินสภาวะปริทันต์ ท า

การส ารวจกลุ่มอายุ 12 ปี ใช้ดัชนี CPI (Community Periodontal Index) จากการส ารวจสภาวะปริทันต์ในเด็กและ

เยาวชนพบวา่ ในกลุ่มอายุ 12 ปี เมื่อวัดด้วยดัชนี CPI พบสภาวะปริทันต์ในกลุ่มเด็กอายุ 12 ปี มีปัญหาสภาวะปริทันต์

ในเด็กวัยเรียนและเยาวชน คือ การมีเหงือกอักเสบและการมีหินน ้าลายพบว่ามีเด็กอายุ 12 ปี เพียงร้อยละ 18.00 ท่ีมี

เหงือกปกติในขณะท่ีร้อยละ 58.94 ของเด็กอายุ 12 ปี มีเหงือกอักเสบเฉลี่ย 2.94 ส่วน (sextant) ท้ังนี้ ร้อยละ 35.74 

จะมีหินน ้าลายร่วมด้วย และร้อยละ 22.36 มีหินน ้าลายในช่องปากโดยไม่มีการอักเสบของเหงือกอย่างไรก็ดีเด็ก

เหลา่นีม้ีโอกาสท่ีจะพัฒนาเกิดเป็นเหงือกอักเสบได้ (กองทันตสาธารณสุข กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข, 2551) 

จากการส ารวจสภาวะทันตสุขภาพของเด็กอายุ 12 ปี ในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลดอยหลวง ปี 2558 

และ 2559 พบเหงือกอักเสบร้อยละ 50.3 และ 60 ตามล าดับ เด็กชั้นประถมศกึษาปีท่ี 6 ไม่มีกิจกรรมแปรงฟัน  หลัง

อาหารกลางวันและส่วนใหญไ่ม่แปรงฟันก่อนนอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะท าการศกึษาวจิัยเพื่อศกึษาการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการป้องกันโรคเหงือกอักเสบโดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองร่วมกับการ
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สนับสนุนทางสังคมมาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมทางทันตสุขศึกษาเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ

ป้องกันโรคเหงือกอักเสบของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 อย่างเหมาะสมและย่ังยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การศกึษา 
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการวัดความรู้เรื่องทันตสุขภาพ การรับรู้ความสามารถตนเองต่อการ

ดูแลทันตสุขภาพ ความคาดหวังในผลของการดูแลทันตสุขภาพ ท่ีเป็นกลุ่มศึกษาระหว่างก่อนกับหลังการเข้าร่วม

โปรแกรม 

2. เพื่อศกึษาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการวัดความรู้เรื่องทันตสุขภาพ การรับรู้ความสามารถตนเองต่อการ

ดูแลทันตสุขภาพ ความคาดหวังในผลของการดูแลทันตสุขภาพ ท่ีเป็นกลุ่มเปรียบเทียบระหว่างก่อนกับหลังการเข้า

ร่วมโปรแกรม 

3. เพื่อศกึษาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการวัดความรู้เรื่องทันตสุขภาพ การรับรู้ความสามารถตนเองต่อการ

ดูแลทันตสุขภาพ ความคาดหวังในผลของการดูแลทันตสุขภาพ ระหว่างกลุ่มศึกษากับกลุ่มเปรียบเทียบหลังการเข้า

ร่วมโปรแกรม 

4. เพื่อศกึษาเปรียบเทียบปริมาณคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันของเด็ก ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ

ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง 

5. เพื่อศกึษาเปรียบเทียบการแปรงฟันของเด็ก ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบก่อนการทดลอง

และหลังการทดลอง 
 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

โปรแกรมทันตสุขศกึษาโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎคีวามสามารถของ

ตนเอง ประกอบด้วย 

1. ความรู้เกี่ยวกับทนัตสขุภาพโดยใช้บทเรียนจาก 

- การบรรยาย 

- กิจกรรมกลุ่ม 

2. การพัฒนาการรับรูค้วามสามารถตนเองในการดูแลทันต

สุขภาพโดย 

- กิจกรรมกลุ่ม 

- สาธิตการแปรงฟันที่ถูกวิธี 

- สาธิตการตรวจสุขภาพช่องปากอย่างง่ายด้วยตนเอง 

3. การพัฒนาความคาดหวังในผลของการปฏบิัติตนในการดูแล

ทันตสุขภาพ 

- ก าหนดเป้าหมายทันตสุขภาพ 

4. การเสริมสร้างความคงทนในการดูแลทนัตสขุภาพ 

- การเสริมแรงทางบวกจากครู ผู้น ากลุ่ม ผู้วิจัย ผู้ปกครอง 

และเพื่อน 

1. ความรู้เกี่ยวกับการดูแลทนัตสขุภาพ 

2. การรับรูค้วามสามารถตนเองต่อการดูแล

ทันตสุขภาพ 

3. ความคาดหวังในผลของการดูแลทนัต

สุขภาพ 

4. ทักษะการแปรงฟันและการตรวจสขุภาพ

ช่องปากด้วยตนเอง 

5. การปฏบิัติตนในการดูแลทันตสุขภาพ 
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ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 

𝒏 =  
𝒛𝟐𝒑(𝟏 − 𝒑)

𝒅𝟐
 

 

𝒏 =  
(𝟏. 𝟗𝟔)𝟐𝟎. 𝟗(𝟏 − 𝟎. 𝟗)

𝟎. 𝟏𝟐
 

 

𝒏 =  𝟑𝟓 

 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างวิจัยกลุ่มศึกษาและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ จ านวน 35 คน และบวกเพิ่มอีก 10%  ดังนั้น 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างวจิัยกลุ่มศกึษาและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 39 คน การสุ่มตัวอย่างแบบทราบความน่าจะเป็นใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบอย่างง่าย โดยสุ่มจากลุ่มเด็กนักเรียนท่ีศึกษาอยู่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนบ้านดอย และเด็ก

นักเรียนท่ีศึกษาอยู่ชั้นประถมศกึษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนอนุบาลดอยหลวง จังหวัดเชียงราย 

กลุ่มทดลอง คือ เด็กนักเรียนท่ีศึกษาอยู่ชั้นประถมศกึษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนบ้านดอย อ าเภอดอยหลวง จังหวัด

เชียงราย จ านวน 39 คน กลุ่มเปรียบเทียบ คือ เด็กนักเรียนท่ีศึกษาอยู่ชั้นประถมศกึษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนอนุบาลดอย

หลวง จังหวัดเชียงรายจ านวน 39 คน  

โดยผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกดังนี้ เป็นโรงเรียนท่ีอยู่ในพื้นท่ีเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลดอยหลวง 

อ าเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย มีสภาพภูมิศาสตร์ใกล้เคียงกัน และผู้บริหารใหค้วามร่วมมือ ครู และนักเรียนยินดี

เข้าร่วมโปรแกรมทันตสุขศกึษาตลอดการวจิัย จ านวนนักเรียนในระดับชั้นประถมศกึษาปีท่ี 6 มากกวา่ 30 คน 

เกณฑ์ในการคัดอาสาสมัครออกจากโครงการวจิัย (Withdrawal criteria ) มีดังนี้ นักเรียนปฏเิสธการเข้าร่วม

โครงการวจิัย ในระหว่างการด าเนินการศกึษา นักเรียนไม่สามารถมาร่วมกิจกรรมตามนัดได้ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ เพศ อาชีพของบิดา และมารดา ระดับการศกึษาของบิดา

และมารดา บุคคลท่ีนักเรียนอาศัยอยู่ดว้ย ผู้ท่ีนักเรียนมักจะปรึกษาเมื่อมีปัญหาด้านทันตสุขภาพ รวม 8 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับทันตสุขภาพ รูปแบบค าถามเป็นแบบเลือกตอบคือ ถูกและผิด 

จ านวน 10 ข้อ โดย ถ้าถูกได้คะแนน 1 คะแนน ตอบผิด 0 คะแนนผู้วิจัยใช้เกณฑ์การให้คะแนนและแปลผลโดยการ

ประยุกต์เกณฑ์ของ Bloom (1975)  

 ส่วนที ่3 ข้อมูลการรับรู้ความสามารถของตนเองต่อการดูแลทันตสุขภาพ 

 ส่วนที ่4 ข้อมูลความคาดหวังท่ีเกิดจากการปฏิบัติตนในการดูแลทันตสุขภาพ 

 โดยส่วนท่ี 3–4 ประกอบด้วย ค าถามท้ังหมด10 ข้อของแต่ละส่วน โดยใช้อัตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 3 ระดับ คือ เห็นดว้ย ไม่แนใ่จ ไม่เห็นดว้ย  

แบบประเมนิทักษะการแปรงฟัน  

เป็นแบบประเมินทักษะการแปรงฟันท่ีถูกวิธี โดยมีผู้วิจัยเป็นผู้สังเกตและจดบันทึก โดยผู้วิจัยได้ดัดแปลงมา

จากดัชนีวัดทักษะ ด้านอนามัยช่องปาก (Oral hygiene skill achievement index: S.A.I) ของ Niederman and Sullivans 

(1981) โดยจะท าการประเมินใน 2 องค์ประกอบ คือ แปรงฟันครบต าแหนง่ (Placement) และแปรงฟันถูกวธิี (Motions) 
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ซึ่งจะมีบริเวณในการประเมิน ท้ังหมด 17 บริเวณ ประกอบด้วยบริเวณผิวฟัน 16 ส่วน และลิน้ 1 ส่วนตามแนวทางของ

กรมอนามัยในการสอนการแปรงฟันรายละเอียดของบริเวณต่าง ๆ ท่ีใช้ในการประเมินทักษะการแปรงฟัน  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง 

แบบประเมินคราบจุลินทรีย์ 

เป็นแบบบันทึกปริมาณคราบจุลินทรีย์โดยผู้วิจัยเป็นผู้บันทึก ดัดแปลงมาจากแบบบันทึกของ Loe and 

Sillness (1967) เพื่อใช้วัดระดับปริมาณคราบจุลินทรีย์ การวัดปริมาณคราบจุลินทรีย์โดยจะท าการตรวจเฉพาะฟัน

ตัวแทนจ านวน 6 ซี่ ได้แก่ 16, 12, 24, 32, 36 และ 44 ในกรณีท่ีฟันตัวแทนหายไปหรือฟันท่ีเหลือแต่รากใหพ้ิจารณา

บันทึกฟันข้างเคียงแทน โดยในฟันแต่ละซี่จะตรวจ 4 ด้าน ได้แก่ buccal, lingual, mesial และ distal โดยดูปริมาณ 

plaque ท่ี deposit ในแต่ละด้าน  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การหาความเที่ยงของเน้ือหา 

 น าแบบสัมภาษณ์ไปใหผู้้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา แล้วน ามาหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) โดยพิจารณาเป็นรายข้อว่าแต่ละค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับสิ่งท่ีต้องหารวัด  หรือไม่ โดย

ใช้เกณฑ์คะแนนดังนี้ + 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับสิ่งท่ีตอ้งการวัด 0 มื่อไม่แนใ่จวา่ข้อค าถามนั้น

มีความสอดคล้องกับสิ่งท่ีต้องการวัดหรือไม่ -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับสิ่งท่ีต้องการวัด 

บันทึกผลการพิจารณาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละข้อแล้วน าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ระหว่างข้อ

ค าถามกับสิ่งท่ีต้องการวัด โดยผู้วิจัยเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.5 หรือมากกวา่ ซึ่งแสดงว่า

ข้อค าถามนั้นมีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาส่วนข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องน้อยกวา่ 0.5 ผู้วิจัยจึงต้องตัดออก 

น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try out) กับเด็กนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

การหาความเชื่อมั่น หาความเชื่อมั่นแบบสัมภาษณ์ในส่วนท่ีมีตัวเลือก 4 ตัวเลือก โดยใช้วิธีการ  หาความ

ยากง่าย โดยระดับความยากง่ายพอเหมาะของแบบสัมภาษณ์ควรมีระดับความยากง่ายเฉลี่ยประมาณ 0.50 หาความ

เชื่อมั่นแบบสัมภาษณ์ในส่วนท่ีใช้อัตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จะใช้วิธีสัมประสิทธิ์คอนบาคอัลฟ่า 

(Cronbachs’ alpha coefficient) โดยค่าท่ีได้ต้องมากกวา่ 0.70 ถึงจะยอมรับได้ 

 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแล้วน ามาหาค่า

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค้าถามรายข้อกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด ( IOC: Index of item – Objective 

Congruence) ของแต่ละข้อค าถาม ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.5-1.0 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับเด็กนักเรียน ท่ีมี

ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แบบสัมภาษณ์ในส่วนท่ีมีตัวเลือก 2 ตัวเลือก ถูก ผิด วเิคราะห์หา

ความเชื่อมั่น โดยใช้สูตร KR20 ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.71 และแบบสัมภาษณ์ในส่วนท่ีใช้อัตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) วเิคราะหห์าความเชื่อมั่น ใช้วิธีสัมประสิทธิ์คอนบาคอัลฟ่า (Cronbachs’ alpha coefficient)  ได้ค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.815 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

รูปแบบการวิจัย  

รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi experimental research) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 

2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง (Experimental group) และกลุ่มเปรียบเทียบ (Control group) มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ท้ังก่อน

และหลังการทดลองในกลุ่มตัวอย่างท้ังสองกลุ่ม ดังรูปแบบการทดลองดังนี้ 
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ใช้เวลาในการด าเนินงานท้ังสิ้น 8 สัปดาห ์โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ 

1. ระยะเตรียมการในสัปดาหท่ี์ 1 

2. ระยะด าเนินการในสัปดาห์ท่ี 2-6 

3. ระยะติดตามและประเมินผลในสัปดาหท่ี์ 7-8 

 วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการวจิัย 8 สัปดาห์ ระยะเวลาท่ีศึกษาด าเนินการในช่วงเดือนมกราคม–เดือนมนีาคม พ.ศ. 2561 

คร้ังที่ 1 ประสานงานกับโรงเรียนท่ีจะเข้าด าเนินงานวิจัย เพื่อชี้แจงวัตุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัย  

พร้อมท้ังขอความร่วมมือในการด าเนินการวจิัย 

ศึกษาแผนการเรียนการสอน เพื่อน ามาก าหนดเวลาในการเก็บข้อมูลและด าเนินการจัดกิจกรรมตาม

โปรแกรมทันตสุขศกึษา ชีแ้จงข้ันตอนการท าวจิัยต่อผู้บริหาร ครูประจ าชั้น ครูอนามัย และเด็กนักเรียน 

เก็บข้อมูลแบบสอบถามก่อนการทดลองท้ังกลุ่มทดลอง และกลุ่มเปรียบเทียบ  

ตรวจปริมาณค่าแผ่นคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันของเด็ก ก่อนการทดลองท้ังในกลุ่ม ทดลอง และกลุ่ม

เปรียบเทียบ 

คร้ังที่ 2 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้ด าเนินการใหแ้รงสนับสนุนทางสังคม โดยการกระตุ้นเตือนครูประจ าชั้น และ

ครูอนามัยเกี่ยวกับโรคเหงือกอักเสบ โดยให้ความรู้เรื่องโรคเหงือกอักเสบ โครงสร้าง และส่วนประกอบของเหงือก 

สาเหตุของการเกิดโรคเหงือกอักเสบ ลักษณะอาการของโรคเหงือกอักเสบ วธิกีาร ป้องกันการเกิดโรคเหงือกอักเสบ 

ผลดีของการป้องกันการเกิดโรคเหงือกอักเสบ หลังจากนั้นแบ่งกลุ่มนักเรียน เป็นกลุ่ม ๆ ละ 9-10 คน ให้นักเรียน

อภิปรายในกลุ่มถึงการปฏิบัติตัวในการดูแลสุขภาพช่องปาก 

คร้ังที่ 3 การพัฒนาการรับรู้ความสามารถตนเองในการดูแลทันตสุขภาพ 

โดยแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ใหเ้ข้าศกึษาตามฐาน 3 ฐาน ประกอบด้วยฐานท่ี 1 เรื่องการแปรงฟัน

แบบขยับปัด ฐานท่ี 2 เรื่อง การใช้ไหมขัดฟัน ฐานท่ี 3 เรื่องการตรวจหาคราบจุลินทรีย์โดยการใช้เม็ดสีย้อมฟัน ซึ่งแต่

ละฐานจะมีการให้ความรู้ และฝึกปฏิบัติจริง ใช้เวลาฐานละ 10 นาที หลังจากนั้นนักเรียน และผู้วิจัยร่วมกันสรุป

กิจกรรม 

คร้ังที่ 4 การพัฒนาการรับรู้ความสามารถตนเองในการดูแลทันตสุขภาพ 

โดยการสอนวิธีตรวจสุขภาพช่องปากด้วยตนเองอย่างถูกต้อง เช่น การตรวจด้วยตนเองจากวิธีส่องกระจก 

วธิกีารแหวกช่องปากเพื่อท าการตรวจสุขภาพช่องปาก หลังจากนั้นนักเรียน และผู้วิจัยร่วมกันสรุปกิจกรรม 

คร้ังที่ 5 การพัฒนาความคาดหวังในผลของการปฏิบัติตนในการดูแลทันตสุขภาพ 

โดยการหาอาสาสมัคร 3 คน แสดงบทบาทสมมุติ ในหัวข้อการสะท้อนพฤติกรรมของเด็กท่ีไม่ดูแลสุขภาพ

ช่องปากของตนเอง จนก่อให้เกิดโรคเหงือกอักเสบ ใช้การแสดงบทบาทสมมุติเป็นค าถาม ในกิจกรรมการอภิปราย

กลุ่มเพื่อให้นักเรียน อภิปรายให้ได้ว่ามีสาเหตุจากอะไร หรือพฤติกรรมอะไร ท่ีส่งผลกระทบกับตัวละครดังกล่าว 

หลังจากนั้นนักเรียน และผู้วิจัยร่วมกันสรุปกิจกรรม 

 คร้ังที่ 6 สรุปความรู้เกี่ยวกับโรคเหงือกอักเสบ รวมถึงข้ันตอนในการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพช่องปาก

อย่างถูกวธิี 
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 คร้ังที่ 7-8 เก็บข้อมูลหลังการทดลองท้ังกลุ่มศกึษาและกลุ่มเปรียบเทียบ 

ตรวจปริมาณค่าแผ่นคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันของเด็ก หลังการทดลองท้ังในกลุ่ม ทดลองและกลุ่ม

เปรียบเทียบ และสรุปประเมินผลโปรแกรม 

ขั้นรวบรวมข้อมูล  

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบแล้ว ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี ้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของประชากร โดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytical Statistics) 

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ สถิติ Independent sample t-test และ Paired sample t-test 
 

ผลการศึกษา 

ตาราง 1 แสดงความรู้เก่ียวกับการดูแลทันตสุขภาพ  การรับรู้ความสามารถของตนเองต่อการดูแล 

ทันตสุขภาพความคาดหวังที่เกิดจากการปฏิบัติตนในการดูแลทันตสุขภาพ  ก่อนและหลังการใช้
โปรแกรม ทันตสุขศึกษาเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการป้องกันโรคเหงือกอักเสบของนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปทีี่ 6 ภายในกลุ่มทดลอง 
ตัวแปร  N Mean S.D. t p-value 

ความรู้เกี่ยวกับการดูแลทันต

สุขภาพ 

ก่อนทดลอง 39 3.79 1.54 -12.83 < 0.001* 

หลังทดลอง 39 8.15 1.25 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง

ต่อการดูแลทันตสุขภาพ 

ก่อนทดลอง 39 14.67 4.76 -9.06 < 0.001* 

หลังทดลอง 39 24.10 3.60 

ความคาดหวังท่ีเกิดจากการปฏิบัติ

ตนในการดูแลทันตสุขภาพ 

ก่อนทดลอง 39 13.10 3.39 -12.80 < 0.001* 

หลังทดลอง 39 24.28 3.57 

หมายเหตุ: *p-value < 0.05 
 

ผลการศึกษาผลของโปรแกรมทันตสุขศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกันโรคเหงือกอักเสบของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลดอยหลวง อ าเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย พบว่า 

ภายหลังการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนความรู้เกี่ยวกับการดูแลทันตสุขภาพ การรับรู้ความสามารถของตนเองต่อ

การดูแลทันตสุขภาพ ความคาดหวังท่ีเกิดจากการปฏิบัติตนในการดูแลทันตสุขภาพเพิ่มข้ึนก่อนการทดลองอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิต ิ(p < 0.05) (ตารางท่ี 1) ส่วนกลุ่มเปรียบเทียบ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิต ิ(ตารางท่ี 1) 
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ตาราง 2 แสดงความรู้เก่ียวกับการดูแลทันตสุขภาพ  การรับรู้ความสามารถของตนเองต่อการดูแล 

ทันตสุขภาพความคาดหวังที่เกิดจากการปฏิบัติตนในการดูแลทันตสุขภาพ  ก่อนและหลังการใช้
โปรแกรมทันตสุขศึกษาเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการป้องกันโรคเหงือกอักเสบของนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปทีี่ 6 ภายในกลุ่มเปรียบเทียบ 

ตัวแปร  N Mean S.D. t p-value 

ความรู้เกี่ยวกับการดูแลทันตสุขภาพ ก่อนทดลอง 39 3.79 2.02 -0.47 0.643 

หลังทดลอง 39 3.90 1.45 

การรับรู้ความสามารถของตนเองต่อ

การดูแลทันตสุขภาพ 

ก่อนทดลอง 39 13.36 3.57 1.62 0.113 

หลังทดลอง 39 12.28 3.03 

ความคาดหวังท่ีเกิดจากการปฏิบัติตน

ในการดูแลทันตสุขภาพ 

ก่อนทดลอง 39 12.33 3.00 0.05 0.958 

หลังทดลอง 39 12.31 2.35 
  

 ผลการศึกษาผลของโปรแกรมทันตสุขศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกันโรคเหงือกอักเสบของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลดอยหลวง อ าเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย พบว่า 

ภายหลังการทดลองกลุ่มเปรียบเทียบมีคะแนนความรู้เกี่ยวกับการดูแลทันตสุขภาพ การรับรู้ความสามารถของตนเอง

ต่อการดูแลทันตสุขภาพ ความคาดหวังท่ีเกิดจากการปฏิบัติตนในการดูแลทันตสุขภาพ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน

ทางสถิต ิ(ตารางท่ี 2) 
 

ตาราง 3 แสดงความรู้เก่ียวกับการดูแลทันตสุขภาพ  การรับรู้ความสามารถของตนเองต่อการดูแล 

ทันตสุขภาพความคาดหวังที่เกิดจากการปฏิบัติตนในการดูแลทันตสุขภาพ ระหว่างกลุ่มทดลองและ

กลุ่มเปรียบเทียบ ก่อนและหลังการใช้โปรแกรมทันตสุขศึกษาเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการป้องกัน

โรคเหงือกอักเสบของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปทีี่ 6 ก่อนและหลัง 

ตัวแปร  N Mean S.D. t p-value 

ความรู้เกี่ยวกับการดูแลทันตสุขภาพ 

ก่อนทดลอง 
กลุม่ทดลอง 39 3.79 1.54 0.00 1.000 

กลุม่เปรยีบเทียบ 39 3.79 2.02   

หลังทดลอง 
กลุม่ทดลอง 39 8.15 1.25 13.92 <0.001* 

กลุม่เปรยีบเทียบ 39 3.90 1.45   

การรับรู้ความสามารถของตนเองต่อ

การดูแลทันตสุขภาพ 

ก่อนทดลอง 
กลุม่ทดลอง 39 14.67 4.76 1.37 1.372 

กลุม่เปรยีบเทียบ 39 13.36 3.57   

หลังทดลอง 
กลุม่ทดลอง 39 24.10 3.60 15.67 <0.001* 

กลุม่เปรยีบเทียบ 39 12.31 3.03   

ความคาดหวังท่ีเกิดจากการปฏิบัติตน

ในการดูแลทันตสุขภาพ 

ก่อนทดลอง 
กลุม่ทดลอง 39 13.10 3.39 1.06 1.060 

กลุม่เปรยีบเทียบ 39 12.33 3.00   

หลังทดลอง 
กลุม่ทดลอง 39 24.28 3.57 17.50 <0.001* 

กลุม่เปรยีบเทียบ 39 12.31 2.35   

หมายเหตุ: *p-value <0.05 
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ผลการศึกษาผลของโปรแกรมทันตสุขศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกันโรคเหงือกอักเสบของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตรับผิดชอบของโรงพยาบาลดอยหลวง อ าเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย พบว่า 

ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ มีคะแนนความรู้เกี่ยวกับการดูแลทันตสุขภาพ การรับรู้

ความสามารถของตนเองต่อการดูแลทันตสุขภาพ ความคาดหวังท่ีเกิดจากการปฏิบัติตนในการดูแลทันตสุขภาพ 

ไม่แตกต่างกันทางสถิติ หลังการทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนความรู้เกี่ยวกับการดูแลทันตสุขภาพ การรับรู้

ความสามารถของตนเองต่อการดูแลทันตสุขภาพ ความคาดหวังท่ีเกิดจากการปฏิบัติตนในการดูแลทันตสุขภาพ

มากกวา่ก่อนการทดลอง และมากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ(p < 0.05) (ตารางท่ี 3) 
 

ตาราง 4 แสดงปริมาณคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันของเด็กนักเรียน ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ

ก่อนและหลังการใช้โปรแกรมทันตสุขศึกษาเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการป้องกันโรคเหงือกอักเสบ

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปทีี่ 6 

ตัวแปร  N Mean S.D. t p-value 

ปรมิาณคราบจุลินทรย์ีบน

ตัวฟันของเด็ก 

ก่อนทดลอง 
กลุม่ทดลอง 39 2.52 0.50 -0.74 0.465 

กลุม่เปรยีบเทียบ 39 2.60 0.42   

หลังทดลอง 
กลุม่ทดลอง 39 1.41 0.67 -10.59 <0.001* 

กลุม่เปรยีบเทียบ 39 2.71 0.37   
  

 ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ มีปริมาณคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันของเด็กนักเรียน 

ไม่แตกต่างกันทางสถิติ หลังการทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมีปริมาณคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันของเด็กนักเรียนลดลง

ก่อนการทดลอง และลดลงกลุ่มเปรียบเทียบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ(p<0.05) (ตารางท่ี 4) 
 

ตาราง 5 แสดงคะแนนการแปรงฟันที่ถูกต้องของเด็กนักเรียน ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบก่อน

และหลังการใช้โปรแกรมทันตสุขศึกษาเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการป้องกันโรคเหงือกอักเสบของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปทีี่ 6 

ตัวแปร  N Mean S.D. t p-value 

คะแนนการแปรงฟันท่ี

ถูกตอ้ง 

ก่อนทดลอง 
กลุม่ทดลอง 39 8.10 4.77 2.57 0.012 

กลุม่เปรยีบเทียบ 39 5.92 2.30   

หลังทดลอง 
กลุม่ทดลอง 39 23.79 5.52 18.35 <0.001* 

กลุม่เปรยีบเทียบ 39 6.18 2.35   
 

ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ มีคะแนนการแปรงฟันท่ีถูกต้อง ไม่แตกต่างกันทางสถิติ 

หลังการทดลอง พบวา่ กลุ่มทดลองมีคะแนนการแปรงฟันท่ีถูกต้อง เพิ่มข้ึนมากกวา่ก่อนการทดลอง และมากกวา่กลุ่ม

เปรียบเทียบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ(p < 0.05) (ตารางท่ี 5) 
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วิจารณ์และสรุปผล 

ด้านความรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับการดูแลทันตสุขภาพหลังการใช้โปรแกรมทันตสุขศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการป้องกันโรคเหงือกอักเสบของนักเรียนชั้นประถมศกึษาปีท่ี 6 ดีกว่าก่อนการทดลอง และมากกว่ากลุ่ม

เปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องมาจากในการเข้าร่วมการฟังบรรยายเด็กนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีความตั้งใจ ใส่ใจ น าความรู้ท่ีได้รับน าไปใช้ให้ก่อประโยชน์แก่ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ

การศกึษาของ รัตนา จันทร (2559) ความรู้เกี่ยวกับทันตสุขภาพพบวา่ภายหลังการใหโ้ปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ทันตสุขภาพกลุ่มทดลองท่ีเข้าร่วมโปรแกรมทันตสุขภาพมีการเปลี่ยนแปลงของคะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับทันต

สุขภาพเพิ่มข้ึนมากกว่ากลุ่มควบคุมและมากกว่าก่อนการให้โปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทันตสุขภาพ  อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งแสดงใหเ้ป็นถึงโปรแกรมทันตสุขภาพ มีผลต่อการเพิ่มระดับคะแนนเฉลี่ย 

ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองต่อการดูแลทันตสุขภาพหลังการใช้ โปรแกรมทันตสุขศึกษา เพื่อ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกันโรคเหงือกอักเสบของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ดีกว่าก่อนการทดลองและ

มากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชิงชัย บัวทอง 

(2558) ได้ศกึษาผลของโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพช่องปากต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคฟันผุและเหงือกอักเสบ ในด้าน

การรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านความคาดหวังของการป้องกันโรคฟันผุและด้านปฏิบัติ เพื่อป้องกันโรคฟันผุและ

ศึกษาปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์หลังแปรงฟันของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6 ของ

โรงเรียนบ้านบางเหียนอ าเภอปลายพระยาจังหวัดกระบ่ี โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพช่องปากมีผลท าให้พฤติการณ์

ป้องกันโรคฟันผุและเหงือกอักเสบสูง ข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสามารถน าไปใช้  ในการส่งเสริม

การป้องกันโรคฝันผุและเหงือกอักเสบในเด็กนักเรียนได้ 

ด้านความคาดหวังท่ีเกิดจากการปฏิบัติตนในการดูแลทันตสุขภาพหลังการใช้ โปรแกรมทันตสุขศึกษาเพื่อ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการป้องกันโรคเหงือกอักเสบของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ดีกว่าก่อนการทดลองและ

มากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อุมาพร ชมโฉม, 

อารยา ปรานประวิตร และ วันเพ็ญ แก้วปาน (2560) นักเรียนท่ีมีสภาวะเหงือกอักเสบ หลังได้รับโปรแกรมทันตสุข

ศึกษามีความคาดหวังในผลของการปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคเหงือก  อักเสบ มากกว่าก่อนได้รับโปรแกรม 

ทันตสุขศึกษา และมากกว่านักเรียนท่ีมีสภาวะเหงือกอักเสบท่ีไม่ได้รับ โปรแกรมทันตสุขศกึษา อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิต ิท่ีระดับ 0.05 

ด้านปริมาณคราบจุลินทรีย์และการแปรงฟันท่ีถูกต้อง พบว่านักเรียนกลุ่มทดลองภายหลังได้รับโปรแกรม

ทันตสุขศึกษามีปริมาณคราบจุลินทรีย์ น้อยว่าก่อนได้รับโปรแกรมทันตสุขศึกษาและมากกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปิยรัตน์ พลพงศ์ (2539) ได้ท าการศึกษา

ประสิทธิผลของโปรแกรมทันตสุขศึกษาร่วมกับแรงสนับสนุนทางสังคมจากครูและผู้ปกครองต่อพฤติกรรมการแปรง

ฟันของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 68 คน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีความรู้  เรื่องการ

ปฏิบัติตนในการแปรงฟันวิธกีารแปรงฟันท่ีถูกต้องและจ านวนครั้งท่ีแปรงฟันต่อวันมากขึ้นกวา่ก่อนด าเนินการทดลอง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตินอกจากนี้ปริมาณแผ่นคราบจุลิทรีย์บนตัวฟันของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างภายหลังด าเนินการ

ทดลองมีนอ้ยกว่าก่อนด าเนินการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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จากการวจิัยจึงสรุปภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรมทันตสุขศกึษาต่อพฤติกรรมการป้องกันการเกิดโรคเหงือก

อักเสบของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 อ าเภอดอยหลวง จังหวัดเชียงราย นักเรียนมีความรู้ด้านทันตสุขภาพ การ

รับรู้ความสามารถตนเอง ความคาดหวังท่ีเกิดจากการปฏิบัติตนในการดูแลทันตสุขภาพ การแปรงฟันท่ีถูกวิธีเพิ่มข้ึน 

และมีปริมาณคราบจุลินทรีย์ลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

การน าผลการวิจัยไปใช้ 

ควรน าข้อมูล และโปรแกรมทันตสุขภาพไปใช้ในการวางแผนด าเนินงานส่งเสริมทันตสุขศึกษาในเขตพื้นท่ี

รับผิดชอบ เพื่อให้เด็กนักเรียนในพืน้ท่ีรับผิดชอบมีความรู้ และทักษะในการดูแลสุขภาพช่องปากของตนเองได้  อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีและรูปแบบกิจกรรมอ่ืนๆ มาใช้ในการป้องกันโรคเหงือกอักเสบกับ  กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีมีความแตกต่างกันแตกต่างท้ังพืน้ท่ีและการด าเนินชีวิต เพื่อศกึษาประสิทธภิาพของโปรแกรมว่าใช้ได้กับทุก

พืน้ท่ีหรือไม่ 

2. ควรเพิ่มการประเมินกิจกรรมในแต่ละกิจกรรม เพื่อจะท าใหท้ราบวา่กิจกรรมนั้นบรรลุผลหรือไม่ 
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ผลโปรแกรมทันตสุขภาพเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปาก 

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ต าบลทุ่งกล้วย อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา 

The Effects of Dental Health Education Program for Oral health care 

behavioral Modification among primary school in Phusang District, Phayao 

Province 

วรางคณา  สมนาม1* และ บุญลือ  ฉิมบ้านไร่2 

Wararngkana  Somnam1* and Boonlue  Chimbanrai2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมทันตสุขภาพ เพื่อ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากของนักเรียนชั้นประถมศกึษาตอนปลาย ต าบลทุ่งกล้วย อ าเภอภูซาง 

จังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 66 คน ประกอบด้วยกลุ่มทดลอง 33 คนและกลุ่มควบคุม 33 คน โดยกลุ่ม

ทดลองได้รับโปรแกรมส่งเสริมทันตสุขภาพท่ีผู้ศึกษาสร้างข้ึน ใช้เวลาศกึษา 12 สัปดาห ์เก็บรวบรวมข้อมูลเปรียบเทียบ

ก่อนและหลังการทดลองในท้ังสองกลุ่ม โดยใช้แบบสอบถามและแบบบันทึกปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์ ด้วยสถิตเิชิง

อนุมาน คือ Paired sample t-test และ Independent sample t-test ตามล าดับ โดยก าหนดนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05  

ผลการศึกษาพบว่า ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการปฏิบัติตัวในการ

ดูแลอนามัยช่องปาก ก่อนการทดลองและมีปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันน้อยกว่า ก่อนการทดลองอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบว่าหลังการทดลอง กลุ่มทดลอง มีความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการปฏิบัติ

ตัวในการดูแลอนามัยช่องปากสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบและมีปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันน้อยกว่ากลุ่ม

เปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05ไป 
 

ค าส าคัญ: โปรแกรมทันตสุขภาพ  การดูแลอนามัยช่องปากของนักเรียนชั้นประถมศกึษาตอนปลาย 
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Abstract  
 This quasi-experimental research was designed to study the Effects of Dental Health Education Program 

for Oral health care behavioral Modification among primary school in Phusang District, Phayao Province. The 

sample consisted of 66 students; 33 students were assigned to an experimental group and 33 students were 

assigned to a control group. Data were collected 12 weeks. Data were collected by questionnaire and record the 

amount of plaque. The statistics used for analyzing data were Paired samples t-test, and Independent samples    

t-test. 

 The results of the study revealed that after the experiment, the mean scores of experimental group 

relating to knowledge,  attitude and Oral health care behavioral were higher than before the experiment. 

Additionally, the mean score of dental plaque was significantly lower than before the experiment (p < 0.05). After 

the experiment, the mean scores of knowledge, attitude and Oral health care behavioral of the experimental group 

were higher than the control group. Also the mean score of dental plaque of the experimental group was 

significantly lower than control group (p < 0.05). 
 

Keywords: Dental Health Education, Oral health care behavioral among primary school 
 

บทน า 

จากการส ารวจสภาวะทันตสุขภาพครั้งท่ี 7 ปี พ.ศ. 2555 พบวา่เด็กวัยเรียนอายุ 12 ปี มีสภาวะการเกิดโรค

ฟันผุร้อยละ 52.3 ของเด็กมีประสบการณ์ การเกิดเป็นโรคฟันผุ โดยค่าเฉลี่ยฟันผุ ถอน อุด 1.3 ซี่ต่อคน และพบเด็ก

อายุ 12 ปี ร้อยละ 6.3 ปวดฟันจนขาดเรียนเฉลี่ย 1.3 วัน และการส ารวจพฤติกรรมการแปรงฟันก่อนนอนแล้วเข้านอน

ทันทีของเด็กอายุ 12 ปี พบวา่ได้ร้อยละ 38.8 และยังพบวา่ พฤติกรรมการดื่มน้ าอัดลมและน้ าหวาน รวมท้ังพฤติกรรม

การบริโภคขนมกรุบกรอบพบว่าเด็กอายุ 12 ปี มีการบริโภคขนมกรุบกรอบทุกวัน ร้อยละ 38.8 จ าแนกตามภาค 

พบว่า ภาคเหนือเป็นภาคท่ีเด็กอายุ 12 ปี มีประสบการณ์การเป็นโรคฟันผุสูงเป็นอันดับท่ีสองของระดับประเทศ โดย

ค่าเฉลี่ยฟันผุ ถอน อุด สูงถึง 1.3 ซี่ตอ่คน โดยมีความชุกร้อยละ 52.8 และการส ารวจพฤติกรรมการแปรงฟันก่อนนอนแล้ว

เข้านอนทันทีของเด็กอายุ 12 ปี พบว่า ได้ร้อยละ 35.0 (กองทันตสาธารณสุข กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข , 

2556) ในจังหวัดพะเยาพบวา่ กลุ่มอายุ 12 ปี พบว่า มีค่าเฉลี่ย ผุ ถอน อุด (dmft) เท่ากับ 0.83 ซี่ต่อคน โดยมีความ

ชุก ร้อยละ 39.04 และการแปรงฟันก่อนทุกวันได้ร้อยละ 67.0 (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา, 2558) และอ าเภอเชียง

ค าและภูซาง พบว่า มีค่าเฉลี่ย ผุ ถอน อุด (dmft) เท่ากับ 0.99 ซี่ต่อคน โดยมีความชุก 44.18 และการแปรงฟันก่อน

ทุกวันได้ร้อยละ 81.12 จะเห็นได้วา่ ค่าเฉลี่ย ผุ ถอน อุด (dmft) และความชุกของโรคสูงกว่าระดับจังหวัด ซึ่งต้องได้รับ

การปรับปรุงแก้ไขเพื่อใหเ้ด็กนักเรียนมีสุขภาพช่องปากที่ดีข้ึน  

จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ปัญหาโรคผุส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรมการปฏิบัติตัวท่ีไม่เหมาะสมของนักเรียน 

หากไม่ได้รับการส่งเสริมสุขภาพในอนาคตปัญหาโรคฟันผุจะเพิ่มย่ิงข้ึน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลโปรแกรม 

ทันตสุขศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ต าบลทุ่ง

กล้วย อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา เพื่อด าเนินการวางแผนและปรับปรุงแก้ไขในอนาคตต่อไป 
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วัตถุประสงค์การศกึษา 
เพื่อศึกษาผลโปรแกรมทันตสุขภาพเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากของนักเรียน 

ชั้นประถมศกึษาตอนปลาย ต าบลทุ่งกล้วย อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการปฏิบัติตัวในการดูแลอนามัยช่องปาก 

ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ ก่อนและหลังการทดลอง 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลต่างค่าเฉลี่ยปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์บนตัวฟัน ก่อนและหลังการทดลอง ของกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ 
 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

ในการศกึษาครั้งนี้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย โดยมีตัวแปรต่าง ๆ ท่ีสัมพันธก์ันดังนี้ 

 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ต าบลทุ่งกล้วย อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา 

มีจ านวน 66 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 33 คน และกลุ่มเปรียบเทียบจ านวน 33 คน จากขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ใช้วิธีการเทียบสัดสวนของนักเรียนแตละชั้นเรียน และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  โดยการจับ

ฉลาก (รัตนา ทรัพย์บ าเรอ, 2559) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ชุดดังนี ้ 

 ชุดท่ี 1 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) และแบบบันทึกการตรวจ

ความสะอาดของช่องปาก แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

 

  

โปรแกรมทันตสุขศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

การดูแลอนามัยช่องปากโดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎกีารเรยีนรู้ 

1. กิจกรรมการให้ความรู้ เร่ืองโรคฟันผุ และการดูแลอนามัยช่องปาก  

2. แสดงบทบาทสมมติ เร่ือง พี่หมีฟันผุ และอภิปรายกลุ่มย่อย 

3. กิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์เร่ือง ฟันของฉันในอดีต  

4. กิจกรรมฝึกการแปรงฟันที่ถูกวิธี สอนการตรวจฟันของตนเองและเพื่อน สอน

การแปรงฟันที่ถูกวิธีและการใช้ไหมขัดฟัน  

5. กิจกรรมเก็บลายเซ็นต์ เม่ือนักเรียนแปรงฟันหลังรับประทานอาหารกลางวัน

จะต้องให้ครูประจ าเซ็นในสมุดการแปรงฟัน และเม่ือแปรงฟันก่อนนอนให้

ผู้ปกครองเซ็น 

 

 

   

1. ความรู้เกี่ยวกับการดูแลอนามัยช่อง

ปาก  

2. ทัศนคติที่ดตี่อพฤตกิรรมการดูแล

อนามัยช่องปาก 

3.พฤตกิรรมการดูแลอนามัยช่องปาก  

 

 
 

พฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปาก 

ที่ถูกต้อง 
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 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป  

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามด้านความรู้เกี่ยวกับการดูแลอนามัยช่องปาก           15 ข้อ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามด้านทัศนคติท่ีดตี่อพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปาก     15 ข้อ 

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการปฏิบัติตัวในการดูแลอนามัยช่องปาก   15 ข้อ 

ชุดท่ี 2 แบบตรวจบันทึกการหาปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์ โดยใช้แบบ บันทึกการตรวจแผ่นคราบจุลินทรีย์

ของ Quigley-Hein Modified by Turesky 1970 (อรกัญญา บัวพัฒน์, 2551)  

วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการทดลองในกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ โดยใช้แบบสอบถามด้านความรู้ 

ด้านทัศนคติ ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์แล้ว 

โดยทีมผู้วิจัยท่ีผ่านการฝึกอบรมแล้ว 

2. การเก็บข้อมูลระหวา่งการทดลองใช้การสังเกตการร่วมกิจกรรมและการบันทึกข้อมูลปริมาณแผ่นคราบ

จุลินทรีย์ (การหาค่า Plaque Index) โดยทันตบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรมการตรวจแล้วระหว่างการตรวจจะมีการ

ตรวจซ้ าเพื่อวัดความเท่ียงของทีมผู้ตรวจ  

3. เก็บรวบรวมข้อมูลหลังการทดลองในกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบใช้แบบสอบถามด้านความรู้ด้าน

ทัศนคติ ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติ และแบบบันทึกปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์กับนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่ม

เปรียบเทียบ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

1. สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่ าสุด  

2. สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติ Paired t-test ส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยภายในกลุ่มทดลอง 

ก่อนและหลังการทดลองและ Independent t–test ส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ระหว่างกลุ่มทดลองกับ

กลุ่มเปรียบเทียบ ก่อนและหลังการทดลอง ในกรณีท่ีขอมูลมีการแจกแจงท่ีไมปกติจะใชสถิต ิMann-Whitney U Test 
 

ผลการศึกษา 
พบวา่ กลุ่มทดลองส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.6) อายุ 12 ปี (ร้อยละ 45.5) อาชีพหลักของผู้ปกครอง 

คือ เกษตรกรรม (ร้อยละ 33.3) การศึกษาผู้ปกครองส่วนใหญ่ คือ มัธยมปลาย (ร้อยละ 30.3) การพักอาศัยของ

นักเรียน ส่วนใหญ่นักเรียนพักอาศัยอยู่กับบิดามารดา (ร้อยละ 33.3) รายได้ต่อเดือน (รวมท้ังหมดของครอบครัว) 

ส่วนใหญ ่คือ 5,000-10,000 บาท (ร้อยละ 39.4) ในแต่ละวันนักเรียนแปรงฟันวันละ 1–2 ครั้ง (ร้อยละ 60.6) นักเรียน

ได้เงินมาโรงเรียนต่อวันอยู่ระหวา่งวันละ ส่วนใหญ ่คือ 10-20 บาท (ร้อยละ 48.5)  

 กลุ่มเปรียบเทียบเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 54.5) อายุ 12 ปี (ร้อยละ 45.5) อาชีพหลักของผู้ปกครอง คือ รับจ้าง 

(ร้อยละ 30.3) การศึกษาผู้ปกครองส่วนใหญ่ คือ มัธยมปลาย (ร้อยละ 27.3) การพักอาศัยของนักเรียน ส่วนใหญ่

นักเรียนพักอาศัยอยู่กับบิดามารดา (ร้อยละ 30.3) รายได้ตอ่เดือน (รวมท้ังหมดของครอบครัว) ส่วนใหญ ่คือ มากกวา่ 

10,000 บาท (ร้อยละ 45.5) ในแต่ละวันนักเรียน แปรงฟันวันละ 1–2 ครั้ง (ร้อยละ 63.6) นักเรียนได้เงินมาโรงเรียนต่อ

วันอยู่ระหว่างวันละ ส่วนใหญ ่คือ 10-20 บาท (ร้อยละ 39.4)  
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ตาราง 1 การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปาก ก่อนและ 

หลังการทดลอง ภายในกลุ่มทดลอง (กลุ่มศึกษา 1) และกลุ่มเปรียบเทียบ (กลุ่มศึกษา 2) 

 คะแนนเฉล่ีย 𝒙̅ S.D. t P-value 

กลุ่มศึกษา      

1 ความรู้หลังการทดลอง 10.45 2.04 -4.35 <0.001* 

 ความรู้ก่อนการทดลอง 8.51 1.90   

2 ความรู้หลังการทดลอง 8.03 2.09   

 ความรู้ก่อนการทดลอง 8.42 1.92 -0.99 0.328 

1 ทัศนคติหลังการทดลอง 2.81 0.39 -10.902 < 0.001* 

 ทัศนคติก่อนการทดลอง 2.03 0.17   

2 ทัศนคติหลังการทดลอง 1.96 0.19 -.215 0.831 

 ทัศนคติก่อนการทดลอง 1.95 0.18   

1 พฤติกรรมหลังการทดลอง 2.30 0.52 -3.71 < 0.001* 

 พฤติกรรมก่อนการทดลอง 1.90 0.29   

2 พฤติกรรมหลังการทดลอง 1.80 0.39 -.349 0.730 

 พฤติกรรมก่อนการทดลอง 1.76 0.41   

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 

จากตาราง 1 พบวา่ นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนความรู้เกี่ยวกับเกี่ยวกับการดูแลอนามัยช่องปาก หลังการ

ทดลอง มากกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนกลุ่มเปรียบเทียบก่อนการทดลอง และ

หลังการทดลองมีคะแนนความรู้เกี่ยวกับการดูแลอนามัยช่องปาก ไม่แตกต่างกัน 

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยด้านทัศนคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากของนักเรียน ก่อนและ

หลังการทดลองภายในกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนด้านทัศนคติท่ีดีต่อ

พฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากของนักเรียน หลังการทดลองมากกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 ส่วนกลุ่มเปรียบเทียบก่อนการทดลองและหลังการทดลองมีคะแนนด้านทัศนคติ ไม่แตกต่างกัน 

 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยด้านพฤติกรรมการปฏิบัติตัวพบว่า นักเ รียนกลุ่มทดลองมีคะแนนด้าน

พฤติกรรมการปฏิบัติตัวในการดูแลอนามัยช่องปาก หลังการทดลองมากกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 แต่กลุ่มเปรียบเทียบ พบว่า คะแนนด้านพฤติกรรมการปฏิบัติตัวในการดูแลอนามัยช่องปาก ก่อน

และหลังการทดลองไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 2 การเปรียบเทียบคะแนนด้านความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากของนักเรียน         

ก่อนและหลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลอง (กลุ่มศึกษา 1) และกลุ่มเปรียบเทียบ (กลุ่มศึกษา 2)   

 กลุ่มศึกษา 𝒙̅ S.D. t P-value 

ความรู้ก่อนการทดลอง 1 2.03 0.17 1.41 0.162 

 2 1.96 0.17   

ความรู้หลังการทดลอง 1 2.81 0.39 11.37 <0.001* 

 2 1.96 0.17   

ทัศนคติก่อนการทอลอง 1 2.03 0.17 1.41 0.162 

 2 1.96 0.17   

ทัศนคติหลังการทดลอง 1 2.81 0.39 11.37 <0.001* 

 2 1.96 0.17   

พฤติกรรมก่อนการทดลอง 1 1.90 0.29 1.37 0.175 

 2 1.78 0.41   

พฤติกรรมหลังการทดลอง 1 2.30 0.52 4.22 <0.001* 

 2 1.81 0.39   

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ก่อนการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ มีคะแนน ความรู้เกี่ยวกับ

การดูแลอนามัยช่องปาก อยู่ในระดับปานกลางและไม่มีความแตกต่างกัน (p >0.05) และหลังการทดลอง นักเรียน

กลุ่มทดลองมีคะแนนความรู้เกี่ยวกับการดูแลอนามัยช่องปากมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ท่ีระดับ 0.05  

 การเปรียบเทียบคะแนนด้านทัศนคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากของนักเรียน ก่อนและ  

หลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ พบว่า ก่อนการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองและ 

กลุ่มเปรียบเทียบมีคะแนน ด้านทัศนคติท่ีดตี่อพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากของนักเรียน ไม่แตกต่างกัน และหลัง

การทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนด้านทัศนคติท่ีดตี่อพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากของนักเรียน มากกว่า

กลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 การเปรียบเทียบคะแนนด้านพฤติกรรมการปฏิบัติตัวในการดูแลอนามัยช่องปากของนักเรียน ก่ อนและ 

หลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ พบว่า ก่อนการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองและ 

กลุ่มเปรียบเทียบมีพฤติกรรมการปฏิบัติตัวในการดูแลอนามัยช่องปากของนักเรียนไม่แตกต่างกัน และหลังการทดลอง

นักเรียนกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการปฏิบัติตัวในการดูแลอนามัยช่องปากของนักเรียน มากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ 

อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิตท่ีิระดับ 0.05   
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ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันของ

นักเรียน ก่อนและหลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ 

ปริมาณแผ่นคราบ 

จุลินทรยี์บนตัวฟัน 
n จ านวน ร้อยละ 

 ปริมาณแผ่นคราบ 

จุลินทรยี์บนตัวฟัน 

ก่อนการทดลอง      

     กลุ่มทดลอง 33 33 100  ปานกลาง 

     กลุ่มเปรียบเทียบ 33 31 93.94  ปานกลาง 

หลังการทดลอง      

     กลุ่มทดลอง 33 20 60.61  น้อย 

     กลุ่มเปรียบเทียบ 33 32 96.97  ปานกลาง 
  

จากตาราง 3 พบวา่ ก่อนการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบมีปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์

บนตัวฟัน อยู่ในระดับปานกลางและไม่มีความแตกต่างกัน หลังการทดลอง นักเรียน กลุ่มทดลองมีปริมาณแผ่นคราบ

จุลินทรีย์บนตัวฟันอยู่ในระดับน้อย ซึ่งน้อยกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ ท่ีมีปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันอยู่ในระดับ

ปานกลาง 
 

วิจารณ์และสรุปผล 

จากการศกึษาวจิัยมีข้อค้นพบสรุปผลได้ ดังนี้ 

1. ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 33 คน และกลุ่มเปรียบเทียบ 33 คน พบวา่ 

กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 57 และร้อยละ 54.5) อายุของนักเรียน

กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ อายุ 12 ปี (ร้อยละ 45.5) อาชีพหลักของผู้ปกครอง พบว่ากลุ่มทดลองอาชีพของ

ผู้ปกครอง คือ เกษตรกรรม (ร้อยละ 33.3) อาชีพหลักของผู้ปกครองของกลุ่มเปรียบเทียบ คือ รับจ้าง (ร้อยละ 30.3) 

การศึกษาผู้ปกครองของกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ คือ มัธยมปลาย (ร้อยละ 30.3 และร้อยละ 27.3 

ตามล าดับ) การพักอาศัยของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบส่วนใหญ่นักเรียนพักอาศัยอยู่กับบิดามารดา 

(ร้อยละ 33.3 และร้อยละ 30.3 ตามล าดับ) รายได้ต่อเดือน (รวมท้ังหมดของครอบครัว)ของกลุ่มทดลอง ส่วนใหญ่ 

คือ 5,000-10,000 บาท (ร้อยละ 39.4) รายได้ตอ่เดือน (รวมท้ังหมดของครอบครัว) ของกลุ่มเปรียบเทียบ ส่วนใหญ่ 

คือ มากกวา่ 10,000 บาท (ร้อยละ 45.5) นักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบแปรงฟันวันละ 1–2 ครั้ง (ร้อยละ 

60.6 และร้อยละ 63.6 ตามล าดับ) นักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบได้เงินมาโรงเรียนต่อวัน อยู่ระหว่างวัน

ละ 10-20 บาท (ร้อยละ 48.5 และ 39.4 ตามล าดับ)  

 2. จ านวนและร้อยระดับคะแนนความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการปฏิบัติตัวในการดูแลอนามัยช่องปาก 

2.1 ด้านความรู้เกี่ยวกับการดูแลอนามัยช่องปาก พบว่า ก่อนการทดลองท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่ม

เปรียบเทียบ มีความรู้อยู่ระดับปานกลาง รองลงมา พบวา่ กลุ่มทดลอง คือ ระดับสูง และกลุ่มเปรียบเทียบ คือ ระดับ

ต่ า ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองส่วนใหญ่มีความรู้เพิ่มข้ึนอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือระดับปานกลาง แต่กลุ่ม

เปรียบเทียบมีระดับความรู้ไม่แตกต่างท้ังก่อนและหลังการทดลอง 
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2.2 ด้านทัศนคติท่ีดตี่อพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปาก พบวา่ ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่ม

เปรียบเทียบ ส่วนใหญอ่ยู่ระดับปานกลาง รองลงมา พบวา่ กลุ่มทดลองอยู่ในระดับสูง และกลุ่มเปรียบเทียบส่วนใหญ่

อยู่ระดับต่ า ภายหลังการทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองส่วนใหญ่อยู่ระดับสูง ส่วนกลุ่มเปรียบเทียบ ก่อนและหลังการ

ทดลอง มีทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง 

2.3 ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติตัวในการดูแลอนามัยช่องปากของนักเรียน พบว่า ก่อนการทดลอง กลุ่ม

ทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ ส่วนใหญ่อยู่ระดับปานกลาง รองลงมา พบว่า กลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบอยู่ใน

ระดับต่ า ภายหลังการทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการปฏิบัติตัวระดับสูงเพิ่มข้ึนกว่าก่อนการทดลอง แต่

กลุ่มเปรียบเทียบไม่มีความแตกต่างกันทัง้ก่อนและหลังการทดลอง 

3. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการปฏิบัติตัวในการดูแลอนามัยช่องปาก 

3.1 ความรู้เกี่ยวกับการดูแลอนามัยช่องปาก พบวา่ กลุ่มทดลองภายหลังการทดลองเพิ่มข้ึนกว่าก่อนการ

ทดลอง และมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และกลุ่มเปรียบเทียบ มีคะแนนเฉลี่ย

ความรู้ท้ังก่อนและหลังการทดลอง ไม่แตกต่างกัน 

3.2 ทัศนคติท่ีดตี่อพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปาก พบวา่ กลุ่มทดลองภายหลังการทดลองเพิ่มข้ึนกว่า

ก่อนการทดลอง และมากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 และกลุ่มเปรียบเทียบ มีคะแนน

เฉลี่ยทัศนคติท้ังก่อนและหลังการทดลองไม่แตกต่างกัน 

3.3 พฤติกรรมการปฏิบัติตัวในการดูแลอนามัยช่องปาก พบวา่ กลุ่มทดลอง ภายหลังการทดลองเพิ่มข้ึน

กว่าก่อนทดลอง และมากกวา่กลุ่มเปรียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 และกลุ่มเปรียบเทียบ มีคะแนนเฉลี่ย

พฤติกรรมการปฏิบัติตัวท้ังก่อนและหลังการทดลองไม่แตกต่างกัน 

4. การเปรียบเทียบคะแนนปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์บนตัวฟัน พบว่า ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและ

กลุ่มเปรียบเทียบมีปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์บนตัวฟัน อยู่ในระดับปานกลางและไม่มีความแตกต่างกัน หลังการ

ทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองมีปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันอยู่ในระดับน้อย ซึ่งน้อยกว่ากลุ่มเปรียบเทียบท่ีมี

ปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันอยู่ในระดับปานกลาง  

วิจารณ์ 

จากผลการวิจัย พบว่า ผลโปรแกรมทันตสุขภาพเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ต าบลทุ่งกล้วย อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา ในกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ 

พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีความรู้เกี่ยวกับการดูแลอนามัยช่องปาก ซึ่งมีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผลตาม

สมมติฐาน ไดดังนี ้ 

สมมติฐานที่ 1 

หลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยผลต่างของคะแนนด้านความรู้ ด้านทัศนคติ ด้านพฤติกรรม

การปฏิบัติตัวในการดูแลอนามัยช่องปากมากกวา่ก่อนการทดลอง และมากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบ 

ภายหลังการทดลองเด็กนักเรียนกลุมทดลองมีคะแนนค่าเฉลี่ยผลต่างของคะแนนด้านความรู้ ด้านทัศนคติ 

ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติตัวในการดูแลอนามัยช่องปากมากกวา่ก่อนการทดลอง และมากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบอยาง

มีนัยส าคัญทางสถิต ิ(p < 0.05) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธติิพันธุ ์อวนมินทร์ (2555) 

พบว่า เมื่อสิ้นสุดการทดลองกลุ่มทดลองมีการรับรู้ความสามารถของตนและความตั้งใจในการดูแลอนามัยช่องปาก

เด็กมากข้ึน และมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มทดลองมี

ปริมาณคราบจุลินทรีย์น้อยลงและน้อยกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ ณัฐวุธ แก้วสุทธา, อังศินันท์ อินทรก าแหง และพัชรี ดวงจันทร์ (2559) การวิจัยเชิงทดลองครั้งนี้ มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การดูแลอนามัยช่องปากของวัยรุ่นตอนต้น 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ในโรงเรียนน าร่อง จังหวัดนครนายก จ านวน 94 คน ระหว่างเดือน

กุมภาพันธ์–พฤษภาคม พ.ศ. 2557 โดยท าการสุ่มอย่างง่ายเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มทดลอง จ านวน 48 

คน ได้รับโปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากท่ีประยุกต์มาจากแนวคิดการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม และทฤษฎีเรียนรู้ปัญญาสังคม และกลุ่มควบคุม จ านวน 46 คน ได้รับทันตสุขศึกษาแบบกลุ่มแบบปกติ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบตรวจฟันและแบบสอบถามมาตรวัดประมาณค่า 6 ระดับ  มีค่าความ

เชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.63-0.78 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม วิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม 

พหุตัวแปรวเิคราะห์ความแปรปรวนพหุตัวแปร ผลการวจิัยพบวา่ นักเรียนท่ีได้รับโปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การดูแลอนามัยช่องปากของวัยรุ่นตอนต้น จะมีการท าความสะอาดช่องปาก การบริโภคอาหารเพื่ออนามัยช่องปาก 

และสภาวะอนามัยช่องปากดีกว่านักเรียนท่ีไม่ได้ รับโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p < 0.05) และไม่พบ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจิตสังคมกับรูปแบบ การฝึกอบรมท่ีมีต่อการท าความสะอาดช่องปาก การบริโภคอาหาร

เพื่ออนามัยช่องปากและสภาวะอนามัยช่องปาก 

 สมมติฐานที่ 2 

 หลังการทดลอง ปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันน้อยกว่าก่อนทดลอง และน้อยกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ 

 ภายหลังการทดลอง นักเรียนกลุ่มทดลองมีปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันอยู่ในระดับน้อย ซึ่งน้อยกว่า

กลุ่มเปรียบเทียบท่ีมีปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 2 ในการ

ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์โดยการน ากฎแหง่การฝึกหัดมาใช้โดยใหน้ักเรียนกลุ่มทดลองฝึกปฏิบัติซ้ า ๆ 

บ่อยครั้งจะเกิดการเรียนรู้เข้าใจมีการปฏิบัติได้ดีข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวจิัยของ พิศมัย พุฒป่า (2555) 

พบว่า ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีความรู้เรื่องโรคฟันผุ การปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคฟันผุสูงกว่าก่อนการ

ทดลองและมีปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันน้อยกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และพบว่าหลังการทดลองกลุ่มทดลองมีความรู้เรื่องโรคฟันผุ การปฏิบัติตัวในการป้องกันโรคฟันผุสูงกว่ากลุ่ม

เปรียบเทียบและมีปริมาณ แผ่นคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันน้อยกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  

 สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้ เป็นผลจากการประยุกต์แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ มาใช้ในการวิจัยดังกล่าว เพราะการ

เรียนรู้ตามแผนการสอนให้ความรู้เกี่ยวกับทันตสุขภาพ ฝึกการแปรงฟันท่ีถูกวธิ ี โดยสอนการตรวจฟันของตนเองและ

เพื่อน สอนการแปรงฟันท่ีถูกวิธีและการใช้ไหมขัดฟัน ท าให้กลุ่มทดลองมีความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถใน

การจดจ าและเข้าใจถึงสาเหตุของการเกิดโรคฟันผุ อาการ และการลุกลามของโรค ประเภทของโรคฟันผุ การควบคุม

และป้องกันโรคฟันผุ การแปรงฟันท่ีถูกวิธี และการเลือกบริโภคอาหารท่ี เสี่ยงต่อการเกิดโรคฟันผุจากการใช้สื่อ 

ทันตสุขศกึษาเช่น โดยการบรรยายด้วย รูปภาพเคลื่อนไหว วดิิโอการ์ตูนฟันผุ ซองขนม โมเดลฟัน ไหมขัดฟัน ซึ่งท าให้

นักเรียนกลุ่มทดลองมีความสนใจมากข้ึน เห็นถึงผลเสียท่ีเกิดข้ึนจริงจากเล่าประสบการณ์ และท าให้นักเรียนมี

พฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากที่ถูกต้องโดยได้วัดผลจากปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์บนตัวฟัน และพบวา่นักเรียน

กลุ่มทดลองมีปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย์บนตัวฟันอยู่ในระดับน้อย ซึ่งน้อยกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ การน ากฎแห่งการ

ฝึกหัดมาใช้ โดยใหน้ักเรียนกลุ่มทดลองฝึกปฏิบัติซ้ า ๆ บ่อยครั้งจะเกิดการเรียนรู้เข้าใจ มีการปฏิบัติได้ดีข้ึน และหมั่น

ฝึกฝนหรือน าสิ่งท่ีเรียนรู้นั้นมาใช้บ่อย ๆ  จะท าให้การเรียนรู้นานและคงทนถาวร การน ากฎแห่งความพอใจมาใช้โดย

การกล่าวชมเชย ใหก้ าลังใจและการมอบรางวัล  
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

ในการจัดโปรแกรมทันตสุขภาพเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากของนักเรียนน าไป

ประยุกต์ใช้กับนักเรียนชั้นอ่ืน ๆ หรือกลุ่มเป้าหมายในชุมชนอ่ืน ๆ ได้ ซึ่งจะช่วยพัฒนาให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพท่ี

เหมาะสมเพื่อสุขภาพท่ีดตี่อไป 
 

กติติกรรมประกาศ 
วิจัยฉบับนี้ ส าเร็จด้วยดี ขอขอบพระคุณ อาจารย์บุญลือ ฉิมบ้านไร่ อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีได้กรุณาให้

ข้อคิดเห็น ค าแนะน าทางวชิาการตลอดจนแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน พร้อมท้ังใหก้ าลังใจและ

เป็นแบบอย่างท่ีดใีน การท างานแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสนี้ 
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พฤติกรรมการใช้สารเคมีในการปลูกข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบลแม่ปืม 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

Chemical behavior rice cultivation of rice farmers in Maepuem Sub-district, 

Muang District, Phayao Province 

จิณณ์ณณัช  ชัยก๋า1* และ อรัณย์ภัค  พิทักษ์พงษ์2 

Jinnanat  Chaika1* and Arunpak  Pitakpong2 

บทคัดย่อ 
 การวจิัยครั้งนี้เป็นการวจิัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใช้สารเคมีในการปลูกข้าว

ของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เกษตรกร 

จ านวน 294 คน ส าหรับตอบแบบสอบถาม และเกษตรกร จ านวน 50 คน ส าหรับตรวจระดับเอ็นไชม์โคลีนเอสเตอเรส

ในเลือด และสัมภาษณ์ เครื่องมือในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการตรวจโลหิตหาระดับ

เอนไซม์โคลีนเอสเตอเรส วิเคราะห์ข้อมูลใช้ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ

ไคสแคว ์

 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตัวอย่างบางส่วนมีพฤติกรรมการใช้และ การปฏิบัติยังไม่ถูกต้อง อาการเจ็บป่วยท่ี

พบหลังการสัมผัสสารเคมี ได้แก่ ตาแดง แสบตา คัน เจ็บคอ ไอ เหนื่อยง่าย แสบจมูก ปวดหัว เวยีนศรีษะ และผื่นคัน

ท่ีผิวหนัง เกษตรกรท่ีเข้ารับการตรวจระดับเอนไซม์ โคลีนเอสเตอเรสในเลือดมีความเสี่ยงและระดับไม่ปลอดภัย ร้อย

ละ 24.0 ระดับมีความเสี่ยง ร้อยละ 34.0 ระดับปลอดภัย ร้อยละ 26.0 และระดับปกติ ร้อยละ 16.0  

 การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมระหว่างใช้สารเคมีในการปลูกข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว และระดับเอ็นไชม์โคลีน

เอสเตอสในเลือดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมระหว่างใช้สารเคมีในการปลูกข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบล

แม่ปืม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
 

ค าส าคัญ: การประเมินผล  ผลกระทบสุขภาพ  สารเคมี  เกษตรกร 

 

Abstract  
 This research is mixed method purpose of this research was to study chemical behavior rice cultivation 

of rice farmers in Maepuem Sub-district, Muang District, Phayao Province. The sample 2 groups were 294 farmers 

for questionnaire and 50 farmers for blood transfusion and interview.  The instruments included study were 
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questionnaires, interviews and blood screening for choline esters. Analyze data using frequency, percentage, mean 

standard deviation and Chi-Square. 

 The results showed that some of the behaviors and practices were improper. The illnesses found after 

using chemicals were red eyes, sore eyes, sore throat, coughing easily, burning nose, headache, dizziness and 

skin rash. Farmers tested for levels cholinesterase enzyme in the blood indicate that 24.0% were at risk detected 

as unsafe level, 34.0% were at risk level, 26.0% were at safe level and 16.0%  

 The hypothesis test were personal factors by age and monthly income of rice farmers relationship to 

chemical behavior rice cultivation of rice farmers and blood cholinesterase enzyme in blood relationship to chemical 

behavior rice cultivation of rice farmers in Maepuem Sub-district, Muang District, Phayao Province. 
 

Keywords: Assessment, Health Impact, Chemical, Rice Farmer 
 

บทน า 

จังหวัดพะเยาเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีมีเกษตรใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชเป็นจ านวนมาก (ส านักงานเกษตร จังหวัด

พะเยา, 2560) ในปี 2559 ได้ส ารวจพบว่า ปริมาณสารเคมี ท่ีจ าหน่ายในจังหวัดพะเยาไม่ต่ ากว่า 10,000 ลิตรต่อปี 

จ านวนชนิดมากว่า 10 ชนิด สารเคมีท่ีใช้สูงสุด คือ พาราควอทไดคลอไรด์และข้อูลจากสถานบริการสาธารณสุข 

พบว่าผู้ป่วยโรคพิษจากสารก าจัดศัตรู อัตราป่วย 4 ต่อประชากรแสนคน และผลการเจาะเลือดตรวจระดับเอนไชด์

โคลีนเอสเตอเรส พบวา่ มีอัตราความเสี่ยง และไม่ปลอดภัยร้อยละ 16.14 และ6.47 ตามล าดับ (ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดพะเยา, 2560) ในพืน้ท่ีต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา สภาพภูมิประเทศโดยท่ัวไปพืน้ท่ี ราบลุ่มแม่น้ า

และท่ีราบสูงโดยท่ัวไปมีเทือกเขาเป็นแนวยาว มีแหล่งน้ าส าคัญ ได้แก่ อ่างเก็บน้ าแม่ปืม อ่างเก็บน้ าห้วยบง (เทศบาล

ต าบลแม่ปืม, 2558) สภาพอากาศเย็นสบาย ประชาชนส่วนใหญป่ระกอบอาชีพทางการเกษตร เนื่องจากพืน้ท่ีราบลุ่ม 

เป็นดินเหนียวและดินปนทราย เหมาะแก่การท านา และมีแหล่งน้ าเพียงพอเพื่อการเกษตรและการอุปโภคกับความ

ต้องการของประชาชน ด้านเศรษฐกิจต าบลแม่ปืมยังต้องพึ่งพาระบบเศรษฐกิจแบบเกษตรกรรมเป็นส่ วนใหญ่ โดย

อาชีพหลัก คือ ปลูกข้าว และในอนาคต ภาคเกษตรเป็นยังสิ่งส าคัญส าหรับต าบลแม่ปืมท่ีจะต้องด าเนินการพัฒนา

ผลผลิตทางการเกษตรและยังการใช้สารเคมีทางการเกษตรซึ่ง เกษตรกรจะท าการฉีดพ่นยาฆ่าหญ้าคุมหญ้าจากนั้น

เกษตรกรจะปล่อยไว้ 3-5 วัน ความหมายของการคุมหญ้าของเกษตรกรคือ การไม่ให้หญ้าเกิดข้ึนมาอีกในช่วง

ระยะเวลาหลังจากหว่านเมล็ดพันธุข้์าวไวใ้นนา ส่วนการก าจัดโรคและแมลงศัตรูพืชเกษตรกรจะตรวจดูโรคและแมลง

รบกวน หากพบโรคและแมลงรบกวนเกษตรกรจะด าเนินการฉีดพ่นยา เกษตรกรจะใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชอยู่ระหว่าง 

6-7 ครั้งต่อหนึ่งรอบการผลิตส่ง ผลกระทบทางสุขภาพของเกษตร กฤติญา แสงภักดี และคณะ (2557)  ศึกษา

พฤติกรรมการใช้สารเคมีในการก าจัดศัตรูพืชของชาวนาจากการศกึษาพบว่า เกษตรกรตระหนักถึงผลกระทบต่อพิษ

ภัยของสารเคมีท่ีได้ฉีดพ่นหรือใช้ในการผลิตข้าว แต่เกษตรกรเหลา่นียั้งจ าเป็นต้องใช้ในระบบการผลิตข้าวแบบนีเ้พราะ

เป็นวิธีการท่ีสะดวก และได้ผลดีมากที่สุดโดยเกษตรกรเหลา่นีไ้ด้ท าการป้องกันตนเองเมื่อต้องฉีด หรือใช้สารเคมี เช่น 

การใส่ถุงมือ การล้างมือให้สะอาดทุกครั้งหลังจากสัมผัสสารเคมี หรือการสวมหมวก หน้ากาก แว่นตา เสื้อคลุม ถุง

มือ รองเท้าบูทเวลาท าการฉีดพ่นสารเคมี เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามจากการสังเกตการฉีดพ่นยาของเกษตรกรนั้น 

ขัดแยง้กันกับความตระหนักด้านสุขภาพ เนื่องจากกลุ่มผู้รับจ้างฉีดยานั้นยังคงใส่รองเท้าแตะ ไม่สวมหนา้กาก หรือถุง

มือ หากแต่สวมหมวก เสือ้แขนยาว และกางเกงขายาวเพื่อกันแดดเท่านั้น วรเชษฐ์ ขอบใจ, อารักษ ์ด ารงสัตย์, พิทักษ์

พงศ ์ปันต๊ะ และ เดช ดอกพวง (2553) ท่ีรายงานว่า เกษตรกรส่วนใหญก่ังวลต่อพิษภัยของสารเคมีท่ีฉีดพ่น  แต่กับมี



  210  

- Proceedings - 

 

พฤติกรรมสวนทางกับความกังวลดังกล่าว ท้ังนี้ สุวิทย์ วรรณศรี (2553) ได้กล่าวเพิ่มเติมวา่เกษตรกรโดยมากมักจะ

คิดในทางท่ีดีว่า เดี ยวร่างกายสามารถขจัดข้ึนมาเองได้ แต่อย่างไรก็ตาม เกษตรกรส่วนใหญ่ก็ยังคงข้อกังวลต่อ

ผลกระทบทางด้านสุขภาพ 

จากข้อมูลการรับบริการของประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล แม่ปืม 

อ าเภอ เมือง จังหวัดพะเยาในปี 2559 พบวา่มีผู้ป่วยด้วยอาการผื่นคันจากการแพ้สารเคมี อ่อนเพลีย วงิเวยีนหน้ามืด

จ านวน 22 คน และจากการตรวจวัดระดับเอนไซม์โคลีนเอสเตอเรสในเลือดของเกษตรกร พบวา่ปริมาณเอนไซม์โคลีน

เอสเตอเรสในเลือดของเกษตรกรอยู่ในระดับเสี่ยงและไม่ปลอดภัยรวมจ านวน 467 คน คิดเป็น ร้อยละ 34.11 และ

57.49 ตามล าดับ ปัญหาดังกล่าว ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพท้ังตัวเกษตรกรและประชาชนท่ีอยู่รอบแหล่งผลิต

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าผลกระทบของสารเคมีทางการเกษตรได้ส่งผลต่อมิติต่าง  ๆ ได้แก่ สุขภาพทางกาย

สุขภาพทางจิต สุขภาพทางสังคม และสุขภาพทางจิตวิญญาณ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการใช้สารเคม ี

ในการปลูกข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เพื่อน าเสนอแนะเชิงนโยบายในการ

ลดผลกระทบสุขภาพจากการปลูกข้าวอันจะน าไปสู่การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรต่อไปในอนาคต 
 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

พฤติกรรมการใช้สารเคมีในการปลูกข้าว   

- เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถาม   

- ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เกษตรกร 294 คน   

- เนื้อหา ได้แก่ พฤติกรรมก่อนใช้สารเคม ี   

ระหว่างใช้สารเคมี และหลังใช้สารเคม ี   

   

ตรวจระดับเอ็นไชม์โคลีนเอสเตอสในเลือด  เกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบลแม่ปมื 

- ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เกษตรกร 50 คน  อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

- ระดับ ได้แก่ ปกติ ปลอดภัย มีความเสี่ยง   ปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

และไม่ปลอดภัย  การใช้สารเคมีในการปลูกข้าว 

   

การประเมินผลกระทบสุขภาพ   

- เครื่องมือ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์   

- ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เกษตรกร 50 คน   

- เนื้อหา ได้แก่ ผลกระทบทางกาย ทางจิตใจ   

ทางสังคม และทางจิตวิญญาณ   
 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรเป้าหมาย ได้แก่ เกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียนต าบลปืม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

การเลือกตัวอย่างส าหรับแบบสอบถาม ได้แก่ เกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียนต าบลปืม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

จ านวน 294 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากเกษตรกรท่ีมีผล ตรวจระดับเอ็นไชม์

โคลีนเอสเตอสในเลือดท่ีมีผลเสี่ยงและไม่ปลอดภัยปี 2559  

การเลือกตัวอย่างส าหรับสัมภาษณ์ ได้แก่ เกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียนต าบลปืม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

จ านวน 50 คน โดยก าหนดวิธีและหลักเกณฑ์ในการเลือกตัวอย่างจากประชากรเป้าหมาย ดังนี ้

1. เกณฑ์การคัดเลือก (Inclusion criteria) ของประชากรเป้าหมาย จากเกษตรกรท่ีมีผล ตรวจระดับเอ็นไชม์

โคลีนเอสเตอสในเลือดท่ีมีผลเสี่ยงและไม่ปลอดภัยปี 2559 จ านวน 50 คน โดยคัดเลือกจากเกษตรกรอายุ 30-60 ปี 

ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา อาศัยอยู่ในพื้นท่ีตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป และเป็นผู้ประกอบอาชีพ

ท าเกษตรกรรม  

2. เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria) ของประชากรเป้าหมาย จากเกษตรกรท่ีมีผล ตรวจระดับเอ็นไชม์

โคลีนเอสเตอสในเลือดท่ีมีผลเสี่ยงและไม่ปลอดภัยปี 2559 จ านวน 244 คน โดยคัดออกจากเกษตรกรท่ีไม่สามารถ

สื่อสารภาษาไทยได้ ไม่ยินยอมการเข้าร่วมในโครงการวจิัย และเป็นผู้ท่ีโรคประจ าตัว 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
ในการศึกษาครั้งนี้ ได้รับจริยธรรมในมนุษย์ หมายเลข 2/154/60 แล้วจึงจัดเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

1. แบบสอบถาม ส าหรับศึกษาพฤติกรรมการใช้สารเคมีในการปลูกข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบล

แม่ปืม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

และการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้สารเคมีในการปลูกข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย พฤติกรรมก่อนใช้สารเคมี พฤติกรรมระหว่างใช้สารเคมี และพฤติกรรมหลังใช้สารเคมี 

โดยใหค้ะแนนตามพฤติกรรมดังนี้ 

2. แบบสัมภาษณ์ ส าหรับประเมินผลกระทบสุขภาพจากการใช้สารเคมีในการปลูกข้าวของเกษตรกรผู้ปลูก

ข้าวในต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ วันท่ีสัมภาษณ์ ระยะเวลาท่ีสัมภาษณ์ สถานท่ีสัมภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2 การประเมินผลกระทบสุขภาพจากการใช้สารเคมีในการปลูกข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบล

แม่ปืม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ผลกระทบทางกาย ผลกระทบทางจิตใจ ผลกระทบทางสังคม และ

ผลกระทบทางจิตวิญญาณ 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เริ่มต้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินผล

กระทบสุขภาพ จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้จากการศกึษามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา และสร้างเครื่องมือซึ่งเป็น

แบบสอบถามให้ครอบคลุม เนื้อหา ท่ีก าหนด ส่ วนการ ตรวจสอบคุณภาพเครื่ องมือ  น าแบบสอบถาม 

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 1) นางสาวอภิรุจี เกนทา นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 2) นายสุรพล  

แผ่นทอง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ และ 3) นางสาวตรัยชัชญาญ์ ไชยวุฒิขจร อาจารย์ประจ า มหาวทิยาลัย
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พะเยา เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับเกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียนในพื้นท่ี

ใกล้เคียง และมีบริบทท่ีคล้ายคลึงกันท่ีไม่ใช่ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบหาค่าความเท่ียง 

(Reliability) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.82  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

ระยะท่ี 1 ศกึษาพฤติกรรมการใช้สารเคมีในการปลูกข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากเกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียนต าบลปืม อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา จ านวน 294 คน ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการประสานเพื่อการเก็บข้อมูลตามข้ันตอน 

ดังนี้ 1) ประสานทีมวิจัย เทศบาลต าบลปืม โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแม่ปืม เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของ

โครงการวจิัย และประชาสัมพันธ ์และขออนุญาตเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลและด าเนินการวจิัยในพืน้ท่ี 2) อธบิายการ

ตอบแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างโดยท าความเข้าใจในการตอบแบบสอบถามและอธิบายความหมายของ

แบบสอบถามแต่ละข้อ และเก็บข้อมูล 3) น าเสนอข้อมูลสู่ชุมชนต่อไป 

ระยะท่ี 2 ตรวจระดับเอ็นไชม์โคลีนเอสเตอสในเลือดของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรวจระดับเอ็นไชม์โคลีนเอสเตอสในเลือดของเกษตรกร จ านวน  

50 คน โดยคัดเลือกจากเกษตรกรอายุ 30-60 ปี ท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ีต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา อาศัยอยู่

ในพื้นท่ีตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป และเป็นผู้ประกอบอาชีพท าเกษตรกรรม ผู้ศึกษาได้ด าเนินการดังนี้ 1) ประสานทีมวิจัย 

เทศบาลต าบลแม่ปืม โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแม่ปืม เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ขอโครงการวิจัย และ

ประชาสัมพันธ์ และขออนุญาตเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลและด าเนินการวิจัยในพื้นท่ี 2) ตรวจวิเคราห์ระดับ 

โคลีนเรสเตอเรตเบ้ืองต้น โดยใช้กระดาษทดสอบโคลีนเอสเตอเรส (Reactive paper) ขององค์การเภสัชกรรม 

ระยะท่ี 3 การประเมินผลกระทบสุขภาพจากการใช้สารเคมีในการปลูกข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบล

แม่ปืม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์จากเกษตรกร จ านวน 50 คน 

โดยคัดเลือกจากเกษตรกรอายุ 30-60 ปี ท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ีต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา อาศัยอยู่ในพื้นท่ี

ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป และเป็นผู้ประกอบอาชีพท าเกษตรกรรม ผู้ศึกษาได้ด าเนินการประสานทีมวิจัย เทศบาลต าบลแม่ปืม 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแม่ปืม เพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค์ขอโครงการวจิัย และประชาสัมพันธ ์และขออนุญาต

เข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลและด าเนินการวจิัยในพืน้ท่ี  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวเิคราะหข้์อมูล ดังนี ้ 

1. การวิเคราะหข้์อมูลเชิงปริมาณ สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และ การทดสอบไคสแคว์ (Chi-Square)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการก าหนดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ ตามประเด็นการศึกษาค้นคว้า 

วเิคราะหข้์อมูลตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้โดยวิธีการตีความและน าเสนอผลการศกึษาค้นควา้ด้วยการพรรณนา  

 

ผลการศึกษา 
 เกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียนต าบลปืม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.78 

มีอายุ 46-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.84 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 75.85 การศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็น
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ร้อยละ 32.66 มรีายได้เฉลี่ย 10,001-15,000บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 53.40 และได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ

ใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชจากวทิยุ โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 39.12 

 1. พฤติกรรมการใช้สารเคมีในการปลูกข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
 

ตาราง 1 แสดงพฤติกรรมการใช้สารเคมีในการปลูกข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบลแม่ปมื อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 

พฤติกรรมการใช้สารเคมี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับ

พฤติกรรม 

พฤติกรรมก่อนใช้สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพชื 4.15 0.76 ปฏิบัติเกือบทุกครั้ง 

พฤติกรรมระหว่างใช้สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืช 4.12 0.56 ปฏิบัติเกือบทุกครั้ง 

พฤติกรรมหลังใชส้ารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืช 3.86 0.44 ปฏิบัติเกือบทุกครั้ง 
 

 จากตาราง 1 พฤติกรรมการใช้สารเคมีในการปลูกข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา พบว่า พฤติกรรมก่อนใช้สารเคมี พฤติกรรมระหว่างใช้สารเคมี และพฤติกรรมหลังใช้สารเคมีปฏิบัติ

เกือบทุกครั้ง ส่วนใหญ่ เลือกใช้สารเคมีท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการก าจัดศัตรูพืชนั้น ๆ อยู่เหนือลมเสมอขณะฉีดพ่น

สารเคมี และทุบท าลายภาชนะบรรจุสารเคมีก าจัดศัตรูพืชทุกชนิดท่ีใช้หมดแล้ว 
 

ตาราง 2 แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้สารเคมีในการปลูกข้าวของเกษตรกร

ที่ปลูกข้าวในต าบลแม่ปมื อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้สารเคมี 2  df ระดับนัยส าคัญ 

เพศ พฤติกรรมก่อนใช้สารเคมี 21.676 18 .247 

 พฤติกรรมระหว่างใช้สารเคมี 22.895 27 .691 

 พฤติกรรมหลังใช้สารเคมี 12.065 18 .844 

อายุ พฤติกรรมก่อนใช้สารเคมี 78.699 54 .016* 

 พฤติกรรมระหว่างใช้สารเคมี 88.174 81 .274 

 พฤติกรรมหลังใช้สารเคมี 52.958 54 .515 

สถานภาพสมรส พฤติกรรมก่อนใช้สารเคมี 32.943 36 .615 

 พฤติกรรมระหว่างใช้สารเคมี 65.804 54 .130 

 พฤติกรรมหลังใช้สารเคมี 29.859 36 .755 

ระดับการศกึษา พฤติกรรมก่อนใช้สารเคมี 70.532 54 .065 

 พฤติกรรมระหว่างใช้สารเคมี 81.628 81 .460 

 พฤติกรรมหลังใช้สารเคมี 42.881 54 .862 

รายได้เฉลี่ย พฤติกรรมก่อนใช้สารเคมี 73.818 54 .038* 

ต่อเดือน พฤติกรรมระหว่างใช้สารเคมี 85.508 81 .345 

 พฤติกรรมหลังใช้สารเคมี 49.684 54 .641 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้สารเคมี 2  df ระดับนัยส าคัญ 

การได้รับ พฤติกรรมก่อนใช้สารเคมี 36.246 54 .970 

ข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรมระหว่างใช้สารเคมี 72.982 81 .725 

 พฤติกรรมหลังใช้สารเคมี 61.081 54 .237 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 

จากตาราง 2 พบวา่ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวมีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมก่อน

ใช้สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  

 2. ผลตรวจระดับเอ็นไชม์โคลีนเอสเตอสในเลือดของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง จังหวัด

พะเยา 
 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของการตรวจระดับเอ็นไชม์โคลีนเอสเตอสในเลือดของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว  

ผลการตรวจ จ านวน ร้อยละ 

ปกติ 8 16.00 

ปลอดภัย 13 26.00 

มีความเสี่ยง 17 34.00 

ไม่ปลอดภัย 12 24.00 

รวม 50 100.00 
  

จากตาราง 3 พบวา่ เกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบลแม่ปืมอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ส่วนใหญม่ีผลตรวจระดับ

เอ็นไชม์โคลีนเอสเตอสในเลือด อยู่ในระดับมีความเสี่ยง คิดเป็นร้อยละ 34.00 อยู่ในระดับปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 

26.00 อยู่ในระดับไม่ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 24.00 และอยู่ในระดับปกติ คิดเป็นร้อยละ 16.00 
 

ตาราง 4 แสดงความสัมพันธ์ของระดับเอ็นไชม์โคลีนเอสเตอสในเลือดกับพฤติกรรมการใช้สารเคมีในการ

ปลูกข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบลแม่ปมื อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ระดับเอ็นไชม์โคลีน

เอสเตอสในเลือด 

พฤติกรรมการใช้สารเคมี 
2

 
df 

ระดับ 

นัยส าคัญ 
ไม่ค่อยได้

ปฏิบัติ 

ปฏิบัติเป็น

บางคร้ัง 

ปฏิบัติเกือบ

ทุกคร้ัง 

ปฏิบัติ

ทุกคร้ัง 

พฤติกรรม ปกติ 
0 1 6 1 

5.5

29 

9 0.786 

ก่อนใช้ ปลอดภัย 0 2 6 5    

สารเคมี มีความเสี่ยง 1 2 6 8    

 ไม่ปลอดภัย 1 1 5 5    
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ระดับเอ็นไชม์โคลีน

เอสเตอสในเลือด 

พฤติกรรมการใช้สารเคมี 
2

 
df 

ระดับ 

นัยส าคัญ 
ไม่ค่อยได้

ปฏิบัติ 

ปฏิบัติเป็น

บางคร้ัง 

ปฏิบัติเกือบ

ทุกคร้ัง 

ปฏิบัติ

ทุกคร้ัง 

พฤติกรรม ปกติ 
0 0 6 2 

8.0

37 

9 0.035* 

ระหว่างใช้ ปลอดภัย 0 2 7 4    

สารเคมี มีความเสี่ยง 0 2 9 6    

 ไม่ปลอดภัย 1 3 7 1    

พฤติกรรม ปกติ 
0 1 7 0 

2.0

47 

3 0.563 

หลังใช ้ ปลอดภัย 0 1 12 0    

สารเคมี มีความเสี่ยง 0 4 13 0    

 ไม่ปลอดภัย 0 1 11 0    

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 4 พบว่า ระดับเอ็นไชม์โคลีนเอสเตอสในเลือดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมระหว่างใช้สารเคมี 

ในการปลูกข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3. การประเมินผลกระทบสุขภาพจากการใช้สารเคมีในการปลูกข้าวของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบลแม่ปืม 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 ผลกระทบสุขภาพทางกาย พบวา่ จากการใช้สารเคมีของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา มักจะมีอาการ ตาแดง แสบตา คัน เจ็บคอ ไอ เหนื่อยง่าย แสบจมูก ปวดหัว เวยีนศรีษะ ผิวหนังเป็นผื่น

คันท่ีผิวหนัง นอกจากนั้น มีอาการเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนบ่อย ๆ ด้วยโรคและอาการตามระบบต่าง ๆ ของร่างกาย ได้แก่ 

มีอาการปวดเมื่อยตามร่างกาย เช่น ปวดศีรษะ เวียนศีรษะ ปวดหลัง อ่อนแรง ปากแห้งคอแห้ง เจ็บแน่นหน้าอก 

มอีาการเหนื่อยง่าย ชาตามมือตามเท้า เจ็บป่วยบ่อย ๆ แน่นหน้าอก ใจสั่น ตาแดง  

ผลกระทบสุขภาพทางจิตใจ พบวา่ จากการใช้สารเคมีของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง

จังหวัดพะเยา จะรู้สึกกังวลท่ีสารเคมีก าจัดศัตรูพืชมีราคาแพงท าให้ต้นทุนการผลิตสูง รู้สึกเป็นทุกข์เนื่องจากการกีด

กันทางการค้าท าให้ข้าวราคาไม่ดี รู้สึกกังวลเนื่องจากการพ่นสารเคมีก าจัดศัตรูพืชใกล้บ้านท าให้ปลิวเข้าบ้านตกใส่

อาหารและเสือ้ผ้าท่ีตากไว ้ 

ผลกระทบสุขภาพทางสังคม พบว่า จากการใช้สารเคมีของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบลแม่ปืม อ าเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา จะรู้สึกว่าการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชท าให้ต้นทุนการผลิตสูงและเกิดภาวะหนี้สินน าไปสู่การมี

ปัญหาครอบครัว การใช้สารเคมีในการเกษตรท าให้เป็นหนี้มากกว่ารายได้  ตั้งแต่มีการน าสารเคมีก าจัดศัตรูพืชมาใช้

จนกระท่ังปัจจุบันท าให้การช่วยเหลือเกื้อกูลพึ่งพาอาศัยกันในกิจกรรมการงานของหมู่บ้านและชุมชนน้อยลงไป

กว่าเดิม นอกจากนั้น การน าสารเคมีก าจัดศัตรูพืชมาใช้ท าให้ผลผลิตขายได้ราคาดีและมีรายได้จุนเจือครอบครัว  

แต่เกษตรกรผู้ปลูกข้าวส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีเวลาในการท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนเนื่องจากใช้เวลาส่วนใหญ่ในการดูแล

แปลงข้าว  
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ผลกระทบสุขภาพทางจิตวิญญาณ พบว่า จากการใช้สารเคมีของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในต าบลแม่ปืม 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จะรู้สึกว่าการน าสารเคมีก าจัดศัตรูพืชมาใช้เพื่อเพิ่มปริมาณผลผลิต เกษตรกรต่างมุ่ง

ผลผลิตและมีการจ้างงานมากขึ้นท าให้ประเพณีการลงแขกถูกละเลยไป ตั้งแต่มีการน าสารเคมีก าจัดศัตรูพืชมาใช้ท า

ใหเ้กษตรกรมุ่งแต่ผลผลิตของตนเอง ความเห็นอกเห็นใจต่อผู้อ่ืนน้อยไปกว่าเดิม  
 

วิจารณ์และสรุปผล 

 พฤติกรรมก่อนใช้สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืช ของเกษตรกร ส่วนใหญ ่เลือกใช้สารเคมีท่ีมีประสิทธภิาพสูง

ในการก าจัดศัตรูพืชนั้น ๆ ท าการเลือกใช้สารเคมีท่ีถูกขนาดและถูกวธิี โดยดูจากสลากที่ติดข้างขวด และตรวจสภาพ

อุปกรณ์ก่อนใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชทุกครั้ง ผลการวจิัยปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า เกษตรกรยังไม่ให้ความส าคัญ

กับรายละเอียดของสารเคมีท่ีใช้ซึ่งเป็นสิ่งท่ีเกษตรกรควรอ่านให้ละเอียดและปฏิ บัติตามโดยเคร่งครัด เกษตรกร 

บางรายเร่งรีบและมักจะใช้สารเคมีตามค าบอกเล่าหรือการโฆษณาของบริษัทขายสารเคมีการเกษตรโดยเฉพาะ

สารเคมีป้องกันก าจัดแมลงศัตรูพืชและสารเคมีป้องกันก าจัดวัชพืชท่ีมักจะแทรกอยู่ตามรายการถ่ายทอดมวยไทยตาม

ช่องโทรทัศนทุ์กช่อง เกษตรกรจะค านึงถึงผลผลิตใหข้ายได้ราคาดี และในปัจจุบันแมลงศัตรูพืชเพิ่มมากข้ึนท้ังชนิดและ

จ านวนการใช้สารเคมีจึงเป็นทางเลือกท่ีเกษตรกรคิดว่าดีท่ีสุดท่ีจะสามารถก าจัดแมลงเหล่านั้นได้อย่างรวดเร็วทันใจ 

ส่วนการใช้ปุ๋ยนั้นใช้เพื่อบ ารุงและเร่งการเจริญเติบโตของพืชเท่านั้น โดยจะต้องใช้ทุกครั้งท่ีทาการปลูกพืช เนื่องจาก

ดินท่ีผ่านการใช้เพาะปลูกมานานและหลายครั้งจะท าใหด้ินเสื่อมคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริภัณฑ์กัญญา 

เรืองไชย (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชต่อสุขภาพของเกษตรกรผู้ปลูกยาสูบใน

ต าบลล าห้วยหลัว อ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่าพฤติกรรมการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช  ท่ีไม่ถูกต้องเกิด

ผลกระทบต่อสุขภาพของเกษตรและผลตรวจวัดระดับเอนไซม์โคลีนเอสเตอเรส  พบว่า เกษตรกรผู้ฉีดพ่นมีระดับ

เอนไซม์โคลีนเอสเตอเรสอยู่ในระดับเสี่ยงอันตรายมากว่าผู้สัมผัสแบบอ่ืน  

พฤติกรรมระหว่างใช้สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชของเกษตรกร ส่วนใหญ่อยู่เหนือลมเสมอขณะฉีดพ่น

สารเคมี เมื่อมีสิ่งอุดตันอุปกรณ์ฉีดพ่น ไม่ได้ใช้ปากเป่า หรือใช้มือเปล่าท าการซ่อมอุปกรณ์ และขณะฉีดพ่นสารเคมี 

ใหเ้ด็กและสัตวเ์ลีย้งออกจากบริเวณนั้น ผลการวจิัยปรากฏเช่นนีอ้าจเป็นเพราะวา่ ผลกระทบของสารเคมีการเกษตร

ในการปลูกพืชไร่ได้ส่งผลต่อสุขภาพทางกายโดยเฉพาะปัญหาด้านระบบกล้ามเนื้อ เส้นเอ็น กระดูกและข้อ ปัญหานี้

อาจจะเกิดจากการใช้อุปกรณ์แบบสะพายหลังแบบเครื่องยนต์ ท่าการยกอุปกรณ์ท่ีผิดท่า รวมถึงระยะเวลาการพ่นท่ี

นานเกินไป ปัญหาระบบประสาท ปัญหาระบบหายใจและปัญหาผิวหนังอาจจะมาจากการท่ีเกษตรกรไม่มีการป้องกัน

ตนเองในการใช้สารเคมี โดยเฉพาะการใช้อุปกรณ์ในการป้องกันตนเองท่ีไม่มีประสิทธภิาพท าใหส้ารเคมีเข้าสู่ร่างกาย

มากเกินไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา เทพภูเขียว (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินผลกระทบทางสุขภาพ

จากการใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืชในการปลูกดอกไม้เพื่อร้อยมาลัยขาย พบว่า การประเมินผลกระทบทางสุขภาพจาก

การใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช โดยใช้แนวคิดการประเมินผลกระทบทางสุขภาพ (HIA) ในใช้สารเคมีก าจัดศัตรูพืช ส่งผล

กระทบต่อสุขภาพก่อให้เกิดการเจ็บป่วย เช่น ผื่นคัน แสบจมูก ท้องอืด ปวดเมื่อยตามร่างกาย และอ่อนล้า  

พบสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงเช่น อากาศมีกลิ่นสารเคมี ดินเสียมากข้ึน แหล่งน้ าธรรมชาติเปลี่ยนแปลง สัตว์ตาม

ธรรมชาติลดน้อยลง ผลกระทบต่อสุขภาพจิตใจท าให้เกิดความกลัวและกังวลต่อสุขภาพของตนเองและครอบครัว 

และผลกระทบด้านสังคมได้แก่ เกิดความขัดแยง้ข้ึนในชุมชน 
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พฤติกรรมหลังใช้สารเคมีป้องกันก าจัดศัตรูพืชของเกษตรกร ส่วนใหญ ่ทุบท าลายภาชนะบรรจุสารเคมีก าจัด

ศัตรูพืชทุกชนิดท่ีใช้หมดแล้ว เมื่อสารเคมีก าจัดศัตรูพืชหกเปรอะเป้ือนพื้น ใช้ดนิหรือข้ีเลื่อยดูดซับ แล้วจึงน าไปฝังดิน

ในท่ีห่างไกลท่ีอยู่อาศัย และเมื่อมีสารเคมีก าจัดศัตรูพืชรั่วไหลออกมาเป็นจ านวนมากควรใช้ปูนขาวหรือข้ีเถ้าท่ีมี

คุณสมบัติเป็นดา่งขจัดพิษเสียก่อน แล้วน าไปฝังดินในท่ี ๆ ปลอดภัย ผลการวจิัยปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า การใช้

สารเคมีการเกษตรส่งผลต่อคุณสมบัติของดินแปลงปลูกโดยเฉพาะปริมาณอินทรียวัตถุในดิน  ท่ีมีปริมาณสูง 

อินทรียวัตถุจะเป็นประโยชน์ต่อการเจริญเติบโตของพืชและท าให้ดินอุ้มน้ า ได้ดี การท่ีปริมาณอินทรียวัตถุในดินสูง 

จะท าให้ดินเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านธาตุอาหารและความเป็นกรด ด่างของดินโดยชวยเพิ่มความสามารถในการ

แลกเปลี่ยนธาตุประจุบวกให้แก่ดินอินทรียวัตถุชวยเพิ่มความสามารถในการสรรหาและปลดปล่อยธาตุอาหารให้แก่

พืชช่วยควบคุมหรือลดการละลายได้ของแร่ธาตุบางชนิดในดิน การท่ีจะให้โครงสร้างของดินเหมาะสมต่อการ

เจริญเติบโตของพืชเกษตรกรต้องเพิ่มอินทรียวัตถุใหก้ับดินอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ เจริญค า 

(2557) ได้ศึกษาเรื่อง การตรวจระดับเอ็นไซม์โคลีนเอสเตอเรสในเลือด พบว่า อาการเจ็บป่วยท่ีพบหลังการสัมผัส

สารเคมีก าจัดศัตรูพืชส่วนใหญ่ ได้แก่ ปัญหาด้านระบบ กล้ามเนื้อ เส้นเอ็น กระดูกและข้อมากขึ้น มีปัญหาหรืออาการ

ทางระบบประสาท มากข้ึน ปัญหาระบบทางเดินหายใจ ปัญหาและอาการทางผิวหนัง ประชาชนท่ีเข้ารับการตรวจ

ระดับเอ็นไซม์โคลีนเอสเตอเรสในเลือดมีความเสี่ยงและ ไม่ปลอดภัย จากการใช้สารเคมีการเกษตรท่ีจะส่งผลต่อความ

เจ็บป่วยของตนเองและคนในครอบครัว  

ข้อเสนอแนะ 

1. การประเมินผลกระทบทางสุขภาพจากการใช้สารเคมีการเกษตร ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมีความซับซ้อนกัน 

ในหลายมิตยิากที่จะประเมิน ผลกระทบทางสุขภาพของเกษตรกรและประชาชนแต่ละกลุ่มอาจแตกต่างกัน ในบางกลุ่ม

อาจเป็นเชิงลบ บางกลุ่มอาจเป็นเชิงบวก ควรแบ่งกลุ่มประชากรใหช้ัดเจน 

2. การใช้กระบวนการประชุมกลุ่มต้องก่อใหเ้กิดการระดมความคิดเห็นให้ครอบคลุมจากทุกฝ่าย  หนว่ยงาน

ภาครัฐไม่ควรท่ีจะครอบง าความคิดของเกษตรกรและประชาชน ดังนั้นในข้ันตอนศกึษาท่ีต้องใช้กระบวนการกลุ่มเป็น

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ควรจะจ าแนกกลุ่มประชากรเข้ากลุ่มใหช้ัดเจน และใหก้ลุ่มประชากรแต่ละคนได้เข้ามีส่วน

ร่วมอย่างแท้จริง 

3. ศกึษาเปรียบเทียบผลกระทบทางสุขภาพเชิงปริมาณของกลุ่มเกษตรกรทุกประเภทท้ังเกษตรกรท่ีปลูกพืช

ไร่ พืชสวนและเลี้ยงสัตว์และกลุ่มประชาชนท่ัวไป และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ทางสถิติของปัจจัยท่ีมีผลต่อสุขภาพ

กับผลกระทบทางสุขภาพท้ัง 4 มิติ และใช้ผลการวเิคราะหท์างวทิยาศาสตร์ด้านผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมท้ังคุณภาพ

ดิน คุณภาพน้ าและคุณภาพอากาศ ประกอบการวเิคราะห์ 
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Case Study Italian-Thai Development Public Company Limited, Chiang Rai 

Province  
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Pongsak  Kusol1* Thanakron  Chompoorat2 and Apichat  Buakla3 

บทคัดย่อ 
 ก า ร วิ จั ย นี้ ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง วิ ธี ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง  แ ล ะ เ พ ิ่ ม ผ ลิ ต ภ า พ ข อ ง ง า น ก่ อ ส ร ้ า ง ค ล อ ง

ร ะ บ า ย น้้ า ค อ น ก ร ี ต เ ส ร ิ ม เ ห ล็ ก  โ ด ย ท้ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง ท้ั ง  3  ร ู ป แ บ บ  คื อ  วิ ธี ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง

ท่ั ว ไ ป  วิ ธี ก่ อ ส ร ้ า ง ร ะ บ บ  Precast. แ ล ะ วิ ธี ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง ร ะ บ บ .Semi-Precast. ข อ ง บ ร ิ ษั ท อิ ต า เ ลี ย น ไ ท ย  ดี เ ว ล๊ อ ป เ ม น ต์  

จ้ากัด 1(ม หาช น). จ้านวน 2  โ คร ง การ ใ นพ ืน้ท่ีจังหวัดเ ช ียง ร าย  

ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า . จา ก ก า ร ป ร ั บ ป ร ุง ร ูป แ บ บ ก า ร ก่อ ส ร ้า ง ค ล อ ง ร ะ บ า ย น้้ า ค อ น ก ร ีต เ ส ร ิ ม เ ห ล็ ก ไ ด้ คู่ ม ื อ วิ ธี ก า ร

ท้าง านต่าง  ๆ  ข้อดี -ข้อเ สียท้ัง 3 ร ูปแบบ ท้ังนี้จะเ ป็นข้อม ูลและม าตรฐ านการ ท้าง านข อง บร ิ ษัทต่ อไ ป อีกท้ังท้าใ หม้ ีกา ร

เ พ ิ่ม ผ ลิตภ าพ ของ ง า น ส่งผ ลใ หป้ร ะสิท ธภิ าพ ก าร ท้ าง า นโ ด ยร วม ดี ข้ึน 1ซ ึ่ง จ ะเ ห็ นไ ด้ จ าก ข้ อม ูล ท่ี ท้า ก าร วิ เ ค ร าะ ห ์ พ บว่ า

วธิกีาร ก่อสร ้าง ร ะบบ.Semi-Precast. ใ นปร ิม าณ ง านท่ีเ ท่ากัน ใ หผ้ ลลัพ ธท่ี์ดกีว่าดัง นี ้ ใ ช ้แรง ง านจ้านวนคนลดลง  31. คน.

ใ ช ้เ วลาการ ท้าง า นลด ลง 12 0 . ช ม . ร า ค าต้น ทุน ท่ีใช ้ ลดลง  89. 50  บ. /ลบ. ม .  และเ พ ิ่ม ผ ลิตภ าพ  6. 77% (ปร ิม าณ ง าน 33 0  

ลบ. ม . ) 
 

ค้าส้าคัญ: การ ปร ับปร ุง ผ ลิตภ าพ   ช ิน้ส่วนโ คร ง สร ้าง คอนกร ีตกึ่งส้าเ ร ็จร ูป  คลอง ร ะบายน้้าคอนกร ีตเส ร ิม เ หล็ก 
 

Abstract  
 This research to study the improvement construction method and increases productivity construction of 

reinforced concrete drainage canal. This research was conducted by collecting data to analyze and compare 3 

types of construction that is General construction Precast construction system and Se-mi precast construction 

system. Such a construction model are supported by Italian-Thai Development Public Company Limited, 2 projects 

in Chiang Rai area 

                                                 
1น ิส ิตคณะว ิศวก รรมศ าส ต ร์ มห าว ิทยาล ัยพ ะเ ยา จังห ว ัด พ ะเ ยา 560 0 0 
2คณะว ิศว ก รรมศ าส ต ร์ มห าว ิทยาล ัยพ ะเ ยา จังห ว ัด พ ะเ ยา 560 0 0 
3 คณะว ิศว ก รรมศ าส ต ร์ มห าว ิทยาล ัยพ ะเ ยา จังห ว ัด พ ะเ ยา 560 0 0 
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2School of Engineering, University of Phayao, Phayao 56000 
3School of Engineering, University of Phayao, Phayao 56000 
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The results show that the improvement of 3 types construction methods provides a working guide with 

advantages and disadvantages. And then these information will be the work standard of the company. It also 

increases the qualitative of work and better performance. As seen from the data analysis.  It was found that Se-

mi precast construction method is better construction methods as follow Decreased of worker 31 person, Reduce 

working time around 20 hours ,Reduce cost is 89.50 bath/cubic meter and Increased productivity by 6.77 percent. 
 

Keywords: Productivity Improvement, Semi-Precast, Reinforced concrete drainage canal 
 

บทน้า 

 ใ น ภ า ว ก า ร ณ ์ แ ข่ ง ขั น ข อ ง ธุ ร กิ จ ก่ อ ส ร ้ า ง ปั จ จุ บั น ค่ อ น ข้ า ง สู ง  อี ก ท้ั ง ป ร ะ ส บ ปั ญ ห า จ า ก ปั จ จั ย ภ า ย น อ ก ท่ี ไ ม ่

สาม าร ถควบคุม ไ ด้ เ ช ่น การ ผ ันผ วนของ ร าคาน้้าม ันเ ช ือ้เ พ ลิง การ ปร ับตัวของ อัตราดอกเ บ้ีย การ ปร ับค่าแร ง ข้ันต่้า การ

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง กา ร เ ม ือ ง แล ะ สิ่ง ท่ี ไ ม ่ส า ม า ร ถ ค า ดก า ร ณ ์ ล่ว ง ห น้ า  ซ ึ่ ง จ ะ ก ร ะ ท บ แล ะ ส่ง ผ ล ใ ห้ ต้น ทุ น กา ร ด้ า เ นิ นง านใ น

ธุ ร กิ จ ก่ อ ส ร ้ า ง สู ง ข้ึ น  ก้ า ไ ร ล ด ล ง แ ล ะ ท่ี ผ ่ า น ม า ผ ู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ธุ ร กิ จ ก่ อ ส ร ้ า ง ม ี อั ต ร า จ้ า น ว น เ พ ิ่ ม ข้ึ น ทุ ก ปี  จึ ง ต้ อ ง ม ี ก า ร

ป ร ั บ ตั ว ใ น ก า ร ด้ า เ นิน ธุ ร กิ จ โ ด ย เ พ ิ่ม ขี ดค ว า ม ส า ม า ร ถ เ พ ิ่ ม ผ ลิ ต ภ า พ เ พ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ ว่ า จ้า ง . ก า ร หา

ร ู ป แ บ บ วิ ธี ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง ใ ห ม ่  ๆ  ถู ก พ ั ฒ น า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง ท่ี ท้ า ใ ห้ ใ ช ้ ร ะ ย ะ เ ว ล า สั้ น  ใ ช ้ ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ม ่ สู ง แ ล ะ ไ ด้ คุ ณ ภ า พ  

ร วม ถึง การ จัดร ะบบบร ิหาร โ คร ง การ ใ นธุรก ิจก่อสร ้าง อย่าง ม ีปร ะสิทธภิ าพ 

 บม จ.  อิตาเ ลียนไ ท ย ดีเ วลอ๊ปเ ม นต์ สายง านธุรก ิจม าร ีน ด้าเ นินธุร กิจเ กี่ย วกั บง านก่ อ สร ้ าง ท าง น้้ า ท้ังใ น ท ะ เ ล

และแหล่งน้้าต่าง  ๆ  โ ดยด้าเ นินธุร กิจก ับกล ุ่ม เ ป้าหม ายท้ังภ า คเ อกช นแ ละร ัฐ  จากก าร ส้าร วจปัญหาการ ด้าเ นินง า น แ ล ะ

ข้ันตอนก่อสร ้าง  ใ นกลุ่ม ง านระบบ ป้ อง กั นน้้ า ท่วม  โ ดยเ ฉพ าะอย่า ง ย่ิง ง านก่อสร ้าง คล อง ร ะ บ า ยน้้ า ซ ึ่งบร ิษัทฯ ร ับง า น

ใ น ลั ก ษ ณ ะ นี้ ค่ อ น ข้ า ง ม า ก ม ี สั ด ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ ร ้ อ ย ล ะ  30 - 5 0  ข อ ง ม ู ล ค่ า ใ น แ ต่ ล ะ โ ค ร ง กา ร  ( วิ ฑู ร  เ ห ลื อ ง หิ ร ั ญ ,  2 5 60 ) 

ปั ญ ห า  ท่ี พ บ คื อ  ยั ง ข า ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น  เ กิ ด ก า ร สู ญ เ ป ล่ า ข้ึ น  แ ร ง ง า น ใ น ธุ ร กิ จ ก่ อ ส ร ้ า ง

ลดลง และค่าแร ง สูง ข้ึน ส่งผ ลก ร ะทบกับตน้ทุนการ ผ ลิตท่ีม ากขึ้น 
 

 
ภาพ 1 แสดงปัญหาและสาเหตุที่เกิดขึ นในการก่อสร้างคลองระบายน ้า 
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 โ ด ย เ ห ตุ นี้ ท า ง บ ร ิ ษั ท  อิ ต า เ ลี ย น ไ ท ย ฯ  จึ ง ป ร ั บ ป ร ุ ง ผ ลิ ต ภ า พ  โ ด ย เ ร ิ่ ม จ า ก ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ก่ อ ส ร ้ า ง ท่ี ม ี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง ง า น  ก้ า ห น ด บ ท บ า ท ข อ ง บุ ค ค ล ต่ า ง  ๆ  ก้ า ห น ด ล้ า ดั บ ก่ อ น - ห ลั ง ข อ ง กิ จ ก ร ร ม  

ก้ า ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า เ ร ิ่ ม ต้ น แ ล ะ แ ล้ ว เ ส ร ็ จ  ( ป ร ะ เ ส ร ิ ฐ  ด้ า ร ง ช ั ย ,  2 5 5 2 )  น้ า ม า สู่ ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ร ูป แ บ บ กา ร ก่อ ส ร ้า ง ค ลอง

ร ะบายน้้าท่ีเ หม าะสม  โ ดยการ วเิ คร าะหส์าเ หตุของ ปัญหาด้วยผ ัง ก้าง ปลา (Cause.&.Effect.Diagram) เ ร ียง ความ ส้าคัญ

ข อ ง ส า เ ห ตุ 1 ปั ญ ห า 1 ด้ ว ย แ ผ น ภ ู ม ิ  พ า เ ร โ ต  (ParetoงDiagram). ศึ ก ษ า ส า เ ห ตุ ค ว า ม สู ญ เ สี ย ต่ า ง  ๆ  ด้ ว ย ค ว า ม สู ญ เ สี ย  7  

ป ร ะ ก า ร  (7 Waste) ห า วิ ธี ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก้ ไ ข  เ พ ื่ อ ล ด ข้ั น ต อ น ท่ี ซ ้้ า ซ ้ อ น  ห ร ื อ ไ ม ่ ม ี ค ว า ม จ้ า เ ป็ น  โ ด ย ใ ช ้ ห ลั ก ก า ร  5W1H 

แ ล ะ ใ ช ้ ห ลั ก ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ด้ ว ย.E-C-R-S.( อ ธิ วั ฒ น์  เ ท พ หั ส ดิ น  ณ  อ ยุ ธ ย า ,  2 5 5 9 )  ใ ช ้ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง

คุ ณ ภ า พ ง า น  ดั ง นั้ น ผ ู้ ศึ ก ษ า ไ ด้ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ต่ า ง  ๆ  ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ ห า แ น ว ท า ง ร ่ ว ม กั บ  บ ม จ .  อิ ต า เ ลี ย น ไ ท ย 

ดี เ ว ล๊ อ ป เ ม น ต์  ใ น ก า ร ห า ร ู ป แ บ บ ก า ร ก่ อ ส ร ้า ง ค ล อ ง ร ะ บ า ย น้้ า  ค ส ล .  ท่ี เ ห ม า ะ ส ม  เ พ ื่ อ เ พ ิ่ ม ผ ลิ ต ภ า พ ใ น กา ร ด้ า เ นิ นง าน 

อันน้าไ ปสู่การ ศกึษาค้นควา้ด้วยตนเ อง ฉบับนี้ 
 

วัตถุประสงค์การศกึษา 
 1.  ศกึษาเ ปร ียบเ ที ย บข้ั นต อ น.การ ก่อ สร ้ าง โ ด ยวิ ธี ท่ัวไ ป ก่อสร ้าง โ ดยวธิ ี Precast และ ก่อสร ้าง โ ดยวธิ ี Semi-

Precast 

 2 .  ศกึษาเ ปร ียบเ ทียบร ะยะเ วลา โ ดยวธิกี่อสร ้าง ท้ัง 3 ร ูปแบบ 

 3.  ศกึษาเ ปร ียบเ ทียบแร ง ง านท่ีใช ้ โ ดยวธิกี่อสร ้าง ท้ัง 3 ร ูปแบบ 

 4.  ศกึษาเ ปร ียบเ ทียบร าคาก่อสร ้ าง  โ ดยวธิกี่อสร ้าง ท้ัง 3 ร ูปแบบ 

ขอบเขตการวิจัย 

 ก า ร วิ จั ย นี้ เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง  โ ด ย วิ ธี ท่ั ว ไ ป . ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง . โ ด ย วิ ธี . Semi-Precast. แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร

ก่ อ ส ร ้ า ง โ ด ย วิ ธี Precast ใ น ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง ค ล อ ง ร ะ บ า ย น้้ า ค อ น ก ร ีต เ ส ร ิ ม เ ห ล็ กข อ ง  บ ม จ .  อิ ต า เ ลี ย น ไ ท ย  ดี เ ว ล๊ อ ป เ ม นต์  

โ คร ง การ พ ัฒนาพ ืน้ ท่ีเ ขตเ ศร ษฐ กิ จพ ิเ ศ ษ ด่า นแม ่ ส าย แล ะโ คร ง กา ร ก่ อสร ้ าง ค ล อง ร ะ บา ย น้้ าเ พ ื่ อบ ร ร เ ทา ปั ญห า น้้ า ท่ ว ม

ช ุม ช นแม ่ฟ ้าหลวง  จ. เ ช ียง ร าย โ ดยม ีขอบเ ขตดัง นี้ 

 1.  ศกึษาข้ันตอนการ ก่อสร ้าง คลอง ร ะบายน้้าของ  บม จ.  อิตาเ ลียนไ ทยดีเ วลอ๊ปเ ม นต์ 

 2 .  ศึ ก ษ า ปั ญ ห า ส า เ ห ตุ ค ว า ม สู ญ เ สี ย ต่ า ง  ๆ  ใ น ข้ั น ต อ น ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง ง า น ค ล อ ง ร ะ บ า ย น้้ า โ ด ย ใ ช ้ แ ผ น ภ ู ม ิ  C&E 

(ผ ัง ก้าง ปลา) และความ สูญเ สีย 7 ปร ะการ (7 waste) 

 3.  แนวทาง แก ้ไ ข ปร ั บ ปร ุง  ข้ันตอนการ ก่ อส ร ้ าง คล อง ร ะบ า ย น้้า ค อ นกร ี ตเ สร ิม เ หล็ก ด้ว ย หลั กก าร  ECRS โ ด ย

น้าร ะบบ Precast ม าปร ับใ ช ้ในร ูปแบบ Semi-Precast 

 4. ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ  ผ ล ก า ร แ ก้ ไ ข ป ร ั บ ป ร ุ ง  ข้ั น ต อ น ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง ค ล อ ง ร ะ บ า ย น้้ า ค อ น ก ร ี ต เ ส ร ิ ม เ ห ล็ ก โ ด ย

ร ูปแบบวธิกี่อสร ้าง ท่ัวไปวธิี Precast และ วธิ ีSemi-Precast 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ไ ด้วิธีการ  ข้ันตอนการ ท้า ง า นแ ล ะแน ว ท าง ก าร ปร ั บ ปร ุง ง า น คลอง ร ะบา ยน้้ า ค อนก ร ีตเ สร ิม เ หล็ก เ พ ื่อเ พ ิ่ม

ผ ลิตภ าพ  ลดความ สูญเ สีย ใ นข้ันตอนต่าง  ๆ  ของ  บม จ.  อิตาเ ลียนไ ทย ดีเ วลอ๊ปเ ม นต์ 

 2 .  ม ี ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น วิ ธี ก า ร  ห ลั ก ก า ร ใ น แ ต่ ล ะ วิ ธี ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง  ส า ม า ร ถ เ พ ิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ใ ช ้

ปร ะโ ยช น์จากทรัพ ยากร การ ผ ลิตตา่ง  ๆ  อย่าง คุ้ม ค่า 
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 3 .  แ น ว ท า ง ใ น ง า น วิ จั ย นี้  ท้ า ใ ห้ ส า ม า ร ถ ส ร ุ ป ข้ อ ดี แ ล ะ ข้ อ เ สี ย  ข อ ง แ ต่ ล ะ วิ ธี ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง  ไ ด้ ช ่ ว ย ใ ห้ ผ ู้ ท่ี ส น ใ จ

สาม าร ถน้าหลักก าร และข้อม ู ล ไ ปปร ะยุกต์ใ ช ้ ใ นการ ปร ับปร ุง ง านก่อสร ้าง คลอง ร ะบ ายน้้ าแล ะง าน อ่ืน ๆ  เ พ ื่อเ พ ิ่ม ผ ลิต

ภ าพ  ลดต้นทุนการ ผ ลิตและร ะยะเ วลา 
 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

วิธกีารศึกษาค้นคว้า 

 สมมติฐานและกรอบแนวคดิในการวิจัย 

   ก า ร เ พ ิ่ ม ผ ลิ ต ภ า พ ก า ร ท้ า ง า น ก่ อ ส ร ้ า ง ค ล อ ง ร ะ บ า ย น้้ า  โ ด ย น้ า ห ลั ก ก า ร ท า ง วิ ช า ก า ร ม า ป ร ั บ ใ ช ้ แ ท น ก า ร

ท้ า ง า น ใ น ร ู ป แ บ บ เ ดิ ม  โ ด ย น้ า ร ะ บ บ .Precast. ม า ป ร ั บ ใ ช ้ ใ น ร ู ป แ บ บ .Semi-Precast. จ ะ ท้ า ใ ห้ ล ด ค ว า ม สู ญ เ สี ย . ล ด ต้ น ทุ น

ก า ร ท้ า ง า น แ ล ะ ยั ง ส ร ้ า ง ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ ห้ แ ก่ ผ ู้ ว่ า จ้ า ง  ส่ ง ผ ล ต่ อ ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท า ง ธุ ร กิ จ ท่ี ดี ข้ึ น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ

อง ค์กร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคดิการศึกษาค้นคว้า 

ศึก ษา ข้อมูลเ บื้องต้น คลองระ บา ยน้้า , ทฤษฎีและ งาน วิจัย ที่เ ก ี่ยวข้อง  

 

ข้ันตอนก า รก ่อสร้า งคลองระ บา ยน้้า  คสล .  (รู ปตัวยู) 

ของ บ มจ.  อิตา เ ลียนทไย ดีเ วล๊อ ปเ มนต ์ 

วิธีกา รก ่อสร้า งท่ัวไป (หล ่อ ในที่) 

- งาน ส้า รวจ 

- งาน ปรับพืน้ที่ 

- งาน ตอก เ สา เ ข็ม 

- งาน Bypass น้้า และ ก ั้นน้้า 

- งาน ขุดด ินและ ตัด เ สา เ ข็ม 

- งาน เ ข้าแบบและ ลงเ หล ็ก พืน้ 

- งาน คอนก รีตโครงสร้า งพ้ืน 

- งาน เ ข้าแบบและ ลงเ หล ็กผ นัง 

- งาน คอนก รีตโครงสร้า งผ นัง 

- งาน รื้อแบบ, ค้้ายัน 

- งาน เ ก ็บควา มเ รียบรอ้ย Repair 

- งาน บม่คอนก รีต 

 วิเ ครา ะ ห์ปัญหา ในข้ันตอนก า รก ่อสร้า ง 

คลองระ บา ยน้้า  คสล .  โดยใช ้ทฤ ษฎีท่ี เ ก ี่ยว ข้อง 

- ก า ร เ พ่ิมผ ลิตภา พ 

- ควา มสูญ เ สีย 7  ประก า ร 

- ผ ังก้า งปลา 

- แผ นภูมิพา เ รโต 

- ทฤษฎี อ่ืน  ๆ   

 

ระ บุแนวทา งพัฒนา  ก า รปรับปรุงข้ันตอนแล ะ

รูปแบบวิธีกา รก ่อสร้า งคลองระ บา ยน้้า  คสล .  (รูป

ตัวยู)  โดยใช ้หลัก วิช า ก า ร 

 

น้า แนวทา งท่ีได้มา ประยุก ต์ ด้า เ นินกา ปรับปรุง 

วิธีกา รก ่อสร้า งคลองระ บา ยน้้า  คสล . (รูปตัวยู) 

 

เ ปรยีบเ ทยีบผ ลก า รดา้ เ นินก า รก ่อสร้า งคลองระ บา ยน้้า  กอ่นก า ร ปรับปรุง (วิธีกา รก ่อสร้า งท่ัวไป) 

และ หล ังกา รปรับปรุง (วิธีกา รก ่อสร้า งแบบ Precast และ  Semi-Precast) 

 

สรุปผ ลก า รวิจัย 

- ปัญหา ด้า นข้ันตอนก า รก ่อสร้า ง, แรงงา น, เ วลา และ ค่าใช ้จา่ ยในแต ่ละ รูปแบบวิธีกา รก ่อสร้า ง 

- ข้อดี / ข้ อจ้า ก ัด ในแต ่ละ รูปแบบวิธีกา รก ่อสร้า ง 
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ผลการศึกษา 
 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย  ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง โ ด ย วิ ธี ท่ั ว ไ ป  โ ด ย วิ ธี  Precast แ ล ะ วิ ธี Semi-Precast ใ น ก า ร

ก่ อ ส ร ้ า ง ค ล อ ง ร ะ บ า ย น้้ า  ค ส ล .  ( ร ู ป ตั ว ยู )  ข อ ง โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า พ ื้ น ท่ี เ ข ต เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ ิ เ ศ ษ ด่ า น แ ม ่ ส า ย  อ . แ ม ่ ส า ย 

จ. เ ช ียง ร ายและโ คร ง การ ก่อสร ้าง ร ะบบร ะบายน้้าเ พ ื่อบร ร เ ทาปัญหาน้้า ท่วม พ ืน้ท่ีช ุม ช นแม ่ฟ ้าหลวง  อ. เ ม ือง  จ. เ ช ียง ร าย 

ของ  บม จ. อิตาเ ลียนไ ทย ดีเ วลอ๊ปเ ม นต์ 

 บ ร ิ ษั ท ฯ  ไ ด้ พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร เ ลื อ ก วิ ธี ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง  โ ด ย เ ลื อ ก ใ ช ้ วิ ธี ท่ั ว ไ ป เ ป็ น ส่ ว น ใ ห ญ่  แ ล ะ

ท ด ล อ ง วิ ธี Semi-Precast ค ว า ม ย า ว  9 0  ม .  แ ต่ ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง โ ด ย วิ ธี  Precast. พ บ ว่ า ไ ม ่ เ ห ม า ะ ส ม ใ น โ ค ร ง ก า ร ดั ง ก ล่ า ว  

เ นื่ อ ง จ า ก  ช ิ้ น ง า น ม ี น้้ า ห นั ก ม า ก แ ล ะ ม ี ข น า ด ใ ห ญ่  พ ื้ น ท่ี ก่ อ ส ร ้ า ง ไ ม ่ ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ย ก - ติ ดตั้ ง ช ิน้ ง า น  อี ก ท้ั ง เ จ้ า ข อ ง ง า น 

(กร ม โ ยธาธกิา ร แ ละ ผ ัง เ ม ื อง ) ไ ม ่สาม าร ถแ ก้ไ ขสัญ ญ าใ หเ้ ปลี่ ยน แ ปลง ร ู ป แ บบ ง านก่ อ สร ้ าง  ใ หเ้ ป็นการ ก่อส ร ้ าง โ ด ย วิ ธี  

Precast ไ ด้ ทั น ใ น ร ะ ย ะ เ ว ลา ต า ม สัญ ญา ก่ อ สร ้ า ง เ ดิ ม  ผ ู้ ท้ า ก า ร วิ จั ยจึ ง ท้ า กา ร ศกึ ษ า เ ป ร ีย บ เ ที ยบ เ ฉพ า ะ วิ ธกี่ อ สร ้ าง แบบ

ท่ัวไป(หลอ่ใ นท่ี) กับ วธิกี่อสร ้าง แบบ Semi-Precast ไ ด้ดังนี้ 
 

ตาราง 1 แสดงเปรียบเทียบขั นตอนการท้างานคลองระบายน ้า คสล. โดยวิธีทั่วไปและวิธี Semi-Precast 

ล้าดับ วธิกี่อสร ้าง แบบ ท่ัวไป (หล่ อใ นท่ี) แบบ Semi-Precast (กึ่ง ส้าเ ร ็จร ูป) หม ายเ หต ุ

1 

 

 

2 

3 

 

 

 

 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

ง านส้าร วจ 

- ตรวจสอบแนวก่อสร ้าง 

- ง านปร ะสานท้อง ถิ่น 

ง านปร ับพ ืน้ท่ี 

ง านตอกเ สาเ ข็ม 

- ง านวาง แผ นผ ลิตเ สาเ ข็ม 

- ง านเ ตรียม ป้ันจั่น 

- แผ นการ ตอกเ สาเ ข็ม 

- การ ตรวจสอบ 

ง าน Bypass น้้า/กั้นน้้า 

ง านขุดดินและตัดหัวเ สาเ ข็ม 

ง านเ ข้าแบบและลง เ หล็กพ ืน้ 

ง านคอนกร ีตโคร ง สร ้าง พ ืน้ 

ง านเ ข้าแบบและลง เ หล็กผ นัง 

ง านคอนกร ีตโคร ง สร ้าง ผ นัง 

ง านรื้อแบบค้้ายัน 

ง าน Repair / เ ก็บงาน 

ง านบ่ม คอนกร ีต 

ง านส้าร วจ 

- ตรวจสอบแนวก่อสร ้าง 

- ง านปร ะสานท้อง ถิ่น 

ง านปร ับพ ืน้ท่ี 

ง านตอกเ สาเ ข็ม 

- ง านวาง แผ นผ ลิตเ สาเ ข็ม 

- ง านเ ตรียม ป้ันจั่น 

- แผ นการ ตอกเ สาเ ข็ม 

- การ ตรวจสอบ 

ง าน Bypass น้้า/กั้นน้้า 

ง านขุดดินและตัดหัวเ สาเ ข็ม 

ง านผ ลิตช ิน้ส่วนส้าเ ร ็จร ูป (ผ นัง ) 

ง านปร ะกอบติดตัง้ ช ิน้ส่วนส้าเ ร ็ จร ูป (ผ นัง ) 

ง านลง เ หล็กพ ืน้ 

ง านคอนกร ีตโคร ง สร ้าง พ ืน้ 

ง านบ่ม คอนกร ีต 

ล้าดับ 1 -5 

จะด้าเ นิน 

การ ข้ันตอน

เ หม ือนกัน 
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ภาพ 4 ขั นตอนการก่อสร้างโดยวิธีทั่วไป (หล่อในที่) 
 

 
 

ภาพ 5 แสดงขั นตอนการติดตั ง โดยวิธี Semi-Precast 
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ตาราง 2 แสดงข้อมูลการก่อสร้างคลองระบายน ้า  คสล. วิธีทั่วไป (หล่อในที่) โดยมีปริมาณงานเท่ากัน 

(330 ลบ.ม.) 

ข ั้นต อน ก ารก ่อน ส ร้าง 
ระยะเ ว ล า 

(ช ม.) 

แรงงาน  

(คน) 

คา่ใช้จ่าย 

(บา ท) 

เ คร่ืองจัก ร 

ที่ใช้ 
ห มายเ ห ต ุ

1. งาน ส ้ารว จ 

2 . งาน ปรับพ ืน้ ที่ 

3.  งาน ต อก เ ส าเ ข ็ม 

4 . งาน Bypass น ้้า/ก ั้นน ้้า 

5.  งาน ข ุด ด ินและต ัด หวั เส าเ ข ็ม 

6. งาน เ ข ้าแบบแล ะล งเ หล ็ก พ ืน้ 

7 . งาน คอน ก รีตโครงส ร้างพ ืน้ 

8. งาน เ ข ้าแบบแล ะล งเ หล ็ก ผน ัง 

9. งาน คอน ก รีตโครงส ร้า งผน ัง 

10 . งาน รือ้แบบค้้ายัน 

11. งาน Repair / เ ก ็บงาน 

12.  งาน บ่มคอน ก รีต 

10 

10 

120 

188 

7 4 

96 

2 4 

120 

2 4 

4 8 

4 8 

4 8 

4 

1 

5 

2 

8 

15 

15 

15 

15 

10 

5 

2 

2 ,0 0 0 .0 0 

5 4 ,4 50 .0 0 

161,20 0 .0 0 

2 7 ,0 00 .0 0 

52 ,4 0 0 .0 0 

64 ,7 7 0 .00 

2 2 ,866.0 0 

10 0 ,166.0 0 

4 5,7 34 .0 0 

2 0 ,0 00 .00 

2 0 ,0 00 .00 

4 ,0 0 0.0 0 

1. Back hoe PC200 

2. เ คร่ืองส ูบน ้้า 

3.  เ คร่ืองปั่น ไฟฟ ้า 

4 . เ คร่ืองต ัด 

5.  เ คร่ืองด ัด 

6. เ คร่ืองจีค้อน ก รีต 

7 . ส ก ัด ไฟฟ ้า 

8. ต ู้เ ช ื่อมไฟฟ ้า 

9. ปั้น จั่น ต อก เส าเ ข ็ม 

ปรมิาณงาน   

33 0  ล บ. ม. คล อง

ระบา ยน ้้า คส ล .  

พ ืน้ 

ก ว ้าง 55  ม.   

ห น า 0 .4 5 

ยาว  90  ม. 

ผน ัง 

ส ูง 2 .4 0  ม. 

ห น า 0 .2 5 ม. 

ยาว  90  ม. 

รว ม 810 97 57 4 ,586.0 0   

 

 

 
 

ภาพ 6 แสดงข้อมูลจ้านวนแรงงานคนในการท้างานแต่ละขั นตอนโดยวิธีทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

1.งานส้ารวจ, 4

2.งานปรับพื้นที่ , 1
3 .งานตอ กเสาเข็ม, 5

4.งาน Bypass น้้า/ กั้นน้้า, 2

5 .งานขุดดินและตัดหัว

เสาเข็ม, 8

6.งานเข้าแบบ และลงเห ล็ก

พืน้, 15

7 .งานคอ นกรีตโครงสร้าง

พืน้, 15

8.งานเข้าแบบ และลงเห ล็ก

ผนัง, 15
9.งานคอนกรีตโครงสร้าง

ผนัง, 15

10 .งานร้ือ แบบ ค้้ายัน, 10

11.งาน Repair / เก็บงาน, 5

12.งานบ่มคอ นกรีต, 2



  227  

- Proceedings - 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพ 7 แสดงขอ้มูลเวลาในการท้างานแต่ละขั นตอนโดยวิธีทั่วไป 
 

 จากตาร าง  2  แร ง ง าน ร ะยะเ วลา เ คร ื่อง จักร  และค่าใ ช ้จา่ยท่ีเ กิดขึน้ของ การ ก่อสร ้าง คลอง ร ะ บายน้้ า คสล.  

วธิท่ัีวไป พ บวา่ ใ ช ้เ วลาด้าเ นินการ ท้ังหม ด  810 ช ม .  ( 68 วัน ) 

  ใ ช ้แรง ง านท้ังหม ด   97 คน 

 การ เ พ ิ่ม ผ ลิตภ าพ  (Productivity) = 
ปร ิมาณผลผ ลิตท่ี ไ ด้(ชม.ท้ังหมดข องงา น)

   ปัจจัยท่ีใ ช้สูง สุด(จ้านวนค น ท่ีใ ช้สูงสุ ด)
 =    

810(ชม.)

   15(ค น)
 

 โ ดยผ ลผ ลิต/จ้านวนคน  = 54 ช ม . /คน 
 

ตาราง 3 แสดงข้อมูลการก่อสร้างคลองระบายน ้า คสล. แบบ Semi-Precast โดยมีปริมาณเท่ากัน 

ข ั้นต อน ก ารก ่อน ส ร้าง 
ระยะเ ว ล า 

(ช ม.) 

แรงงาน 

 (คน) 

คา่ใช้จ่าย 

(บา ท) 

เ คร่ืองจัก ร 

ที่ใช้ 
ห มายเ ห ต ุ

1. งาน ส ้ารว จ 

2 . งาน ปรับพ ืน้ ที่ 

3.  งาน ต อก เ ส าเ ข ็ม 

4 . งาน Bypass น ้้า/ก ั้นน ้้า 

5.  งาน ข ุด ด ินและต ัดเ ส าเข ็ม 

6. งาน เ ข ้าแบบแล ะล งเ หล ็ก พ ืน้ 

7 . งาน ประก อบต ิด ต ั้งช ิน้ สว่ น

ส ้าเ ร็จรูป (ผน ัง) 

8. งาน ล งเ ห ล ็ก พ ืน้ 

9. งาน คอน ก รีตโครงส ร้า งพ ืน้ 

10 . งาน บ่มคอน ก รีต 

10 

10 

120 

188 

7 4 

150 

7 0 

 

96 

2 4 

4 8 

4 

1 

5 

2 

8 

13 

7 

 

12 

13 

1 

2 ,0 0 0 .0 0 

54 ,4 50 .0 0 

161,20 0 .0 0 

2 7 ,0 00 .0 0 

52 ,4 0 00 .00 

120 ,50 0 .0 0 

59,50 0 .00 

 

4 8,0 0 0 .0 0 

18,0 0 0 .0 0 

2 ,0 0 0 .0 0 

1.Back hoe PC200 

2. เ คร่ืองส ูบน ้้า 

3.  เ คร่ืองปั่น ไฟฟ ้า 

4 . เ คร่ืองต ัด -ด ัด 

5.  รถ  Trailer 

6. เ คร่ืองจีค้อน ก รีต 

7 . ส ก ัด ไฟฟ ้า 

8. ต ู้เ ช ื่อมไฟฟ ้า 

9. ปั้น จั่น ต อก เ ส าเ ข ็ม 

10 . เ ครน  2 5 ต ัน 

ปรมิาณงาน   

3 3 0  ล บ . ม .  ค ล อ ง

ระบา ยน ้้า คส ล .  

พ ืน้ 

ก ว ้าง 55  ม.   

ห น า 0 .4 5 

ยาว  90  ม. 

ผน ัง คส ล .ส ้าเ ร็จรูป 

ส ูง 2 .4 0  ม. 

ห น า 0 .2 5 ม. 

ยาว  4  ม./ช ิ้น 

รว ม 7 90 66 54 5,0 50.0 0   

 

 

 

0
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150

200
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74
96

24

120

24
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ชั่วโมง
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ภาพ 8 แสดงข้อมูลจ้านวนแรงงานคนในการท้างานแต่ละขั นตอนโดยวิธี Semi-Precast 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพ 9 แสดงข้อมูลเวลาในการท้างานแต่ละขั นตอนโดยโดยวิธี Semi-Precast 
 

 จ า ก ต า ร า ง  3  ข้ อ ม ู ล แ ร ง ง า น  ร ะ ย ะ เ ว ล า  เ ค ร ื่ อ ง จั ก ร  แ ล ะ ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย ท่ี เ กิด ข้ึน  ข อ ง ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง ค ล อ ง ร ะ บ าย

น้้า คสล.  วธิ ีSemi-Precast พ บวา่ ใ ช ้เ วลาด้าเ นินการ ท้ังหม ด   790 ช ม .  ( 65 วัน ) 

    ใ ช ้แรง ง านท้ังหม ด   66 คน 

การ เ พ ิ่ม ผ ลิตภ าพ  (Productivity) = 
ปร ิมาณผลผ ลิตท่ี ไ ด้(ชม.ท้ังหมดข องงา น)

   ปัจจัยท่ีใ ช้สูง สุด(จ้านวนค น ท่ีใ ช้สูงสุ ด)
  =   

790(ชม.)

   13(ค น)
 

โ ดยผ ลผ ลิต/จ้านวนคน  = 60.77 ช ม . /คน 
 

1.งานส้ารวจ, 4

2.งานปรับพื้นที่ , 13 .งานตอ กเสาเข็ม, 5
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ภาพ 10 แสดงแผนภูมิแทง่แสดงข้อมูลเปรียบเทียบการก่อสร้างคลองระบายน ้า คสล.  

โดยวิธีทั่วไป และ วิธี Semi-Precast 
 

 

วิจารณ์และสรุปผล 
 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ ม ู ล เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง ค ล อ ง ร ะ บ า ย น้้ า  ค ส ล .  โ ด ย วิ ธี ท่ั ว ไ ป  แ ล ะ  วิ ธี  Semi-Precast 

ใ น ป ร ิ ม า ณ ง า น ท่ี เ ท่ า กั น  3 3 0  ล บ . ม .  โ ด ย โ ค ร ง ส ร ้ า ง ท่ี ท้ า ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง เ ป็ น ร ู ป แ บ บ ตั ว ยู  ข น า ด พ ื้ น ก ว้ า ง  5 . 5 0  ม .   ห น า

0 . 45 ม . ,ขนาดผ นัง  สูง  2 . 40  ม .  หนา 0 . 2 5 ม .  และม ีความ ยาว 90 . 0 0  ม .  ตั้งแต่เ ดือนกุม ภ าพ ันธ ์ 2 561 ถึง  พ ฤษภาค ม  

2 561 สร ุปผ ลลัพ ธท่ี์ได้ ม ีดังนี้ 
 

 1.  จ้านวนแร ง ง านลดลง 31. 91 % - ก่อสร ้าง โ ดยวธิท่ัีวไป ใ ช ้แรง ง านรวม  97 คน 

     - ก่อสร ้าง โ ดยวธิ ีSemi-Precast ใ ช ้แรง ง านรวม  66 คน 

 2 .  ร ะยะเ วลาลดลง 2 . 47 % - ก่อสร ้าง โ ดยวธิท่ัีวไป ใ ช ้เ วลาร วม  810  ช ม . 

     - ก่อสร ้าง โ ดยวธิ ีSemi-Precast ใ ช ้เ วลาร วม  790  ช ม . 

 3.  ค่าใ ช ้จา่ยลดลง 5. 14 % - ก่อสร ้าง โ ดยวธิท่ัีวไป ม ีค่าใ ช ้จา่ยร วม  574,586 บาท 

     - ก่อสร ้าง โ ดยวธิ ีSemi-Precast ม ีค่าใ ช ้จา่ยร วม  545,0 50  บาท 

 4.  การ เ พ ิ่ม ผ ลิตภ าพ เ พ ิ่ม ข้ึน 6. 77 % - ก่อสร ้าง โ ดยวธิท่ัีวไป การ เ พ ิ่ม ผ ลิตภ าพ  54 ช ม . /คน 

     - ก่อสร ้าง โ ดยวธิ ีSemi-Precast การ เ พ ิ่ม ผ ลิตภ าพ  60 . 77 ช ม . /คน 

อภิปรายผลการวิจัย 

  ข้ั น ต อ น ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง . ( จา ก ต า ร า ง  1 )  เ ม ื่ อ น้ า ผ ล ข้ั น ต อ น กา ร ก่อ ส ร ้า ง ท้ั ง  2  ร ู ป แ บ บ  ม า เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ กันแล ้ว 

ข้ั น ต อ น ใ น ส่ ว น ง า น ฐ า น ร า ก จ ะ เ ห ม ื อ น กั น  ใ ช ้ เ ส า เ ข็ ม ข น า ด เ ดี ย ว กั น  โ ค ร ง ส ร ้ า ง พ ื้ น จ ะ ใ ก ล้ เ คี ย ง กั น  ส่ ว น ง า น ผ นั ง จ ะ

แ ต ก ต่ า ง กั น  โ ด ย ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง ค ล อ ง ร ะ บ า ย น้้ า  ค ส ล . . ตั ว ยู . โ ด ย วธิี . Semi-Precast เ ป็ น ผ นั ง ท่ี ห ล่ อ ส้ า เ ร ็จ ม า จ า ก โ ร ง ง าน 

จึ ง ส า ม า ร ถ ติ ด ตั้ ง ไ ด้ สะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ ว  แ ล ะ ข้ั น ต อ น ก า ร ท้ า ง า น ไ ม ่ ยุ่ ง ย า ก ห ลา ย ข้ั น ต อ น ต่ า ง กับ ก า ร ก่อ ส ร ้ า ง โ ด ย วิ ธี ท่ัวไป 
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ซ ึ่ ง ต้ อ ง ติ ด ตั้ ง แ บ บ ค้้ า ยั น แ ล ะ ยั ง ต้ อ ง ก า ร เ ว ล า  ให้คอนกรีตรับก ำลังได้ จนถึงจุดที่สำมำรถถอดแบบค  ำยันได้ก่อน จึงจะ
สำมำรถด ำเนินงำน ในขั นตอนต่อไปได้ 

  แ ร ง ง า น  ( จ า ก ต า ร า ง  2  แ ล ะ  3 )  แ ร ง ง า น ท่ี ด้ า เ นิ น กา ร ใ นแ ต่ ละ ข้ั น ตอ น  ส่ ว น ใ ห ญ่ จ ะ เ ป็ นค น ง า น ช ุด เ ดียวกัน 

ตั้ ง แ ต่ ข้ั น ต อ น แ ร ก จ น จ บ  โ ด ย แ ต่ ล ะ ช ุ ด จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก ลุ่ ม ค น ง า น แ ล ะ หั ว ห น้ า ช ุ ด ห ร ื อ โ ฟ ร ์ แ ม น  1  ค น  ซ ึ่ ง จ า ก ข้ อ ม ู ล 

พ บ ว่ า โ ค ร ง ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง ค ลอ ง ร ะ บ า ย น้้ า  ค ส ล .  โ ด ย วิ ธี  Semi-Precast ( ป ร ิ ม า ณ ง า น  3 3 0  ล บ . ม . )  ใ ช ้ ค น ง า น  แ ต่ ล ะ ช ุ ด

ป ร ะ ม า ณ  1 3  ค น  น้ อ ย ก ว่ า ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง โ ด ย วิ ธี  ท่ั ว ไ ป  ท่ี ใ ช ้ ค น ง า น  1 5  ค น  แ ต่ ยั ง ม ี ปั จ จั ย อ่ื น  ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ กั บ จ้ า นวน

ค น ง า น  เ ช ่ น  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  ท่ี ต้ อ ง ร ี บ เ ร ่ ง ม า ก เ พ ี ย ง ใ ด  ง บ ป ร ะ ม า ณ ห ร ื อ ต้ น ทุ น ข อ ง ผ ู้ ร ั บ จ้ า ง ด้ า เ นิ น ก า ร  

ม ีม ากน้อยเ พ ียง ใ ด ความ ยากง ่าย ข อง แ บ บ ภ ูม ิอากาศ ภ ูม ิปร ะเ ทศและการ ส นั บสนุ นข อง ม วลช นใ นพ ืน้ ท่ีนัน้  ๆ  ล้วนแ ต่

เ ป็นปัจจัยท่ีตอ้ง น้าม าพ ิจาร ณ าจัดจ้านวนแร ง ง านด้วย 

  เ ว ล า ท่ี ใ ช ้  ( ต า ร า ง  2  แ ล ะ  3 )  พ บ ว่ า  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ นก า ร ด้ าเ นิน ง า น ฐ า นร า ก เ ส า เ ข็ ม  แ ล ะ พ ื้ น ค ล อ ง ร ะ บายน้้า  

คสล. ท้ัง 2  ร ูปแบบใ กล ้เ คียง กั น แต่ในก าร ก่อสร ้าง โ ดย วิ ธท่ัี วไ ป  จะใ ช ้ระยะเ วลาใ น ส่ว น ของ ง า นผ นัง  2 40  ช ม . นานก ว่ า

โ ดยวธิ ีSemi-Precast ซ ึ่ง ใ ช ้ระยะเ วลา 2 2 0  ช ม .  ท่ีสั้นกว่า เ นื่อง จากไ ม ่ตอ้ง เ ข้าแบบหนา้ง าน  ผ นัง คอนกร ีตหล่อม า จ า ก

โ ร ง ง าน เ ตรียม แต่การ ติดตัง้ เ ท่ านั้น  อีกท้ังจะลดร ะ ยะเ วล าเ นื่อ ง จ ากไ ม ่ต้ อง ร อใ ห้ ค อนก ร ีตเซ ็ ตตั วต าม ก้ าห นดเ วล า  ซ ึ่ง

เ ป็ น ปั ญ ห า ข อ ง ก า ร ก่ อ สร ้ า ง ร ู ป แบ บ ท่ั ว  ๆ  ไ ป  เ นื่ อ ง จ า ก ต้ อ ง ร อ ค อ น ก ร ีต เ ซ ็ ตตั ว ก่อ น  จึ ง จ ะ ด้ า เ นิ น ก า ร ร ือ้ แ บ บ ค้้ า ยันไ ด้  

เ พ ื่ อ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย  แ ต่ ยั ง ม ี ปั จ จั ย อ่ื น  ๆ  ท่ี ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ กั บ เ ว ล า  เ ช ่ น  ส ภ า พ ภ ู ม ิ อ า ก า ศ  ก า ร ท้ า ง า น ใ น ฤ ดู ฝ น  ค ว า ม

ช ้านาญของ คน ง านแ ล ะผ ู้ ค วบ คุม ง าน สภ าพ คล่อง ท าง กา ร เ ง ิ น สภ าพ แวดล้อม พ ื้ น ท่ีท้ า ง าน เ หม าะส้าหรั บก าร ข น ย้ า ย

ล้าเ ลียง เ คร ื่อง จักร ต่าง  ๆ  เ ป็นต้น 

  ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย  จ า ก ข้ อ ม ู ล  ( ต า ร า ง  2  แ ล ะ  3 )  ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ฐ า น ร า ก  เ ส า เ ข็ ม  แ ล ะ พ ื้ น ค ล อ ง ท้ั ง  2  

ร ูปแบบใ กล ้เ คียง กัน แต่ ใ นส่วนของ ง านโ คร ง สร ้ าง ผ นัง  วธิกีาร ก่อสร ้าง ท่ัวไ ป จะม ีค่าใ ช ้จา่ยร วม  1,741 บ. /ลบ. ม .  แล ะ

ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง โ ด ย วิ ธี  Semi-Precast ม ี ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย ร ว ม  1 , 6 5 1  บ . / ล บ . ม .  ต า ม จ้ า น ว น แ ร ง ง า น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร

ด้าเ นินงาน จะพ บวา่ โ ดยวธิกีาร ก่ อสร ้าง ท่ัวไปจะม ีค่าใ ช ้จา่ยร วม  สูง กว่า การ ก่อสร ้าง โ ดยวธิ ีSemi-Precast 

 ข้อเสนอแนะ 

   จากขอ้ม ูลก าร วจิัย ข้อสร ุปต่าง  ๆ  ผ ู้วิจัยม ีข้อเ สนอแนะ ดัง นี้ 

   1 .  ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล  เ พ ื่ อ น้ า ม า เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ  วิ จั ย แ ล ะ ส ร ุ ป ผ ล  ห า ก ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล ห ล า ย  ๆ  

โ ค ร ง ก า ร  ท่ี ม ี ค ว า ม ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น  จ ะ ไ ด้ ข้ อ ม ู ล ท่ี ม ี ค ว า ม น่ า เ ช ื่อ ถื อ ม า ก ย่ิ ง ข้ึ น  ท้ั ง นี้ เ นื่ อ ง จ า ก โ ค ร ง ก า ร ท่ี ผ ู้ วิ จัย เ ข้ า ไ ป เ ก็บ

ข้อม ูล ยัง เ ป็นการ ทดล อง พ ัฒ น า การ เ ปลี่ยนแป ลง ร ู ปแ บ บก่ อสร ้ าง ข อง บร ิ ษั ท การ ท้าง านใ น แต่ ละ ข้ั นต อน ยัง ข า ด คู่ ม ื อ  

วิ ธี ก า ร ท่ี เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ยั ง ต้ อ ง เ พ ิ่ ม ทั ก ษ ะ  เ ท ค นิ ค ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม ช ่ า ง  ซ ึ่ ง จ ะ แ ต ก ต่ า ง กั น  ข้ึ น อ ยู่ กั บ

ความ ช ้านาญ เ ช ี่ยวช าญ และทักษะใ นแต่ละกล ุ่ม 

   2 .  บ ร ิ ษั ท ฯ  แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ฯ  ค ว ร ม ี แ ผ น ก ห ร ื อ ฝ ่า ย  พ ั ฒ น า ก า ร ท้ า ง า น ห ร ื อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ป ร ับ ป ร ุ ง คุ ณ ภ าพ ง าน 

แ น ะ น้ า ด้ า น เ ท ค นิ ค แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม ่  ๆ  ท้ั ง ข้ั น ต อ น วิ ธี ก า ร เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ  เ ค ร ื่ อ ง จั ก ร ต่ า ง  ๆ  น้ า ม า ท ด แ ท น ร ุ่ น เ ก่ า  ๆ  ห ร ื อ

แ ร ง ง า น ท่ี เ ป็ น ปั ญ ห า ก า ร ข า ด แ ค ล น  เ พ ื่ อ ใ ห้ ก า ร ท้ า ง า น ไ ด้ เ ต็ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ง า น ท่ี ไ ด้ ม ี คุ ณ ภ า พ  ม ี ม า ต ร ฐ า น เ ป็ น ไ ป ใ น

แนวทาง เ ดียวกันเ พ ื่อสร ้าง ความ พ ึงพ อใ จใ หก้ับเจ้าของ ง าน ลูก ค้า 

   3 .  ก า ร เ ลื อ ก ร ะ บ บ ก่อ สร ้ า ง  ว่ า จ ะ ใ ช ้ วิ ธกี า ร ก่อ ส ร ้า ง แ บบ ใ ด พ ิ จ า ร ณ า ถึง ข้ อ ดี  ข้ อ เ สี ย  ข้ึ น อ ยู่ กั บ ปั จ จัยต่าง  

ๆ  เ ช ่น ความ ต้อง การ ของ เ จ้ า ของ ง าน พ ร ้อม ม วลช นใ นพ ืน้ท่ี สภ าพ ภ ูม ิปร ะเ ทศ ภ ูม ิอากาศ หรือทร ัพ ยากร ด้านแร ง ง า น  

แหล่งวัตถุดิบต่าง  ๆ  ความ ปลอดภ ัยใ นการ ท้าง านและการ เ ป็นม ิตรก ับสิ่งแวดล้อม 
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   4 .  ก า ร เ ลื อ ก ใ ช ้ ร ะ บ บ ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง แ บ บ  Precast แ ล ะ  Semi-Precast เ ห ม า ะ กั บ ง า น ท่ี ม ี ป ร ิ ม า ณ ม า ก

เ พ ี ย ง พ อ  ถึ ง จ ะ คุ้ ม ทุ น แ ม ้ ว่ า จ ะ ส า ม า ร ถส ร ้า ง ป ร ิ ม า ณ ง า น ไ ด้ ม า กใ น เ ว ลา ท่ี สั้ นแ ต่ก า ร ลง ทุ นค่ อ น ข้ า ง สูง ใ นส่ ว นข อ ง การ

ล ง ทุ น  แ บ บ ห ล่ อ ช ิ้ น ส่ ว น ส้ า เ ร ็ จ ร ู ป  ( Mould)  ผ ลิ ต ช ิ้ น ส่ ว น ส้ า เ ร ็ จ ร ู ป แ ล ะ ก า ร ย ก - ย้ า ย  ช ิ้ น ง า น  ร ว ม กั บ ก า ร ข น ส่ ง จ า ก

โ ร ง ง านถึง สถ านก่อสร ้าง  จึง ควรน้าม าปร ะกอบใ นการ พ ิจาร ณ า เ ลือกร ะบบ ร ูปแบบ 

   5 .  ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ลง พ ัฒ นา ร ู ปแ บ บ กา ร ก่อ ส ร ้า ง Precast แ ล ะ  Semi-Precast จ ะ เ ป็ น แ น ว ท า ง หนึ่ ง ท่ี ช ่ว ยลด

ปั ญ ห า ก า ร ข า ด แ ค ล น แ ร ง ง า น  ช ่ ว ย ล ด ปั ญ ห า คุ ณ ภ า พ ข อ ง ง า น แ ล ะ ง า น ท่ี ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น แ ต ก ต่ า ง กั น  เ นื่ อ ง จ า ก ลั ก ษ ณ ะ

การ ท้าง านจะเ ป็นการ ท้าง านซ ้้า ๆ  ท้า ใ หพ้ นักง านท่ีปฏ ิบัติม ีความ ช ้านาญ ถูก ต้อง  เ พ ิ่ม ปร ิม าณ ม ากขึ้น 

 ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั งต่อไป 

   1 .  ศึ ก ษ า พ ั ฒ น า ก า ร ส ร ้ า ง อ ง ค์ ค ว า ม ร ู้  วิ ธี ก า ร  ข้ั น ต อ น  แ ล ะ แ น ว คิ ด น้ า ไ ป สู่ ก า ร พ ัฒ น า วิ ธี กา ร ก่ อ ส ร ้า ง อ่ื น  ๆ   

ม า ใ ช ้ เ ป็ น ร ู ป แ บ บ  Precast เ พ ื่ อ ก า ร ใ ช ้ ท ร ัพ ย า กร ใ ห้ คุ้ ม ค่ า  เ ป็ น ม ิ ต ร กั บ สิ่ ง แ ว ดล้ อ ม  ส า ม า ร ถ น้ า ไ ป ใ ช ้กั บ โ ค ร ง ก า ร อ่ื น  ๆ   

ใ นอนาคตไ ด้  

   2 .  ค ว ร ศึ ก ษ า ก า ร พ ั ฒ น า ด้ า น คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ ส วั ส ดิ ก า ร ข อ ง พ นั กง า น  แ ร ง ง า น  ข อ ง บ ร ิ ษั ท ก่ อ ส ร ้ า ง  เ พ ื่ อ ส ร ้ าง

แ ร ง จู ง ใ จ  ใ ห้ พ นั ก ง า น ท้ า ง า น กั บ บ ร ิ ษั ท ต่ อ เ นื่ อ ง ร ะ ย ะ ย า ว  ซ ึ่ ง จ ะ ท้ า ใ ห้ พ ั ฒ น า ค ว า ม ช ้ า น า ญ  เ ช ี่ ย ว ช า ญ  ร ู้ เ ท ค นิ ค เ ฉ พ า ะ

ด้านดีข้ึน ส่งผ ลต่อปร ะสิทธภิ าพ  คุณ ภ าพ ของ ง านก่อสร ้าง 

  3 .  ศึ ก ษ า ร ะ เ บี ย บ  ข้ั น ต อ น  ข้ อ บั ง คั บ  ท า ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ท่ี เ ป็ น อุ ป ส ร ร ค กั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แป ล ง  พ ั ฒ น า ร ู ป แ บ บ

ง านก่อสร ้าง แทนรูปแบบเ ดิม ๆ 
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Water Resources Development for Supporting Landscaped Area in Medical 

Center and Hospital University of Phayao 
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บทคัดย่อ 
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า เ ร ื่ อ ง  ก า ร พ ั ฒ น า แ ห ล่ ง น้้ า เ พ ื่ อ ส นั บ ส นุน พ ื้ น ท่ี ภ ูม ิ ทั ศ น์ ศู นย์ ก า ร แ พ ท ย์ แ ละ

โ ร ง พ ยาบาลม หาวทิ ย าลัยพ ะเ ยา เ ป็นการ ศกึษาคว าม เ ป็ นไ ปไ ด้ในเ ช ิงเ ท คนิ คถึง ปร ิม าณ แห ล่งน้้ าต้ นทุ นข อง โ ค ร ง ก า ร ว่ า

ม ีปร ิม าณ เ พ ียง พ อท่ีจะสนับสนุนโ คร ง การ ไ ด้หร ือไ ม ่  

จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ท่ี ไ ด้ พ บ ว่ า  แ ห ล่ ง น้้ า ต้ น ทุ น เ พ ี ย ง พ อ ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  โ ด ย ร ู ป แ บ บ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร

ปร ะกอบด้วย การ สูบน้้าด้วยไ ฟ ฟ ้าและก าร สร ้ าง อ่ าง เ ก็ บน้้า โ คร ง การ สูบน้้าแบ่งออกเ ป็น 2  ช ่วง  ช ่วง แร กส ูบช ักน้้าด้ ว ย

ก้ า ลั ง  1 4 . 2 3  กิ โ ล วั ต ต์  แ ล ะ พ ั ก น้้ า ท่ี ถั ง พ ั ก บ ร ิ เ ว ณ เ ร ื อ น พ ั ก ร ั บ ร อ ง  ใ ช ้ ท่ อ ข น า ด  4  นิ้ ว  ช ่ ว ง ท่ี  2  ป ล่ อ ย น้้ า สู่ พ ื้ น ท่ี ศู น ย์

ก า ร แ พ ท ย์ ด้ ว ย แ ร ง โ น้ ม ถ่ ว ง  ใ ช ้ ท่ อ ข น า ด  6  นิ้ ว  เ ข่ื อ น เ ป็ น ช นิ ด เ ข่ื อ น ดิ น  ท้ า น บ ดิ น สู ง  1 1  เ ม ต ร  ค ว า ม จุ   ท่ี ร ะ ดั บ สู ง สุ ด

เ ท่ า กั บ  1 1 0,0 0 0 . 0 0  ลู ก บ า ศ ก์ เ ม ต ร  ค ว า ม จุ ท่ี ร ะ ดั บ เ ก็ บ กั ก เ ท่ า กั บ  7 6,9 6 7 . 0 0 ลู ก บ า ศ ก์ เ ม ต ร  โ ค ร ง ก า ร ส า ม า ร ถ

ช ่วยเ หลอืพ ืน้ท่ีป่าไ ม ้ในบร ิเ วณศูนย์การ แพ ทย์และโ ร ง พ ยาบาลม หาวทิยาลัยพ ะเ ยา  ไ ด้เ พ ียง พ อต่อความ ต้อง การ 
 

ค้าส้าคัญ: พ ิจาร ณ าโ คร ง การ   ส้าร วจ  ออกแ บบ 
 

Abstract  
The objective of this study was to conduct technical feasibility the sufficiency of water resource for 

supporting landscaped area.  

The results of this study indicated that the water resource development project consisted of electrical 

pumping system and constructing a reservoir. The pumping system divided into two phases. The first one was 

pumping water with a power of 14.23 kW and 4 inch pipe. water was kept in a tank at the guesthouse. The 

second phase was releasing water from the tank to Medical Center by gravity using 6 inch pipe. A reservoir was 

characterized by 11 meter height earth dam, a maximum capacity of 110,000.00 cubic meters, a storage capacity 
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of 76,967.00 cubic meters. This project could support sufficient quantity of water forest and landscaped area in 

University of Phayao Medical Center and Hospital. 
 

Keywords: Project consideration, Survey, Design 
 

บทน้า 

ปั ญ ห า ก า ร ข า ด แ ค ล น น้้ า ใ น ช ่ ว ง ฤ ดู แ ล้ ง  เ ป็ น ปั ญ ห า ท่ี เ กิ ด ข้ึ น กั บ พ ื้ น ท่ี ห ล า ย พ ื้ น ท่ี ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ท่ี ท วี ค ว า ม

ร ุ น แ ร ง ม า กขึ้ น ทุก  ๆ  ปี  ร ว ม ท้ั ง ม ห า วทิ ย า ลัย พ ะ เ ย า ท่ี ม ีพ ืน้ ท่ี ป่า ไ ม ้ค่ อ นข้ า ง ม า ก จึงต้ อ ง ป ร ะ ส บ กับ ปั ญห า นีด้้ ว ย  ปั ญ ห า ท่ี

เ กิ ด ข้ึ น อั น เ นื่ อ ง ม า จ า ก ก า ร เ จ ร ิ ญ เ ติ บ โ ต ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะ ก า ร เ จ ร ิ ญ เ ติ บ โ ต ข อ ง ช ุ ม ช น ข้ า ง เ คี ย ง  จึ ง ส่ ง ผ ล ใ ห้ ค ว า ม

ต้ อ ง ก า ร ใ ช ้ น้้ า เ พ ื่ อ ก า ร เ ก ษ ต ร ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร อุ ป โ ภ ค บ ร ิ โ ภ ค ม ี เ พ ิ่ ม ม า ก ข้ึ น  ท้ า ใ ห้ ท า ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ต ะ ห นั ก ถึ ง ปั ญ ห า

ดัง กล ่าว โ ดยเ ฉพ าะอย่าง ย่ิงอ่าง เ ก็บน้้าท่ีม ีปร ิม าณ น้้าอย่าง จ้ากัด 

การ พ ัฒนาแหล่งน้้าและการ บร ิหาร จั ดก าร น้้ าข อง ม หา วทิ ยาลั ย ม ักประสบปัญหาม าโ ดยตลอด เ นื่อง จากก า ร

ห า บ ร ิ เ ว ณ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง เ ข่ื อ น ข น า ด ใ ห ญ่ ท้ า ไ ด้ ย า ก  น อ ก จ า ก นี้ ยั ง ต้ อ ง ป ร ะ ส บ ปั ญ ห า ท า ง ด้ า น ผ ล ก ร ะ ท บ

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ด้ ว ย เ ห ตุ ผ ล ดั ง ก ล่ า ว ท้ า ใ ห้ เ ห็ น ว่ า  ก า ร พ ั ฒ น า แ ห ล่ ง น้้ า ข น า ด เ ล็ ก จ ะ ท้ า ไ ด้ ง ่ า ย แ ล ะ ค ล่ อ ง ตั ว ก ว่ า  เ พ ร า ะ จ ะ

สาม าร ถส ร ้าง ใ หก้ร ะจา ย อยู่ ท่ัว  ๆ  ไ ปทุกพ ืน้ท่ี และใ นปีหนึ่ง ม ีน้้าเ สียท่ีถูก ปล่อยท้ิง จ าก หอพ ักภ า ยใ นม ห า วทิ ย าลัย  เ ป็น

จ้ า น ว น ค่ อ น ข้ า ง ม า ก  ถ้ า ห า ก ไ ม ่ ม ี ก า ร จั ด ก า ร ท่ี ดี อ า จ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ พ ื้ น ท่ี ภ า ย ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ บ ร ิ เ ว ณ ช ุ ม ช น

ข้าง เ คียง ไ ด้ 

ใ น ก า ร ศึ ก ษ า นี้ จะ เ ป็ น กา ร บ ร ิห า ร จั ดก า ร พ ัฒ น า แห ล่ ง น้้ า  จ า ก น้้ า ท่ี ไ ด้ ม า จา ก กา ร อุ ป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค บ ร ิเ วณ หอพ ัก

และอาคา ร ข้ าง เ คี ยง ภ า ยใ นม ห า วิ ทย า ลั ยพ ะ เ ย า ม าบร ิหาร จัดก าร ใ หเ้ กิ ดผ ล ปร ะโ ยช น์ สูง สุ ด ร วม ท้ังพ ัฒนาหา แห ล่ ง น้้ า

จ า ก พ ื้ น ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ท่ี พ อ ม ี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร ส ร ้ า ง อ่ า ง กัก เ ก็ บ น้้ า ภ า ย ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย  เ พ ื่ อ ช ่ ว ย แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ก า ร ข าด

แคลนน้้าใ นบร ิเ วณพ ืน้ท่ีโร ง พ ยาบาลและบร ิเ วณภ ายใ นม หาวทิยาลัยไ ด้อย่าง ม ั่นคง และยืน 

วัตถุประสง ค์ข อง การ ศกึษาค้ นคว้ า เ พ ื่อศกึษา ปร ิม า ณ แหล่ง น้้าต้นทุน ปร ิม าณ คว าม ต้อง การ น้้าข อง พ ืช  เ พ ื่อ

ศกึษาสภ าพ ภ ูม ิปร ะเ ทศในก าร ก่อสร ้าง โ คร ง การ ท่ีเ หม าะสม และเ พ ื่อศกึษา ออกแ บ บร ะบ บท่อส่งน้้ าและขน า ดอ่าง เ ก็บ

น้้าเ บ้ือง ต้นท่ีเ หม าะสม 

 ขอบเขตของการศึกษา 

 ใ นการ ศกึษานีจ้ะด้าเ นินการ ศกึษาคว าม เ ป็นไ ปไ ด้ข อง โ คร ง การ  ใ นพ ืน้ท่ีขอบเ ขตม หาวทิย าลัยพ ะเ ยา บร ิเ วณ

พ ืน้ท่ีตัง้ หัวง าน และพ ืน้ท่ีสวนป่าท่ีได้ร ั บปร ะโ ยช น์ 365 ไ ร ่ การ ศกึษานีจ้ะปร ะก อบ ด้ว ยข้ัน ตอ นการ ด้าเ นิ นการ  คือ ง าน

พ ิ จ า ร ณ า โ ค ร ง ก า ร  ง า น ส้ า ร ว จ ข อ บ เ ข ต โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ ง า น อ อ ก แ บ บ ลั ก ษ ณ ะ เ ค้ า โ ค ร ง เ บ้ื อ ง ต้ น  เ ร ิ่ ม จ า ก เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม

ข้ อ ม ู ล พ ื้ น ฐ า น  ป ร ิ ม า ณ น้้ า ต้ น ทุ น  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร น้้ า ข อ ง พ ื ช  ต ล อ ด จ น ก า ร อ อ ก ร ะ บ บ ท่ อ ส่ ง น้้ า แ ล ะ ลั ก ษ ณ ะ อ่ า ง เ ก็ บ น้้ า

เ บ้ือง ต้น 
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วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ข้อม ูลท่ีใช ้ในก าร วจิัย ปร ะกอบด้วย 

    1.1 ปร ิม าณ ความ ต้อง การ ใ ช ้น้้าของ พ ืช 

    1.2 ปร ิม าณ ฝ นเ ฉล ี่ยร ายปี ปร ิม าณ น้้าท่า  

    1.3 ปร ิม าณ การ ใ ช ้น้้าจากหอพ ักแ ละปร ิม าณ น้้าท้ิง 

    1.4 ข้อม ูลสภ าพ ภ ูม ิปร ะเ ทศท่ีตัง้ ของ โ คร ง การ 

2. เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ในก าร ศกึษา 

     2.1 เ คร ื่อง คอม พ ิวเ ตอร ์ 

     2.2 อุปกร ณ ์ส้าร วจภาคสนาม  เ ช ่น กล ้อง วัดระดับ เ ทปวัดระยะ  และกล ้อง ถ่ายภ าพ ดิจติอล 

     2.3 เ คร ื่อง ค้านวณ 

     2.4 แผ นท่ีภูม ิปร ะเ ทศ 1:50,000 

     2.5 โ ปร แก ร ม วเิ คร าะหแ์ผ นท่ีทาง ภ ูม ิศาสตร ์ ร ่วม กับโปร แก ร ม  Google Earth 

 วิธกีาร 

 ก า ร ศึ ก ษ า ค ร ั้ ง นีม้ ี จุด ปร ะ สง ค์เ พ ื่อ วเิ ค ร า ะ หต์ ร ว จ สอ บ ค ว า ม เ ห ม า ะ สม  ใ น ก า ร จั ดก า ร ร ะ บ บ น้้ า ท้ิง ท่ี ปล่อยลง  

สู่ ฝ า ย  น้ า ม า ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร เ ก็ บ แ ล ะ ส่ ง ใ ห้ พ ื้ น ท่ี ป่ า ไ ม ้ บ ร ิ เ ว ณ โ ร ง พ ย า บ า ล  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  โ ด ย ก า ร สั ง เ ก ต 

สอบถาม  บันทึก และเ ก็บรวบร วม ข้อม ูลปร ิม าณ น้้าท้ิง ท่ีปล่อ ย ปร ิม าณ น้้าต้นทุน ช นิดของ พ ืช ใ นพ ืช ท่ีจัดส่ง การ จัดก าร

น้้ า  ร ะ บ บ ท่ อ ส่ ง น้้ า จ า ก แ ห ล่ ง ร ั บ น้้ า สู่ ป ล า ย ท า ง  ก า ร ห า ต้ า แ ห น่ ง อ่ า ง เ ก็ บ น้้ า  ข น า ด อ่ า ง เ ก็ บ น้้ า ท่ี เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ปั ญ ห า

อุปสร ร คใ นการ ด้าเ นินการ  ตลอดจนความ คุ้ม ค่า ความ เ หม าะสม 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ โ ค ร ง ก า ร  จ ะ ต้ อ ง ใ ช ้ ข้ อ ม ู ล ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น พ ื้ น ท่ี ภ า ย ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า จ า ก เ จ้ า ห น้ า ท่ี ฝ ่ า ย

อ า ค า ร แ ล ะ ผ ู้ ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ข้ อ ม ู ล ท่ี ส้ า คั ญ ไ ด้ แ ก่  ข้ อ ม ู ล ม ั่ ว ไ ป ข อ ง พ ื้ น ท่ี  ป ร ิ ม า ณ น้้ า ท่ี ป ล่ อ ย จ า ก บ ร ิ เ ว ณ ห อ พ ั ก แ ล ะ อ า ค าร

ต่ า ง ๆ ท่ี ป ล่ อ ย ล ง สู่ ฝ า ย  แ ล ะ ข้ อ ม ู ล จ า ก ก า ร ค้ น ห า เ พ ิ่ ม เ ติ ม  ไ ด้ แ ก่  ป ร ิ ม า ณ พ ื้ น ท่ี โ ร ง พ ย า บ า ล  ข้ อ ม ู ล ช นิ ด พ ื ช ใ น พ ื้ น ท่ี

โ ร ง พ ยาบาล ข้อม ูลร ะดับใ นพ ืน้ท่ี ปร ิม าณ น้้าฝ น ปร ิม าณ น้้าท่า ปร ิม าณ ความ ต้อง การ น้้าของ พ ืช 

 ขั นตอนการศึกษา 

 ใ นการ ศกึษาโ คร ง การ จัดห าน้้ าเ พ ื่อส นับส นุนพ ืน้ ท่ีเ พ า ะป ลูก บร ิเ วณโ ร ง พ ย าบ าลม ห า วทิ ยา ลัยพ ะเ ย านั้ น ต้ อ ง

ใ ช ้วิธีด้าเ นินการ วจิัย แบ่งออกเ ป็น 5 ข้ันตอน ม ีข้ันตอนการ ศกึษา  ดัง นี ้

 1.  การ ศกึษาข้อม ูลท่ัวไปของ พ ืน้ท่ี 

 2 .  การ หาปร ิม าณ ความ ต้อง การ น้้าของ พ ืช ใ นพ ืน้ท่ี 

 3.  การ หาน้้าเ พ ื่อสนับสนุนโ คร ง การ 

 4.  การ พ ิจาร ณ าโ คร ง การ เ บ้ือง ต้น 

 5.  การ ออกแ บบลัก ษณ ะโ คร ง การ เ บ้ือง ต้น 
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การศึกษาข้อมูลทั่วไปของพื นที่ 

พ ื้ น ท่ี ท้ า ก า ร ศึ กษ า ตั้ ง อ ยู่ ใ น บ ร ิเ วณ ม หา วิ ท ย า ลั ยพ ะ เ ย า  ต้ า บ ล แ ม ่ ก า  อ้ า เ ภ อ เ ม ื อ ง  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  พ ิ กั ด  UTM 

ท่ี  596723 E  2104673 N ระวาง แผ นท่ี หม ายเ ลข 4947 II ช ุ ด L7018 ของแผ นท่ี ม าตราส่ วน 1:50,000 หม ู่ ท่ี  2 บ้ านแม ่ ก า 

ต้าบลแม ่กา อ้าเ ภ อเ ม ือง  จัง หวัดพ ะเ ยา (ส้านักบริหาร โ คร ง การ  กร ม ช ลปร ะทาน กร ะทร วงเ กษตรและสหกร ณ ์, 2 560 ) 

อาณ าเ ขตของ พ ืน้ท่ีโคร ง การ  ต้าบลแม ่กา อ้าเ ภ อเ ม ือง  จัง หวัดพ ะเ ยา 

ทิศเ หนอื  ติดกับอ้าเ ภ อแม ่ใจ จัง หวัดพ ะเ ยา 

ทิศใ ต้   ติดกับอ้าเ ภ อง าว จัง หวัดพ ะเ ยา  

ทิศตะวันออก  ติดกับอ้าเ ภ อดอกค้าใ ต้ และอ้าเ ภ อภ ูกาม ยาว จัง หวัดพ ะเ ยา 

ทิศตะวันตก  ติดกับอ้าเ ภ อวังเ หนอื จัง หวัดล้าปาง   

โ ดยพ ืน้ท่ีของ ศูนย์การ แพ ทย์และโ ร ง พ ยาบ าลม ีพ ืน้ท่ีท้ั ง หม ดปร ะม าณ  581 ไ ร ่ 
 

การใช้ประโยชน์ที่ดิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงแผนที่การใช้ประโยชน์ที่ดินบริเวณศูนย์การแพทย์และโรงพยาบาล มหาวิทยาลัยพะเยา 

  ที่มา: กอง อาค าร และสถ าน ท่ี ม หาวิ ทยาลั ยพ ะเ ยา (2 560) 
 

พ ืน้ท่ีท้ังหม ด 581 ไ ร ่ (แบ่งเ ป็น 

1.  สวนป่าพ ืน้ท่ีเ ท่ากั บ 2 36.3 2  ไ ร ่ คิดเ ป็น 40 . 69% ของ พ ืน้ท่ีท้ังหม ด 

2 .  ป่าเ บญจพ ร ร ณ พ ืน้ท่ีเ ท่ากับ 12 1. 2 2  ไ ร ่ คิดเ ป็น 2 0 .87% ของ พ ืน้ท่ีท้ังหม ด 

3.  ทุ่งหญา้สลับไ ม ้ พ ุ่ม เ ตีย้-ข้าวโพ ดพ ืน้ท่ีเ ท่ากับ 7. 34  ไ ร ่ คิดเ ป็น 1. 2 6% ของ พ ืน้ท่ีท้ังหม ด 

4.  อา คาร  สิ่งปลูก สร ้าง และพ ืน้ท่ี วา่ง เ ปล่าพ ืน้ท่ีเ ท่ ากับ 2 15. 84 ไ ร ่ คิดเ ป็น  37. 17% ของ พ ืน้ท่ีท้ังหม ด  

โ ดยช นิดพ ืชใ นพ ืน้ท่ีศูนย์การ แพ ทย์และโ ร ง พ ยาบาล จ ะคิดเ ป็นสวนป่ าท้ังหม ดม ีพ ืน้ท่ี เ ท่ากับ  365 ไ ร ่ 
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การศึกษาปริมาณฝน  

 บร ิเ วณม หาวทิยาลัยพ ะเ ย า ไ ม ่ม ีสถานีวัดน้้าฝ นอยู่ใน ล้าน้้า ดัง นั้นในก าร ปร ะเ ม ินหา ปร ิม าณ น้้าต้นทุนข อง

โ คร ง การ  จึงต้อง ใ ช ้ข้อม ูลพ ืน้ท่ีใก ล้เ คียง เ ปร ียบเ ทียบ นั่นคือปร ิม าณ น้้าฝ นข อง อ่าง เ ก็บน้้าแม ่ต ้า 
 

ตารางที่ 1 แสดงปริมาณน ้าฝนเฉล่ียรายเดอืนที่อ่างเก็บน ้าแม่ต ้า อ้าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงกราฟปริมาณน ้าฝนรายเดอืนเฉล่ียที่อ่างเก็บน ้าแม่ต ้า อ.เมอืง จ.พะเยา 
 

หมายเหตุ: หนว่ย : ม ิลลิเม ตร 

ที่มา: ฝ ่ายวจิัยและ อุทกวิ ทยา ปร ะยุกต์ ส่ วนอุทกวิ ทย า (2 560) 
 

การหาปริมาณความต้องการน ้าของพืช 

ใ นการ ค้านวณ หา ความ ต้อง การ น้้ าของ พ ืช เ พ ื่อการ เ พาะปลูก นั้น ก็เ พ ื่อน้า ค่าเ หลา่ นีม้ าปร ะกอ บการ

พ ิจาร ณ าค้านวณ หาน้้ าต้นทุนว่ าเ พ ียง พ อหรือไ ม ่ ปร ิม าตรก ักเ ก็บของ อ่าง เ ก็บน้้า  หรือปร ิม าณ น้้า ท่ีจะต้ อง ผ ันจากหัว

ง านเ ข้าคลอง ส่งน้้าต่ อไ ป 

 ข้ันตอนการ หา ปร ิม าณ ความ ต้อง การ น้้ าใ นพ ืน้ท่ีบร ิเ วณศูนย์การ แพ ทย์และโ ร ง พ ยาบาล ม ห าวทิย าลัย

พ ะเ ยา ต้อง การ ข้ อม ูลต่าง  ๆ  ดัง นี้ 

 1. แผ นการ ปลูก พ ืช (Cropping Pattern) 

 2. ช นิดของ พ ืช ท่ีปลูก 

 3. ค่าสัม ปร ะสิทธิ์ก าร ใ ช ้น้้าของ พ ืช  (Crop Coefficient) 

 4.  การ ใ ช ้น้้าของ พ ืช อ้าง อิง (Potential Evapotranspiration) 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. ท้ังปี

76.20 174.60 104.10 164.90 205.20 185.70 102.60 29.50 8.00 8.63 4.71 16.90 1081.00

หน่วย : มิลลิเมตร
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ปรมิาณน ้าฝนรายเดือนเฉลี่ยที่อ่างเก็บน ้าแม่ต ้า
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 เ นื่ อ ง จ า ก พ ื ช ส่ ว น ใ ห ญ่ บ ร ิ เ ว ณ ศู น ย์ ก า ร แ พ ท ย์ แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า เ ป็ น ส ว น ป่ า  พ ื ช จึ ง ไ ม ่

ต้ อ ง ก า ร ดู แ ล ม า ก นัก  แ ผ น ก า ร ป ลู กพ ื ช จึง เ ว้ นห น้ า ฝ น ช ่ว ง เ ดือ น ม ิถุ นา ย น ถึง กัน ย า ย น ซ ึ่ ง ม ี ป ร ิม า ณ น้้า เ พ ีย ง พ อ ต่ อ ค วาม

ต้อง การ ของ พ ืช อยู่แล้ว ค่า Crop Factor (Kc) คิดช นิดพ ืช เ ป็นไ ม ้ยืนต้น 

โ ดยผ ลจากก าร ปร ะเ ม ิน ค วาม ต้อ ง กา ร ใ ช ้น้้ าข อง พ ืช ใ น ปัจ จุบั นจ ะน้ าไ ปเ ปร ี ย บเ ที ย บ กั บปร ิม าณ น้้ า ต้น ทุน  ท่ีม ี

อ ยู่  ม ี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ ช ้ น้้า อ ยู่ ท่ี  8 4 7  ลู ก บ า ศ ก์ เ ม ต ร ต่ อ ไ ร ่  ดั ง นั้ น ป ร ิ ม า ณ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร น้้ า ข อ ง พ ืน้ ท่ี ศูน ย์ ก า ร แ พ ท ย์ และ

โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า จ ะ เ ท่ า กั บ  1 8 6 ,880 ลู ก บ า ศ ก์ เ ม ต ร ต่ อ ปี  แ ล ะ ค่ า ช ล ภ า ร ะ สู ง สุ ด เ ท่ า กั บ  0 . 1 1 0 3  

ล. /วินาที/ไ ร ่  
 

การหาน ้าเพื่อสนับสนุนโครงการ 

แหล่งน้้าท่ีม ีศักยภ าพ สนับสนุนปร ิม าณ น้้าเ พ ื่อการ เ พ าะปลูก  บร ิเ วณโ ร ง พ ยาบาล ม หาวทิ ยาลัยพ ะเ ย า ท่ี

ท้าการ ศกึษ าไ วม้ ีอยู่ 2  แหล่งคื อ  

1. ฝ ายบร ิเ วณหน้าหอพ ัก (ฝ ายหว้ยทั บช ้าง) 

2. อ่าง เ ก็บน้้าบร ิเ วณหน้า บ้านพ ักอธกิาร บดี  (อ่าง หว้ยเ คี ยน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 แสดงแหล่งน ้าที่สนับสนุนพื นที่เพาะปลูกโครงการ 
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จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ิ ม า ณ น้้ า ต้ น ทุ น ท้ั ง ฝ า ย  (ห้ ว ย ทั บ ช ้ า ง) แ ล ะ อ่ า ง เ ก็ บ น้้ า (ห้ ว ย เ คี ย น) ส ร ุ ป ร า ย ล ะ เ อี ย ด ไ ด้

ดัง ต่อไ ปนี ้

น้้าจากฝ าย (หว้ยทับช ้าง) 

1.  น้้าท่า ม ีปร ิม าณ เ ท่ากับ  3 3 2,70 0  ลูก บาศก์เ ม ตรต่อปี 

2 .  น้้ า ท้ิ ง ท่ี ป ล่ อ ย ล ง สู่ ฝ า ย  ม ี ป ร ิ ม า ณ เ ท่ า กั บ  5 3 7,952 ลู ก บ า ศ ก์ เ ม ต ร ต่ อ ปี  ( ก อ ง อ า ค า ร แ ล ะ ส ถ า น ท่ี  

ม หาวทิยาลัยพ ะเ ยา,  2560) 

น้้าจากอ่าง เ ก็บน้้า(หว้ยเ คียน) 

1.  น้้าท่า ม ีปร ิม าณ เ ท่ากับ  74,200 ลูก บาศก์เ ม ตรต่อปี 

ร วม ปร ิม าณ น้้าต้นทุน ท้ังหม ดเ ท่ ากั บ  944,852  ลูก บาศก์เ ม ตรต่อปี และคิดเ ผ ื่อการ สูญเ สี ยจ ากก าร ซ ึม  การ

ร ะเ หย ปร ะม าณ ร ้อยละ 40  แล้วเ หลอืปร ิม าณ น้้าเ ท่ากับ  566,910   ลูก บาศก์เ ม ตรต่อปี ใ นขณ ะท่ีปร ิม าณ ความ ต้อง ก า ร

น้้าเ พ ื่อการ เ พ าะปลูก พ ืน้ท่ีศูนย์ก าร แพ ทย์แ ละโ ร ง พ ย า บาลม หา วทิ ยา ลัยพ ะเ ย าม ีปร ิม าณ เ ท่ากั บ  186,898. 2 5  ลูก บาศ ก์

เ ม ตรต่อปี จึงสร ุปไ ด้ วา่ปร ิม าณ น้้าต้นทุนท่ีม ี  เ พ ียง พ อต่อความ ต้อง การ 

 การพิจารณาโครงการเบื องต้นและการออกแบบลักษณะโครงการเบื องต้น 

จากก าร พ ิจาร ณ าแผ นท่ี กร ม แผ นท่ีทหาร  ม าตราส่วน  1 : 50,000 ปร ะก อบกับการ ส้าร วจภูม ิปร ะเ ทศจริง

ใ นสนาม  สาม าร ถส ร ุปไ ด้ว่า  

โ ค ร ง ก า ร ท่ี ม ี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ สภ า พ พ ืน้ ท่ี ม า ก ท่ี สุ ด จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  ค ว ร เ ป็ น โ ค ร ง กา ร ส ถา นี สูบ น้้ า ด้วย

ไ ฟ ฟ ้ า ด้ ว ย สู บ จ า ก ฝ า ย ห้ ว ย ทั บ ช ้ า ง บ ร ิ เ ว ณ ห น้ า อ า ค า ร ห อ พ ั ก เ นื่ อ ง จ า ก ม ี น้้ า ไ ห ล ตล อ ด ท้ั ง ปี จ า ก กา ร อุ ป โ ภ ค บ ร ิ โ ภ ค ของ

ป ร ะ ช า ก ร ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย  อี ก ท้ั ง พ ื้ น ท่ี บ ร ิ เ ว ณ นั้ น ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า เ ป็ น ท่ี ตั้ ง ข อ ง ส ถ า นี สู บ น้้ า ไ ด้  แ ล ะ ก า ร

ก่อสร ้าง อ่าง กัก เ ก็บน้้าบร ิเ วณหน้าบ้านพ ักอธกิาร บดีเ พ ื่อกัก เ ก็บและสนับสนุนปร ิม าณ น้้าเ พ ิ่ม เ ติม 

การ ออกแ บบเ ช ิง วศิ วกรร ม ข อง ส ถา นีสู บน้้ า ปร ะกอบด้วย การ ค้านวณ หา ค ว าม ต้ อง ก าร ใ ช ้ น้้ าสูง สุ ดข อ ง พ ื ช 

ก า ร อ อ ก แ บ บ ข น า ด ข อ ง ค ล อ ง/ท่ อ ส่ ง น้้ า ก า ร ค้ า น ว ณ ก า ร สู ญ เ สี ย Head ใ น ร ะ บ บ ท่ อ ส่ ง น้้ า ก า ร อ อ ก แ บ บ อั ต ร า ก า ร สู บ

แ ล ะ ร ะ ดั บ ส่ ง ข อ ง เ ค ร ื่ อ ง สู บ น้้ า ก า ร เ ลื อ ก ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง เ ค ร ื่ อ ง สู บ น้้ า ท่ี เ ห ม า ะ ส ม  ก า ร ค้ า น ว ณ ห า ร ะ ดั บ ติ ด ตั้ ง สู ง สุ ด ข อ ง

เ ค ร ื่ อ ง สู บ น้้ า เ พ ื่ อ ป้ อ ง กั น ก า ร เ กิ ด โ พ ร ง (Cavitation) แ ล ะ ก า ร ค้ า น ว ณ เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม ดั น ท่ี เ พ ิ่ม ข้ึ น เ นื่ อ ง จา ก ก า ร กร ะ แทก

ของ น้้า เ ป็นต้น 
 

ผลการศึกษา 
จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ศึ ก ษ า ห า ป ร ิ ม า ณ น้้ า ต้ น ทุ น ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  ไ ด้ แ ก่  แ ห ล่ ง น้้ า จ า ก ฝ า ย ห น้ า ห อ พ ั ก  แ ล ะ อ่ า ง

เ ก็ บ น้้ า บ ร ิ เ ว ณ ห น้ า บ้า น พ ักอ ธิ กา ร บ ดี พ บ ว่ า  น้้ า ต้ น ทุ น เ ม ื่อ คิ ด เ ผ ื่อ กา ร สูญ เ สีย ท่ี ร ้ อ ยล ะ  4 0  แ ล้ ว  ม ี ค่ า เ ท่ า กั บ  5 6 6 ,910 

ลู ก บ า ศ ก์ เ ม ต ร  ใ น ข ณ ะ ท่ี ป ร ิ ม า ณ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร น้้ า ข อ ง พ ื ช  ใ น ข อ บ เ ข ต พ ื้ น ท่ี  3 6 5  ไ ร ่  ม ี ค่ า เ ท่ า กั บ  1 8 6 ,8 9 8  ลู ก บ า ศ ก์

เ ม ตรต่อปี  

ก า ร ศึ ก ษ า ห า ต้ า แ ห น่ ง ท่ี ตั้ ง ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  ต้ า แ ห น่ ง ท่ี ตั้ ง ท่ี เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง โ ค ร ง ก า ร นั้ น  แ บ่ ง เ ป็ น  2  โ ค ร ง ก า ร

ด้ ว ย กั น  โ ค ร ง ก า ร แ ร ก  โ ค ร ง ก า ร สู บ น้้ า ด้ ว ย พ ลั ง ง า น ไ ฟ ฟ ้ า  จุ ด สู บ น้้ า จ ะ อ ยู่ ท่ี ฝ า ย ห น้ า ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ซ ึ่ ง เ ป็ น จุ ด ท่ี น้้ า ใ ช ้

อุปโ ภ คบร ิโภ คท้ังหม ดไ หลรวม ผ ่านม าต้าแหนง่ นี ้ เ ดินท่อส่งน้้าข้ึนไ ปพ ักน้้าท่ีจุดสูงส ุดของ เ นินเขาบร ิเ วณเ ร ือนพ ักร ับ ร อ ง

แ ล้ ว เ ดิ น ท่ อ ต า ม ไ ห ล่ ท า ง ข อ ง ถ น น ไ ป ยั ง บ ร ิ เ ว ณ พ ื้ น ท่ี ร ั บ ป ร ะ โ ย ช น์  โ ค ร ง ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง อ่ า ง กั ก เ ก็ บ น้้ า  พ ื้ น ท่ี ภ า ย ใ น

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ท่ี พ อ ม ี ศั ก ย ภ า พ ใ น กา ร พ ัฒ น า เ ป็ น อ่ า ง เ ก็ บ น้้ า นั้ น พ ิ จ า ร ณ า จ า ก พ ืน้ ท่ี ม ีช ่ อ ง เ ข า แ ล ะ เ ป็ น เ นิน เ ข า อ ยู่ ใ กล ้กัน 

สาม าร ถก ักเ ก็บน้้าไ ด้ม าก อยู่บร ิเ วณสูง สาม าร ถส ่งน้้าไ ปยัง พ ืน้ท่ีเ พ าะปลูก ไ ด้ นั่นคือพ ืน้ท่ีบร ิเ วณหน้าบ้านพ ักอธกิาร บดี 
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ผ ลของ ข้อม ูล การ ส่งน้้าจากฝ ายบร ิเ วณหน้าหอพ ักไ ปยัง พ ืน้ท่ีโร ง พ ยาบาลม หาวทิยาลัยพ ะเ ยาจะแบ่ ง ออ ก เ ป็ น  

2  ช ่วง  ช ่วง แร กใ ช ้แรง จากปั้ม ช ักน้้าขนาดก ้าลัง ของ ป้ัม ปร ะม าณ  14. 2 3 กิโ ลวัตต์  และพ ักน้้าท่ีถัง น้้าบร ิเ วณยอดเ ขาเ ร ื อ น

พ ั ก ร ั บ ร อ ง  ร ะ ย ะ ท า ง  5 0 0  เ ม ต ร  ใ ช ้ ท่ อ ข น า ด  4  นิ้ ว  ช ่ ว ง ท่ี  2  ป ล่ อ ย น้้ า สู่ พ ื้ น ท่ี ศู น ย์ ก า ร แ พ ท ย์ แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล

ม หาวทิยาลัยพ ะเ ยาด้วยแร ง โ น้ม ถ่วง ร ะยะทาง  2,60 0  เ ม ตร ใ ช ้ท่อขนาด 6 นิว้  

ขนาดของ เ ข่ื อ นส ร ุป ไ ด้ ว่ า ท้านบดินม ีคว าม สูง  1 1 เ ม ตร ความ กว้าง ท้ าน บดิ น 5. 2 0  เ ม ตร ความ ยาว ท้ า น บ ดิ น  

1 4 0  เ ม ต ร  ค ว า ม จุ ท่ี ร ะ ดั บ สู ง สุ ด เ ท่ า กั บ  1 1 0 ,0 0 0 . 0 0  ลู ก บ า ศ ก์ เ ม ต ร  ค ว า ม จุ ท่ี ร ะ ดั บ เ ก็ บ กั ก เ ท่ า กั บ  7 6,9 6 7 . 0 0    

ลูก บาศก์เ ม ตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4  แสดงแผนผังแสดงต้าแหน่งต่างๆของโครงการ 
 

วิจารณ์และสรุปผล 

สรุปผลการศึกษา 

 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า เ ร ื่ อ ง  ก า ร พ ั ฒ น า แ ห ล่ ง น้้ า เ พ ื่ อ ส นั บ ส นุ น พ ื้ น ท่ี ภ ู ม ิ ทั ศ น์ ใ น ศู น ย์ ก า ร แ พ ท ย์ แ ล ะ

โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ ื่ อ จั ด ห า แ ห ล่ ง น้้ า ร อ ง ร ั บ ก า ร ข น า ด แ ค ล น น้้ า ข อ ง พ ื้ น ท่ี ใ น อ น า ค ต

ร ว ม ท้ั ง ก า ร ข ย า ย ตั ว ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ภ า ย ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ บ ร ิ เ ว ณ ข้ า ง เ คี ย ง  โ ด ย ก า ร ห า ป ร ิ ม า ณ น้้ า ต้ น ทุ น ต่ อ ค ว า ม

ต้ อ ง ก า ร น้้ า ข อ ง พ ื้ น ท่ี ว่ า เ พ ี ย ง พ อ ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ห ร ื อ ไ ม ่  โ ด ย พ บ ว่ า น้้ า ต้ น ทุ น ม ี ค่ า เ ท่ า กั บ  5 6 6,9 1 0 ลู ก บ า ศ ก์ เ ม ต ร  
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ใ น ข ณ ะ ท่ี ป ร ิ ม า ณ ค ว า ม ต้อ ง ก า ร น้้ า ข อ ง พ ืช ใ น พ ืน้ ท่ี  ม ี ค่ า เ ท่ า กั บ  1 8 6 ,8 9 8  ลู ก บ า ศ ก์ เ ม ต ร ต่อ ปี  จึ ง ส ร ุ ป ไ ด้ ว่ า ป ร ิ ม า ณ น้้า

เ พ ี ย ง พ อ ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  ร ู ป แ บ บ โ ค ร ง ก า ร จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  โ ค ร ง ก า ร สู บ น้้ า ด้ ว ย ไ ฟ ฟ ้ า แ ล ะ อ่ า ง กั ก เ ก็ บ น้้ า  โ ด ย ท้ั ง  2  

โ คร ง การ สาม าร ถช ่วยเ หลอืพ ืน้ท่ีป่าไ ม ้ขน าด 365 ไ ร ่ ใ นบร ิเ วณศูนย์การ แพ ทย์และโ ร ง พ ยาบ าลม ห าวทิ ย าลัยพ ะเ ยา ไ ด้

อย่าง เ พ ียง พ อต่อความ ต้อง การ  อีกท้ังยังช ่วยใ นการ ป้อง กัน แก ้ปัญหาการ ขาดแคลนน้้าใ นพ ืน้ท่ีม หาวทิยาลัยไ ด้อีกด้วย 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า เ ร ื่ อ ง  ก า ร พ ั ฒ น า แ ห ล่ ง น้้ า เ พ ื่ อ ส นั บ ส นุ น พ ื้ น ท่ี ภ ู ม ิ ทั ศ น์ ใ น ศู น ย์ ก า ร แ พ ท ย์ แ ล ะ

โ ร ง พ ยาบาลม หา วิ ทย าลั ยพ ะเ ยา เ ป็นการ ศกึษาค ว าม เ ป็นไ ปไ ด้ ข อง โ คร ง ก าร ใ นเ ช ิงเ ท คนิ ค วา่ม ี ค ว าม เ ป็ นไ ปไ ด้ม า ก น้ อ ย

เ พ ี ย ง ใ ด  ป ร ิ ม า ณ น้้ า ใ น พ ื้ น ท่ี พ บ ว่ า เ พ ี ย ง พ อ ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  แ ต่ ก็ ม ี ข้ อ ก้ า จั ด ท า ง ด้ า น คุ ณ ภ า พ น้้ า ท่ี น้ า ม า ใ ช ้ ว่ า ม ี

คุณ สม บัติเหม าะสม หรือไ ม ่ อาจต้อง ม ีการ ตรวจวัดคุณ ภ าพ น้้า ใ นข้ันตอนล้าดับต่อไ ป 

 โ ค ร ง ก า ร ส่ ง น้้ า ด้ ว ย ท่ อ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ แ ร ง โ น้ ม ถ่ ว ง ไ ด้ ต ล อ ด แ น ว  เ นื่ อ ง จ า ก ปั จ จั ย ท า ง ด้ า น ส ภ า พ ภ ู ม ิ ป ร ะ เ ท ศ     

ท่ี เ ป็ น เ นิ น เ ข า  จึ ง ต้ อ ง น้ า ร ะ บ บ สู บ น้้ า เ ข้ า ม า ช ่ ว ย ใ น ก า ร น้ า น้้ า ส่ ง ไ ป ยั ง พ ื้ น ท่ี  ซ ึ่ ง จ ะ ท้ า ใ ห้ โ ค ร ง ก า ร ม ี ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย ท่ี เ พ ิ่ ม ข้ึ น      

จึงต้อง ศกึษาร ายละเ อียดความ คุ้ม ทุนของ โ คร ง การ ต่อไ ป 

ป ร ะ เ ภ ท ท่ อ  ใ ช ้ ท่ อ  HDPE เ นื่ อ ง จ า ก คุ ณ ส ม บั ติ ใ น ก า ร โ ค้ ง ง อ  ส า ม า ร ถ   โ ค้ ง ง อ ไ ด้ เ ย อ ะ  อ า ยุ ก า ร ใ ช ้ ง า น ท่ี

ยาวนาน ไ ม ่เ ปร าะแตกหัก ง ่าย ทนต่อสาร เ คม ี และร ับแร ง ดันไ ด้ม าก แต่ก็ม ีข้อเ สียท่ีราคาข้อนข้าง สูง 

เ ข่ื อ น เ ป็ น ช นิ ด เ ข่ื อ น ดิ น ป ร ะ เ ภ ท แ บ่ ง ส่ ว น  (ZONE TYPE DAM) เ นื่ อ ง จ า ก ดิ น ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร ถ ม ตั ว เ ข่ื อ น นั้ น ห า ไ ด้

ย า ก  แ ล ะ ต้ อ ง ใ ช ้ ใ น ป ร ิ ม า ณ ท่ี ม า ก  ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น วั ส ดุ ท่ี ม ี คุ ณ ส ม บั ติ ท่ี ดี ใ น ก า ร ถ ม ตั ว เ ข่ื อ น ก็ ม ี อ ยู่ อ ย่ า ง จ้ า กั ด  แ ต่ ก า ร

ก่อสร ้าง เ ข่ือนท่ีดแีละแข็ง แร ง ก็ม ีปัจจัยหลาย  ๆ  อย่าง ปร ะกอบกันทัง้ ใ นเ ร ื่อง ของ วัสดุ ข้ันตอนและวิ ธกีาร ก่อสร ้าง 

 ข้อเสนอแนะ 

 ใ น อ น า ค ต  ห า ก พ ื้ น ท่ี ข ย า ย เ พ ิ่ม ม า ก ข้ึน  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ก็จ ะ เ พ ิ่ม ข้ึ น ตา ม ไ ปด้ ว ย ก า ร ร ั บ ม ื อ เ ต ร ีย ม ค วาม พ ร ้อม  

ค ว ร ห า แ ห ล่ ง น้้ า ส นั บ ส นุ น บ ร ิ เ ว ณ ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ พ ิ่ ม เ ติ ม  เ ช ่ น  ก า ร ขุ ด ส ร ะ น้้ า  ก า ร น้ า น้้ า อุ ป โ ภ ค บ ร ิ โ ภ ค ภ า ย ใ น ศู น ย์

การ แพ ทย์และโ ร ง พ ยาบาลม าบ้าบัด 

 ห า ก ม ี ก า ร วิ จั ย ต่ อ ย อ ด ใ น ลั ก ษ ณ ะ เ ดี ย ว กั น  ค ว ร เ พ ิ่ ม เ ติ ม ข้ อ ม ู ล ท า ง ด้ า น ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ด้ า น ธ ร ณ ี วิ ท ย า ว่ า

เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง อ่ า ง เ ก็ บ น้้ า ห ร ื อ ไ ม ่  ข้ อ ม ู ล ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ ถึ ง ค ว า ม คุ้ ม ค่ า ใ น ก า ร ล ง ทุ น ข อ ง โ ค ร ง ก า ร แ บ บ

ก่อสร ้าง ใ นการ ปร ะม าณ ร าคาค่าก่อสร ้าง  และผ ลก าร วเิ คร าะหคุ์ณ ภ าพ ของ น้้าวา่ม ีคุณ สม บัติ อยู่ในเ กณ ฑ์ท่ียอม ร ับไ ด้ 

หากง บปร ะม า ณ ใ นก าร ด้ าเ นิ นโ คร ง ก าร ม ี อ ยู่ อ ย่ าง จ้ ากั ด สาม าร ถเ ลือกท าง เ ลื อกร ะ บ บสู บน้้ า จ ากฝ าย เ พ ี ย ง

โ คร ง การ เ ดียวก็ม ีศักยภ าพ เ พ ียง พ อต่อความ ต้อง การ น้้าท่ีจะสนับสนุนพ ืน้ท่ีในปัจจุบันแล้ว 
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Increasing Productivity for Warehouse Management: The Case Study of 

Chiang Rai Wiwat Wood Trading Limited Partnership (Mae Lao Branch) 

วราสิษฐ ์  ศรีเจรญิจติร์1* ธนกร  ชมพูรัตน์2 แล ะ อ ภิชาต  บัว กล้า 3 
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บทคัดย่อ 
ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ด้ ว ย ต น เ อ ง ฉ บั บ นี้ ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ ื่ อ  เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ค ลั ง สิ น ค้ า

ร ะ ย ะ เ ว ล า  2  ปี  จ า ก นั้ น อ อ ก แ บ บ แ ผ น ผ ั ง ค ลั ง สิ น ค้ า ใ ห ม ่  โ ด ย ใ ช ้ วิ ธี ก า ร แ บ่ ง ก ลุ่ ม สิ น ค้ า ต า ม ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ บ บ  ABC 

Classification แล้วจึงค้านวณ ห าผ ลิ ตภ าพ แ ละ ผ ล ปร ะห ยัด ท่ีเ กิด ข้ึน พ บวา่ แผ นผ ัง คลัง สินค้ าใ หม ่ ส าม า ร ถล ดร ะย ะ ท า ง

ใ น ก า ร ข น ส่ ง สิ น ค้ า ล ง  ร ้ อ ย ล ะ  2 8 . 1 6  แ ล ะ ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ล ง  ร ้ อ ย ล ะ  1 8 . 9 8  ท้ า ใ ห้ ป ร ะ ห ยั ด ค่ า น้้ า ม ั น

เ ช ือ้เ พ ลิงใ นการ ขนส่งไ ด้ 6,963. 36 บาท ค่าจ้าง พ นักง าน 9,450  บาท และ ค่าเ สื่อม ร าคาร ถโ ฟ ล์คลิฟ ท์ 1,564. 42  บาท /

ปี นอกจากนี้ การ ออกแ บบแผ นผ ัง คลัง สินค้ าใ หม ่ยัง ท้าใ ห้ ผ ลิตภ าพ เ พ ิ่ม ข้ึน อย่ าง ต่ อเ นื่ อง  ช ่วยเ สร ิม สร ้าง ความ สาม า ร ถ

ใ นการ แข่งขันใ นธุรก ิจค้าไ ม ้แปร ร ูปไ ด้อย่าง ม ีปร ะสิทธภิ าพ 
 

ค้าส้าคัญ: การ เ พ ิ่ม ผ ลิตภ าพ   การ ขนส่ง สินค้า  ออกแ บบแผ นผ ัง 
 

Abstract  
The objective of this independent study was to collect warehouse management data for 2  years. New 

warehouse layout was designed for the sample wood processing factory. ABC Classification was used as  

a guideline for managing new warehouse layout. Productivity and the savings were calculated. From the research, 

it was found that the shipping distance was deceased 2 8 . 1 6  percent and operating time was decreased  

1 8 . 9 8  percent. It led to the savings in fuel oil cost in shipping at 6,9 6 3 . 3 6  baht, labor cost at 9,4 5 0  baht and 

forklift depreciation expense at 1 . 5 6 4 . 4 2  baht / year. Moreover, it was found that new warehouse layout could 

lead to continuous increase, which were competitiveness in the wood processing business. 
 

Keywords: Increasing productivity, Shipping, Layout design 
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บทน้า 

ปัจจุบันไ ม ้แปร ร ู ป ยัง คง ไ ด้รั บ ค วาม นิ ยม ใ ช ้ใ นง าน ก่ อสร ้ าง อ ย่ าง ต่ อเ นื่ อ ง  ท้าใ หโ้ ร ง ค้ าไ ม ้แ ปร ร ูป ใ นพ ื้ น ท่ี จั ง ห วั ด

เ ช ี ย ง ร า ย แ ข่ ง ขั น กั น ม า ก ไ ม ่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ม ิ ติ ข อ ง ร า ค า  ลั ก ษ ณ ะ สิ น ค้ า  ร ว ม ถึ ง ก า ร บ ร ิ ก า ร ท่ี ป ร ะ ทั บ ใ จ  เ พ ื่ อ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ

ลูก ค้า ถือเ ป็นปัจจั ยต้ น ๆ  ท่ีม ีผล ต่อการ ตัด สินใ จใ นก าร ซ ื้ อไ ม ้ แ ปร ร ู ป (เ ม ธา ดุลยธร ร ม, 2 55 1) ซ ึ่งก ร ะทบต่อ ส่ว น แ บ่ ง

ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ห้ า ง หุ้ น ส่ ว น จ้ า กั ด  เ ช ี ย ง ร า ย วิ วั ฒ น์ ค้ า ไ ม ้  ดั ง นั้ น  จึ ง ค ว ร ห า แ น ว ท า ง ก า ร เ พ ิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร

บ ร ิ ห า ร ค ลั ง สิ น ค้ า  เ พ ื่ อ ส ร ้ า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น จ า ก ผ ลิ ต ภ า พ ก า ร ล ด ค ว า ม สู ญ เ สี ย ท่ี เ กิ ด ข้ึ น ภ า ย ใ น โ ร ง ค้ า ไ ม ้

แ ป ร ร ู ป ตั ว อ ย่ า ง ไ ด้ ใ น เ บ้ื อ ง ต้ น  ค ณ ะ ก ร ร ม กา ร บร ิ ห าร ไ ด้ ร ่ว ม กับ พ นั กง า น ร ะ ด ม ค ว า ม คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า แ ละ ส า เ หตุท่ี

สั ม พ ั น ธ์ กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร บ ร ิห า ร ค ลัง สิน ค้ า ด้ วย แ ผ น ผ ัง ก้า ง ป ล า  (Fishbone Diagram) พ บ ว่ า  ก า ร ข า ด แ น ว ท า ง การ

จั ด เ ก็ บ สิ น ค้ า  ท้ า ใ ห้ ไ ม ่ ไ ด้ ใ ช ้ ข้ อ ม ู ล ว า ง แ ผ น จั ด เ ก็ บ สิ น ค้ า ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์  เ ช ่ น  ป ร ะ เ ภ ท สิ น ค้ า ภ า ย ใ น ค ลั ง สิ น ค้ า ท้ั ง หม ด 

สินค้าท่ีม ีอัตร าก าร หม ุ นเ วี ย นสูง  ลัก ษณ ะร ูปแบ บข อ ง ก าร จั ดเ ก็ บสิ น ค้ า เ ป็นต้น และ แผ นผ ัง คลัง สิน ค้ า จึงไ ม ่ส อ ด ค ล้ อ ง

กั บ กิ จ ก ร ร ม กา ร ค ลัง สิ นค้ า ท่ี เ ป็ น อ ยู่  พ นั ก ง า น ค้ น หา สิ นค้ า ไ ม ่ พ บ หรื อท้ า ไ ด้ช ้า  สิ น ค้ า จั ด เ ก็บ ไ ม ่ เ หม า ะ ส ม กั บ พ ืน้ ท่ี  ท้ า ใ ห้

สิ น ค้ า ท่ี ม ั ก จ้ า ห น่ า ย อ อ ก ไ ป อ ยู่ บ่ อ ย ค ร ั้ง ถูก เ ก็บ ไ ว้ โ ซ น หลั ง ข อ ง ค ลัง สิน ค้ า  เ กิ ด ร ะ ย ะ ท า ง ข น ส่ง เ ว ล า แ ล ะ แ ร ง ง า น ม ากใ น

การ ขนย้ายสินค้า 
 

 

ภาพ 1 แสดงปัญหาและสาเหตุที่เกิดขึ นในการบริหารคลังสินค้าของโรงค้าไม้แปรรูปตัวอย่าง 
  

 ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ผ น ผ ั ง ค ลั ง สิ น ค้ า เ ป็ น แ น ว ท า ง ห นึ่ ง ท่ี จ ะ ช ่ ว ย เ พ ิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร ค ลั ง สิ น ค้ า ใ ห้ กั บ

อง ค์การ  โ ดยการ วาง แผ นผ ัง จัด กา ร พ ืน้ ท่ี จัดเ ก็ บ สิน ค้ า คง คลั ง อย่ าง ม ี ร ะบ บ ท้าใ หส้ินค้า ถูก จั ดว า ง เ ป็ น หม ว ดหม ู่ ค้น ห า

ไ ด้ ง ่ า ย  ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะ ท่ี ส้ า คั ญ ช ่ ว ย ลด ร ะ ย ะ ท า ง กา ร ขน ส่ ง สิน ค้ า ท่ี สิน้ เ ป ลือ ง หรื อ ไ ม ่จ้ า เ ป็ นล ง  เ กิ ด ก า ร ปร ะ หยั ด ค่ า ใ ช ้จา่ย

และเ วลา สาม าร ถควบคุม อัตราหม ุนเ วยีนและคุณ ภ าพ  ร วม ท้ังป้อง กันก าร ขโ ม ยหรือสินค้าสูญหายไ ด้ เ ป็นต้น  

ดั ง นั้ น  ผ ู้ ศึ ก ษ า ไ ด้ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล สิ น ค้ า แ ล ะ ส ภ า พ ค ลั ง สิ น ค้ า ใ น ช ่ ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า  2  ปี ท่ี ผ ่ า น ม า ภ า ย ใ น 

ห้ า ง หุ้ น ส่ ว น จ้ า กั ด  เ ช ี ย ง ร า ย วิ วั ฒ น์ ค้ า ไ ม ้  ( ส า ข า แ ม ่ ล า ว )  แ ล้ ว น้ า ข้ อ ม ู ล ดั ง ก ล่ า ว ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ ส ร ้ า ง แ น ว ท า ง ก า ร ล ด

ค ว า ม สู ญ เ สี ย ใ น ก า ร ข น ส่ ง สิ น ค้ า ภ า ย ใ น ค ลั ง สิ น ค้ า  เ ช ่ น  ร ะ ย ะ ท า ง ข น ส่ ง สิ น ค้ า  ป ร ิ ม า ณ ก า ร ใ ช ้ น้้ า ม ั น เ ช ื้ อ เ พ ลิ ง แ ล ะ

ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย ต้ น ทุ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น  อั น จ ะ น้ า ไ ป สู่ ก า ร เ พ ิ่ ม ผ ลิ ต ภ า พ ใ น กา ร บ ร ิ ห า ร ค ลั ง สิ น ค้ า  จึ ง เ กิ ด เ ป็ น ก า ร ศึ กษ า ค้ น ค ว้ า

ด้วยตนเ อง ฉบับนีข้ึ้น 
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วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

วิธดี้าเนินการวิจัย 
 

 

ภาพ 2 แสดงขั นตอนวิธดี้าเนินการวิจัย 

1 .  ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น วิ จั ย ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ค ลั ง สิ น ค้ า  เ ช ่ น  ก า ร จั ด ก า ร ค ลั ง สิ น ค้ า  ข้ั น ต อ น  

การ ปฏ ิบัติงานคลัง สินค้า การ ควบคุม สินค้าคง คลัง  เ ป็นต้น 

 2 .  เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม แ ละ น้ า เ ส น อ ข้ อ ม ูล สิน ค้ า แ ละ แ ผ น ผ ัง กา ร จัด เ ก็ บ สิน ค้ า ข อ ง โ ร ง ค้ า ไ ม ้ แป ร ร ูป ตั ว อ ย่ า ง  ใ น ช ่ วง

ร ะยะเ วลา 2  ปี (เ ดือนพ ฤศจิกายน 2 55 8 -ตุลาคม  2 560 ) แสดง เ ป็นตาร าง แสดง สถ ิ ติก าร  น้าเ ข้า-จ้าหน่ า ย ไ ม ้แปร ร ู ป

ช นิ ด ต่ า ง  ๆ  ภ า ย ใ น ค ลั ง สิ น ค้ า  ต า ร า ง แ ส ด ง ส ถิ ติ ก า ร จ้ า ห น่ า ย ไ ม ้ แ ป ร ร ู ป ช นิ ด ต่ า ง  ๆ  ภ า ย ใ น ค ลั ง สิ น ค้ า  ภ า พ พ ื้ น ท่ี

ค ลั ง สิ น ค้ า   ข อ ง โ ร ง ค้ า ไ ม ้แป ร ร ูป ตั วอ ย่ า ง  แ ล ะ ภ า พ แ ผ น ผ ัง ก า ร จั ดเ ก็ บ สิน ค้ า เ ดิ ม  เ พ ื่ อ ใ ห้ ท ร า บ ร า ย ละ เ อี ย ด เ บ้ื อ ง ต้ นอัน

น้าไ ปสู่การ ปร ับปร ุง แผ นผ ัง คลัง สินค้าใ หม ่ 

 3.  แบ่งก ลุ่ม สินค้าตาม การ วเิ คร าะ หแ์บ บ ABC Classification แยกประภ ทสินค้าออกเ ป็น 3 กล ุ่ ม  ไ ด้แก่ กล ุ่ม  

A เ ป็ น ก ลุ่ ม ท่ี ม ี ยอ ด จ้ า ห น่า ย ใ นร ะ ดับ สู ง  ก ลุ่ ม  B เ ป็ น ก ลุ่ ม ท่ี ม ี ย อ ด จ้า ห น่ า ย ใ น ร ะ ดั บ ป า นก ล า ง  แ ล ะ ก ลุ่ ม  C เ ป็ น ก ลุ่ ม ท่ีม ี

ยอดจ้าหนา่ยใ นระดับต่้า 
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4. ค้านวณ หาผ ลิตภ าพ ท่ีเ พ ิ่ม ข้ึนจ ากก าร ออ กแ บ บแผ นผ ัง คลัง สิน ค้าใ หม ่ เ ปร ียบเ ทียบผ ลลัพ ธข์ อง ร ะย ะ ท า ง

ใ นการ ขนส่งสินค้าจากพ ืน้ท่ีจัดเ ก็บไปยัง พ ืน้ท่ีปฏ ิบัติงาน และร ะยะเ วลาการ ปฏ ิบัติงานของ พ นักง านใ นการ ขนส่งสินค้า 

5.  ค้านวณ ผ ลปร ะหยัดท่ีเ กิดขึน้ใ นม ิตขิอง ค่าน้้าม ันเ ช ือ้เ พ ลิงใ นการ ขนส่ง ค่าจ้าง พ นักง าน และค่าเ สื่อม ร าค า 

ร ถโ ฟ ล์คลิฟ ท์โดยใช ้หน่วยวัดเ ป็นตัวเ ง ิน (บาท) 

6.  สร ุปผ ลก าร วจิัยใ ห้ สัม พ ันธต์าม วัตถุประสง ค์ ร วม ท้ังเ สนอข้อเ สนอแนะใ นการ วจิัยคร ั้งต่อไ ป 
 

ผลการศึกษา 

 การแบ่งกลุ่มสินค้าตามการวิเคราะห์แบบ ABC Classification 

 

ภาพ 3 แสดงแผนภูมิแท่งแสดงสถิติจ้าหน่ายไม้แปรรูป ตั งแต่เดือนพฤศจิกายน 2558-ตุลาคม 2560 
 

จากแ ผ นภ ูม ิข้าง ต้น จะเ ห็นได้วา่ก าร จ้า หน่ ายไ ม ้แ ปร ร ู ป อ อก จาก คลัง สิน ค้า ท้ังหม ด 46 ร ายการ  ตั้งแต่เ ดือ น

พ ฤ ศ จิ ก า ย น  2558-ตุ ล า ค ม  2560 ม ี ป ร ิ ม า ต ร ร ว ม ท้ั ง ห ม ด  1 , 0 0 5 . 1 0  ลู ก บ า ศ ก์ เ ม ต ร  แ บ่ ง เ ป็ น สิ น ค้ า ก ลุ่ ม  A จ้ า น ว น   

5 ร ายการ  ปร ิม าตร 914. 61 ลูก บาศก์เ ม ตร ไ ด้แก่ ไ ม ้เ บญจพ ร ร ณ  ขนาด 1½x3 ไ ม ้เ บญจพ ร ร ณ  ขนาด 2x8 ไ ม ้แคม ปัส  

ข น า ด  1½x3 ไ ม ้ เ บ ญ จ พ ร ร ณ  ข น า ด  1x8 แ ล ะ ไ ม ้ แ ค ม ปั ส  ข น า ด  2x12 คิ ด เ ป็ น ร ้ อ ย ล ะ  9 1 . 0 0  สิ น ค้ า ก ลุ่ ม  B จ้ า น ว น   

14 ร ายการ  ปร ิม าตร 87.57 ลูก บาศก์เ ม ตร คิดเ ป็นร้อยละ 8. 71  และสินค้ากล ุ่ม  C จ้านวน 2 7 ร ายการ  ปร ิม าตร 2 . 92  

ลูก บาศก์เ ม ตร คิดเ ป็นร้อยละ 0 . 2 9  สอดคล้อง กับกฎ  20/80 ของ ทฤษฎ ีพ าเ ร โ ต กล ่าวคือ สินค้ากล ุ่ม  A ซ ึ่งม ีจ้านวน ไ ม ่

เ กิน 20 ส่วนจาก 80 ส่วนของ สินค้าท้ังหม ด ภ ายใ นคลัง สินค้าจะจ้าห น่ายไ ด้ ถึง ร ้อยล ะ 80 ของ ยอดก าร จ้าหนา่ยไ ม ้แ ป ร

ร ู ป ท้ั ง ห ม ด  ผ ู้ ศึ ก ษ า จึ ง เ ล็ ง เ ห็ น ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ก า ร ก้ า ห น ด ป ร ะ เ ภ ท แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ ป ร ิ ม า ณ สิ น ค้ า ห ลั ก  เ พ ื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ

ออกแ บบแผ นผ ัง และบร ิหาร จัดก าร สินค้าใ หเ้ กิดปร ะโ ยช น์ตอ่อง ค์การ ม ากที่สุด 
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 การปรับปรุงแผนผังคลังสินค้าใหม่ 

 
 

ภาพ 4 แสดงแผนผังการจัดเก็บสินค้าเดิม 
 

 

 

ภาพ 5 แสดงแผนผังการจัดเก็บสินค้าใหม่ 
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จากภ าพ  4 และ 5 พ บวา่ แผ นผ ัง การ จัดสินค้าเ ดิม ยัง จัดวาง สินค้ าไ ม ่เ ป็นระเ บีย บ แยกเ ป็ นหม วดหม ู่  อย่าง

ช ั ด เ จ น  ก ล่ า ว คื อ  ยึ ด ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย แ ล ะ พ ื้ น ท่ี ว่ า ง ใ น ก า ร จั ด เ ก็ บ สิ น ค้ า เ ป็ น ห ลั ก  สิ น ค้ า ใ ด ม า ก่ อ น จ ะ จั ด เ ก็ บ ไ ว้ พ ื้ นท่ี

โ ซ น ห ลั ง ข อ ง ค ลั ง สิ นค้ า  สิ น ค้ า ใ ด ม า ที ห ลั ง จ ะ จั ด เ ก็ บ ไ วข้้ า ง ห น้ า  แ ล ะ สิ น ค้ า ต่ า ง ช นิ ด กั น ท่ี พ อ จ ะ กอ ง ว า ง ร ว ม กั น ไ ด้  ก็ จ ะ

เ ก็ บ ไ ว้ ร ว ม กั น  ซ ึ่ ง บ า ง ค ร ั้ ง ท้ า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม สั บ ส น ใ น ก า ร ห ยิ บ สิ น ค้ า  ย ก ตั ว อ ย่ า ง  ม ี ค้ า สั่ ง ใ ห้ ห ยิ บ ไ ม ้ เ บ ญ จ พ ร ร ณ  ข น า ด  

1½x3x4.00 ท่ีต้าแหนง่ ม ุม ซ ้ายบนของ แผ นผ ัง เ ดิม  แต่พ นักง านกลับหยิบไ ม ้ยาง  ขนาด 1½x3x4.00 ออกม าจ้าหนา่ยเ ป็ น

ไ ม ้เ บญพ ร ร ณ แทน ท้าใ หเ้ กิดความ สูญเ สียด้าน ค่าใ ช ้จ่ ายแล ะเ วล าใ นก าร ข อเ ปลี่ ยน คืนสิน ค้ า เ นื่ อง จากไ ม ้ยาง ม ีราค า สู ง

กว่าไ ม ้เ บญจพ ร ร ณ  สาเ หตุเก ิดจากไ ม ้แปร ร ูปท้ังส อง ช นิดจั ดว าง อ ยู่ใก ล้กัน ท้าใ หพ้ นักง านท่ีสังเ กตแต่ขน าด ของ ไ ม ้ แ ป ร

ร ู ป เ พ ี ย ง อ ย่ า ง เ ดี ย ว  เ ข้ า ใ จ ผ ิ ด คิ ด ว่ า เ ป็ น ไ ม ้ ช นิ ด เ ดี ย ว กั น ท้ั ง ห ม ด  ดั ง นั้ น ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ผ น ผ ั ง ก า ร จั ด เ ก็ บ สิ น ค้ า ใ ห ม ่ จ ะ

ก้าหนดกลุ่ม และปร ะเ ภ ท ข อง สิน ค้ าอ ย่ าง ช ัดเ จน ตาม ตาร าง  1 โ ดยใ ช ้สถิตกิาร จ้าหนา่ยไ ม ้แ ปร ร ู ปม าเ ป็นเ กณ ฑ์แ บ่ ง ก ลุ่ ม

สิ น ค้ า  แ ย ก ช นิ ด และ ข น า ดข อ ง ไ ม ้แป ร ร ู ป เ พ ื่ อ ป้ อ ง กั น ค วา ม สู ญเ สีย ต่า ง  ๆ  แ ล ะ ค้ า นึ ง ถึ ง กา ร ส ร ้า ง ผ ลิต ภ า พ ใ ห้ เ กิด ข้ึ น ผ ู้

ศึ ก ษ า ก้ า ห น ด ใ ห้ พ ื้ น ท่ี ด้ า น ห น้ า ข อ ง ค ลั ง สิ น ค้ า  จ้ า น ว น  3 , 0 0 0  ต า ร า ง เ ม ต ร  ส้ า ห ร ั บ จั ด เ ก็ บ สิ น ค้ า ก ลุ่ ม  A เ นื่ อ ง จ า ก เ ป็น

พ ื้ น ท่ี ท่ี ข น ส่ ง สิ น ค้ า ไ ด้ ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร ็ ว  แ ล ะ ใ ก ล้ กั บ พ ื้ น ท่ี ป ฏ ิ บั ติ ง า น  พ ื้ น ท่ี ต อ น ก ล า ง  จ้ า น ว น  7 0 0  ต า ร า ง เ ม ต ร  ส้ า ห ร ั บ

สินค้ากล ุ่ม  B และพ ืน้ท่ีดา้นหลัง จ้านวน 30 0  ตาร าง เ ม ตร ส้าหรับจัดเ ก็บสนิค้ากล ุ่ม  C ท่ีม ีระยะทาง ใ นการ ขนส่งสิ น ค้ า

ม าก แต่ทวา่ความ ต้อง การ ใ หส้ินค้าถูก ขนส่งออกม าจะน้อย 
 

ตาราง 1 แสดงการแบ่งกลุ่มสินค้าตามพื นที่แผนผังใหม่ 

พื นที ่ ชนิดไม้ ปริมาตร พื นที ่ ชนิดไม้ ปริมาตร พื นที ่ ชนิดไม้ ปริมาตร 

A1,A2 เบ ญ จพรร ณ1½x3  24 6.1 6 B3 ไม้ส น1x8 5.63 C1 แคมป ัส  1x12 0 .48 

A2,A3 เบ ญ จพรร ณ 2x8 271 .54 B3 เบ ญ จพรร ณ ½x6 1 0 .41 C1 เต ็ง ¾x8 2.4 5 

A5 แคมป ัส  1½x3 1 62.4 6 B3 ยาง  (N.P) 1½x3 1 1 .1 7 C1 เต ็ง 1x6 0 .36 

A6 เบ ญ จพรร ณ 1x8 7.0 0 C1 ก าเป อรต์ ้นส น1½x3 0 .78 C1 เต ็ง 1x8 0 .60 

A4 แคมป ัส  2x12 1 81 .75 C1 แคมป ัส  B 1x6 4 . 2 9 C1 เต ็ง 2x4 0 .47 

B1 แคมป ัส  B 1½x3 38.0 6 C1 เบ ญ จพรร ณ 1½x6 0 .20 C2 บ พ.แข ็ง 5x5 21 .25 

B1 เบ ญ จพรร ณ 2x6 23 .34 C1 เต ็ง ½x2 0 .30 C2 ยางต ้น ส น  1½x3 1 4.3 6 

B2 หมาก ก่อ 6x6 1 6.83 C1 เต ็ง ¾x6 1 .0 3 C2 เมอซาว ่า 1½x3 6.92 

B2 บ พ.แข ็ง6x6 27. 50 C1 เบ ญ จพรร ณ ½x2 1 .61 C2 ยาง B 1½x3 3.81 

B2 เบ ญ จพรร ณ 2x4 6.43 C1 เบ ญ จพรร ณ 1x2 0 .27 C2 เต ็ง B 1½x3 0 .63 

B2 เต ็ง  B (N.P) 2x4 1 6.0 2 C1 เบ ญ จพรร ณ ½x5 0 .1 4 C2 เต ็ง B 1½x4 3.4 3 

B2 เบ ญ จพรร ณ 1x1 0 0 .0 0 C1 แคมป ัส  2x6 1 .54 C2 เต ็ง B 1½x6 1 .38 

B2 แคมป ัส  2x10 1 37. 91 C1 เต ็ง ¾x4 0 .75 C2 เต ็ง B 2x6 0 .66 

B3 เต ็ง  B 2x4 5.0 8 C1 เต ็ง 1x2 1 .92 C2 เต ็ง B 2x8 4 . 5 9 

B3 เบ ญ จพรร ณ1½x4 2.99 C1 เต ็ง 1x3 0 .1 8    

B3 แคมป ัส  2x8 1 1 3.93 C1 เต ็ง 1x4 0 .48    
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 1. ผลิตภาพในการบริหารคลังสินค้าที่เพิ่มขึ น 

   1. 1 ร ะย ะทาง ใ นการ ขนส่งสินค้ า 
 

ตาราง 2 แสดงตัวอย่างการเปรียบเทียบระยะทางในการขนส่งสินค้า 

ชนิดไม้ 

 แผนผังเดิม แผนผังใหม่ 

ส่วนต่าง 

(เมตร) 

ผลิตภาพ

ร้อยละ 

A B 2(AxB) C 2(AxC) 

จ้านวนครั ง 
ระยะห่าง 

(เมตร) 

ระยะทาง 

(เมตร) 

ระยะห่าง 

(เมตร) 

ระยะทาง 

(เมตร) 

เบ ญ จพรร ณ 1½x3 4 31 4 0 34 ,4 80 2 0 17,2 4 0 17,240 50.00 

เบ ญ จพรร ณ 2x8 312 65 4 0 ,560 4 5 2 8,0 80 12,480 30.77 

แคมป ัส  2x12 17 4 5 1,530 4 5 1,530 0 0.00 

แคมป ัส  B 1½x3 16 4 0 1,280 5 0 1,60 0 -320 -25.00 

กาเป อร์ต ้น ส น  1½x3 1 65 130 5 5 110 20 15.38 
 

ตาราง 3 แสดงระยะทางในการขนส่งสินค้าโดยรวม 

ระยะทาง (เมตร) 
แผนผังเดมิ แผนผังใหม่ ส่วนต่าง ลดลงร้อยละ 

98,248 70,586 27,662 28.16 

จ า ก ต า ร า ง  2  แ ล ะ  3  พ บ ว่ า  ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ผ น ผ ั ง ค ลั ง สิ น ค้ า ใ ห ม ่ ส า ม า ร ถ ล ด ร ะ ย ะ ท า ง ใ น ก า ร ข น ส่ ง  

ไ ม ้แปร ร ูปส่วนใ หญไ่ ด้  เช ่น ไม ้เบญจพรรณ ขนาด 1½x3 ลดลงถึงร ้อยละ 50.00 แต่ไม ้แปรร ูปบางชนิดม ีระยะทางเ พ ิ่ ม ข้ึ น 

เ ช ่ น  แ ค ม ปั ส  B ข น า ด  1 ½x3  เ พ ิ่ ม ข้ึ น ร ้ อ ย ล ะ  2 5 . 0 0  เ นื่ อ ง จ า ก ต้ อ ง ก า ร จั ด เ ก็ บ ไ ว้ ใ ห้ ต ร ง ต า ม พ ื้ น ท่ี ก ลุ่ ม สิ น ค้ า  

โ ดยภ าพ ร วม ท้าใ หล้ดร ะยะทาง ใ นการ ขนส่งสินค้าไ ด้ 2 7,662  เ ม ตร คิดเ ป็นอัตราผ ลิตภ าพ ร ้อยละ 28.16  

   1. 2  ร ะยะเ วลาการ ปฏ ิบัติงาน 

ตาราง 4 แสดงระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา (ชั่วโมง) 
แผนผังเดมิ แผนผังใหม่ ส่วนต่าง ลดลงร้อยละ 

374.62 303.51 71.11 18. 98 

  จากตาร าง  4 พ บวา่ การ ออกแ บบ ค ลัง สิ น ค้ าใ หม ่ ส าม าร ถ ลดร ะ ย ะเ ว ล าก าร ปฏ ิ บัติง า นใ นก าร ขน ส่ง สิ น ค้ า

ไ ด้ 71. 11 ช ั่วโม ง  คิดเ ป็นอัตราผ ลิตภ าพ ร ้อยละ 18.98 

 2. ผลประหยัดที่เกิดขึ นจากการออกแบบ 

   2 . 1 ค่าน้้าม ันเ ช ือ้เ พ ลิงใ นการ ขนส่ง 
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ตาราง 5 แสดงผลประหยัดของค่าน ้ามันเชื อเพลิง 

ปริมาณ (ลิตร) 

แผนผังเดมิ แผนผังใหม่ ส่วนต่าง ลดลงร้อยละ 

884. 2 3 635 . 2 4 2 48. 99 2 8. 16 

ต้นทุน* (บาท) 2 4,731. 97 17,76 8. 61 6,963. 36 2 8. 16 

หมายเหตุ:* ร าคาน้้าม ัน 2 7. 9 7 บ าท/ลติร  ณ  วันท่ี  1 1 กุม ภ าพ ันธ ์2 561 
 

จากตาร าง  5 พ บวา่ การ ออกแ บบคลัง สินค้ า ใ หม ่ส าม าร ถล ด ปร ิม าณ ก าร ใ ช ้น้้าม ันเ ช ื้ อเ พ ลิงใ นกา ร ข น ส่ ง

สินค้าไ ด้ 2 48. 99 ลิตร และปร ะหยัดต้นทุนค่าน้้าม ันเ ช ือ้เ พ ลิงไ ด้ 6,963.36 บาท 
 

  2 . 2  ค่าจ้าง พ นักง าน  

ตาราง 6 แสดงรายการค่าจ้างพนักงานที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานคลังสินค้า 

รายการ หน่วยละ (บาท) เป็นเงิน (บาท) 

ค่าจ้าง ร า ยวันพ นักง ง านโ ร ง ง าน 2  คน 30 0 .0 0   600. 00 

ค่าจ้าง ร า ยวันพ นักง ง านขาย -จัดช ือ้  1 คน 

(ส้าหรับก้ากับดูแลการ จัดเ ก็บคลัง สินค้ า) 

450 . 0 0 450 . 0 0 

รวมเป็นเงิน  1,050.00 
   

 จ า ก ต า ร า ง  4  แ ล ะ  6  พ บ ว่ า  ก า ร อ อ ก แ บ บ ค ลั ง สิ น ค้ า ใ ห ม ่ ส า ม า ร ถ ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ไ ด้   

71. 11 ช ั่ วโม ง  คิดเ ป็น 9 วัน (8 ช ั่วโม ง ต่อวัน) ท้าใ หเ้ กิดผ ลปร ะหยัดค่าจ้าง พ นักง าน 1,0 50  บาท x 9 วัน = 9,450 บาท 

   2 . 3 ค่าเ สื่อม ร าคาร ถโ ฟ ล์คลิฟ ท์ 

            ก้าหนดให้รถ โ ฟ ล์คลิฟ ท์ม ีราคาต้นทุน 35 0 ,0 0 0  บาท ม ูลค่าซ าก 75,0 0 0  บาท ใ ช ้งาน 5 ปี (12 ,500  

ช ั่วโม ง ) ค่าเ สื่อม ร าคาต่อปี 55 ,0 0 0  บาท 

ตาราง 7 แสดงค่าเส่ือมราคาแบบเส้นตรงของรถโฟล์คลิฟท์ 

รอบระยะเวลา การค้านวณยอดค่าเส่ือมรายปี มูลค่าตามบัญชีสุทธิ ณ สิ นปี 

ปีท่ี 1 (35 0 ,00 0 -75,00 0 )/5 = 55 ,0 00 295,000.00 

ปีท่ี 2 35 0 ,00 0 -75,00 0 )/5 = 55 ,0 00 240,000.00 

ปีท่ี 3 35 0 ,00 0 -75,00 0 )/5 = 55 ,0 00 185,000.00 

ปีท่ี 4 35 0 ,00 0 -75,00 0 )/5 = 55 ,0 00 130,000.00 

ปีท่ี 5 35 0 ,00 0 -75,00 0 )/5 = 55 ,0 00 75,000.00 

 รวมค่าเส่ือมราคา 5 ป ีเท่ากับ 275,000 บาท  
 

 ดังนั น จากตาร าง  4 และ 7 พ บวา่ การ ออกแ บบคลัง สิน ค้ าใ หม ่ส าม าร ถล ดร ะ ยะเ วล ากา ร ปฏ ิ บัติ ง า น ไ ด้  

71. 11 ช ั่วโ ม ง  และค่าใ ช ้งา นรถ คิ ดจ า ก  
ค ่าเส่ือมร าค า 5 ปี เป็นเ งิน 275,0 0 0 บาท

เวลา ใ ช้งาน 12,50 0 ชั่วโ มง
 = 22 บาท/ช ั่วโม ง  ท้าใ หเ้ กิดผ ลปร ะ หยั ดจ า ก ค่ า

เ สื่อม ร าคาร ถโ ฟ ล์คลิฟ ท์ 71. 11 ช ั่วโม ง  x 2 2  บาท/ช ั่วโม ง = 1,564.42 บาท/ปี 
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วิจารณ์และสรุปผล 

 

 
ภาพ 6 แสดงแผนภูมิวงกลมแสดงกลุ่มสินค้า 

           ตามการวิเคราะห์แบบ ABC Classification 

 

 

      ภาพ 7 แสดงแผนภูมิวงกลมแสดงพื นที ่

 

 ส้าหรับการจัดเก็บสินค้าตามการออกแบบแผนผังใหม่ 

จ า ก ก า ร แ บ่ ง ก ลุ่ ม สิ น ค้ า ต า ม กา ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ บ บ  ABC Classification ท้ า ใ ห้ ท ร า บ ล้ า ดั บ ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ก ลุ่ ม

สิ น ค้ า  โ ด ย ใ ช ้ สถ ิ ติ ก าร จ้า ห น่ าย ไ ม ้แป ร ร ู ป เ ป็ นเ ก ณ ฑ์ แบ่ ง ก ลุ่ม  ซ ึ่ ง ไ ด้ เ ก็บ ข้ อ ม ูล ตั้ ง แ ต่เ ดือ น พ ฤศ จิก า ยน  2 5 5 8 -  ตุ ล า คม  

2 560  ร วม ร ะยะเ วลา 2  ปี แบ่งเ ป็นสินค้ากล ุ่ม  A ม ีปร ิม าณ การ จ้าหนา่ยคิดเ ป็นร้อยละ 91. 0 0  ของ ปร ิม าณ การ จ้าหนา่ ย

ไ ม ้แปร ร ูปท้ังหม ด สินค้ากล ุ่ม  B ร ้อยละ 8. 71 และสินค้ากล ุ่ม  C ร ้อยละ 0 . 2 9 ตาม ล้าดับ น้าไ ปสู่การ อ อกแ บ บแ ผ น ผ ั ง

ค ลั ง สิ น ค้ า ใ ห ม ่  ผ ู้ ศึ ก ษ า ไ ด้ ก้า ห น ดใ ห้ พ ืน้ท่ี ด้ า น หน้ า ร ้อ ย ล ะ  7 5  ข อ ง พ ื้ น ท่ี ค ลั ง สิน ค้ า ท้ั ง ห ม ด ส้ า หรั บ จัด เ ก็ บ สิน ค้ า กล ุ่ ม  A 
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เ นื่ อ ง จ า ก เ ป็ นพ ื้ นท่ี ท่ี ข นส่ ง สิ นค้ า ไ ด้ สะ ด ว ก ร ว ด เ ร ็ ว  แ ล ะ ใ ก ล้ กับ พ ืน้ท่ี ป ฏ ิบั ติ ง า น  พ ื้ น ท่ี ต อ น ก ลา ง ร ้ อ ยล ะ  1 7 . 5 0  ส้ า ห ร ั บ

จั ด เ ก็ บ สิ น ค้ า ก ลุ่ ม  B แ ล ะ พ ื้ น ท่ี ร ้ อ ย ล ะ  7 . 5 0  ส้ า ห ร ั บ จั ด เ ก็ บ สิ น ค้ า ก ลุ่ ม  C ท่ี ม ี ร ะ ย ะ ท า ง ข น ส่ ง ม า ก  แ ต่ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร

สิ น ค้ า ถู ก ข น ส่ ง อ อ ก ม า จ ะ น้ อ ย น้ า ไ ป สู่ ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ผ น ผ ั ง ค ลั ง สิ น ค้ า ใ ห ม ่  ส า ม า ร ถ เ พ ิ่ ม ผ ลิ ต ภ า พ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร

ค ลั ง สิ น ค้ า ข อ ง โ ร ง ค้ า ไ ม ้แ ป ร ร ู ป ตั วอ ย่ า ง ไ ด้  ด้ ว ย วิ ธี ก า ร เ พ ิ่ ม ผ ลิต ผ ล แล ะ ล ดปั จ จั ย กา ร ผ ลิ ตผ ่ า น กา ร ป ร ับ ป ร ุ ง ส ภ า พ การ

ท้าง านซ ึ่งเ ป็นปัจจั ยการ ผ ลิต (Input) ลดร ะยะเ วลาการ ปฏ ิ บัติง า นลง  71. 11 ช ั่วโม ง  และลดร ะยะทาง ใ นก าร ข นส่ง สิ น ค้ า

ล ง  2 7 , 6 6 2  เ ม ต ร  ส่ ง ผ ล ท้ า ใ ห้ ผ ลิ ต ผ ล  (Output) เ พ ิ่ ม ข้ึ น  ไ ด้ แ ก่  ผ ล ป ร ะ ห ยั ด ค่ า น้้ า ม ั น เ ช ื้ อ เ พ ลิ ง ใ น ก า ร ข น ส่ ง เ พ ิ่ ม ข้ึ น 

6 , 9 6 3 . 3 6  บ า ท  ผ ล ป ร ะ ห ยั ด ค่ า จ้ า ง พ นั ก ง า น เ พ ิ่ม ข้ึ น  9 , 4 5 0  บ า ท  แ ล ะ ผ ล ป ร ะ ห ยั ด ค่ า เ สื่ อ ม ร า ค า ร ถโ ฟ ล์ค ลิ ฟ ท์เ พ ิ่ม ข้ึน 

1 , 5 6 4 . 4 2  บ า ท / ปี  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น ศึ ก ษ า ข อ ง อ ม ร ร ั ต น์  ป า ล ก ะ ว ง ษ์  ณ  อ ยุ ธ ย า  ( 2 5 5 6 )  ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร จั ด แ ผ น ผ ั ง

ค ลั ง สิ น ค้ า แ บ บ ใ ห ม ่ จ ะ ช ่ ว ย ล ด เ ว ล า ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น  แ ล ะ ช ่ ว ย ล ด ร ะ ย ะ ท า ง ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร ห ยิ บ ง า น ไ ด้  

น อ ก จ า ก นี้ เ ม ื่ อ จ้ า ล อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ส ถิ ติ ก า ร จ้ า ห น่ า ย ไ ม ้ แ ป ร ร ู ป ช นิ ด ต่ า ง  ๆ  ภ า ย ใ น ค ลั ง สิ น ค้ า เ ป็ น  7  ช ่ ว ง  ไ ด้ แ ก่  ย อ ด

จ้ า ห น่ า ย ล ด ล ง ร ้ อ ย ล ะ  3 0 ,  2 0 ,  1 0 ,  ค ง เ ดิ ม  แ ล ะ เ พ ิ่ ม ข้ึ น ร ้ อ ย ล ะ  1 0 ,  2 0 ,  3 0  ต า ม ภ า พ  8  พ บ ว่ า  ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ผ น ผ ั ง

ค ลั ง สิ น ค้ า ใ ห ม ่ ยั ง ท้ า ใ ห้ ส่ ว น ต่ า ง ข อ ง ร ะ ย ะ ท า ง ใ น ก า ร ข น ส่ ง สิ น ค้ า แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ซ ึ่ ง เ ป็ น ปั จ จั ย ก า ร ผ ลิ ต

เ พ ิ่ม ข้ึนอย่าง ต่ อเ นื่ อง  กล ่าวคือ หากปริม าณ กา ร จ้ า หน่ า ยไ ม ้ แป ร ร ู ปเ พ ิ่ม ข้ึน จะท้าใ หผ้ ลิต ภ าพ ใ น ก าร บร ิ ห าร คลัง สิ น ค้ า

เ พ ิ่ม ข้ึนตาม  เ ป็นการ เ สร ิม สร ้าง ความ สาม าร ถใ นการ แข่งขันใ นธุรก ิจค้าไ ม ้ แปร ร ูปไ ด้อย่าง ม ีปร ะสิทธภิ าพ 

ตาราง 8 แสดงแนวทางการเพิ่มผลิตภาพ 

การปรับปรุงผลิตภาพ ผลิตผล ปัจจัยการผลิต ผลิตภาพ หมายเหตุ 

เ พ ิ่ ม ผ ล ิ ต ผ ล  (Output) แ ล ะ ล ด ปั จ จั ย ก า ร ผ ล ิ ต 

(Input) 

           เ พ ิ่มข ึน้ 

        ล ด ล ง 

ที่มา: วันช ัย ร ิจริ วนิช  (2 543) 

 

 
ภาพ 8 แสดงแผนภูมิแสดงส่วนต่างของปัจจัยการผลิตตามการจ้าลองสถานการณ์ 
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 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั งต่อไป 

1 .  ศึ ก ษ า เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ แล ะ ห า แน ว ท า ง กา ร ลด ต้น ทุ นก า ร ป ฏ ิบั ติ ง า น ร ะ ห ว่ า ง กา ร ใ ช ้งา น ร ถ โ ฟ ล์ ค ลิฟ แ ละ เ คร น

ร าง เ ดี่ยวในก าร ขนส่งสินค้าภ ายใ นโ ร ง ค้าไ ม ้แปร ร ูปตัวอย่าง 

2 .  ศึ ก ษ า ร ู ป แ บ บ แ ล ะ วิ ธี ก า ร ก า ร จั ด ว า ง สิ น ค้ า ภ า ย ใ น ค ลั ง สิ น ค้ า ใ ห้ ป ร ะ ห ยั ด พ ื้ น ท่ี  ร ั ก ษ า คุ ณ ภ า พ ข อ ง สิ น ค้ า  

และเ กิดความ คุ้ม ค่าใ นการ ปฏ ิบัติงาน 

3.  ศกึษากร ะบวนก าร ท้าง าน  พ ฤติกร ร ม  และแร ง จูง ใจของ พ นักง านโ ร ง ค้าไ ม ้แปร ร ูปตัวอย่าง 
 

กติติกรรมประกาศ 
ผ ู้ ศึ ก ษ า ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ  ด ร . ข วั ญ สิ ร ิ น ภ า  ธ น ะ ว ง ศ์  ส้ า ห ร ั บ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ร า ย วิ ช า ร ะ เ บี ย บ วิ ธี วิ จั ย ท า ง

วทิยาศาส ตร์แ ล ะเ ท คโ นโ ล ยีใน ง า นก่ อ สร ้ าง  (2 76795) ซ ึ่ง ก่อใ หเ้ กิดผ ลึกอง ค์ ค วา ม ร ู้แ ก่ผ ู้ศึ กษ า ใ นก าร จัด ท้ าก า ร ศึ ก ษ า

ค้ น ค ว้ า ด้ ว ย ต น เ อ ง ฉ บั บ นี้  อี ก ท้ั ง ผ ู้ ศึ ก ษ า ต้ อ ง ข อ บ คุ ณ เ พ ื่ อ น  ๆ  ห ลั ก สู ต ร วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ก า ร

บ ร ิ ห า ร ง า น ก่ อ ส ร ้ า ง ทุ ก ค น  ส้ า ห ร ั บ ก้ า ลั ง ใ จ แ ล ะ ค้ า แ น ะ น้ า ท่ี ม ี ป ร ะ โ ย ช น์  ซ ึ่ ง ผ ู้ ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ไ ด้ น้ า ม า ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก้ ไ ข ใ น

การ ศกึษาค้นควา้ด้วยตนเ อง ฉบับนีใ้ หส้ม บูร ณ ์ย่ิงขึ้นดว้ย 
 

เอกสารอ้างอิง 

จุฑา  เทียนไทย. (2548). แผนผังก้างปลา (Ishikawa Diagram). กร ุงเทพฯ: ส้านักพ ิมพ ์แหง่มหาวทิยาลั ยร าม ค้าแหง 

เ ม ธา  ดุลยธรร ม .  (2 55 1).  ปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจในการซื อไม้แปรรูปในเขตเทศบาลนครภูเก็ต จังหวัด 

ภูเก็ต. การ ศกึษาค้นควา้ด้วยตนเ อง  บธ.ม . , ม หาวทิยาลัยร าช ภ ัฏ สวนดุสติ, กร ุง เ ทพ ฯ. 

วันช ัย  ร ิจริ วนิช .  (2 543). การศึกษา การท้างาน: หลักการและกรณีศึกษา (พ ิม พ ์คร ั้งท่ี 2 ). กร ุง เ ทพ ฯ: ส้านักพ ิม พ ์ 

แหง่ จุฬ าลง กร ณ ์ม หาวทิยาลัย. 

สม ศักดิ์  ตรีสัตย์. (25 45).  การออกแบบและวางผังโรงงาน = Plant layout and design (พ ิม พ ์คร ั้งท่ี 12 ).  

กร ุง เ ทพ ฯ: ส. ส. ท.. 

อม ร ร ัตน์  ปาลก ะ วงษ์ ณ  อยุธย า.  (2 55 6).  การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าด้วยการจัดแผนผังคลังสินค้าใหม่.  

การ ศกึษาค้นควา้ด้วยตนเ อง  วศ. ม ., ม หาวทิยาลัยเ ทคโ นโ ลยีม หานคร, กร ุง เ ทพ ฯ. 
 
  



  253  

- Proceedings - 

 

การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการบ้านจัดสรร ในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

Probability Study of Housing Project in Municipality Mueang Chiang Rai 
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บทคัดย่อ 
ก า ร ศึ ก ษ า นี้ ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ใ น โ ค ร ง ก า ร ห ม ู่ บ้ า น จั ด ส ร ร ใ น เ ข ต เ ท ศ บ า ล น ค ร เ ช ี ย ง ร า ย  

จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย ไ ด้ แ ก่ ด้ า น ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ด้ า น ก า ร เ ง ิ น โ ด ย ใ ช ้ ดั ช นี ค ว า ม คุ้ ม ค่ า ท า ง ก า ร เ ง ิ น ไ ด้ แ ก่ ร ะ ย ะ เ ว ล า คื น ทุ น 

(Payback Period) ม ู ล ค่ า ปั จ จุ บั น สุ ท ธิ (Net Present Value: NPV) อั ต ร า ผ ล ต อ บ แ ท น ภ า ย ใ น โ ค ร ง ก า ร (Internal Rate of 

Return: IRR)  ซ ึ่งโ คร ง การ ม ีค่าใ ช ้จา่ ยใ น ส่ว นข อง ต้น ทุน ท้ังหม ด 176.71 ล้านบาท ค่าใ ช ้จา่ยใ นการ บร ิ หา ร ง า นโ คร ง ก า ร  

7.63 ล้ า น บ า ท  แ ล ะ ม ี ร า ย ร ั บ จ า ก ก า ร ข า ย บ้ า น ใ น โ ค ร ง ก า ร  224.1 ล้ า น บ า ท  ซ ึ่ ง ก้ า ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า โ ค ร ง ก า ร  3 ปี   

ผ ลก าร ศกึษาสร ุ ป  ดัช นีความ คุ้ม ค่ า ท าง ก าร เ ง ิน   ม ูลค่าปัจจุบั นสุ ท ธิ(NPV) เ ท่ากับ 26.09 ล้านบาท อัตราผ ลตอ บ แ ท น

ภ ายใ นโ คร ง การ (IRR) เ ท่ากับ ร ้อยละ 28.58 และม ีระยะเ วลาใ นการ คืนทุ น เ ท่ากับ 72 หลัง  จึงสร ุปไ ด้ว่าโ คร ง กา ร นี้ ม ี

ความ เ ป็นไ ปไ ด้และเ หม าะสม ใ นการ ลง ทุน 
 

ค้าส้าคัญ: บ้านจัดสร ร  อสัง หาร ิม ทร ัพ ย์  การ ลง ทุน 
 

Abstract  
This paper provides a probability study for investment of housing project in  Municipality Mueang Chiang 

rai Key aspects covered included marketing and financial .The study based on financial analysis in aspects of 

Payback Period, Net Present Value (NPV), and Internal Rate of Return (IRR) .And project  fix cost and Administrative 

costs of 176. 71 millions baht and 7.63 millions baht and total of benefits this project were 22 4. 1 millions baht in 3 

years project time period .The results showed the net present value (NPV) of  26 . 0 9  millions baht,  the internal 

rate of return(IRR) of 28 . 5 8  percent and payback period of 7 2  unit. Based on this probability study, it can be 

concluded order to invest in the project. 
 

Keywords: housing development  housing project  investment 
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บทน้า 

ท่ี อ ยู่ อ า ศั ย  ห ร ื อ อ สั ง ห า ร ิ ม ท ร ั พ ย์ ถื อ เ ป็ น ห นึ่ ง ใ น ปั จ จั ย สี่  ซ ึ่ ง เ ป็ น สิ่ ง ท่ี จ้ า เ ป็ น ใ น ก า ร ด้ า ร ง ช ี พ ข อ ง ม นุ ษ ย์  ซ ึ่ ง

ปัจจุบันอัตร าการ เ พ ิ่ม ข้ึนของ ปร ะช ากร ม ีม ากขึ้น  อีกท้ังความ ต้อง การ ท่ีอยู่อาศัยท่ีเ ป็นของ ตนเ อง  และต้อง การ คุณ ภ าพ

ช ีวิตท่ีดข้ึีน จึงท้าใ หธุ้รก ิจอสัง หาร ิม ทร ัพ ย์ท้ัง บ้านเ ดี่ยว ทาวน์เ ฮ าส์ หรือคอนโ ดม ิเ นียม  ขยายตัวตาม ไ ปด้วย 

จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  เ ป็ น จั ง ห วั ด ท่ี ตั้ ง อ ยู่ เ ห นื อ สุ ด ข อ ง  อ า ณ า เ ข ต ติ ด กั บ ป ร ะ เ ท ศ เ ม ี ย น ร ์ ม า  ป ร ะ เ ท ศ ล า ว  จั ง ห วั ด

เ ช ียง ใ หม ่ และจัง หวัดพ ะเ ยา  ซ ึ่งปร ะกอบไ ปด้วยปร ะช ากร หล ายเ ช ือ้ช าติ ซ ึ่ง แต่ละช นช าติจะม ีปร ะเ พ ณ ี วัฒนธรร ม  ท่ีม ี

เ อ ก ลั ก ษ ณ ์ ท่ี ท้ า ใ ห้ เ ช ี ย ง ร า ย ไ ด้ ร ั บ ค ว า ม ส น ใ จ จ า ก นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท้ั ง ช า ว ไ ท ย  แ ล ะ ช า ว ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ เ ช ี ย ง ร า ย ยั ง ม ี  

อ. แม ่สาย อ. เ ช ียง แสน อ. เ ช ียง ของ  ท่ีถือวา่เ ป็นเ ขตช ายแดนท่ีม ีความ ส้าคัญด้านเ ศรฐ กิจ ม ีสะพ านข้าม แม ่น้้าโ ขง แหง่ ท่ี 4 

ม ีดา่นการ ค้าช า ยอ ดน  3 ด่าน ถนน R3A เ ซ ื่อม ต่อกับกลุ่ม อนุภ ูม ิภ า คลุ่ม แม ่น้้ าโ ขง  6 ปร ะเ ทศ (GMS) ปร ะกอบไ ป ด้ ว ย  

ไ ทย พ ม ่า ลาว กัม พ ูช า เ วยีดนาม  และจีนตอนใ ต้ ท้าใ หม้ ีการ ขยายตัวด้านการ ค้าและการ ลง ทุนค่อนข้าง สูง 

ปัจจุบันตลาดอสัง ห าร ิม ทร ัพ ย์ข อง จัง หวั ดเ ช ียง ร ายม ีก าร เ ติ บโ ต อย่ าง ต่อเ นื่ อง  โ ดยดูไ ด้จากม ีโคร ง การ ห ม ู่ บ้ า น

จัดสร ร  และคอนโ ดม ีเ นียม  เ กิดขีน้อย่าง ม ากม า ย ท้ังจากก ลุ่ม ทุนท้ อง ถิ่น และกล ุ่ม ทุนขน าดใ หญ่ จ ากส ่ ว นกล าง  และม ี

การเปิดสาขาของร ้ านค้ าวัสดุก ่ อสร ้ างขนาดใหญ่ อาทิ โฮมโปร ไทวัสดุ โกบอลเฮ ้ าท์ และเมกาโฮม เพ ื่อตอบสนอง   กับกา ร

ก่อสร ้าง ใ นจัง หวัด   
 

วัตถุประสงค์การศกึษา 
เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ห ม ู่ บ้ า น จั ด ส ร ร บ น ท่ี ดิ น ใ น  ต้ า บ ล ร อ บ เ วี ย ง อ้ า เ ภ อ เ ม ื อ ง จั ง ห วั ด

เ ช ียง ร าย ดัง ต่อไ ปนี้ 

1. เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ก า ย ภ า พ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  ท่ี ตั้ ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม โ ด ย ร อ บ ร ว ม ไ ป ถึ ง สิ่ ง อ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว กต่ า ง ๆ  

โดยรอบโครงการท่ี เป็ นปั จจั ยส้ าคั ญต่ อการเลื อกซ ื้ อท่ี อยู่ อาศั ยของผ ู้ บร ิ โภคและม ี ผลต่ อการพ ั ฒนาธุ รกิ จอสั งหาร ิ มทร ั พ ย์

โ คร ง การ บ้านจัดสร ร  

2. เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ก ฎ ห ม า ย ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ม ี ข้ อ จ้ า กั ด แ ล ะ ข้ อ ก้ า ห น ด ต่ า ง ๆ ข อ ง ก า ร พ ั ฒ น า ธุ ร กิ จ อ สั ง ห า ร ิ ม ท ร ั พ ย์

โ คร ง การ บ้านจัดสร ร  

3. เ พ ื่อศกึษาความ เ ป็นไ ปไ ด้ทาง การ ตลาด ร าคาท่ีเ หม าะสม ช ่อง ทาง การ ขาย การ จัดท้า โ ปร โ ม ช ั่น  

4. เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ท า ง ก า ร เ ง ิ น ข อ ง ธุ ร กิ จ อ สั ง ห า ร ิ ม ท ร ั พ ย์ โ ค ร ง ก า ร บ้ า น จั ด ส ร ร  แ ล ะ ร ว ม ไ ป ถึ ง

แนวทาง ใ นการ พ ิจาร ณ าใ นการ อนุม ัติของ สินเ ช ื่อจากส ถาบันการ เ ง ิน 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. วเิ คร าะหต์้าแหนง่ ท่ีตัง้ โ คร ง การ สภ าพ แวดล้อม โ ดยร อบโ คร ง การ และสถ านท่ีส้าคัญโ ดยร อบโ คร ง การ  

2. ศกึษาและวเิ คร าะหค์วาม เ ป็นไ ปไ ด้ด้านกฎ หม ายท่ีเ กี่ยวข้อง ใ นธุรก ิจอสัง หาร ิม ทร ัพ ย์โคร ง การ บ้านจัดส ร ร 

เ ช ่น พ ร ะร าช บัญญัตผิ ัง เ ม ือง พ ร ะร าช บัญญัตกิาร จัดสร ร ท่ีดนิ  

3. ศกึษาและวเิ คร า ะห์ ด้า นก าร ต ล าด แนวโน้ม ของ ธุรก ิจ อสัง ห าร ิม ท ร ัพ ย์ ข อง จัง หวั ด เ ช ียง ร า ย และคู่แข่ ง ใ น

พ ืน้ท่ี 

4. วเิ คร าะหท์าง ด้านการ เ ง ิน เ พ ื่อศกึษาความ เ ป็นไ ปไ ด้ของ โ คร ง การ บ้านจัดสร ร และผ ลตอบแทน  
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วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

วิธดี้าเนินการวิจัย 

วธิกีาร ด้าเ นินการ วจิัยจะท้าการ แบ่งขัน้ตอนการ วจิัยออกเ ป็น 2 ส่วน ดัง นี ้

1. ศกึษาเ อกส าร ง านวิจัยท่ีเ กี่ยวข้อง 

2. การ ร วบร วม และวเิ คร าะหข้์อม ูลท่ีเ กี่ยวข้อง 

 
ภาพ 1 แสดงขั นตอนการด้าเนินการวิจัย 

 

ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง กับการ วจิัยคร ั้งนี้ ดัง นี้ 

1.  กฎ หม ายท่ีเ กี่ยวข้อง ใ นธุรก ิจอสัง หาร ิม ทร ัพ ย์ โ ดยศึ กษากฎ หหม ายท่ีเ กี่ยวข้ อง กับบ้านจัดสร ร  อา ทิ กฏ

กร ะทร วงผ ัง เ ม ือง ร วมเ ม ือง เช ียง ร าย  พ ร ะร าช บัญญัตกิาร จัดสร ร ท่ีดนิ เ ป็นต้น 

2. การ วเิ คร าะหต์้นทุน ของ โ คร ง การ โ ดยศกึษาช นิดของ ต้นทุนต่าง  ๆ  อา ทิ ต้นทุน คง ท่ี ต้ นทุน ผ ันแปร 

3. การ วเิ คร าะหด์้านเ ศรษฐ ศ าสตร ์  โ ดยศกึษา ดัช นีค วาม คุ้ม ค่าใ นการ ลง ทุน อา ทิ ร ะ ยะเ วลา คืนทุน 

(Payback Period) ม ูลค่าปัจจุบันสุ ทธิ (NPV) อัตราผ ลตอบแทนภ า ยใ นโ คร ง การ (IRR) 

4. ง านวิจัยท่ีเ กี่ยว ข้อง  ศกึษาง านวิจัย ความ เ ป็นไ ปไ ด้ ใ นการ ลง ทุนต่าง ๆ  อาทิ  หม ู่บ้านจัดสร ร  อพ าร ์ตเม นท์ 

 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง  แบ่งออกเ ป็น 3 ส่วน ดัง นี ้

1.  ด้านกายภ าพ  ท้าการ ร วบร วม และวเิ คร าะหข้์อม ูล 

      1. 1 ท่ีตัง้ โ คร ง การ   ต้าแหนง่  ขนาดพ ืน้ท่ีของ โ คร ง การ  ซ ึ่งจะม ีความ ส้าคัญใ นวาง ผ ัง โ คร ง การ 

                 1. 2  การ เ ข้าถึง โ คร ง การ   ลัก ษณ ะเ ส้นทาง เ ข้าโ คร ง การ  ขนาด และความ ยาวของ เ ส้นทาง   

      1. 3 สภ าพ โ ดยร อบของ โ คร ง การ   สถ านท่ีส้าคัญโ ดยร อบของ โ คร ง การ 

                 1. 4 กฏ หม ายท่ีเ กี่ยวข้อง  กฏ กร ะทร วงผ ัง เ ม ือง ร วม เ ม ือง เ ช ียง ร าย  พ ร ะร าช บัญญัตกิาร จัดสร ร ท่ีดนิ 
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2 .  ด้ านการ ตลาด  ท้าการ ร วบร วม และวเิ คร าะ หข้์อม ูล 

2 . 1 สภ าพ เ ศรษฐ กิจโ ดยร วม  สภ าพ เ ศรษฐ กิจโ ดยร วมของ จัง หวัดเ ช ียง ร าย 

2 . 2  สภ าพ เ ศร ษฐ กิจอสัง หาร ิม ทร ัพ ย์โดยรวม  สภ าพ เศรษฐ กิจอสัง หาร ิม ทร ัพ ย์ในปัจจุปัน 

2 . 3 แนวโน้ม ร าคาอสัง หาร ิม ทร ัพ ย์  แนวโน้ม ร าค าขอ ง อสัง หาร ิม ทร ัพ ย์ในปัจจุบันเ พ ื่อก้าหนดราค าขา ย 

2 . 4 คู่แข่งใ นตลาด  ก้าหนดก ลุ่ม ตลาด  จุดเ ด่นจุดด้อย ของ โ คร ง การ เ ปร ียบเ ทียบกับ คู่แข่ง 

3.  ด้านการ เ ง ิน  ท้าก าร ร วบร วม และวเิ คร า ะหข้์อม ูล 

3. 1 ต้นทุนโ คร ง การ  จ้าแนกต้นทุนโ คร ง การ ดัง นี้  ต้นทุนท่ีดนิ, ต้นทุนพ ืน้ท่ีขาย, ต้นทุนด้านสาธาร ณ ูปโ ภ ค

และส่วนกลาง , ต้นทุนการ บร ิหาร โ คร ง การ   

3. 2  ดั ช นีความ คุ้ม ค่าใ นการ ลง ทุน   วเิ คร าะห์ ความ คุม ค่าใ นการ ลง ทุนโ ดยใ ช ้เ คร ื่อง ม ือ ต่อไ ปนี้ 

 3. 2 . 1 ร ะยะเ วลาการ คืน ทุน (Payback Period) หม าย ถึง ร ะยะเ วลานับ ตั้งแต่เ ร ิ่ม โ คร ง การ จนถึง

ขณ ะท่ีโคร ง การ สาม าร ถส ร ้าง ผ ลตอบแทนใ หโ้ ดยร วม กันแล ้วเ ท่ากับเง ินลงทุนเ ร ิ่ม ต้นพอดี ม ีสูตรใ นการ ค้าน วณ ดัง นี ้ 
 

ร ะยะเ วลา คืนทุน = จ้านวนปีก่อนคืน ทุน + 
กระแสเง ินสดส่วนท ี่เหลือ

กระแสเง ินสดท ั้งป ี
 

 

3. 2 . 2  ม ูลค่าปัจจุบันของ ผ ลตอบแทนสุทธิ (Net Present Value:NPV หม ายถึง การ ปร ะเ ม ินหาผ ลร วม

สุ ท ธิ ข อ ง ม ู ล ค่ า ปั จ จุ บั น ข อ ง ก ร ะ แ ส เ ง ิ น ส ด ร ั บ แ ล ะ จ่ า ย ท่ี เ กิ ด ข้ึ น ต ล อ ด ช ่ ว ง อ า ยุ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร โ ด ย ก า ร ล ด ค่ า ด้ ว ย อั ต ร า

ส่วนลด ซ ึ่งก าร ค้านวณ หาม ูลค่าปัจจุบันของ ผ ลตอบแทนสุทธมิ ีสูตรก าร ค้านวณ ดัง นี ้
 

 
NPV < 0 ไ ม ่ควรลง ทุน 

NPV = 0 ไ ม ่ม ีความ แตกต่าง ร ะหว่าง ลง ทุนและไ ม ่ลงทุน 

NPV > 0 ควรลง ทุน 

 

3. 2 . 3 อัตราผ ลตอบแทนภ ายใ นของ โ คร ง การ (Internal Rate of Return : IRR) คือ อัตราส่วนลดท่ีท้ า

ใ หม้ ูลค่าปัจจุบันสุท ธขิอง โ คร ง การ เ ท่ากับศูน ย์ เ พ ื่อพจิาร ณ าอัตราผ ลตอ บแทนเ ฉล ี่ยท่ีโคร ง การ ลง ทุนสาม าร ถส ร ้าง ใ ห้

ไ ด้ตลอดร ะยะเ วลา ของ โ คร ง การ ม ีสูตรใ นการ คานวณ ดัง นี ้ 
 

 
r < k ไ ม ่ควรลง ทุน  

r = k ไ ม ่ม ีความ แตกต่าง ร ะหว่าง ลง ทุนและไ ม ่ลงทุน  

r > k ควรลง ทุน  
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3 . 2 . 4  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม อ่ อ น ไ ห ว ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  (Sensitivity Analysis) เ ป็ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ล ต อ บ แ ท น ก า ร ล ง ทุ น อั น เ ป็ น ผ ล เ นื่ อ ง ม า ก จ า ก ปั จ จั ย ท่ี ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร ส ร ้ า ง ร า ย ร ั บ  ก า ร

เ ปลี่ยนแปลง ใ นตัวปัจจัยต่าง ๆ โ ดยศกึษาใ นกร ณ ีรายไ ด้ลดลง และกร ณ ีรายจ่ายเ พ ิ่ม ข้ึน 

3. 2 . 5 การ วเิ คร าะหผ์ ลตอบแทนใ นสถานการ ณ ์ตา่ง ๆ (Scenario Analysis) การ วเิ คร าะหผ์ ลตอบแ ท น

ใ นสถานการ ณ ์ตา่ง  ๆ  ซ ึ่งไ ด้จ้าลอง สถ านการ ณ ์ ท่ีสง่ ผ ลก ร ะทบโ ดยตรง ต่อม ูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) ของ

โ คร ง การ  
 

ผลการศึกษา 
 ท้าการ ร วบร วม และวเิ คร าะหข้์ อม ูลท่ีกี่ยวข้ อง  โ ดยแบ่ ง เ ป็น 3 ด้าน ดั ง นี ้ 

 1. การวิเคราะห์ด้านกายภาพของโครงการ 

 1. 1 ท่ีตั้งโ คร ง การ ตั้งอยู่ บน ถนน ศรีเ วยีง ต้าบลร อบเ วยีง อ้าเ ภ อเ ม ือง เ ช ียง ร าย จัง หวัด เ ช ียง ร าย เ ช ื่อม ต่ อ

กับถนนทาง หลวง ช นบ ทหม ายเ ลข 5023 ซ ึ่ง เ ป็นถนนเ ลี่ยง เ ม ือง  ม ีเ นื้อท่ีท้ังหม ดร วม  15 ไ ร ่ 3 ง าน 66.6 ตาร าง วา หรือ 

6,366.6 ตาร าง วา   

 1 . 2  เ ส้ น ท า ง ก า ร เ ข้ า ถึ ง โ ค ร ง ก า ร ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ด้ ว ย ย า น พ า ห น ะ ส่ ว น บุ ค ค ล  โ ด ย ส า ม า ร ภ เ ข้ า ไ ด้  2 

เ ส้ น ท า ง  เ ส้ น ท า ง ท่ี  1 ร ะ ย ะ ท า ง ร ว ม ป ร ะ ม า ณ   1.6 กิ โ ล เ ม ต ร  ค ว า ม ก ว้ า ง ถ น น ป ร ะ ม า ณ  5-6 เ ม ต ร  เ ส้ น ท า ง ท่ี  2 

ร ะยะทาง ร วม ปร ะม าณ   250 เ ม ตร ความ กว้าง ถนนปร ะม าณ  4-5 เ ม ตร 

 1. 3 สภ าพ โ ดย ร อบ ท่ีตัง้ โ คร ง การ อยู่ห่าง จากตัวเ ม ือง เ ช ียง ร ายปร ะม าณ  4 กิโ ลเ ม ตร  เ ป็นแหลง่ ท่ีอยู่อ า ศั ย

ม ี ค ว า ม ห น า แ น่ น น้ อ ย  ท่ี ตั้ ง อ ยู่ ไ ม ่ ไ ก ล จ า กโ ร ง พ ย า บ า ล  ศู น ย์ ก า ร ค้ า  แ ล ะ ต ล า ด ส ด  ใ ช ้ เ ว ล า ใ นก า ร เ ดิน ท า ง ไ ป ยั ง ตัว เ ม ือง

ปร ะม าณ  10 นาที   
 

 
 

ภาพ 2 แสดงที่ตั งโครงการ 
 

 1. 4 กฎ หม ายท่ีเ กี่ยวข้อง ใ นธุรก ิ จอ สัง ห าร ิม ทร ัพ ย์ ตาม ท่ีใน กฏ กร ะทร วงผ ัง เ ม ือง ร วม เ ม ือ ง เ ช ียง ร าย ร ะ บุ ไ ว้  

พ ืน้ท่ีตัง้ โ คร ง การ จะอยู่เ ขต ท่ีดนิใ นบร ิเ วณหม ายเ ลข 1. 1  ถึง หม ายเ ลข 1. 14 ท่ีก้าหนดไว้เป็นสเี หลอืง ใ หเ้ ป็นท่ีดนิปร ะเ ภ ท

ท่ี อ ยู่ อ า ศั ย ห น า แ น่ น น้ อ ย   ซ ึ่ ง ใ ห้ ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น์ ท่ี ดิ น เ พ ื่ อ ก า ร อ ยู่ อ า ศั ย  ส ถ า บั น ร า ช ก า ร  ก า ร ส า ธ า ร ณ ู ป โ ภ ค แ ล ะ

สาธาร ณ ูปการ เ ป็นส่วนใ หญ่  (กฏ กร ะทร วงผ ัง เ ม ือง ร วม เ ม ือง เ ช ียง ร าย , 2 55 0 ) 
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ภาพ 3 แสดงที่ตั งโครงการในผังเมืองรวมเมืองเชียงราย 
 

ตาม ข้อก้าห นดเ กี่ ย วกั บก าร จัด สร ร ท่ีดิ น ขนาดของ พ ืน้ ท่ีตั้ ง โ คร ง ก า ร  ม ีพ ืน้ท่ีรวม  15 ไ ร ่ 3 ง าน 66.6 

ตาร าง วา จะจัดอยู่ในเ กณ ฑ์ การ ท่ีดนิจัดสร ร ขนาดเ ล็ก จ้านวนแปลง ย่อ ยเ พ ื่อจั ดจ้ าหน่ า ยไ ม ่เ กิน 99 แปลง หรือเ นื้ อ ท่ี

โ คร ง การ ต่้ากว่า 19 ไ ร ่  (ข้อก้าหนดเ กี่ยวกับการ จัดสร ร ท่ีดนิจัง หวัดเ ช ียง ร าย, 2 543) 

ถ น น ท่ี ใ ช ้ เ ป็ น ท า ง เ ข้ า อ อ ก สู่ ท่ี ดิ น แ ป ล ง ย่ อ ย ไ ม ่ เ กิ น 99 แ ป ล ง ห ร ื อ เ นื้ อ ท่ี ต่้ า ก ว่ า 19 ไ ร ่ ต้ อ ง ม ี ค ว า ม

ก ว้ า ง ข อ ง เ ข ตท า ง ไ ม ่ต่้า ก ว่ า 8.00 เ ม ต ร โ ด ย ม ี ค ว า ม กว้ า ง ข อ ง ผ ิว จร า จ ร ไ ม ่ต่้า ก วา่ 6.00 เ ม ต ร  ( ข้ อ ก้ า ห น ด เ กี่ ย วกั บการ

จัดสร ร ท่ีดนิจัง หวัดเ ช ียง ร าย, 2 543) แต่เ นื่อง จากทาง เ ข้า ของ โ คร ง ก าร ม ีค วาม ก วา้ง น้ อ ยกว่ า 8. 0 0  ม .  จึงจ้าเ ป็นต้อง ซ ื้ อ

ท่ีดนิข้าง เ คียง เ พ ื่อท้าทาง เ ข้าโ คร ง การ 

ส ว น ส น า ม เ ด็ ก เ ล่ น ส น า ม กี ฬ า ใ ห้ กั น พ ื้ น ท่ี ไ ว้ เ พ ื่ อ จั ด ท้ า ส ว น  ส น า ม เ ด็ ก เ ล่ น แ ล ะ ส น า ม กี ฬ า โ ด ย

ค้านวณ จากพ ืน้ท่ีจัดจ้าหนา่ยไ ม ่นอ้ยกว่าร ้อยละ 5 (ข้อก้าหนดเ กี่ยวกับการ จัดสร ร ท่ีดนิจัง หวัดเ ช ียง ร าย, 2 543) 

2. การวิเคราะห์ด้านการตลาด 

                 2.1  สภาพเศรษฐกิจอสังหาริมทรัพย์ 

ใ นช ่วง  2-3 ปีท่ีผ่านม า ธุรก ิจอสัง หาร ิม ทร ัพ ย์ม ีก าร ช ะล อ ตัว ลง จา กเ ห ตุก าร ท าง ก าร เ ม ื อง  อีกท้ัง ยั ง

ไ ด้ ผ ล ก ร ะ ท บ ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ จ า ก ต ล า ด โ ล ก  แ ล ะ อั ต ร า ค่ า จ้ า ง แ ร ง ง า น ร ว ม ถึ ง ค่ า วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ ์ ท่ี สู ง ข้ึ น  จ ะ เ ห็ น ไ ด้ จ า ก

จ้านวนหนว่ยขายท่ีอยู่อาศัยท่ีม ีจ้านวนลดลง 

  ซ ึ่ ง ปั จ จุ ปั น โ ค ร ง ก า ร บ้ า น จั ด ส ร ร ใ นเ ช ร ย ง ร า ย  ก้ า ลั ง เ ปิ ด ข า ย  42 โ ค ร ง ก า ร  ร ว ม  3,283 ยู นิ ต  ม ีบ้าน

จัดสรรเหลือขายจ้านวน 1,745 ยูนิต (เ ที ย บ กั บ ปี ก่ อ น ห น้า ม ี 35 โ ค ร ง ก า ร  ร ว ม  2,953 ยู นิ ต  เ ห ลื อ ข า ย  1,781 ยู นิ ต)  

(วีรวัฒน์ รัตนวราหะ, 2 560 , สื่อออนไ ลน์) 

                 2.2  แนวโน้มราคาที่อยู่อาศัยเมืองเชียงราย    

                     ร า ค า ท่ี อ ยู่ อ า ศั ย ใ น พ ื้ น ท่ี เ ม ื อ ง เ ช ี ย ง ร า ย  ส่ ว น ใ ห ญ่ ม ี ร า ค า ก ล า ง ท่ี อ ยู่ อ า ศั ย  ( Median Selling Price) ต่้ า

กว่า 5 ล้านบาท ซ ึ่งถ ือเ ป็นม าตรฐ านส้ าหรั บร า คา กล าง ท่ีอ ยู่ อ าศั ยส้ าหรั บเ ม ื อง ร ะดั บร อง หรื อเ ม ื อง ขน าดเ ล็ ก ย่าน    ท่ี

ม ี ร า ค า ก ล า ง ท่ี อ ยู่ อ า ศั ย สู ง สุ ด คื อ  ย่ า น ข น ส่ ง ใ ห ม ่ (3.06ล้ า น บ า ท )  ร อ ง ล ง ม า คื อ ย่ า น ส น า ม บิ น เ ก่ า  (3.05ล้ า น บ า ท ) แ ล ะ

ย่านสี่แยกแ ม ่กร ณ ์(3.03ล้านบาท) (วีรวัฒน์ รัตนวราหะ, 2 560 , สื่อออนไ ลน์) 

                     เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า ร า ค า เ ฉ ลี่ ย ต่ อ ห น่ ว ย พ ื้ น ท่ี จ ะ พ บ ว่ า ม ี  โ ค ร ง ก า ร ท่ี อ ยู่ อ า ศั ย ใ น โ ซ น เ ม ื อ ง เ ช ี ย ง ร า ย ม ี ร า ค า

เ ฉล ี่ยต่อตาร าง เ ม ตรส ูง กว่าค่าเ ฉล ี่ ยโ ดยร วม ข อง จัง หวั ด โ ดยใ นปี 2016 ค่าเ ฉล ี่ยร าคาขาย อยู่ ท่ี 39,800 บาทต่อตา ร า ง

เ ม ตร ขณ ะท่ีภาพ ร วม ของ จัง หวัดอยู่ท่ี 17,400 บาทต่อตาร าง เ ม ตร  (วีรวัฒน์ รัตนวราหะ, 2 560 , สื่อออนไ ลน์) 
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2.3 คู่แข่งในตลาด 

 จ า ก ก า ร ส้ า ร ว จ พ ื้ น ท่ี พ บ ว่ า โ ค ร ง ก า ร คู่ แ ข่ ง ส่ ว น ใ ห ญ่ ม ี ท้ า เ ล ท่ี ตั้ ง อ ยู่ บ น ถ น น ศ ร ี เ วี ย ง  ใ น ร ั ศ ม ี  2 

กิ โ ล เ ม ตร  จ้ า น ว น 8 โ ค ร ง ก า ร ซ ึ่ ง ม ี ท้ั ง โ ค ร ง กา ร ท่ี เ ป็ น โ ค ร ง กา ร หม ู่ บ้ า นจั ดส ร ร ท่ี สร ้ า ง ข้ึ น ใ ห ม ่แล ะ เ ป็ น โ ค ร ง กา ร ห ม ู่บ้าน

จัดสร ร ท่ีสร้าง ข้ึน ม า น าน แล้ ว โ ดยม ีโคร ง การ ท่ีก่ อสร ้ าง ใ หม ่ 2  แหง่  ไ ด้แก่ หม ู่บ้านรั ตนบุร ี และหม ู่บ้านสีว ลี ท่ีสาม า ร ถ

น้าม าเ ปร ียบเ ทียบไ ด้ เ นื่อง จากเ ป็นหม ู่บ้านท่ีสร้าง ข้ึนใ หม ่และยัง ม ีบ้านขายใ นโ คร ง การ อยู่ 

3. การวิเคราะห์ด้านการเงิน  

3.1 การวิเคราะห์ต้นทุน  จ้าแนกต้นทุนของ โ คร ง การ ไ ด้ดังนี้ 

 ตาม ขนาดพ ืน้ท่ีของ โ คร ง การ  สาม าร ถแ บ่ง  ตัวบ้าน ไ ด้ 2  แบบ 

 3. 1. 1 บ้านเ ดี่ยว ช ั้นเด ียว ขนาด 2  หอ้ง นอน 2  หอ้ง น้้า พ ืน้ท่ีใช ้สอย 90  ตร. ม . ขนาดท่ีดนิ 45 ตร. ว า  

จ้านวน 31 หลัง 

 3. 1. 2  บ้านเ ดี่ยว 2  ช ั้น ขนาด 3 หอ้ง นอน 2  หอ้ง น้้าพ ืน้ท่ีใช ้สอย 130  ตร. ม . ขนาดท่ีดนิ 56.2 5 ตร. วา    

จ้านวน 47  หลัง 

 

 

ภาพ 4  แสดงผังโครงการ 
 

ตาราง 1 แสดงราคาขายบ้านเด่ียว ชั นเดียว 

        ร ายการ   หนว่ย  จ้านวน  ร าคา/หน่วย      ร วม 

ต้นทุนพ ืน้ท่ีขาย   ตร. วา  45  11,884.75 534,813.93 

ต้นทุนด้านสาธาร ณ ูปโ ภ ค  ตร. วา  45  5,069.64 228,113.70 

ต้นทุนค่าก่อสร ้าง บ้าน  ตร. ม .  90  11,0 0 0  990,000 

ก้าไ ร   25%         438,236 

ร วม          2,191,184.54 

       ราคาขาย         2,150,000 
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ตาราง 2 แสดงราคาขายบ้านเด่ียว 2 ชั น 

        ร ายการ   หนว่ย  จ้านวน  ร าคา/หน่วย      ร วม 

ต้นทุนพ ืน้ท่ีขาย   ตร. วา  56.2 5  11,884.75 668,517.41 

ต้นทุนด้านสาธาร ณ ูปโ ภ ค  ตร. วา  56.2 5  5,069.64 285,167.13 

ต้นทุนค่าก่อสร ้าง บ้าน  ตร. ม .  150  11,0 0 0  1,650,000 

ก้าไ ร   30%         781,105.36 

ร วม          3,384,785 

       ราคาขาย         3,350,000 
 

ตาราง 3 แสดงแผนการก่อสร้าง 

ปีท่ี   หนว่ย  บ้านเ ดี่ยวช ั้นเด ียว       บ้านเ ดี่ยว 2  ช ั้น          ร วม 

ปีท่ี 1   หลัง   15   12  2 7 

ปีท่ี 2   หลัง   16   2 0  3 6 

ปีท่ี 3   หลัง    -   15  15 

รวม   หลัง   31   47  78 
 

3.2 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางการเงิน  ไ ด้ผ ลดัง นี้ 

ตาราง 4  แสดงการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางการเงิน 

ปีท่ี         ร ายจ่าย      ร ายร ับ             ก้าไ ร สุ ทธ ิ

ป่ีท่ี 0    - 68,474,55 0       -  68,474,55 0 

ปีท่ี 1  - 3 7,190 ,0 0 0    72,450,000      35,266,000 

ปีท่ี 2  - 51,380,0 0 0   101,400,0 0 0      50,020,000 

ปีท่ี 3  - 27,290,0 0 0   50,250,0 0 0      22,966,000 

   NPV       26,091,281.44 

   IRR            28.58 % 

   PB       72 %  หรอื 56 หลัง 
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3.3  วิเคราะห์ความไวทางการเงิน (Sensitivity Analysis)  ไ ด้ผ ลดัง นี ้

ตาราง 5  แสดงสถานการณ์ราคาก่อสร้างมีการเปล่ียนแปลง  

ร าคาก่อสร ้าง         - 2 0%           - 10%               0      10 %            2 0%           

    NPV        144. 97              35 . 83  2 6. 0 9   16. 64      7. 2 

    IRR              42 . 77%            35 . 77%            2 8. 58%             2 1. 19%             19.86% 

หมายเหตุ  หน่วย:ล้านบาท 
 

ตาราง 6  แสดงสถานการณ์ราคาที่ดินมีการเปล่ียนแปลง 

ร าคาท่ีดนิ     -2 0%           10%               0      10 %            2 0%           

    NPV      42 . 83  34.91  2 6. 0 9             16. 37       5. 77 

    IRR   51. 40%           39.2 0%            2 8. 58%             19. 33%              11. 2 4% 

หมายเหตุ  หนว่ย:ล้านบาท 
 

ตาราง 7  แสดงสถานการณ์ราคาขายมีการเปล่ียนแปลง 

ร าคาขาย         -2 0%           10%               0      10 %            2 0%           

    NPV             -13. 0 2           6. 33  2 6. 0 9    45. 65     65. 2 0 

    IRR            -3. 89%          12.98%       2 8. 58%             43. 2 9%             57. 36% 

หมายเหตุ  หน่วย:ล้านบาท 
 

3.4 การวิเคราะห์ผลตอบแทนในสถานการณ์ต่าง ๆ (Scenario Analysis)   ไ ด้ผ ลดัง นี้ 

ตาราง 8  แสดงสถานการณ์ยอดขายต่อปีมเีพียง 50% จากแผนที่วางไว้ 

ปีท่ี           ร ายจ่าย         ร ายร ับ             ก้าไ ร สุทธิ 

ป่ีท่ี 0    - 68,474,55 0       -  68,474,55 0 

ปีท่ี 1  - 3 7,196,0 0 0   36,225,0 0 0   -  965,000 

ปีท่ี 2  - 51,380 ,0 0 0   36,225,0 0 0   -  15,155,000 

ปีท่ี 3  - 27,290 ,0 0 0   50,700 ,0 0 0      23,410,000 

ปีท่ี 4  - 2 ,540 ,0 0 0   50,700 ,0 0 0      48,160,000 

ปีท่ี 5  - 2 ,540 ,0 0 0   25,125,0 0 0      22,585,000 

ปีท่ี 6  - 2 ,540 ,0 0 0   25,125,0 0 0      22,585,000 

   NPV       2,786,007.9 

   IRR            8.40 % 
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วิจารณ์และสรุปผล 

โ ค ร ง ก า ร ม ี เ นื้ อ ท่ี ท้ั ง ห ม ด ร ว ม  15 ไ ร ่  3 ง า น  66.6 ต า ร า ง ว า โ ด ย ส า ม า ร ถ เ ข้ า อ อ ก ไ ด้ 2 เ ส้ น ท า ง   ห่ า ง จ า ก ตั ว

เ ม ือง เ ช ียง ร ายปร ะม าณ  4 กิโ ลเ ม ตร  ใ ช ้เ วลาเ ดินทาง ปร ะม าณ  10 นาที  ตั้งอยู่ในเ ขต ท่ีอยู่อาศัย หน า แน่ นน้ อ ย ตาม ผ ั ง

เ ม ือง ร วม เ ม ือง เ ช ียง ร าย จากขนาดของ พ ื้ นท่ี สาม าร ถวาง ผ ัง โ คร ง กา ร ไ ด้ เ ป็นบ้านเ ดี่ยวช ั้นเด ี ยว พ ืน้ท่ีใช ้สอย 90  ตร. ม .  

ขนาดท่ีดนิ 45 ตร. วา จ้านวน 31 หลัง  บ้านเ ดี่ยว 2  ช ั้น พ ืน้ ท่ีใช ้สอย 130  ตร. ม .  ขนาดท่ีดนิ 56.2 5 ตร.  จ้านวน 74 หลัง 

ม ีพ ืน้ท่ีส้าหรับส่วนกลาง  ส้าหรับสวน หรือสนาม เ ด็ก เ ล่น ม ากก วา่ร ้อยละ 5 และ ถนนท่ีใช ้เ ป็นทาง เ ข้าอ อก ม ีค วาม ก ว้ า ง

น้อยกว่า 8. 0 0  ม .  จึงจ้าเ ป็นต้อง ซ ือ้ท่ีดนิข้าง เ คียง เ พ ื่อท้าทาง เ ข้าโ คร ง การ 

แ น ว โ น้ ม ธุ ร กิ จ อ สั ง ห า ท ร ั พ ย์ ใ น เ ช ี ย ง ร า ย  ซ ึ่ ง ปั จ จุ ปั น โ ค ร ง ก า ร บ้ า น จั ด ส ร ร  ก้ า ลั ง เ ปิ ด ข า ย  42 โ ค ร ง ก า ร  ร ว ม  

3,283 ยูนิต ม ีบ้านจัดสรรเหลือขายจ้านวน 1,745 ยูนิต โ ดยม ีค่าเ ฉล ี่ยร าคา ข าย อ ยู่ท่ี 3. 0 5 ล้านบาท โ ดยม ีคู่แข่ง 2  

ร าย ไ ด้แก่ หม ู่บ้านรัตนบุร ี และหม ู่บ้านสีวลี   

โ ค ร ง ก า ร ม ี ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย ใ น ส่ ว น ข อ ง ต้ น ทุ น ท้ั ง ห ม ด 176.71 ล้ า น บ า ท  ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น โ ค ร ง ก า ร  7.63 

ล้ า น บ า ท  แ ล ะ ม ี ร า ย ร ั บ จ า ก ก า ร ข า ย บ้ า น  224.1 ล้ า น บ า ท  ซ ึ่ ง ก้ า ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า โ ค ร ง ก า ร 3 ปี  ดั ช นี ค ว า ม คุ้ ม ค่ า ท า ง

ก า ร เ ง ิ น   ม ู ล ค่ า ปั จ จุ บั น สุ ท ธิ(NPV) เ ท่ า กั บ 26.09 ล้ า น บ า ท ซ ึ่ ง ม า ก ก ว่ า  0  อั ต ร า ผ ล ต อ บ แ ท น ภ า ย ใ น โ ค ร ง ก า ร (IRR) 

เ ท่ากับ ร ้อยละ 28.58 ซ ึ่งม ากก วา่อัตราดอกเ บ้ียเ ง ินกู้ท่ี ร ้อยละ 7. 5 และร ะยะใ นการ คืนทุน เ ท่ากับ 72 หลัง  

จึ ง ส ร ุ ป ไ ด้ ว่ า โ ค ร ง ก า ร นี้ ม ี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ ม ี ค ว า ม น น่ า ส น ใ จ ใ น ก า ร ล ง ทุ น  แ ล ะ เ ม ื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม ไ ว ท า ง

ก า ร เ ง ิ น พ บ ว่ า ห า ก ร า ค า ค่ า ก่ อ ส ร ้ า ง บ้ า น ป ร ั บ สู ง ข้ึ น ไ ม ่ เ กิ น ร ้ อ ย ล ะ  20   โ ค ร ง ก า ร ยั ง ค ง ม ี ค ว า ม น่ า ส น ใ จ ใ น ก า ร ล ง ทุ น  

หากร าคาท่ีดนิปร ับสูง ข้ึนไ ม ่เ กินร ้อยละ 20  โ คร ง การ ยัง คง ม ีความ น่าสนใ จใ นการ ลง ทุน และหากปรับลดร าคาขา ย ข อ ง

บ้านใ นโ คร ง การ  สาม าร ถปรับลดไ ด้ไม ่ควรเ กินร ้ อ ยล ะ 10  โ คร ง การ จะยัง ม ีความ น่ าสนใ จ แต่ถ้าปร ับลดลง เ กินร ้ อ ย ล ะ  

13 จะท้าใ หโ้ คร ง ก าร ม ี ค วาม เ สี่ย ง ใ นก าร ข าด ทุน และ วเิ คร าะหผ์ ลต อ บแ ทนใ นสถ า นก าร ณ ์ จ้ า ลอ ง ใ หม้ ียอดขายบ้ า น ไ ด้

เ พ ี ย ง ร ้ อ ย ล ะ  50 จ า ก แ ผ น ท่ี ว า ง ไ ว้  จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์ ดั ง ก ล่า ว  ม ี อั ต ร า ผ ล ต อ บ แ ท น  (IRR) ร ้ อ ย ล ะ  8 . 4 ม ี ค ว า ม ใ ก ล้ เ คียง

กับอัตราดอกเ บ้ียเ ง ินกู้ท่ี 7.5 % ซ ึ่งจะม ีความ เ สี่ยง ใ นการ ลง ทุน 

 ข้อเสนอแนะ 

1 .  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ค ร ั้ ง นี้  ข้ อ ม ู ล ดั ช นี ค ว า ม คุ้ ม ค่ า ใ น ก า ร ล ง ทุ น  ช ี้ ใ ห้ เ ห็ น ว่ า  โ ค ร ง ก า ร นี้ ม ี ค ว า ม น่ า ล ง ทุ น  แ ต่

จ า ก ส ภ า พ ต ล า ด ปั จ จุ บั น   ม ี ย อ ด บ้ า น จั ด ส ร ร ข า ย ไ ด้ เ พ ี ย ง  ร ้ อ ย ล ะ  4 7  ข อ ง จ้ า น ว น ท้ั ง ห ม ด  แ ล ะ ยั ง ม ี บ้ า น จั ด ส ร ร ท่ี ยั ง

ค ง เ ห ลื อ ถึ ง  1 ,781 ยู นิ ต  จึ ง ม ี ค ว า ม เ สี่ ยง ใ น กา ร ข า ย บ้ า น ใ ห้ ไ ด้ ตา ม เ ป้า ท่ี ก้ า ห นด ไ ว้ ตา ม ท่ี ไ ด้จ้ า ลอ ง สถ า นก า ร ณ ์ไ ว ้ดั ง นั้ น

ควรม ีการ วาง แผ นเ ร ื่อง การ ตลาดเ พ ื่อร อง ร ับสถ านการ ณ ์ดังก ล่าว 

2 .  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ค ร ั้ ง นี้  ใ น เ ร ื่ อ ง ร า ค า ข า ย ข อ ง บ้ า น  เ ม ื่ อ เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ กั บ คู่ แ ข่ ง แ ล้ ว ยั ง อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ร า ค า ท่ี

ใ กล ้เ คียง กันแล ะเ ป็นหม ู่บ้านขนาดใ หญท่ี่ม ีสิ่ง อ้าน วย คว าม สะดวก คร บ คร ัน เ ช ่น สร ะวา่ยน้้า สปอร ์ตคลับ ดัง นั้นหากตั้ง

ร าคาใ หถู้ก ลง  จะท้าใ หบ้้านขายใ หง้ ่ายข้ึน  

3.  โ คร ง การ นีม้ ีปัญ ห า ข้อ ส้ า คัญ ท่ีสุ ด คือทาง เ ข้ าโ คร ง ก าร จ้ าเ ป็ นต้ อง ซ ื้ อ ท่ี ดิน แป ลง ข้ าง เ คี ยง เ พ ื่ อ ท้ า ทา ง เ ข้ า  

ซ ึ่งส่ง ผ ลต่อต้นทุน และร าคาขา ย และหากเ จร จาซ ือ้ ข าย ท่ี ดินดัง กล ่ าวไม ่ไ ด้ จะไ ม ่สาม าร ถด ้าเ นิ นโ คร ง ก าร ไ ด้เ นื่ อ ง จ า ก

ทาง เ ข้าอ่ืนท่ีม ีในปัจจุบัน ม ีความ กว้าง น้อยกว่า 8. 0 0  ม . ซ ึ่งไ ม ่เ ป็นไ ปตาม พ ร ะร าช บัญญัตจิัดสร ร ท่ีดนิ 
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การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการพัฒนาแหล่งน ้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และ

การเกษตร ในพื นท่ีบ้านโป่งน ้าตก หมู่ท่ี 7 ต้าบลบ้านดู่ อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

Feasibility study of water resources development project for consumption and 

agriculture: Case study Ban Pongnamtok Ban du District, Chiangrai Province 

นพพร  สาร พิพัฒ น์1* และ กติติพงษ์  วุฒจิ้านงค์ 2 

Nopporn  sarnpipart1* and Kittipong  Vuthijumnonk2 

บทคัดย่อ 
การ ศกึษาค้นคว้ าด้ วย ตนเ อง ฉ บับ นี ้ ม ีวัตถุประสง ค์ เ พ ื่อพ ิจาร ณ าความ เ หม าะ ส ม  ส้าหรับโ คร ง การ ก่อ อ ส ร ้ า ง

ฝ า ย ท ด น้้ า ห้ ว ย ม ะ ย ม แ ล ะ ร ะ บ บ ส่ ง น้้ า  เ พ ื่ อ ส่ ง น้้ า ใ ห้ กั บ ร ะ บ บ ผ ลิ ต น้้ า ป ร ะ ป า บ้ า น โ ป่ ง น้้ า ต ก  ต้ า บ ล บ้ า น ดู่  อ้ า เ ภ อ เ ม ื อ ง  

จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  พ บ ว่ า ล้ า ห้ ว ย ม ะ ย ม  ณ  จุ ด ท่ี ตั้ ง ฝ า ย  ม ี ป ร ิ ม า ณ น้้ า เ ฉ ลี่ ย ท้ั ง ปี ร ว ม  1 ,2 6 7,6 9 4  ลู ก บ า ศ ก์ เ ม ต ร  โ ด ย ใ น

เ ดือนกุม ภ าพ ันธม์ ีปร ิม าณ น้้าน้อยท่ีสุด คือ 4,387 ลูก บาศก์เ ม ตร ปร ิม าณ น้้าจากล ้าหว้ยม ะยม ม ีความ เ หม า ะสม ใ น ก า ร

พ ัฒนาเ พ ื่อเ ป็นแหลง่ น้้าดิบ ส้าหรับร ะบบผ ลิตน้้าปร ะปาของ ช ุม ช นบ้านโ ป่งน้้าตกขนาด 10  ลูก บาศก์เ ม ตรต่อช ั่วโม ง 
 

ค้าส้าคัญ: หว้ยม ะยม  ผ ลิตน้้าปร ะปา  ความ เ หม าะสม ทาง ด้านวิศวกรร ม 
 

Abstract  
The objective of this study is considering the suitability of an irrigation project which will be constructing 

concrete weir and delivery system in Huey Mayom, Ban Pongnamtok, Tambon Ban Du, Muang District, Chiangrai 

Province. The result of this study revealed that at the weir site the average annual runoff is about 1,2 67,694 cubic 

meters. The minimum runoff was 4,387cubic meter could be measured in February. The water from this project is suitable 

for development and provide as raw water for treatment. This treated water will be delivered for domestic use in 

Ban Pongnamtok community as much as 10  cubic meters per hour. 
 

Keywords: Huay Mayom, the suitability of Water Resources Engineering, water supply system 
 

บทน้า 

น้้าเ ป็นทร ัพ ยากร ธรร ม ช าติท่ีม ีค ว าม ส้า คัญต่ อก าร ด้ าร ง ช ีวิตแ ละม ี คว าม ส้ าคัญม าก ย่ิงขึ้นใ นอ นา คต ใ นขณ ะ ท่ี

น้้าม ีจ้านวนจ้ากัด  ท้ังใ นด้านปร ิม าณ และคุณ ภ าพ  การ จัดท้าโ คร ง การ พ ัฒนาแหล่งน้้ าช ุม ช น จะเ ป็นการ จัดท้าโ คร ง ก า ร

ใ น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร บู ร ณ า ก า ร  ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ดก า ร ท ร ัพ ย า กร ดิน แล ะ น้้ า โ ด ย ค้ า นึ ง ถึ ง กา ร บ ร ิ หา ร ด้า น กา ร จั ด กา ร   ด้ า น
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2คณะว ิศว ก รรมศ าส ต ร์ มห าว ิทยาล ัยพ ะเ ยา จังห ว ัด พ ะเ ยา 560 0 0 
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อุปสง ค์ของ ก า ร ใ ช ้น้้ า และการ บ ร ิหา ร จั ดก าร ด้ า น อุป ท า น ซ ึ่งปร ะกอบด้ ว ยก าร จั ดก าร น้้ าต้ นทุ น  การ จัดร ะบบอ นุ ร ั ก ษ์

ดินและน้้า การ จัดร ะบบการ ปลูก พ ืช  วธิกีาร ปลูก พ ืช   และการ บร ิหาร การ ใ ช ้น้้า  เ ป็นอง ค์ปร ะกอบส้าคัญอ ย่าง หนึ่ ง ข อ ง

โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า แห ล่ ง น้้ า ช ุม ช น   ก า ร พ ิ จ า ร ณ า กา ร จัด ท้ า โ ค ร ง กา ร พ ัฒ น า แห ล่ ง น้้ า ช ุม ช น แต่ ล ะ แห่ ง นั้ น   ค ว ร ต้ อ ง ม ี การ

ก้ า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ก า ร ใ ช ้ ง า น ต า ม ล้ า ดั บ ค ว า ม ส้ า คั ญ  เ พ ื่ อ จ ะ ไ ด้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ว่ า โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า แ ห ล่ ง น้้า

ช ุ ม ช น ท่ี ก้ า ห น ด จ ะ ก่ อ ส ร ้ า ง ข้ึ น นั้ น ม ี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร น้้ า จ้ า น ว น เ ท่ า ใ ด  แ ห ล่ ง น้้ า ต้ น ทุ น ม ี เ พ ี ย ง พ อ ห ร ื อ ไ ม ่  แ ล ะ จ ะ บ ร ิ ห า ร

จัดก าร น้้าดัง กล ่าวอย่าง ไ ร 

บ้ า น โ ป่ ง น้้ า ต ก  ตั้ ง อ ยู่ ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ เ ม ือ ง  เ ป็ น ช ุ ม ช นข น า ด เ ล็ กใ นพ ืน้ ท่ี ช น บ ท  ส ภ า พ เ ป็ น พ ื้ นท่ี ร า บ เ ช ิ ง เ ข า   ม ี ล้ า

น้้าไ หลผ ่านใ นพ ืน้ท่ีหลายส า ย ร ะดับน้้าใ ต้ดนิตื้น แต่สภ าพ น้้าใ ต้ดนิม ีปร ิม าณ สนิม เ หล็กสูง แล ะม ีปั ญห าเ ร ื่อง น้้ากร ะ ด้ า ง   

ท้าใ หไ้ ม ่เ หม าะสม ท่ีจ ะน้ าม าใ ช ้ อุ ปโ ภ ค - บร ิโภ ค การ น้าน้้าผ ิวดิน จา กล ้ าห้ ว ยพ ื้ น ท่ี ป่ าภ ูเ ข า บร ิเ วณใ ก ล้หม ู่ บ้ าน ท่ีม ีน้้ า ไ ห ล

ตลอดปี ม าใ ช ้จงึ เ ป็นทาง เ ลือ กที่เ หม าะ สม ใ น ลัก ษณ ะ ข อง ร ะ บบ ปร ะ ปาภ ูเ ข า ม ีระบบกร อง น้้าต าม ม า ตรฐ านก ร ม โ ย ธ า ธิ

การ ขนาด  10 ลบ. ม . /ซม . 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 
 1.  เ พ ื่อศกึษาศักยภาพ ของ น้้าท่ีในล้าน้้าหว้ยม ะยม   ท่ีสาม าร ถน้าม าใ ช ้ปร ะโ ยช น์ได้ 

 2 .  เ พ ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ร ะ บ บ ช ล ป ร ะ ท า น ห้ ว ย ม ะ ย ม  เ พ ื่ อ ส่ ง น้้ า ดิ บ ใ ห้ แ ก่ ร ะ บ บ ผ ลิ ต

น้้าปร ะปาบ้านโ ป่งน้้าตก 

 3.  เ พ ื่อศกึษาความ คุ้ม ค่ าข อง ต้น ทุนแ ละผ ลต อ บแ ทน ของ โ คร ง การ บช ล ปร ะ ทา น ท่ีใช ้ในก าร แก ้ปัญหา ร ะ บ บ

ผ ลิตน้้าปร ะปาบ้านโ ป่งน้้าตก 

 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 
 ข้อม ู ลท่ีตอ้ง ใ ช ้ในก าร ศกึษา 

 ตรวจสอบสภ าพ ปัญหา สภ าพ พ ืน้ท่ี  และการ เ ก็บรวบร วม ข้อม ูลด้านต่าง  ๆ 

 1 .  ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ ม ู ล แ ห ล่ ง น้้ า ธ ร ร ม ช า ติ แ ละ แ ห ล่ ง น้้ า ท่ี พ ัฒ น า แล้ ว ใ น บ ร ิ เ ว ณ พ ืน้ ท่ี เ ป้ า ห ม า ย  เ พ ื่ อ พ ิ จ า ร ณ าใ น

เ บ้ือง ต้นว่าม ีวิธีการ ใ ดท่ีจะพ ัฒนาและน้าน้้าจากแ หลง่ น้้าท่ีม ีอยู่ม าช ่วยแก ้ไขปัญ หาใ นพ ืน้ท่ีเ ป้าหม าย 

 2 .  ร วบร วม ข้อม ูลท่ีจ้าเ ป็นต้อง ใ ช ้ในก าร ศกึษาโ คร ง การ  ไ ด้แก่ ข้อม ูลด้านอุตุนิยม วทิยา ข้อม ูลด้านอุทกวิท ย า  

ข้อม ูลก าร ใ ช ้น้้าปร ะปาของ ช ุม ช น  

 3 .  ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า พ ภ ู ม ิ ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล   เ พ ื่ อ ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า พ ภ ู ม ิ ป ร ะ เ ท ศ จ ร ิ ง เ ที ย บ เ คี ย ง กั บ แ ผ น ท่ี

ม าตราส่วน 1:5 0 ,0 0 0  ท่ีเ ป็นแผ นท่ีหลัก ใ ช ้ปร ะกอบก าร พ ิจ าร ณ า และสภ าพ ดินทาง ปฐ พ ีวิท ยา และ ธรณ ีวิ ทย า เ พ ื่อเ ป็น

ข้อม ูลเ บ้ือง ต้นปร ะกอบการ พ ิจาร ณ าออกแ บบ  

 ขั นตอนการศึกษา  

 การ ด้าเ นินการ ม ีล้าดับข้ันตอนการ ศกึษา ดัง นี้ 

             1.  พ ิจาร ณ าสภ าพ ภ ูม ิปร ะเ ทศโด ยร วม ข อง พ ืน้ ท่ีเ ป้ าหม า ยแล ะเ ส้น ท าง ค ม น า คม  ท่ีจะเ ข้าสู่พ ืน้ท่ีดังก ล่ า ว จ า ก

แผ นท่ีม าตราส่วน 1  : 50 ,0 0 0 

             2 .  ตรวจสอบข้อม ูลท่ีรวบร วม ไ ด้และข้อม ูลท่ีตอ้ง ร วบร วม เ พ ิ่ม เ ติม ใ นสนาม 

             3.  แนวคิด ทฤษฎ ีจากเ อกส าร  และง านวิจัยท่ีเ กี่ยวข้อง  โ ดยการ วเิ คร าะหเ์ อกส าร และการ ส้าร วจเก ็บข้อม ูล  
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แ ห ล่ ง น้้ า ดิ บ ท่ี ใ ช ้ ผ ลิ ต ป ร ะ ป า  ร ะ บ บ ก า ร ก า ร ผ ลิ ต น้้ า ป ร ะ ป า ท่ี ม ี อ ยู่ เ ดิ ม  พ ร ้ อ ม ท้ั ง วิ เ ค ร า ะ ห์ ง บ ป ร ะ ม า ณ ท่ี ใ ช ้  ท้ั ง นี้  ก า ร

วิ เ ค ร า ะ ห์ ร ู ป แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร ผ ลิต น้ า ป ร ะ ป า ช ุ ม ช น อ ยู่ บ น พ ืน้ ฐ า น ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ท า ง ด้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง กิ จก า ร ป ร ะ ปา

กร ะฉอด และหนว่ยง านอ่ืนท่ีเ กี่ยวข้อง 
 

ผลการศึกษา 

 ที่ตั งโครงการ 

 โ คร ง การ ฝ ายหว้ยม ะยม พ ร ้อม ร ะบบส่งน้้า ตั้งอยู่ท่ีพ ิกัด 47 QNC 856–134 ร ะวาง  4948 I ล้าดับช ุด L 7018 

ใ นเ ขตบ้านโ ป่งน้้าตก หม ู่ท่ี 7 ต้าบลบ้านดู่ อ้าเ ภ อเ ม ือง  จัง หวัดเ ช ียง ร าย 

 สภาพภูมิประเทศ 

 ส ภ า พ ภ ู ม ิ ป ร ะ เ ท ศ โ ด ย ท่ั ว ไ ป บ ร ิ เ ว ณ ท่ี ตั้ ง โ ค ร ง ก า ร ซ ึ่ ง อ ยู่ ใ น ต้ า บ ล บ้ า น ดู่  ม ี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น พ ื้ น ท่ี ร า บ ลุ่ ม เ ช ิ ง เ ข า 

ม ี ย อ ด เ ข า สู ง ป ร ะ ม า ณ  1,130 เ ม ต ร  จ า ก ร ะ ดั บ น้้ า ท ะ เ ล ป า น ก ล า ง  โ ด ย ม ี แ น ว เ ทื อ ก เ ข า อ ยู่ ท า ง ทิ ศ ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ

ข อ ง พ ื้ น ท่ี ท อ ด ตั ว ย า ว ไ ป ต า ม แ น ว ทิ ศ เ ห นื อ ใ ต้ ท า ง ต อ น บ น ข อ พ ื้ น ม ี ส ภ า พ เ ป็ น ภ ู เ ข า แ ล ะ ป่ า โ ป ร ่ ง  พ ื้ น ท่ี ท้ า ก า ร เ ก ษ ต ร ข อ ง

ร าษฎ ร ส่วนใ หญจ่ะอยู่ริม ฝ ั่งห้วยม ะยม   ส้าหรับลัก ษณ ะดินสว่นใ หญเ่ ป็นดินรวนปนทร าย ม ีการ ร ะบายน้้าไ ด้ดี 

 สภาพล้าน ้า 

 บร ิเ วณพ ืน้ท่ีโคร ง การ ม ีล้าห้ วยม ะยม ไ หลผ ่ าน ซ ึ่งอยู่ในพ ืน้ท่ีลุม่ น้้าโ ขง กก  ร หัสลุ่มน้้า (0305) ซ ึ่งม ีตน้ก้าเ นิ ด

จ า ก ย อ ด ด อ ย ท่ี ร ะ ดั บ ค ว า ม สู ง  880 เ ม ต ร  จ า ก ร ะ ดั บ น้้ า ท ะ เ ล ป า น ก ล า ง โ ด ย ม ี ทิ ศ ท า ง ก า ร ไ ห ล ข อ ง ล้ า ห้ ว ย จ า ก ทิ ศ

ต ะ วั น ต ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ ไ ป ท า ง ทิ ศ ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง ใ ต้ ข อ ง พ ื้ น ท่ี  ใ น ฤ ดู ฝ น ม ี ป ร ิ ม า ณ น้้ า ไ ห ล ม า ก ส่ ว น ฤ ดู แ ล้ ง ม ี น้้ า ไ ห ล

พ อปร ะม าณ  โ ดยสภ าพ ท้อง ล้าหว้ยเ ป็นดินเ หนยีวปนทร ายม ีความ กว้าง ปร ะม าณ  8-10  เ ม ตร 

 สภาพเศรษฐกิจสังคม การเกษตร และการปกครอง 

 ร าษฎ ร ใ นพ ืน้ท่ีโคร ง การ ส่วนใ หญป่ร ะกอบอา ช ีพ ทาง ด้านการ เ กษตรใ นฤดูฝ นปลูก ข้าวเหนี ยวพันธุ์ กข6 และ

ข้ า ว เ จ้ า ห อ ม ม ะ ลิ  105 เ ป็ น ก า ร ป ลู ก ไ ว้ เ พ ื่ อ บ ร ิ โ ภ ค เ อ ง ภ า ย ใ น ค ร ั ว เ ร ื อ น  ห า ก ม ี เ ห ลื อ จึ ง ข า ย ใ ห้ กั บ พ ่ อ ค้ า ท่ี ม า ร ั บ ซ ื้ อ

หลังจากฤ ดูเ ก็บเก ี่ยวแลว้ ผ ลผ ลิตข้าวปร ะม าณ  500-550 กิโ ลก ร ัม ต่อไ ร ่ ใ นฤดูแ ล้งม ีการ ปลูก ข้าวโพ ด เ ลีย้ง สัต ว ์ และ

ถั่ ว  เ ป็ น ต้ น  โ ค ร ง ก า ร ฝ า ย ห้ ว ย ม ะ ย ม พ ร ้ อ ม ร ะ บ บ ส่ ง น้้ า  อ ยู่ ใ น พ ื้ น ท่ี ก า ร ป ก ค ร อ ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส่ ว น ต้ า บ ล บ้ า น ดู่  

โ ด ย อ ง ค์ ก า ร บ ร ิห า ร ส่ วน ต้ า บ ลบ้ า น ดู่ ม ี พ ื้ น ท่ี ป ร ะ ม า ณ  72 ต า ร า ง กิ โ ลเ ม ต ร  ห ร ื อ ป ร ะ ม า ณ  44,375 ไ ร ่  ค ร อ บ ค ลุ ม พ ืน้ท่ี

ปกคร อง จ้านวน 19 หม ู่บ้าน (เ ทศบาลต้าบลบ้านดู่, 2561, สื่อออนไ ลน์) 

 สภาพแหล่งน ้าปัจจุบัน 

 ปัจจุบันราษฎ ร บ้านโ ป่งน้้าตกใ ช ้น้้าจากแ หลง่ น้้าท่ีสร้าง ข้ึนเ อง และของ หนว่ยง านราช การ ก่อสร ้าง ใ ห ้ ดัง นี้ 

 1 .  ฝ า ย ป ร ะ ป า ภ ู เ ข า  ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น ร ะ บ บ ป ร ะ ป า ภ ู เ ข า ม ี ส ภ า พ ช ้ า ร ุ ด เ สี ย ห า ย  พ ิ กั ด  4 7  QNC 8 5 4 - 1 3 7  ร ะ ว า ง  

4949 II ล้าดับช ุด L 70 18 ม ีระบบส่ ง น้้าฝ ั่งซ ้าย ยาวปร ะม าณ  1,30 0  เ ม ตร ม ีสภ าพ ช ้าร ุดเ สียหาย 

              2 .  ฝ า ย ห้ ว ย ม ะ ย ม  ( เ ก่ า )  เ ป็ น ฝ า ย ค อ น ก ร ี ต  ม ี ส ภ า พ ช ้า ร ุ ดเ สีย ห า ย  พ ิ กั ด  4 7 QNC 8 5 5 - 1 3 1  ร ะ ว า ง  4 9 4 9 II  

ล้าดับช ุด L 70 18        

              3 .  ฝ า ย ต้ น ง ิ้ ว  เ ป็ น ฝ า ย ค อ น ก ร ี ต  ม ี ส ภ า พ ช ้ า ร ุ ด เ สี ย ห า ย  พ ิ กั ด  4 7  QNC 8 6 2 - 1 1 6  ร ะ ว า ง  4 9 4 9 II ล้ า ดั บ ช ุ ด    

L 70 18   

              4 .  ร ะ บ บ ป ร ะ ป า ห ม ู่ บ้ า น  น้้ า ต ก  ก่ อ ส ร ้ า ง โ ด ย อ ง ค์ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส่ ว น ต้ า บ ล บ้ า น ดู่  ส ภ า พ ใ ช ้ ง า น ไ ด้  บ ร ิ เ ว ณ ท่ี

สาธาร ณ ปร ะโ ยช น์ พ ิกัด 47 QNC 849-12 9 ร ะวาง  4949 II ล้าดับช ุด L 70 18 ลัก ษณ ะร ูปแบบ เ ป็นปร ะปาผ ิวดิน     ถัง

พ ักน้้าคอนกร ีต ก้าลังการผลิตขนาด 10 ลูกบาศก์เมตรต่อช ั่วโมง ร ูปแบบตามแบบมาตรฐานกรมโยธาธกิารและผ ังเม ือง 
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ภาพ 1 แสดงภาพถ่ายทางอากาศบริเวณพื นที่ป้านโป่งน ้าตก 
 

 ซ ึ่ ง จ า ก ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ส ภ า พ พ ื้ น ท่ี นั้ น ล้ า ห้ ว ย ม ะ ย ม เ ป็ น แ ห ล่ ง น้้า ท่ี ม ี ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ท า ง ด้าน

วศิวกร ร ม  สาม าร ถน้าม าใ ช ้ปร ะโ ยช น์ได้   

 การค้านวณปริมาณน ้า 

 ข้ อม ู ลปร ิ มาณน้้ าฝนรายเดื อนเฉลี่ ย (Monthly Rainfall) จากสถานี วั ดน้้ าฝนของกรมชลประทานสถานี  n-08013  

อ้าเ ภ อเ ม ือง  จัง หวัด เ ช ียง ร ายม ี ปร ิม าณ ฝ นตกเ ฉล ี่ยท้ังปี 170 6. 1  ม ิลลิเม ตร  

 พ ืน้ท่ีรับน้้าฝ นเ หนอืท่ีตัง้ หัวง าน  (A)       1 . 791667          ตาร าง กิโ ลเ ม ตร 

 ความยาวของล้ าน้้ าสายหลักจากฝายจนถึงจุดไกลสุ ดบนสั นปันน้้ า ( L )                    2                    กิโลเมตร  

 ความแตกต่างระหวา่งพ ืน้ดินท่ีตัง้ฝายและจุดไกลสุดบนสันปันน้้า (H)         420.000              เมตร (รทก.) 

 Time of Concentration (Tc) จะค้ านวณ ไ ด้จาก, Tc = (0 . 87*L3 /H) 0 . 385  

 ดัง นั้น Tc เ ท่ากับ      0 . 2 1           ช ั่วโม ง    หรือ      12 . 38     นาที  

 ก้าหนดให้รอบปีการ เ กิดซ ้้าเ ฉล ี่ยเ ท่ากับ                 2 5             ปี  

 จากก ร าฟ ความ เ ข้ม น้้าฝ น -ช ่วง เ วลา-ร อบปีการ เ กิดซ ้้าข อง จัง หวัดเ ช ียง ร าย   

 จะไ ด้ค่าค วาม เ ข้ม ของ ฝ น (I) เ ท่ากับ                         180                      ม ม . /ช ั่วโม ง 

 ค่าสัม ปร ะสิทธิ์น้้าท่า (C) ท่ีใช ้ในสูตร  Rational  formula เ ท่ากับ                       0 . 15 

 ปร ิม าณ การ ไ หลสูงส ุด  Q = 0 .2 78*C*I*A   

 ดัง นั้นปร ิม าณ การ ไ หลสูงส ุด, Q เ ท่ากับ                      13. 448                    ลูก บาศก์เ ม ตรต่อวนิาที 
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ตาราง 1 แสดงผลค้านวณการแพร่กระจายน ้า 

  

เ ดือน 

  

 

ฝ นเ ฉล ี่ย 

(ม ม . ) 

 

การ แผ ่

กร ะจาย 

เ นื่อง จาก

ฝ น (%) 

การ แผ ่กร ะจายน้้าท่ าใ น

ลุ่ม น้้าใ กล ้เ คียง 

 ส ถ าน ี G.8  (D.A = 621 km2) 

ปร ิม าณ

น้้าต้นทุน 

ไ หลผ ่าน

หัวง าน 

(%) 

 ปร ิม าณ น้้า

ต้นทุน  

 ไ หลผ ่าน

หัวง าน  

(ม3) 

 ปร ิม าณ

น้้าต้นทุน  

 ไ หลผ ่าน

หัวง าน  

(ม3/ช ม ) (ล้าน ม .3)

  

% 

เ ม . ย. 86.00 1.79 7.39                            0.94  1.37 17,315 24.05 

พ . ค. 207.70 9.28 38.59                          4.92  7.10 90,000 125.00 

ม ิ.ย. 200.10 8.94 33.00                          4.21  6.57 83,343 115.75 

ก. ค. 305.30 20.86 45.36                          5.79  13.32 168,885 234.56 

ส. ค. 391.00 32.90 154.14                       19.66  26.28 333,110 462.65 

ก. ย. 272.70 18.92 222.07                       28.32  23.62 299,431 415.88 

ต. ค. 124.80 5.25 114.82                       14.64  9.95 126,118 175.16 

พ . ย. 50.90 1.45 95.61                          12.19  6.82 86,474 120.10 

ธ.ค. 19.30 0.00 49.96                          6.37  3.19 40,387 56.09 

ม . ค. 12.00 0.00 13.67                          1.74  0.87 11,047 15.34 

ก. พ . 10.50 0.00 5.43                            0.69  0.35 4,387 6.09 

ม ี.ค. 25.80 0.62 4.08                            0.52  0.57 7,196 9.99 

ร วม      1,706.10  100.00  784.10                       100.00  100.00 1,267,694 1,761 
  

 จากผลการ ค้ า นวณ ล้ าห้ วยม ะยม จากก าร ค้ านวณ ปร ากฏว่ าม ี ปร ิ ม าณน้้ าท่ าเ ฉล ี่ ยท้ั ง ปี ปร ะม าณ 1,218,8 3 9 

ลู ก บ า ศ ก์ เ ม ตร  ป ร ิ ม า ณ น้้ า ใ น ฤด ู ฝ น (เ ดื อ นพ ฤ ษภ า คม–เ ดือ น ตุล า ค ม ) ป ร ะ ม า ณ  1,1 0 0,8 8 8  ลู ก บ า ศ ก์ เ ม ตร  ป ร ิ ม า ณ น้้า

ใ น ฤ ดู แ ล้ ง  ( เ ดื อ น พ ฤ ศ จิ ก า ย น–เ ดื อ น เ ม ษ า ย น )  ป ร ะ ม า ณ  1 6 6,8 0 6  ลู ก บ า ศ ก์ เ ม ต ร  ป ร ิ ม า ณ น้้ า ห ล า ก สู ง สุ ด เ ท่ า กั บ  

13.448 ลูกบาศก์เมตรต่ อวิ นาที โดยเดือนกุมภาพ ั นธ์ เป็ นเดื อนท่ีม ี ปร ิ มาณน้้ าไหลน้ อยท่ีสุ ดประมาณ 4,387 ลูกบาศก์ เม ตร

จากการปร ั บแก้ ปร ิมาณน้้ าท่ าท่ี ได้ จากการค้ านวณ จากการสอบถามราษฎรท่ีร่ วมตรวจสอบพ ื้ นท่ี พบว่ าในล้ าห้ วยมะยม ม ี

น้้ า ไ ห ล ต ล อ ด ท้ั ง ปี  พ ื้ น ท่ี ร ั บ น้้ า เ ป็ น ป่ า ม ี ค ว า ม อุ ด ม ส ม บู ร ณ ์  ไ ม ่ ม ิ ก า ร บุ ก ร ุ ก ท้ า ก า ร เ ก ษ ต ร  เ ป็ น แ ห ล่ ง ต้ น น้้ า ล้ า ธ า ร ท่ี

เ หม าะสม ใ นการ  น้าม าใ ช ้ปร ะโ ยช น์ด้ านก าร อุ ปโ ภ ค บร ิโภ ค ใ หก้ับพ ืน้ท่ีได้อย่ าง เ พ ี ยง พ อ จากก าร ศกึ ษา ข้ อม ูล ทา ง ด้ า น

วิ ศ ว ก ร ร ม แ ล ะ ล ง พ ื้ น ท่ี เ พ ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส ภ า พ ภ ู ม ิ ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ ช ้ น้้ า ข อ ง

ร าษฎ ร ใ นพ ืน้ท่ีแล้วนั้น สาม าร ถก ้าหนดลักษณ ะเ ค้าโ คร ง เ บ้ือง ต้นของ โ คร ง การ ฝ ายหว้ยม ะยม พ ร ้อม ร ะบบส่งน้้า ไ ด้ดังนี้ 
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 โครงการฝายห้วยมะยมพร้อมระบบส่งน ้า   

 1. ท่ีตัง้  บ้านโ ป่งน้้ าตกหม ู่ท่ี 7 ต้า บลบ้านดู่ อ้าเ ภ อเ ม ือ ง จัง หวัดเ ช ียง ร าย 

 2. พ ิกัดแบบ Decimal Degree ; Latitude  2 0 . 0 15447 Longitude 99.818373        

 3. พ ิกัด  47  QNC  856–134 ระวาง 4949  II ล้าดั บช ุด  L 7018 

 4. แหล่งน้้า  หว้ยม ะยม 

  5. พ ืน้ท่ีรับน้้าฝ นเ หนอืท่ีตั้งหัวง าน 1. 79          ตาร าง กิโ ลเ ม ตร 

  6. ความ ยาวของ ล้าน้้าจากต้นน้้าถึง ท่ีตัง้ ฝ าย           2.0               กิโ ลเ ม ตร 

7. ความ ลาดเ ทของ ล้าน้้าตรง จุดท่ีตัง้ ฝ าย 1:10  

8. ปร ิม าณ น้้าฝ นเ ฉล ี่ยท้ังปี 1706.1          ม ิลลิเม ตร 

9. จ้านวนวันท่ีฝนตก เ ฉล ี่ยท้ังปี 131.9               วัน 

10. ปร ิม าณ น้้าไ หลผ ่านหัวง านเ ฉล ี่ยท้ังปี     1046359          ลูก บาศก์เ ม ตร 

11. ปร ิม าณ น้้านอง สูง สุด Return Period 2 5 ปี 13.448   ลูก บาศก์เ ม ตร/วนิาที 

12. อาคาร หัวง าน 

12.1 ปร ะเ ภ ท                ฝ ายคอนกร ีตเส ร ิม เ หล็ก 

12.2 ยาว         10. 0 0         เ ม ตร 

12.3 สูง           2. 0   เ ม ตร 

12.4 ร ะดับท้อง ล้าหว้ยท่ีตัง้ ฝ าย                         +460. 0 0 0      เ ม ตร (ร . ท. ก. ) 

12.5 ร ะดับสันฝ าย               +462. 0 0 0     เ ม ตร (ร . ท. ก. ) 

13. อาคาร ปร ะกอบ 

13.1 อาคาร บัง คับน้้าปากทอ่ส่งน้้า        1          แหง่ 

14. ร ะบบส่ง น้้า 

14.1 ท่อส่งน้้าขนาดเ ส้นผ่าศูนย์กลาง       2          นิว้ 

  14.2 ความ ยาวรวม ปร ะม าณ    1,10 0          เ ม ตร 

 15. ถัง พ ักน้้าบร ิเ วณท่ีตัง้ ร ะบบผ ลิตน้้าปร ะปา พ ิกัด  47  QNC  860 - 128 ร ะวาง   4949  II 

                   15.1 ขนาดความ จุ            10 0            ลูก บาศก์เ ม ตร 

                   15.2 ร ะดับท่ีตัง้ ถัง พ ักน้้า         +438.000      เ ม ตร (ร . ท. ก. ) 

  การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ของโครงการมาช่วยในการตัดสินใจได้โดยมีขั นตอน ดังนี  

          1.  ปร ะม าณ การ ผ ลปร ะโ ยช น์ตลอดอา ยุโ คร ง การ 

          2 .  ปร ะเ ม ินม ูลค่าต้นทุน และผ ลปร ะโ ยช น์ดว้ยร า คาตล าด 

          3.  แปลง ม ูลค่าต้นทุน ผ ลปร ะโ ยช น์ แล ะผ ลปร ะโ ยช น์สุทธใิ นอนา คตเ ป็นม ูลค่าปัจจุ บัน 

          4.  วเิ คร าะหโ์ คร ง การ ด้วยการ ปร ะเ ม ินค่าก าร ลง ทุนแบบคิด ค่าปัจจุ บันข อง เ ง ิน 

  โ ดยก้าหนดสม ม ติฐาน ร าคาตลาดท่ีใช ้เ ป็นราคาคง ท่ีโดยใช ้ราคาปี 2 561 เ ป็ นปีฐาน ส่วนอัตราดอกเ บ้ียเ ง ินกู้

ล่าสุดท่ีสถาบันกา ร เ ง ิน คิดใ หก้ับ ลูก ค่าช ั้ นดี (MLR) เ ป็นอัตราคิดลดท าง สัง คม  โ ดยก้าจัดเ ง ินเฟ ้อออก แล้ว และอา ยุ ข อ ง

โ คร ง การ ท่ีใช ้วิเ คร าะหคื์อ 2 0  ปี  

 

 



  270  

- Proceedings - 

 

  ต้นทุนคงที่โครงการฝายห้วยมะยมพร้อมระบบส่งน ้า  

  โ ดยต้นทุนคง ท่ีม ีอง ค์ ปร ะกอบ  ดัง นี้ 

  ปร ะม าณ การ ต้นทุนการ ก่อสร ้าง โ คร ง การ ฝ ายหว้ ยม ะ ยม พ ร ้อม ร ะบบส่งน้้า 

           ม ูลค่าง านก่อสร ้าง เ ทียบเ คียง จากโ คร ง การ ใ นลักษณะ เ ดียวกันใ นพ ืน้ท่ีใก ล้เ คียง ใช ้งบปร ะม าณ  ดัง นี ้

              ฝ ายค อนกร ีตเส ร ิม เ หล็กสูง    2 . 0 0   เ ม ตร ความ ยาว      10 . 0 0   เ ม ตร    1  แหง่ 

                                                                        ร าคา           30 8, 80 4       บา ท 

              ร ะบ บส่งน้้าท่ อส่งน้้าขนาดเ ส้นผ่าศูน ย์กลา ง      2 . 0 0 นิว้     ความ ย าว 1,10 0 . 0 0   เ ม ตร    

                                                                        ร าคา           12 0 ,0 0 0          บ าท 

              ถัง พ ักน้้าขนาดคว าม จุ          10 0    ลูก บาศก์เ ม ตร  ร าค า      3 80 ,0 0 0   บาท 

  สร ุป ร วม ค่าก่อสร ้าง เ ป็นเ ง ินท้ังสิ้น                80 8, 80 4        บา ท 

  ซ ึ่งแยกค่าเ สื่อม ร าคาไ ด้  ดัง นี้ 

  ร าคาโ คร ง การ ฝ ายห้ ว ยม ะยม พ ร ้อม ร ะบบส่งน้้า  ม ูลค่ าร วม     80 8,80 4  บ าท ไ ม ่ม ีม ูลค่าซ าก 

              ค่าเ สื่ อม ร าคาต่ อปี                     =  ( 880 80 4-0 )/2 0 

                                                         = 44,0 40    บ าทต่อ ปี 

  ค่าซ ่อม แซ ม และบ้าร ุง ร ักษา 

 คือค่ าใ ช ้จา่ยท่ีเ กิด จากก าร บ้ าร ุง ร ักษา แก ้ไข ซ ่อม แซ ม  ดูแลร ะบบส่งน้้า แล ะขุดลอกต ะกอน โ ดยม ีม ูลค่า

ซ ่อม แซ ม และบ้าร ุง ร ักษาต่อปีปร ะเ ม ินไวที้ 3 เ ปอร ์เ ซ ็นต์ของ ค่าก่ อสร ้าง                            

                                                                      = 880 80 4x0 . 0 3 

                                                                      = 2 6,42 4  บ าทต่อ ปี 

    ผ ลตอบแทนโ คร ง การ 

          ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ต อ บ แ ท น ข อ ง โ ค ร ง ก า ร เ ป็ นผ ล ตอ บ แ ท น ท า ง ต ร ง ท่ี ส า ม า ร ถวั ด ค่ า เ ป็ น ตัว เ ง ิน ไ ด้  ซ ึ่ ง ไ ด้ แก ่

ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร จ้ า ห น่ า ย น้้ า ป ร ะ ป า  โ ด ย น้ า ค ว า ม ส า ม ร ถ ผ ลิ ต น้้ า ป ร ะ ป า  ข อ ง ร ะ บ บ ป ร ะ ป า บ้ า น โ ป่ ง น้้ า ต ก ท่ี ผ ลิ ต ไ ด้    

5 1 , 1 0 0 ลู ก บ า ศ ก์ เ ม ต ร ต่ อ ปี คู ณ กั บ ร า ค า น้้ า ดิ บ  ( ร า ค า น้้ า ดิ บ จ า ก ค่ า น้้ า ช ล ป ร ะ ท า น  ลู ก บ า ศ ก์ เ ม ต ร ล ะ  0 . 5 0 บ า ท )   

ค่าตอบแทนรวม   2 5 ,5 5 0  บาทต่อปี                                                                                     

          แปลง ม ูลค่าต้นทุน แล ะผ ลปร ะโ ยช น์สุทธใิ นอน าคตเ ป็ นม ูลค่าปัจจุบัน 

  ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ท่ี ใ ช ้ ป ร ะ เ ม ิ น โ ค ร ง ก า ร นี้ จ ะ ใ ช ้ อั ต ร า ผ ล ต อ บ แ ท น ค่ า ล ง ทุ น  ( Benefit cost ratio: B/C) เ ป็ น ก า ร

เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ม ู ล ค่ า ปั จ จุ บั น ข อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ท่ี ป ร ะ เ ม ิ น ค่ า เ ป็ น เ ง ิ น ไ ด้ กั บ ม ู ล ค่ า ปั จ จุ บั น ข อ ง ค่ า ล ง ทุ น  แ ต่ เ นื่ อ ง จ า ก

หลักเ กณ ฑ์ท่ีใช ้ปร ะเ ม ินโ คร ง ก าร ดัง กล ่ า วต้ อง ค้ าน วณจ ากม ูล ค่ าเ ง ิน ปั จจุ บัน คือแปลง ม ูลค่าต้ น ทุน และผ ลปร ะโ ย ช น์ ท่ี

จ ะ เ กิ ด ข้ึ น ใ น อ นา ค ตใ หเ้ ป็น ม ูล ค่า ปั จ จุบั น โ ดย ใ ช ้อั ต ร า คิ ด ลด ทา ง สัง ค ม  แ ล ะ ใ น ก า ร ศกึษ า ค ร ั้ ง นีใ้ ช ้อั ตรา ด อ กเ บ้ี ย ต่้ าสุดท่ี

ธนาคาร ใ หก้ับลูกค่าช ั้นดหีรือ (Minimum lone rate, MLR) 6. 2 5 % อัตราเ ง ินเฟ ้อ เ ฉล ี่ยใ นช ่วง  10  ปี ณ  เ ดือน ม ิถุนายน  

2 561 ม ีค่าเ ท่ากับ 2 . 0 9 %ดัง ตาร าง ท่ี 4. 19 แต่เ นื่อง จาก MLR เ ป็นอัตราคิดลดต ล าด ท่ียัง ม ี อั ตร าเ ง ินเฟ ้ อ จึงต้อง ท้ า ใ ห้

เ ป็นอัตราคิดลดแท้จริง (Real discount rate) 
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  โ ดยค้านวณ ไ ด้จากส ูตร             r = ((1+R))/((1+Fe))-1 

              เ ม ื่อ r อัตราคิดลดท่ีแท้จริง 

                   R อัตรา คิดลดตลาด 

                   Fe อัตราเ ง ินเฟ ้อท่ีคาดว่ าจะเ กิดขึน้ 

              ดัง นั้น r = ((1+0 . 0 62 5))/((1+0 .0 2 0 9)) -1 

                      r = 4. 0 7 % 

  การ ค้านวณ ม ูลค่า ปัจจุบันข อง ต้นทุนและผ ลปร ะโ ยช น์ 

  ม ูลค่าของ ต้นทุนแล ะผ ลตอบแ ทนท่ีเ กิดขึน้ใ นปีตา่ง  ๆ ใ นอนาคตส าม าร ถปรับใ หเ้ ป็นม ูลค่าปัจจุ บันเ พ ื่อใ หอ้ยู่

บนฐ านของ เ วลาเ ดียวกันไ ด้ 

  โ ดยค้านวณ ไ ด้จากส ูตร                    PV = F x DF 

                                      เ ม ื่อ                    PV = ม ูลค่าใ นปัจจุบัน 

                                                                 F = ม ูลค่าใ นอนา คต 

                                                               DF = Discount Factor เ ท่ากับ 4. 0 7 % 
 

  สูตร ของ การ ค้านวณ  NPV คือ  

𝑁𝑃𝑉 =  −𝐶𝑦 ∑
𝐶𝑖

𝑥(1 + 𝑟)𝑖

𝑇𝑐

(𝑖=1)

 

                                        C0  = เ ง ินลงทุนเ ร ิ่ม แร ก 

                                          C = กร ะแสเ ง ินสด 

                                           r = อัตราคิดลด  (Discount Rate) 

                                           T = ร ะยะเ วลา  (อ ายุของ โ คร ง การ ) 
 

  ม ูลค่าปัจจุบันข อง ผ ลตอบแ ทนสุทธ ิ(NPV)  

  ผ ลร วม ของ ของ ค่า ปัจจุบันข อง ผ ลตอบแทน   เ ท่ากั บ       345,0 90  บ าท   

  ผ ลร วม ของ ค่าปัจจุบัน ของ ต้นทุน  เ ท่ากับ                      951, 72 0  บาท   

  ม ูลค่าปัจจุบันข อง ผ ลตอบแ ทนสุทธ ิNPVเ ท่ากับ            345,0 90 -951,72 0         บา ท  

                                                                                =  -60 6,630  บาท   

  อัตราส่วนผ ลตอบแ ทนต่อ ค่าลง ทุน  (B/C)  

                                                                                = 345,0 90 /951,72 0 

                                                                                = 0 . 36 
 

วิจารณ์และสรุปผล 

 การศกึษาค้ นคว้ าด้ วยตนเองในคร ั้ งนี ้ ม ีวัตถุประสงค์เพ ื่ อ ศกึษาความเหมาะสมของ โครงการฝายห้ วยมะยมพร ้ อม

ระบบส่งน้้า เพ ื่อรองร ับการผลิ ตน้้ าประปาของระบบผลิตน้้ าประปาบ้ านโป่งน้้ าตก โดยการพ ิจารณาความเหมาะสมทา ง ด้ า น

วศิวกร ร ม ของ  โ คร ง การ ก่อสร ้าง ฝ า ยท ดน้้ า หว้ ยม ะยม พ ร ้อม ร ะ บ บส่ง น้้ า โ ดยการ ค้านวณ ปร ิม าณ น้้ า ทีให ลผ ่ านจุ ด ท่ี ตั้ ง

ฝ า ย  ค้ า น ว ณ ป ร ิ ม า ณ น้้ า ห ล า ก สู ง สุ ด เ พ ื่ อ ก้ า ห น ด ข น า ด ฝ า ย  ศึ ก ษ า ป ร ิ ม า ณ น้้ า ท่ี ต้ อ ง ก า ร เ พ ื่ อ ก้ า ห น ด ข น า ด ร ะ บ บ ส่ ง น้้า  

การ พ ิจาร ณ าความ เ หม าะสม ด้านเ ศรษฐ ศา สตร ์โดย ใ ช ้วิธีก าร ห าอัตร าส่ว นข อง ม ูลค่ าปัจจุ บัน ของ ผ ลต อบแ ทนต่ อ ต้ นทุ น 
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(Benefit cost ratio, B/C ratio) เม ื่ อโครงการฝายห้ วยม ะยมพร ้ อมระบบส่ งน้้ าคิ ดเป็ นต้ นทุ นค่ าก่ อสร ้ าง คิ ดเป็ นม ู ลค่ าปั จจุ บั น

ของต้ นทุ นสุ ทธิ  C = 951,720 บาท ส่ วนปร ิ มาณน้้ าท่ี ส่ งให้ กั บระบบผลิ ตน้้ าประปาคิ ดเป็ นเง ิ นรายได้ ผลตอบแทนสุ ท ธิ  B = 

345,0 90  บาท ใ หอั้ตราส่วนผ ลตอบแทนต่อค่าลง ทุน (B/C) เ ท่ากับ 0 . 34 เ ม ื่อ B/C ม ีค่าน้อยกว่า 1 นั้นคือผ ลตอบแท น ท่ี

ไ ด้ ร ั บ น้ อ ย ก ว่ า เ ง ิน ลง ทุ น ท่ี ลง ทุน ไ ป  จึ ง เ ป็ น โ ค ร ง กา ร ท่ี ไ ม ่ น่า ล ง ทุ น แ ต่ โ ค ร ง ก า ร นี้ เ ป็ นง า นก่อ ส ร ้า ง ขอ ง หน่ ว ย ง า นภ าคร ัฐ  

ท่ี ด้ า เ นิ น ก า ร เ พ ื่ อ พ ั ฒ น า ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ผ ู้ ม ี ร า ย ไ ด้ น้ อ ย ใ น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ช น บ ท ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ เ พ ื่ อ ใ ห้ ม ี

คุ ณ ภ า พ ช ี วิ ต  ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ท่ี ดี ข้ึ น  เ ป็ น ก า ร น้ า ท ร ั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ ม า ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น์ใ ห้ เ กิ ดส ม ดุ ล ร ัก ษ า สิ่ ง แ ว ดล้ อ ม อ ย่า ง

ย่ัง ยืน อีกท้ังเ ป็นการ พ ัฒนาท่ีม ีลักษณ ะการ พ ึ่งตนเ อง  ม ีความ คิดริเ ร ิ่ม  การ ตัดสินใจแ ละความ ต้อง การ ของ ช ุม ช น 

 ข้อเสนอแนะ 

หนว่ยง านท่ีเ กี่ยวข้ อง กั บก าร พ ัฒน า คว ร ร ่วม ม ื อกับร า ษฎ ร ใ นพ ืน้ ท่ี ควรร ่วม กันบริหาร จัดก าร ทร ัพ ยากร น้้ า ท่ี ม ี

อ ยู่ ใ น พ ื้ น ท่ี ใ ห้ ไ ด้ ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด ร ว ม ท้ั ง ค ว ร ม ี ก า ร เ พ ิ่ ม พ ู น ค ว า ม ร ู้ ท า ง วิ ช า ก า ร แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ท ร ั พ ย า ก ร ใ ห้ แ ก่

ปร ะช าช น เ พ ื่อใ หส้าม าร ถใ ช ้ทร ัพ ยากร น้้าท่ีม ีอยู่อย่าง ร ู้คุณ ค่าและม ีปร ะสิทธภิ าพ  ร วม ท้ังก าร ติดตาม ผ ลก าร ด้าเ นินงาน

ร าษฎ ร ใ นพ ืน้ท่ีโคร ง การ จะต้อง ม ี คว าม พ ร ้ อม ใ นการ ดูแล บ้าร ุง ร ัก ษ าโ คร ง ก าร เ ม ื่ อก่อ สร ้าง แ ล้วเ สร ็จ ร วม ถึง การ ปลูก ฝ ั ง

ค่านิยม ใ นการ อนุรัก ษ์ทร ัพ ยากร ป่าไ ม ้ เ พ ื่อใ หส้ภ าพ ป่าไ ม ้ม ีความ อุดม สม บูร ณ ์เ ป็นแหลง่ น้้าต้นทุนไ ด้อย่าง ย่ัง ยืน 
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การศกึษาความเหมาะสมของโครงการจัดหาแหล่งน า้เพ่ือสนบัสนุนมหาวิทยาลัยพะเยา 

Study on the Suitability of Water Supply to Support University of Phayao 

กิตติคุณ  ปว งแก้ว1* และ กิตติพงษ์  วุฒจิ้านงค์ 2 

Kittikhun  Poungkaew1* and Kittipong  Vuthijumnonk2 

บทคัดย่อ 
ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง โ ค ร ง ก า ร จั ด ห า แ ห ล่ ง น้้ า เ พ ื่ อ ส นั บ ส นุ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า ไ ด้ พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม

เ หม าะสม ของ ล้าน้้า หว้ ยข วัญ โ ดยล้าหว้ยขวัญเ ป็น ล้า หว้ ยส า ขา ข อง น้้ า ง า ว ม ีร ะดับสูง   700  เ ม ตร  จากร ะดับน้้า ท ะ เ ล

ป า น ก ล า ง   ล้ า น้้ า ห้ ว ย ข วั ญ ม ี พ ื้ น ท่ี ลุ่ ม น้้ า ป ร ะ ม า ณ   2 . 7 5  ต า ร า ง กิ โ ล เ ม ตร ม ีป ร ิ ม า ณ น้้ า ฝ น เ ฉ ลี่ย ท้ั ง ปี  1,176ม ิ ล ลิ เ ม ตรม ี

ป ร ิ ม า ณ น้้ า ท่ า เ ฉ ลี่ ย ท้ั ง ปี ป ร ะ ม า ณ   8 6 1 , 0 3 9  ลู ก บ า ศ ก์ เ ม ต ร แ ละ ไ ด้ พ ิจ า ร ณ า เ ลื อ ก จุด ท่ี เ ห ม า ะ ส ม ส้ า ห ร ับ ก า ร ก่อ ส ร ้าง

อ่าง เ ก็บน้้าหว้ยขวัญ ซ ึ่งอยู่ใ นเ ขต ต. บ้านร้อง  อ. ง าว จ. ล้าปาง  สาม า ร ถเ ก็บกักน้้าไ ด้ปร ะม าณ  80 0,000 ลูก บาศก์เ ม ตร 

และส่งน้้าโ ดยใ ช ้ระบ บท่ อ ส่งน้้ าโ ด ยร ะ บ บแร ง โ น้ม ถ่วง จาก อ่ าง เ ก็ บน้้ าไ ปยัง ม หา วิ ทย าลั ยร วม ร ะ ย ะท าง ปร ะม าณ  9,500 

เ ม ตร สาม าร ถส นับสนุนไ ด้ตาม ความ ต้อง การ เ พ ิ่ม เ ติม ของ ม หาวทิยาลัยพ ะเ ยา 
 

ค้าส้าคัญ: พ ืน้ท่ีลุม่ น้้า  น้้าฝ นเ ฉล ี่ยท้ังปี  ปร ิม าณ น้้าท่าเ ฉล ี่ยท้ังปี  อ่าง เ ก็บน้้าหว้ยขวัญ 
 

Abstract  
The study on the Suitability of Water Supply to Support University of Phayao is done by considering the 

suitability of Huai Khwan River. The Huai Khwan is a tributary of the Ngao River with an elevation of 70 0  meters 

above mean sea level. It’s water shed area is about 2 . 7 5  square kilometers. The average annual rainfall was 

1 ,1 7 6  millimeters, the average annual runoff was about 8 6 1 , 0 3 9  cubic meters and the appropriate site was 

selected for the construction of Huay Kwang Reservoir at Ban Rong, Ngao District, Lampang Province. The capacity 

of Huai Khwan Reservoir is about 8 0 0 ,0 0 0  cubic meters which can be delivered to support the demands of the 

University of Phayao. 
 

Keywords: Water Shed Area, Average Rainfall, Average Runoff, Huay Kwang Reservoir 
 

บทน้า 

ปั จ จุ บั น ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า ม ี แ ผ น ง า น ก่ อ ส ร ้ า ง อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี เ พ ิ่ ม ข้ึ น ส้ า า ห ร ั บ ร อ ง ร ั บ ก า ร จั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร

สอนตาม นโ ยบายและทิศท าง การ พ ัฒน าม ห าวทิ ยา ลัย ร วม ถึง น้้าส้าาหรับการ พ ัฒนาภ ูม ิทัศนเ์ พ ิ่ม ม ากขึ้นและใ นอ น า ค ต

จ ะ ท้ า ก า ร เ ปิ ด โ ค ร ง ก า ร ศู น ย์ ก า ร แ พ ท ย์ แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  ไ ว้ ร อ ง ร ั บ ก า ร ใ ห้ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ ก า ร พ ั ฒ น า
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แ ห ล่ ง น้้ า ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ไ ด้ ด้ า เ นิ น ก า ร แ ล้ ว เ ส ร ็ จ ไ ป นั้ น  ตั้ ง แ ต่ อ ดี ต จ น ถึ ง ปั จ จุ บั น ก็ ยั ง ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร น้้ า เ พ ื่ อ ก า ร พ ั ฒ น า ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ไ ด้ ท่ั ว ถึ ง จึ ง ท้ า ใ ห้ ป ร ะ ส บ ปั ญ ห า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ข า ด แ ค ล น น้้ า ห ร ื อ ค ว า ม

เ ดือดร ้อนใ นเ ร ื่ อง น้้า ท่ี นั บวั นจ ะ ท วี คว าม ร ุน แร ง ม าก ข้ึ น ทุก ๆ  ปี จากส ถิติการ ใ ช ้น้้ าภ า ยใ นม ห า วทิ ย า ลัยพ ะเ ย า ปร ิม า ณ

การ ความ ต้อง ก าร ใ ช ้น้้ าใ นอ น า คต ข อง ม ห า วทิ ย าลั ยพ ะเ ย าม ี คว าม ต้อ ง ก าร ใ ช ้น้้ าใ น กา ร ด้ าเ นิ นกิจก ร ร ม ต าม ภ าร กิ จ ข อ ง

ม ห า วิ ท ย า ลั ย  คิ ด เ ป็ น อั ต ร า 2,000,000- 2,500,000 ลู ก บ า ศ ก์ เ ม ต ร ต่ อ ปี  แ ล ะ เ ม ื่ อ น้ า ม า เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ กับ น้้ า ต้ น ทุ นท่ีม ี

อยู่นัน้สาม าร ถร อง ร ับการ ใ ช ้งานไ ด้ม ีปร ิม าณ เ พ ียง  1,389,200 ลูก บาศก์เ ม ตรต่อปีเ ท่านั้น 

จ า ก เ ห ตุ ผ ล ข้ า ง ต้ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า ต้ อ ง ม ี ก า ร เ ต ร ี ย ม ก า ร แ ล ะ จั ด ห า แ ห ล่ ง น้้ า ใ ช ้ ภ า ย ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห้

เ พ ียง พ อต่อการ อุปโ ภ ค -บร ิโ ภ คและกิจก ร ร ม ต่าง  ๆ  ภ ายใ นม หาวทิยาลัย ดัง นั้นการ ศกึษาความ เ หม าะสม ของ โ คร ง ก า ร

จั ด ห า แ ห ล่ ง น้้ า เ พ ื่ อ ส นั บ ส นุ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า จึ ง พ ิ จ า ร ณ า ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง อ่ า ง เ ก็ บ น้้ า ห้ ว ย ข วั ญ  ต . บ้ า น ร ้ อ ง  อ . ง า ว  จ .

ล้ า ป า ง แ ล ะ เ พ ื่ อ ช ่ ว ย ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ว่ า  ก า ร จั ด ห า น้้ า แ น ว ท า ง ใ ด จ ะ ม ี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ใ ช ้ ง า น ไ ด้ ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  

ถูก ต้อง ตาม หลักวชิ าการ 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 
1. เ พ ื่อศกึษาศักยภาพ ของ น้้าท่าท่ีสาม าร ถน้าม าใ ช ้ปร ะโ ยช น์ได้ 

2. เ พ ื่อวเิ คร าะห์ความ คุ้ม ค่าของ ต้นทุนและผ ลตอบแทน ของ โ คร ง การ 

3. เ พ ื่อเ ป็นแนวทาง ปร ะกอบการ ตัดสินใจของ การ เ ลือกจุด ท่ีตัง้ ของ อ่าง เ ก็บน้้าท่ีเ หม าะสม 

 ขอบเขตของงานวิจัย 

 ศกึษาเ ฉพ าะพ ืน้ท่ีกร ณ ีศึกษาเ ขตพ ืน้ท่ี ล้าน้้า หว้ยข วัญ พ ิกัด  47 QPB  90 5-0 0 5 ร ะวาง   494 7 II ล้าดับช ุด   L 

7018 ต้าบล บ้านร้ อง   อ้าเ ภ อง าว   จัง หวัด ล้า ปาง   เ พ ื่อพ ิจาร ณ าก่อสร ้าง อ่าง เ ก็บน้้ าหว้ยข วัญ การ วเิ คร าะ หป์ร ิม าณ

น้้าท่า ท่ีไหลผ ่านหัวง าน   

 -  การ วเิ คร าะ หป์ร ิม าณ น้้านอง สูง สุด 

 -  การ ศกึษา ความ ต้อง การ ใ ช ้น้้าข อง โ คร ง การ 

 -  การ เ ก็บรวบร วม ข้อม ูลโ ดยการ ตรวจสอบจ ากส ถา นท่ีจริง รวม ท้ังก าร เ ก็บรวบร วม ข้อม ูลของ กร ม

อุตุนิยม วทิย า, กร ม ช ลปร ะทานและ หนว่ยง าน ท่ีเ กี่ยว ข้อง อ  
 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 
เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ใ นการ วจิัย 

1. ขอม ูลท่ีใช ใ นการ วจิัย ปร ะก อบด ว ย 

       - ปร ิม าณ ฝ นเ ฉล ี่ยร ายป  

       - ปร ิม าณ น้้าทา  

       - ปร ิม าณ การ ใ ช ้น้้า 

       - ขอม ูลสภ าพ ภ ูม ิปร ะเ ทศท่ีตัง้ ของ โ คร ง การ  

2. เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ใ นการ ศกึษา 

       - เ คร ื่อง คอม พ ิวเ ตอร 

       - อุปกร ณ ส้าร วจภาคสน าม  เ ช น กล อง วัดระดั บ  เ ทปวัดระย ะ เ คร ื่ อง วัดพ ิกัด และกล อง ถ ายภ าพ ดิจติ อล 

       - แผ นท่ีภูม ิปร ะเ ทศ 1:50,000 
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วิธดี้าเนินการวิจัย 

1. การวิเคราะห์ปริมาณน ้าฝนในเขตพื นที่โครงการ (Rainfall Analysis) 

ฝ นท่ีตกลง บนผ ิวดิน (วราวุธ  วุฒิวณ ิช ย์.(2533). อุทกวิทยาปร ะยุกต์. หน้ า 1-1 ถึง  1-4)  ข้อม ู ลปร ิม า ณ

น้้ า ฝ น ไ ด้ จ า ก ส ถ า นี ต ร ว จ วั ด ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ  เ ช ่ น  ก ร ม อุ ตุ นิ ย ม วิ ท ย า  ก ร ม ช ล ป ร ะ ท า น  ส ถ า นี วิ จั ย ท ด ล อ ง ท า ง ด้ า น

ก า ร เ ก ษ ต ร  ห ร ื อ ส ถ า นี ห น่ ว ย จั ด ก า ร ต้ น น้้ า ต่ า ง  ๆ  ข อ ง ก ร ม ป่ า ไ ม ้   โ ด ย จ ะ พ ิ จ า ร ณ า ข้ อ ม ู ล จ า ก ส ถ า นี ท่ี อ ยู่ ใ ก ล้ เ คี ย ง กั บ

พ ืน้ท่ีหัวงานโ คร ง ก าร   การ วเิ คร าะห์ ปร ิม าณ ฝ น จ ะแ ยก อ อกไ ด้เ ป็น สภ าพ ฝ นโ ด ย ท่ัวไ ปใ นเ ข ตพ ืน้ ท่ีลุม่ น้้า ข อง โ คร ง ก า ร ท่ี

ศกึษา ซ ึ่งจะต้อง ท้าการ วเิ คร าะหส์ภ าพ ฝ นรายปี ร ูปแบบการ ผ ันแปร ตาม ฤด ูกาล  การ แ พ ร ่กร ะจายตาม พ ืน้ท่ี  ปร ิม าณ

ฝ น ร ายเ ดือน และเ ปอร ์เ ซ ็นต์การ แพ ร ่กร ะจายเ ป็นรายเ ดือน ของ ฝ น  จ้านวนวั นท่ีฝนตก เ ฉล ี่ยร าย  เ ดือน/รายปี ส้าหรับ

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ป ร ิ ม า ณ น้้ า ฝ น ข อ ง ส ถ า นี ห ลัก  จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง ม ี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เ ช ื่อ ถื อ ไ ด้ข อ ง ข้ อ ม ู ล ก่อ น ท่ี จ ะ น้ า ไ ป ใ ช ้ใน

การ ศกึษา ปร ะโ ยช น์ของ การ วเิ คร าะหป์ร ิม าณ น้้าฝ นท่ีสาม าร ถน้าไ ปใ ช ้งานไ ด้  ม ีดังนี้ 

1.1. น้าไ ปใ ช ้ในก าร ศกึษาเ กี่ยวกับการ ปร ะเ ม ินปร ิม าณ น้้าท่าใ นกร ณ ีท่ีข้อม ูลม ีไม ่เ พ ียง พ อ 

1.2. น้าไ ปใ ช ้ ค้านวณ หาปร ิม าณ ฝ นใ ช ้การ   และค้านวณ ปร ิม าณ น้้าช ลปร ะทานท่ีพ ืช ต้อง การ 

1.3. ใ ช ้สร้าง กร าฟ ความ สัม พ ันธร์ ะหว่าง ความ เ ข้ม  ช ่วง เ วลา -ความ ถี่ของ ฝ นเ พ ื่อค้านวณ หาปร ิม าณ น้้านอง สูง สุด 

ส้าหรับการ ออกแ บบร ายละเ อียดอาคาร หัวง าน และอาคาร ปร ะกอบอ่ืน ๆ 

1.4. ใ ช ้วิเ คร าะหค์วาม ถี่ของ การ เ กิด (Frequency) ของ ปร ิม าณ ฝ นสูง สุดใ นคาบปี (Return Period) เ พ ื่อค้านวณ 

หากร าฟ น้้านอง สูง สุดใ นรอบปีการ เ กิดซ ้้าต่าง  ๆ  ส้าหรับการ ออกแ บบอาคาร ร ะบายน้้าล้นและ อา คาร ปร ะก อบ อ่ืนๆ 

2. การวิเคราะห์ปริมาณน ้าท่าที่ไหลผ่านหัวงาน (Runoff Analysis) 

Runoff  (ง านพ ิจาร ณ าโ คร ง การ  ฝ ่ายวศิวกร ร ม   ส้านั กช ลปร ะทา นท่ี 5.  (2530).  คู่ม ือการ จัดท้ าร ายง าน

การ ศกึษาโ คร ง การ.  หน้ า 15 -30 )  หม ายถึง  น้้าฝ นส่วนท่ีตกลง บนผ ิวดินแล้วไ หลไปตาม ผ ิวดินลงสู่ล้าน้้าห ลัง จากที่

บาง ส่วนไ ด้ระเ หยและร ั่วซึม ลง ไ ปใ นดินแลว้ ใ นระหว่า ง ท่ีน้้าไ หลไปตาม ผ ิวดินเ ร ียกว่า Overland  Flow  เ ม ื่อไ หลลงล ้า

น้้าแล้วเ ร ียกว่า  Stream Flow   ต าม ปกติปร ิม าณ น้้า ส่วนท่ีไหลลง ล้าน้้าจะม ีค่ าปร ะม าณ  15%-35% ของ ปร ิม าณ ฝ นท่ี

วัดได้ ท้ังนี้ข้ึนอยู่กั บสภ าพ ภ ูม ิอากาศ ดิน  ทาง น้้ า ลัก ษณ ะ   ของ ลุ่ม น้้า  สภ าพ พ ืน้ท่ี และสภ าพ ป่าไ ม ้ในเ ขตลุ่ม น้้า ฯลฯ 

การวิเคราะห์ปริมาณน ้าท่าในเขตพื นที่โครงการ มีแนวทางดังนี  

2.1. การ ปร ะเ ม ินปร ิม าณ น้้าท่าเ บ้ือง ต้น  โ ดยท้าก าร วเิ คร า ะหข้์อม ูลปร ิม าณ น้้า ท่าร ายเ ดื อนและร าย ปีด้วยการ ใ ช ้ 

สถ ิตข้ิอม ูลท่ีวัดจร ิง ของ สถ านี วัดน้้าท่ าต่าง  ๆ  ท่ีอ ยู่ใก ล้เ คียง กับพ ืน้ท่ีท่ีศึกษา  และท้ าการ ค้ านวณ หา ปร ิม าณ น้้าท่าเ ฉล ี่ย

ร ายปีตอ่ห น่วยพ ืน้ท่ี  

2.2. การ ค้านวณ ปร ิม าณ น้้าท่ า (Runoff Estimation)ม ีข้ันตอนด้าเ นินงานดัง นี้ 

1) ก้าหนดจุดท่ีตัง้ หัวง าน จากแ ผ นท่ีม าตราส่วน 1:50,000  

2) หาพ ืน้ท่ีรับน้้าฝ น (Drainage Area) เ ป็นพ ืน้ท่ีลุม่ น้้าเ หนอืแนวท่ีตัง้ หัวง าน  

3) เ ลื อ ก ส ถ า นี น้้า ฝ นท่ี อ ยู่ ใ ก ล้เ คี ย ง  แ ล ะ ค า ด ว่ า จ ะ อ า ศั ย เ ป็ น ตัว แ ท นข อ ง ฝ นท่ี ต กใ น เ ข ต ลุ่ม น้้ า ท่ี ตั้งหัว

ง านไ ด้  โ ดยใ ช ้วิธี Thiessen 
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3. การวิเคราะห์ปริมาณน ้านองสูงสุด 

เ นื่อง จากพ ืน้ท่ีตัง้ หัวง านไ ม ่ม ีการ ติดตัง้ สถ านีวัดน้้าท่า   ดัง นั้นการ หา ปร ิม าณ น้้านอง สูง สุดต้อง อา ศัย 

ข้อม ูลน้้าฝ นของ สถ านีใก ล้เ คียง   วธิกีาร ห าปร ิม าณ น้้ านอง สูง สุดท่ีนยิม ใ ช ้กัน คือ 

Rational  Formula  ใ ช ้สูตร ใ นการ ค้านวณ หาปร ิม า ณ น้้านอง สูง สุด (Peak  discharge)  เ พ ื่อการ ออกแ บบ ใ น 

ร อบปีการ เ กิดซ ้้า (Return Period) ใ ช ้ส้าหรับลุ่ม น้้าขนาดเ ล็ก ท่ีม ีพ ืน้ท่ีลุม่ น้้าน้อยกว่า  2 5  ตาร าง กิโ ลเ ม ตรส ูตรที่ใ ช ้  คือ   

Q    = 0.278CiA     เ ม ื่อ      Q =    ปร ิม าณ น้้าสูง สุด  หนว่ยเ ป็น  ลูก บ าศก์ก์เ ม ตร/วนิาที 

                  C =    สัม ปร ะสิทธ ์(Coefficient) ข้ึนอยู่กับลัก ษณ ะลุ่ม น้้า 

                   i =     คว าม เ ข้ม ของ ฝ นใ นช ่วง เ วลาและร อบปีการ เ กิดซ ้้าท่ี   

                                                     ก้า หนด ห น่วยเ ป็น ม ิลลิเม ตร/ช ั่วโมง 

                   A =     พ ืน้ท่ีลุม่ น้้า หน่ วยเ ป็น  ตาร าง กิโ ลเ ม ตร 

4. การพิจารณาวางโครงการ 

ก า ร ว า ง โ ค ร ง ก า ร  ( ส ม เ กี ย ร ติ   ป ร ะ จ้ า ว ง ษ์ .  (2542). ก า ร ว า ง โ ค ร ง ก า ร ช ล ป ร ะ ท า น (  Irrigation Project 

Planing ).เ อกส าร ปร ะกอบการ บร ร ย า ยวชิ ากา ร ว าง โ ค ร ง การ ช ลปร ะ ทา น. กร ม ช ลปร ะ ทา น. ) เ ป็น การ พ ิจาร ณ าถึง ค ว า ม

ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ ปั ญ ห า ท่ี เ กิ ด ข้ึ น ใ น เ ข ต พ ื้ น ท่ี โ ค ร ง ก า ร  ท้ า ใ ห้ ท ร า บ ถึ ง ข อ บ เ ข ต โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ บ้ื อ ง ต้ น ข อ ง

โ คร ง การ  ปร ะกอบด้วย พ ิกัดจุดท่ีตัง้ หัวง าน ช ื่อล้าน้้า และบร ิเ วณท่ีจ ะไ ด้รั บ ปร ะโ ยช น์ จา กโ คร ง ก า ร  ซ ึ่งดูไ ด้จาก แ ผ น ท่ี

ม าตราส่วน 1:50,000 ร ่วม กับ การ ตรวจสอบร ายล ะ เ อียดพ ื้ นท่ีโ คร ง ก าร ใ น สน าม  หลักเ กณ ฑ์ในก าร พ ิจาร ณ าเ ลื อ ก จุ ด

ท่ีตัง้ หัวง าน ม ีดังนี้ 

4.1. พ ิจาร ณ าบร ิเ วณท่ีม ีสภ าพ ภมู ิปร ะเ ทศเ หม าะสม  (Topo Suitability) 

- ถ้าเ ป็นหัวง านปร ะเ ภ ท อ่าง เ ก็บน้้า ควรเ ป็นบร ิเ วณเ ขา แคบ หรื อม ีสันเ นินอยู่ใก ล้กัน บร ิเ วณท่ีเ ก็บ  

กัก น้้าม ีลักษณ ะเ ป็นแอ่งก วา้ง  ท้ า ใ หไ้ ม ่ตอ้ง สร ้าง ท้าน บดินยาวเก ินไปหรือสูง เ กินไ ป 

- ถ้าเ ป็นหัวง านปร ะเ ภ ทฝ าย หรือเ ข่ือน ทดน้้า ควรเ ลือก ท้าเ ลท่ีม ีช ่อง ลัด แนวล้าน้้า บร ิเ วณเ หนอืน้้า

และท้ายน้้ าค่ อนข้ าง ตรง  ม ีตลิ่ง สูง และม ั่นคง  ล้าน้้าม ีน้้าไ หลตลอดปี ไ ม ่คดเ ค้ีย วม ากนัก  และเ ป็นบร ิเ วณท่ีน้้ า ไ ม ่กัดเซ าะ

ตลิ่ง 

4.2. พ ิจาร ณ าบร ิ เ วณท่ีม ีสภ าพ ทาง ธรณ ีวิทยาและสภ าพ ฐ านรากที่เ หม าะสม    

(Geological and Foundation System)   จากก าร ตรวจสอบช ั้นดนิหรือช ั้นหิน ท่ีไม ่ม ีรอยแตกหร ือร อยแยกม ากเ กินไ ป ซ ึ่ง

จ ะ เ ป็ น ส า เ ห ตุท้ า ใ ห้ เ กิด น้้ าซ ึ ม ลอ ด ใ ต้ อ า ค า ร หั วง า นไ ด้ น อ ก จ า ก นี้ ต้ อ ง พ ิจ า ร ณ า ถึ ง ค่ า  Bearing Capacity  ข อ ง ดิ น ท่ี เ ป็น

ฐ านรากว่าสาม าร ถร อง ร ับน้้าหนักอาคาร หัวง านไ ด้โด ยปลอดภ ัย 

4. 3 หัวง านควรตั้งอยู่ในบร ิเ วณท่ีสูง สาม าร ถส ่งน้้าหรือม ี Head  เ พ ียง พ อท่ีจะส่งน้้าไ ปยัง พ ืน้ท่ีเ พ าะปลูก ที 

ต้อง การ จะช ่วยเ หลอืไ ด้ และหลกีเ ลี่ยง การ เ กิดน้้าท่วม พ ืน้ท่ีเ พ าะปลูก และบร ิเ วณท่ีอยู่อาศั ยข อง ร าษฎ ร เ สียห าย จนเ ป็น

เ หตุให้ราษฎ ร ใ นพ ืน้ท่ีจ้านวนม ากไ ด้รับความ เ ดือดร ้อน 

5. การท้า  Reservoir Operation Study  (R.O.S.) 

การ วาง โ คร ง การ โ ดยวธิ ีReservoir Operation Study (ดร . ทอง เ ปลว  กอง จันทร ์. เ ทคนิคและ วธิกีาร

จัดก าร อ่าง เ ก็บน้้า. สถ าบันพ ัฒนาการ ช ลปร ะท าน กร ม ช ลปร ะทาน.   หนา้ 3 -1 ถึง  3 -4)  ม ีวัตถุประสง ค์เ พ ือ่ก้าหนด

ขนาดคว าม จุของ อ่ าง เ ก็บน้้า แล ะขนาดพ ืน้ท่ีช ลปร ะ ท านท่ีเ หม าะสม 
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 ก้ า ห น ด ข น า ด พ ื้ น ท่ี ช ล ป ร ะ ท า น แ ล้ ว ค้ า น ว ณ ห า ป ร ิ ม า ณ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ ช ้น้้ า ร า ย เ ดื อ น  เ ม ื่ อ ร ู้ ป ร ิ ม า ณ น้้ า ท่ี เ วลา

ต้นเด ือน ก็ส าม าร ถค้านวณ หาปร ิม าณ น้้าท่ีเ วลาสิน้เ ดือนไ ด้โด ย 

 ปร ิม าณ น ้าท่ีเ ว ล า สิ นเ ดื อน   =   ปร ิม าณ น้้าท่ีเ ว ล าต้น เ ดื อน  +  ปร ิม าณ น้้าท่า ท่ีไ หล ลง อ่ าง ฯ +  ปร ิม าณ ฝ น ท่ี

ตกลง อ่าง ฯ  –  ปร ิม าณ น้้าท่ีระเ หยและซ ึม ลง ดิน   -  ปร ิม าณ น้้าท่ีปล่อยออก 

6 .การประมาณราคาก่อสร้าง 

ก า ร ป ร ะ ม า ณ ร า ค า ค่ า ก่ อ ส ร ้ า ง แ ล ะ พ ั ฒ น า โ ค ร ง ก า ร   ใ ช ้ ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ใ น ก า ร คิ ด ร า ค า ต่ อ

ห น่ ว ย  เ ช ่ น  ค่ า วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ ์  ค่ า ข น ส่ ง  ค่ า แ ร ง ง า น  แ ล ะ อ่ื น  ๆ   แ ล้ ว ค้ า น ว ณ ห า ร า ค า ค่ า ก่ อ ส ร ้ า ง โ ค ร ง ก า ร   ส้ า ห ร ั บ ใ ช ้ ใ น

การ เ ปร ียบเ ทีย บเ พ ื่ อคั ดเ ลื อก ห าแน ว ท าง เ ลื อก ท่ีเ หม า ะสม แล ะดี ท่ีสุ ด  ซ ึ่งจะไ ด้ราคา ท่ี ปร ะ ห ยัด หรือร าคาท่ีต่้ าสุ ด  แต่

ยั ง ม ี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ท า ง ด้ า น  วิ ศ ว ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ล ง ทุ น  ก า ร ป ร ะ ม า ณ ร า ค า ค ว ร จ ะ  ต้ อ ง ท้ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ

ข้ อ ม ู ล ร า ค า กั บ โ ค ร ง ก า ร ท่ี ม ี ลั ก ษ ณ ะ ใ ก ล้ เ คี ย ง กั น ใ น ด้ า น ส ภ า พ ภ ู ม ิ ป ร ะ เ ท ศ   ร ู ป แ บ บ  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร ใ ช ้ ง า น  

ตลอดจนสภ าพ แวดล้อม ของ โ คร ง การ   เ พ ื่อใ หไ้ ด้ราคาท่ีใก ล้เ คียง กับความ จร ิง และไ ด้ม าตรฐ านม ากที่สุด   

7. การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ใ ช ้ วิ ธี   Discounted cash flow technique ซ ึ่ ง เ ป็ น ก า ร ตั ด ล ด ก ร ะ แ ส ร า ย ไ ด้ แ ล ะ ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย ท่ี

คาดวา่จะเ กิด ข้ึนใ น อน า คตเ ป็นม ู ล ค่า ปั จจุ บัน ท้ัง หม ด เ พ ื่อขจัดปัญหา ความ แตกต่าง กั นข อง ม ู ล ค่าเ ง ินใ นเ ว ลา ท่ี ต่ า ง กั น  

(Time Value of money) อันจะใ หเ้ กิดก าร เ ป ร ีย บเ ทีย บผ ล ปร ะโ ยช น์กั นต้น ทุ นไ ป อ ย่ าง ถูก ต้อ ง  โ คร ง การ พ ัฒนาท่ีม ี ค ว า ม

เ หม าะสม ทาง เ ศรษฐ ศาสตร ์ควรจะยอม ร ับไ ด้เ ม ื่อผ ลก าร วเิ คร าะหผ์ ่านเ กณ ฑ์ท่ีก้าหนดไว้ดังต่อไ ปนี้ 

  1.   อัตราผ ลปร ะโ ยช น์ตอ่ ค่าลง ทุน  Benefit – cost ratio ควรม ีค่าม ากก ว่ า 1 

  2.  ผ ลปร ะโ ยช น์ท่ีคาดว่ าจะไ ด้รั บเ พ ิ่ม หรือม ูลค่าปัจจุ บันของ ผ ลตอบแ ทนสุทธิ   (Net Present value) ณ  

ร ะดับอัตรา ค่าเ สียโ อกาสร ้ อยละ  12 ต่อปี  ค วรม ีค่าม า กก วา่ 0 

  3.   อัตราผ ลตอ บแทนท าง เ ศรษฐ ศาสตร ์ของ โ คร ง การ  Internal Rate of Return  หรือ IRR ควรม ีค่า

ม ากก วา่อัตราส่วนลด  12  เ ปอร ์เ ซ ็นต์ 
 

ผลการศึกษา 
จากก าร ศกึษาลัก ษณ ะของ น้้าท่าโ ดยใ ช ้ข้อม ูลจากแ หลง่ ต่ าง  ๆ  ม าปร ะกอบใ นการ พ ิจาร ณ า ไ ด้แก่  ข้อม ูลจาก

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ ู ม ิป ร ะ เ ท ศแ ล ะ สัม ภ า ษ ณ ์ร า ษ ฎ ร ท่ี อ า ศั ย อ ยู่ ใ กล ้ ล้า ห้ ว ย ข วั ญ  ท้ า ใ ห้ ท ร า บ ถึ ง ลั ก ษ ณ ะ ก า ร ไ หล ข อ ง น้้า ท่า

โ ดยเ ฉพ าะใ นช ่วง น้้าหลากแ ละช ่วง น้้าน้อย ปร ะกอบกับการ พ ิจาร ณ าข้อม ูลจากปริม าณ น้้า ฝ น  สภ าพ ลุ่ม น้้า  คุณ สม บัติ

ข อ ง ดิ น   ค ว า ม ล า ด เ ท ข อ ง พ ื้ น ท่ี ลุ่ ม น้้ า   ส า ม า ร ถ ก้ า ห น ด ค่ า   Runoff  Coefficient  น อ ก จ า ก นี้ ยั ง ใ ช ้ ข้ อ ม ู ล จ า ก ส ถ า นี วั ด

ป ร ิ ม า ณ น้้ า ท่ี ม ีลัก ษณ ะ ใ กล ้ เ คี ยง กับ ล้า ห้ ว ยข วั ญ  ส้ า ห ร ั บ ต ร ว จส อ บ ค วา ม ถู กต้ อ ง ข อ ง ข้ อ ม ูลป ร ิม า ณ น้้า ท่ า ท่ี ป ร ะเ ม ินได้

จากก าร ค้านวณ ปร ากฏ วา่  ม ปีร ิม าณ น้้าท่าไ หลผ ่านหัวง านใ นเ กณ ฑ์เ ฉล ี่ ย ปีละ  861,0 39  ลูก บาศก์เ ม ตร  ปร ิม าณ น้้ า

ใ น ฤ ดู ฝ น  ( เ ดื อ น พ ฤ ษ ภ า ค ม - เ ดื อ น ตุ ล า ค ม )   เ ท่ า กั บ   8 3 5,840  ลู ก บ า ศ ก์ เ ม ต ร   ส่ ว น ฤ ดู แ ล้ ง   ( เ ดื อ น พ ฤ ศ จิ ก า ย น -  

เ ดือนเ ม ษายน)  เ ท่ากับ  2 5,199  ลูก บาศก์เ ม ตร  Specific Yield  ม ีค่าเ ท่ากับ 6. 1  ลิตร /วินาที/ตาร าง กิโ ลเ ม ตร ปร ิม าณ

น้้านอง สูง สุด Return Period ร อบ 25 ปี เ ท่ากับ  31. 136  ลูก บาศก์เ ม ตร/วนิาที และจากก าร พ ิจาร ณ าแผ น ท่ี กร ม แผ น

ท่ีทหาร  ม าตราส วน 1 : 50,000 ปร ะกอบกับการ ส้าร วจภูม ิปร ะเ ท ศจริง ใ นสน าม  สาม าร ถส ร ุปไ ด วาจุดท่ีตัง้ หัวง า น ข อ ง

อ่าง เ ก็บน้้าหว้ ย ขวั ญ พ ิ กัด  47 QNB 905-005 ร ะวาง  4947 II ล้าดับช ุด  L 7018 ม ีระดับความ สูง ปร ะม าณ  +70 0 . 0 0 0  

ของ ร ะดับน้้าทะเ ลปานกลาง  ซ ึ่งม ีความ สูง ม ากก วา่บร ิเ วณท่ีตัง้ ของ ม หาวทิยาลัยท่ีม ีระดับความ สูง ปร ะม าณ  +580 . 0 00  
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ของ ร ะดับน้้าทะเ ลปานกลาง  ท้าใ หม้ ีแรง ดันน้้าท่ีจะสาม าร ถส ่งน้้าโ ดยใ ช ้ระบบท่อ ส่งน้้าโ ดยร ะบบแร ง โ น้ม ถ่วงไ ด้จากอ่ า ง

เ ก็บน้้าไ ปยัง ม หาวทิยาลัยไ ด้ 

ม ีลักษณ ะโ คร ง การ ดัง นี้ 

- อ่าง เ ก็บน้้าหว้ยขวัญพ ร ้อม ร ะบบส่งน้้า 

-  ท่ีตัง้     ต้าบลบ้านร้อง   อ้าเ ภ อง าว  จัง หวัดล้าปาง 

-  พ ิกัด  47  QNB  905-005  ร ะวาง   4947 II  ล้าดับช ุด  L 7018 

-  พ ืน้ท่ีรับน้้าฝ นเ หนอืจุ ดท่ีตัง้ หัวง าน  2 . 75  ตาร าง กิโ ลเ ม ตร 

-  ความ ยาวของ ล้าน้้าจากต้นน้้าถึง หัวง าน 2.70  กิโ ลเ ม ตร 

-  ความ ลาดเ ทของ ล้าน้้าตรง จุดท่ีตัง้ หัวง าน 1:7.5 

-  ปร ิม าณ น้้าฝ นเ ฉล ี่ยท้ังปี   1,176              ม ิลลิเม ตร 

-  จ้านวนวันท่ีฝนตก เ ฉล ี่ยท้ังปี  68.3  วัน 

-  ปร ิม าณ น้้าไ หลผ ่านหั วงานทดน้้าเ ฉล ี่ยท้ังปี 861,0 39    ลูก บาศก์เ ม ตร 

-  อาคาร หัวง าน 

        ปร ะเ ภ ทท้านบดิน 

  กว้าง    8. 0 0  เ ม ตร 

  ยาวปร ะม าณ   13 0 . 0 0  เ ม ตร 

  สูง สุดปร ะม าณ    3 0 . 0 0  เ ม ตร 

ร ะดับท้อง น้้าปร ะม าณ               +690 . 0 0 0 เ ม ตร  (ร . ท. ก. ) 

ร ะดับน้้าต่้าสุดปร ะม าณ   +695. 0 0 0 เ ม ตร  (ร . ท. ก. ) 

ร ะดับน้้าเ ก็บกักประม าณ   +70 5. 0 0 0 เ ม ตร  (ร . ท. ก. ) 

ร ะดับน้้าสูง สุดปร ะม าณ   +70 6. 0 0 0 เ ม ตร  (ร . ท. ก. ) 

ร ะดับสันท้านบดินปร ะม าณ   +70 7. 0 0 0 เ ม ตร  (ร . ท. ก. ) 

ความ จุของ อ่าง ฯ ท่ีระดับเ ก็บกักประม าณ             80 0 ,0 0 0 ลูก บาศก์เ ม ตร 

พ ืน้ท่ีผิวอ่าง ฯ ท่ีระดับเ ก็บกักน้้าปร ะม าณ             3 0  ไ ร ่ 

-  อาคาร ปร ะกอบ 

ท่อส่งน้้าลง ล้าน้้าเ ดิม   ช นิด Concrete Steel  Liner 

  จ้านวน    1  แหง่ 

  ขนาดเ ส้นผ่าศูนย์กลาง  0 . 30  เ ม ตร 

อาคาร ร ะบายน้้าล้น   ช นิดราง เ ท 

  จ้านวน    1  แหง่ 

  ร ะบายน้้าสูง สุด   10 . 40  ลูก บาศก์เ ม ตร/วนิาที 

-  ร ะบบส่งน้้าโ ดยร ะบบแร ง โ น้ม ถ่วง 

   ร ะบบท่อส่งน้้าขนาดเ ส้นผ่าศูนย์กลาง      8-10 นิว้ 

 ความ ยาวรวม ปร ะม าณ                  9,50 0 เ ม ตร 
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ร ูปท่ี 1 จุด ท่ีตัง้ อ่าง เ ก็บน้้าห้ วยขวัญ 

การวิเคราะห์ด้านการประมาณราคาก่อสร้าง 

 โ ค ร ง ก า ร อ่ า ง เ ก็ บ น้้ า ห้ ว ย ข วั ญ พ ร ้ อ ม ร ะ บ บ ส่ ง น้้ า  ต . บ้ า น ร ้ อ ง  อ . ง า ว  จ . ล้ า ป า ง   โ ด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ กิ จ ก ร ร ม

ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ท่ี ต้ อ ง ด้ า เ นิ น ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง  แ ล ะ เ ม ื่ อ น้ า ม า เ ที ย บ กั บ อั ต ร า ร า ค า ต่ อ ห น่ ว ย  (Unit Cost)  จ ะ ไ ด้ ร า ค า ค่ า ก่ อ ส ร ้ า ง

โ ดยปร ะม าณ ข อง  โ คร ง การ อ่าง เ ก็บ น้้า ห้ วย ข วัญพ ร ้ อม ร ะ บ บส่ง น้้ า ซ ึ่งปร ะกอบด้ ว ย อ า คา ร หั วง าน แล ะ อ าค าร ปร ะ ก อ บ

ต่าง ๆ   คิดเ ป็นราคาค่าก่ อ สร ้าง ท้ังสิ้ นปร ะม าณ  38,700,0 0 0  บาท ร ะยะเ วลาด้าเ นินก าร ก่ อสร ้ าง  1 ปี  ดัง ร ายละเ อี ย ด

ท่ีได้แสดง ใ นตาร าง ท่ี 1 
  

ตารางที่ 1 แสดง ร ายละเ อียดร าคาค่าก่อสร ้าง ของ ง านก่อสร ้าง อ่าง เ ก็บน้้าห้ วยขวัญพ ร ้อม ร ะบ บส่งน้้า 

ร ายการ จ้านวนเ ง ิน (บา ท) 

1.  กิจก ร ร ม ง านเ ตรียมพ ืน้ท่ี และ ง านเ บ้ื อง ต้น = 13 5,0 00 . 00 

2.  กิจก ร ร ม ท้านบดิน ขนาด  กว้าง  8.00 ม .  ยาว 130.00 ม .  สูง  30.00 ม . = 23,127,000.00 

3.  กิจก ร ร ม ทาง ร ะบายน้้าล้นแ บบร าง เ ท ขนาดร ะ บา ยกว้าง  10.00 ม . = 5,861,0 00 . 00 

4.  กิจก ร ร ม ท่อส่งน้้า (ท่อ PVC ยาว  9,500. ม . ) = 8,450,000.00 

  ร วม กิจก ร รม = 37,573,000.00 

 ค่าค วบคุม ง านก่อสร ้ าง  (3%) = 1,127,190.00 

  ร วม ท้ังสิ้น = 38,700,190.00 

  คิดเ ป็น = 38,700,000.00 
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ผลตอบแทนโครงการ 

         - ผ ลปร ะโ ยช น์ดา้น อุปโ ภ คบร ิโภ คแก ่ม หาวทิ ย าลัพ ะเ ยา คิดจากร าค าน้้าต้น ทุน ท่ีสง่ ม าใ หใ้ นปร ิม าณ  80 0,000  

ลูก บากศ์เ ม ตรต่อปีและม ีปร ะสิทธภิ าพ ข อง ร ะบ บช ลปร ะทาน 75% ร าคาน้้ าดิบจาก ค่าน้้าช ลปร ะทาน  ลูก บ าศก์เ ม ตรล ะ 

0 . 50   บาท                       = 80 0,000 x 0.75 x  0.50  = 300,000 บาทต่ อปี 

         - ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ท่ีสู ญ เ สีย พ ืน้ ท่ี ป่ า ไ ม ้ท่ี ถูก น้้า ท่ ว ม เ ห นอื อ่ า ง ฯ ป ร ะ เ ม ิ น จ า กพ ืน้ ท่ี ป่ า ไ ม ้ท่ี ถู กน้้า ท่ ว ม  30 ไ ร ่  ค่ า ป ลู ก

ป่า 3,900 บาทต่อไ ร ่           = 3,900 x 3 0 = 117,000 บาทต่อปี 

   - ค่าบ้าร ุง ร ักษาคิดปีละ 0.3 % ของ ร าคาค่าค่าลง ทุนโ คร ง การ  38. 70 ล้านบาท   

                         = 38. 70 x 0.3 0% = 0.116 ล้านบาทต่อปี 

การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ 

ใ น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม เ ห ม า ะ สม ท า ง ด้ า นเ ศ ร ษ ฐ ศ า สต ร ์ข อ ง โ ค ร ง กา ร อ่ า ง เ ก็ บ หว้ ย ข วั ญ พ ร ้อ ม ร ะ บ บ ส่ง น้้าไ ด้

พ ิจาร ณ าจากตัวช ีว้ัด  2   ตัว ดัง นี้  

- ม ูลค่าปัจจุบัน   (Net  Present  Values  -  NPV) 

- อัตราส่วนผ ลปร ะโ ยช น์ตอ่ ค่าลง ทุน(Benefit  Cost  Ratio  -  B/C) 
 

ตารางที่ 2 แสดง ผ ลก าร วเิ คร าะหท์าง เ ศรษฐ ศาสตร ์ของ โ คร ง การ อ่าง เ ก็บน้้าหว้ยขวัญพ ร ้อม ร ะบบส่งน้้า 

ม ูลค่าปัจจุบันสุท ธ(ิNPV 12%) -34.189  ล้านบ าท < 0 

อัตราส่วนผ ลปร ะโ ยช น์ตอ่ ค่าลง ทุน  (B/C 12%) 0 . 0 58 < 1 
 

วิจารณ์และสรุปผล 

ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง โ ค ร ง ก า ร จั ด หา แ ห ล่ ง น้้ า เ พ ื่อ ส นั บ ส นุน ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า ซ ึ่ ง ท้ า ก า ร พ ิ จา ร ณ า

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ล้ า น้้ า ห้ ว ย ข วั ญ ใ น เ ข ต  ต . บ้ า น ร ้ อ ง  อ . ง า ว  จ . ล้ า ป า ง  จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ป ร า ก ฏ ว่ า ล้ า น้้ า ห้ ว ย ข วั ญ ม ี

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ท่ี ส า ม า ร ถ พ ั ฒ น า เ ป็ น แ ห ล่ ง น้้ า ต้ น ทุ น เ พ ื่ อ น้ า ม า ส นั บ ส นุ น เ พ ิ่ ม เ ติ ม ใ ห้ กั บ แ ห ล่ ง น้้ า ท่ี ม ี อ ยู่ เ ดิ ม ภ า ย ใ น

ม ห า วิ ท ย า ลั ย โ ด ย ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง อ่ า ง เ ก็ บ น้้ า ห้ ว ย ข วั ญ ข้ อ ม ู ล ป ร ิ ม า ณ น้้ า ท่ า ท่ี ป ร ะ เ ม ิ น ไ ด้ จ า ก ก า ร ค้ า น ว ณ ป ร า ก ฏ ว่ า  ม ี

ปร ิม าณ น้้าท่าไ หลผ ่า นหั วงา นใ นเ กณ ฑ์เ ฉล ี่ ยปี ละ  861,0 39  ลูก บาศก์เ ม ตร  ซ ึ่งอ่าง เ ก็บน้้าหว้ยข วัญส าม าถเ ก็ บ กั ก น้้ า

ไ ด้ปร ะม าณ  80 0,000 ลูก บาศก์เ ม ตร และสาม าร ถส ่งม าสนับสนุนโ ดยใ ช ้ระบบท่อ ส่งน้้าความ ยาวร วม ปร ะม าณ  9,50 0

เ ม ตรโ ดยร ะบบแร ง โ น้ม ถ่วงไ ด้ตาม ความ ต้อง การ ของ ม หาวทิยาลัยพ ะเ ยา 

แ ล ะ จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า โ ค ร ง ก า ร ม ี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ท า ง ก า ร เ ง ิ น  โ ด ย ม ี อั ต ร า ส่ ว น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ต้ น ทุ น 

(B/C) เ ท่ากับ 0 . 0 58 และม ูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เ ท่ากับ -34.189 ล้านบาท ตาม ล้าดับ ก ล่าวคือ NPV < 0 และ, B/C 

< 1 อั ต ร า ค่ า เ สี ย โ อ ก า ส ข อ ง เ ง ิ น ทุ น ท่ี ร ะ ดั บ ร ้ อ ย ล ะ 12  เ ม ื่ อ ท้ า ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ต อ บ แ ท น ท า ง

ก า ร เ ง ิ น ขอ ง โ ค ร ง ก า ร อ่ า ง เ ก็ บน้้ า ห้ วย ข วั ญ  พ บ ว่ า ใ ห้ ผ ลต อ บ แท นไ ด้รับ น้ อ ย กว่ า เ ง ิน ลง ทุ น ท่ี ลง ทุ น ไ ป  จึ ง เ ป็ น โ ค ร ง การ ท่ี

ไ ม ่นา่ลง ทุน 

แต่โคร ง การ นีม้ ี วัตถุ ปร ะสง ค์ ท่ีต้ อง กา ร จัด ห าแ หลง่ น้้าเ พ ื่ อ สนั บส นุนใ หแ้ก ่ม ห าวิ ท ย าลั ยพ ะ เ ย า ไ ด้น้าน้้า ต้ น ทุ น

จากโ คร ง การ ไ ปใ ช ้ให้เ กิดปร ะโ ยช น์ตอ่  แล้วสาม าร ถผ ลัก ดันท้าใ หภ้ าร กิจด้านต่าง ๆ ของ ม หา วทิ ยาลั ยท่ีจ้ าเ ป็นต้ อง ใ ช ้ น้้ า

เ ป็ น ต้ น ทุ น ใ น ก า ร ผ ลิ ต เ ช ่ น  ก า ร ป ร ะ ป า ภ า ย ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย  เ ป็ น ต้ น  ป ร ะ ส บ ผ ล ส้ า เ ร ็ จ ล ง ไ ด้  แ ล ะ ก่ อ เ กิ ด ม ู ล ค่ า ข้ึ น ม า

ภ ายหลังไ ด้อีกม ากม าย จึงเ ห็นสม ควรพ ิจาร ณ าใ ช ้เ ป็นอง ค์ปร ะกอบใ นการ ตัดสินใจล ง ทุนแก่โ คร ง การ นีต้่อไ ป 
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 ข้อเสนอแนะ 

 1 .  ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร น้้ า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร อ่ า ง เ ก็ บ น้้ า ห้ ว ย ข วั ญ เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม

เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง โ ค ร ง กา ร จั ด หา แ ห ล่ ง น้้า เ พ ื่ อ ส นั บ ส นุ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า เ ท่ า นั้ น  ยั ง ไ ม ่ ท ร า บ ถึ ง ข น า ด ค ว า ม สู ง  ค ว า ม จุ  

ของ อ่าง เ ก็บท่ีแนน่อน จ้าเ ป็นต้อง ม ีการ ส้าร วจดา้นภ ูม ิปร ะเ ทศอย่าง ละเ อียดเ พ ิ่ม เ ติม   

2 .  ควรม ีการ พ ิจาร ณ าบร ิเ วณท่ีก่อสร ้าง หั วงาน วา่ ม ีสภ าพ ทาง ธรณ ีวิทยาและสภ าพ ฐ านร าก (Geological and 

Foundation System) ท่ี เ ห ม า ะ ส ม  ห ร ื อ ไ ม ่  แ ล ะ ค ว ร ม ี ก า ร ต ร ว จ สอ บ ช ั้ น ดิน ห ร ือ ช ั้ นหิ น  ท่ี ไ ม ่ ม ี ร อ ย แ ต กห ร ื อ ร อ ย แ ย กม าก

เ กินไ ป ซ ึ่งจะเ ป็นสาเ หตุท้าใ หเ้ กิดน้้าซ ึม ลอ ดใ ต้อ า คาร หัวง า นไ ด้ นอกจากนี้ตอ้ง พ ิจาร ณ าถึง ค่า Bearing Capacity  ของ

ดินท่ีเ ป็นฐ านรากว่าสาม าร ถร อง ร ับน้้าหนักอาคาร หัวง านไ ด้โด ยปลอดภ ัย 

3. ควรม ีการ ศกึษาทาง ด้านรอยเ ลื่อนจากแ ผ ่นดนิไ หวท่ีอาจส่งผ ลต่อตัวท้านบดินข อง อ่าง เ ก็บน้้าไ ด้อีกด้ว ย  

เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า ถึ ง ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง จ ร ิ ง ใ น อ น า ค ต  เ ห็ น ค ว ร ใ ห้ ผ ู้ ท่ี ส น ใ จ ศึ ก ษ า เ พ ิ่ ม เ ติ ม น้ า ไ ป เ ป็ น ข้ อ ม ู ล เ บ้ื อ ง ต้ น แ ล ะ

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ศึ ก ษ า ใ น เ ร ื่ อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ   ป ร ะ ม า ณ ร า ค า ค่ า ก่ อ ส ร ้ า ง แ ล ะ ค ว า ม คุ้ ม ทุ น ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ท่ี จ ะ เ กิ ด ข้ึ น ใ น

อนาคต 
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Implementation of internal quality assurance of the school under ChiangRai 
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กมลทิพย์  ไชยวุฒิ1* และ นันทิมา  นาค าพงศ์2 

Kamonthip  Chaiwut1* and Nanthima  Nakaphong2 

บทคัดย่อ 
ก า ร ศึ ก ษ า เ ร ื่ อ ง  ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  1  ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง

สถ านศกึษา สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีกา ร ศกึ ษา ปร ะถม ศกึ ษ าเ ช ียง ร าย เ ขต 1 และเ พ ื่อเ ปร ียบเ ทีย บก าร ด้ าเ นินง า น ก า ร

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถา น ศกึ ษ า  สั ง กั ด ส้ า นัก ง า น เ ข ตพ ื้ นท่ี ก า ร ศึ กษ า ป ร ะ ถ ม ศกึ ษ า เ ช ีย ง ร า ย เ ข ต  1  จ้ า แ น ก ต าม

ขนาดโ ร ง เ ร ียน กล ุ่ม ตัวอย่าง เ ป็นผ ู้อ้านวยการ  และคร ู ใ นสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 

1 จ้านวน 30 0  คน เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ ใ นการ วจิัยเ ป็นแบบสอบถาม  ผ ู้วิจัยด้าเ นินการ เ ก็บรวบร วม ข้อม ูลด้วยตนเ อง  วเิ คร าะห์

ข้อม ูลโ ดยใ ช ้โปรแก ร ม ส้าเ ร ็จร ูปทาง คอม พ ิวเ ตอร ์ ใ ช ้สถิตค่ิาร ้อยละ ค่าเ ฉล ี่ย ค่าเ บ่ียง เ บนม าตรฐ าน การ วเิ คร าะหค์วา ม

แ ป ร ป ร ว น ท า ง เ ดี ย ว  One Way Anova แ ล ะ ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ค่ า เ ฉ ลี่ ย ร า ย คู่ ด้ ว ย วิ ธี ข อ ง  Scheffe โ ด ย ก้ า ห น ด นั ย ส้ า คั ญ

ทาง สถ ิตท่ีิระดับ . 0 5 ผ ลก าร วจิัยพ บวา่  

 1 )  ส ภ า พ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 1 โ ดยภ าพ ร วม ม ีการ ด้าเ นินงานการ บร ิหาร จัดก าร สถ านศกึษาอ ยู่ในร ะดับม าก ส้าหรับด้า น

ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ท่ี สุ ด ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ก า ร ก้ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ก า ร จั ด ใ ห้ ม ี ก า ร

ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ ด้ า น ก า ร จั ด ท้ า ร า ย ง า น ป ร ะ จ้ า ปี ท่ี เ ป็ น ร า ย ง า น

ปร ะเ ม ินคุณ ภ าพ ภ ายใ น ส่วนด้านการ ด้าเ นินงานตาม แผ นพ ัฒนาการ จัดก าร ศกึษาของ สถ านศกึ ษา ม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าท่ีสุด  

2 ) การ ทดสอบสม ม ติฐาน พ บวา่ โ ร ง เ ร ียนใ นสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึ ษ าปร ะถม ศกึ ษ าเ ช ียง ร า ย เ ขต 1 

ท่ี ม ี ข น า ด ต่ า ง กั น ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง ม ี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  

ท่ี ร ะ ดั บ  . 0 5  เ ป็ น ไ ป ต า ม ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี ตั้ ง ไ ว้  โ ด ย ท่ี ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก  แ ล ะ ข น า ด ก ล า ง  ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น

คุณ ภ าพ ภ ายใ นของ สถ านศกึษา แตกต่าง กับสถานศกึษาขนาดใ หญ่ 
 

ค้าส้าคัญ: โ ร ง เ ร ียนใ นสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 1  การ ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ น 
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Abstract  
This Independent study of Implementation of internal quality assurance of the school under Chiang Rai 

Primary Educational Service Area Office 1 .  Vocational Education aims to study the Implementation of internal 

quality assurance of the school under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 1 to compare the quality 

assurance of education under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 1 by size of school. The sample 

was director and teacher in the school under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 1 30 0 were used 

in this study was a questionnaire. The researcher collected data manually. Data were analyzed using the computer 

program. Using statistics, percentage, mean, standard deviation, and One Way Anova analysis of variance and 

the Scheffe to compare the average income double. The statistical significance at the .0 5 level. 

The research found that  

1 )  The Implementation of internal quality assurance of the school under Chiang Rai Primary Educational 

Service Area Office 1  overall and the effective management of education at a high level. For the side with the 

highest average. The educational standards of the school. Followed by The provision of quality assessment 

standards within the school. And the preparation of the annual report on the quality of the report. Par t of the 

planning, development, management, education, education. The average minimum 

2 ) The test found that schools under the school under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 

1 with different sizes, operations, quality assurance of education varies a significant level of 0 . 5 .  according to the 

hypothesis The schools are small and medium-sized operations, quality assurance of education. The difference 

with a larger study. 
 

Keywords: The school under ChiangRai Primary Educational Service Area Office 1 , Implementation of internal 

quality assurance. 
 

บทน้า 

 พ ร ะร าช บัญญัตกิาร ศกึษ าแหง่ ช าติ พ . ศ.  2542 และท่ีแก้ไ ขเ พ ิ่ม เ ติม  (ฉบับท่ี 2) พ . ศ.  2545  ไ ด้กล่าวถึงค ว า ม

ม ุ่ ง ห ม า ย แ ล ะ ห ลั ก ก า ร ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ไ ว้ ว่ า  ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ต้ อ ง เ ป็ น ไ ป เ พ ื่ อ พ ั ฒ น า ค น ไ ท ย ใ ห้ เ ป็ น ม นุ ษ ย์ ท่ี

ส ม บู ร ณ ์ ท้ั ง ร ่ า ง ก า ย  จิ ต ใ จ  ส ติ ปั ญ ญ า  ค ว า ม ร ู้  แ ล ะ คุ ณ ธ ร ร ม  ม ี จ ร ิ ย ธ ร ร ม แ ละ วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น กา ร ด้ า ร ง ช ีวิ ต ส า ม า ร ถ อ ยู่

ร ่วม กับผู้อ่ืนไ ด้อย่าง ม ีความ สุข โ ดยการ จัดก ร ะบวนการ เ ร ียนรู้ต้อง ม ุ่งปลูก ฝ ัง จิตส้านึกท่ีถูก ต้อง เ กี่ยวกับการ เ ม ือง 

ก า ร ป ก ค ร อ ง ใ น ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย อั น ม ี พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ร ิ ย์ ท ร ง เ ป็ น ป ร ะ ม ุ ข  ป ลู ก ฝ ั ง ใ ห้ ผ ู้ เ ร ี ย น ร ู้ จั ก ร ั ก ษ า แ ล ะ

ส่งเ สร ิม สิ ทธ ิหนา้ท่ี เ สร ีภาพ  ความ เ คาร พ กฎ หม าย ความ เ สม อภ าค  และศักดิ์ศรีความ เ ป็นม นุษย์ ม ีความ ภ าคภ ูม ิใจใ น

ค ว า ม เ ป็ น ไ ทย  ร ู้ จั ก ร ั ก ษ า ผ ลป ร ะ โ ย ช น์ส่ วน ร ว ม แล ะ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ ก า ร กี ฬ า  ภ ู ม ิ ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถิ่น ภ ู ม ิ ปั ญ ญ า ไ ท ย แ ล ะ

ความ ร ู้อันเ ป็นสากล  ตลอดจนอนุรัก ษ์ทร ัพ ยากร ธรร ม ช าติและสิ่งแวดล้อม  ม ีความ สาม าร ถใ นการ ปร ะกอบอ าช ีพ  ร ู้จัก

พ ึ่งตนเ อง  ม ีความ ร ิเ ร ิ่ม สร ้าง สร ร ค์ ใ ฝ ่รู้ และเ ร ียนรู้ด้วยตนเ อง อย่าง ต่อเ นื่อง   

ก า ร ท่ี จ ะ จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ค ว า ม ม ุ่ ง ห ม า ย ไ ด้ นั้ น จ ะ ต้ อ ง อ า ศั ย ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  

ต า ม ท่ี พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  พ . ศ .  2542 แ ล ะ ท่ี แ ก้ ไ ข เ พ ิ่ ม เ ติ ม  ( ฉ บั บ ท่ี  2) พ . ศ .  2545 ไ ด้ ก้ า ห น ด ไ ว้ เ ป็ น

ภ า ร กิ จ ส้ า คั ญ ใ น ห ม ว ด  6 “ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ กา ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ กษ า” ดั ง นี้  ม า ต ร า  47 ร ะ บุ ใ ห้ ม ี ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะกัน
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คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า เ พ ื่ อ พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ทุ ก ร ะ ดั บ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ภ า ย ใ น  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก  ร ะ บ บ  ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  แ ล ะ วิ ธี ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ใ ห้ เ ป็ น ไ ป

ต า ม ท่ี ก้ า ห น ด ใ น ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง  แ ล ะ ม า ต ร า  48 ร ะ บุ ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น ต้ น สั ง กั ด แ ล ะ ส ถ า น ศึ ก ษ า  จั ด ใ ห้ ม ี ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น

คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ นส ถา น ศึ กษ า แ ละ ใ ห้ ถือ ว่ า ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น เ ป็ น ส่ว น ห นึ่ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น กา ร บ ร ิห า ร ก า ร ศึ กษ าท่ี

ต้ อ ง ด้ า เ นิ น กา ร อ ย่ า ง ต่อ เ นื่อ ง โ ดย ม ีก า ร จั ดท้ า ร า ยง า นป ร ะ จ้า ปี เ ส น อ ต่อ ห น่ วย ง า น ต้ นสั ง กั ด ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ กี่ย ว ข้ อ ง  แ ล ะ

เ ปิ ด เ ผ ย ต่ อ ส า ธ า ร ณ ช น  เ พ ื่ อ น้ า ไ ป สู่ ก า ร พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ เ พ ื่ อ ร อ ง ร ั บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ

ภ ายนอก (ส้านักง านรับรอง ม าตรฐ านและปร ะเ ม ินคุณ ภ าพ การ ศกึษา , 2554 หนา้ 29-30)  

การ ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นเ ป็นกลไ กส ้าคัญปร ะการ หนึ่ง ท่ีส าม าร ถขั บเ คลื่ อนการ พ ัฒน าคุณ ภ าพ ก าร ศกึ ษ า ใ ห้

ด้าเ นินไปอย่าง ต่อเ นื่อง ปฏ ิบั ติงา นไ ด้อ ย่ าง เ ป็นร ะ บบ ม ีคุณ ภ าพ ตาม ม าตรฐ าน ผ ู้ท่ีจบการ ศกึษาม ีคุณ ภ าพ ตาม ท่ีม ุ่ ง ห วั ง  

ผ ู้ ป ก ค ร อ ง  ช ุ ม ช น  แ ล ะ อ ง ค์ ก ร / ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท่ี ร ั บ ช ่ ว ง ผ ู้ จ บ ก า ร ศึ ก ษ า เ ข้ า ศึ ก ษ า ต่ อ ห ร ื อ ร ั บ เ ข้ า ท้ า ง า น   

ม ีความ ม ั่นใ จวา่ก าร จั ดก าร ศึ กษ า ข อง สถ า นศกึ ษ าแ ต่ล ะแ หง่ ม ี คุณ ภ าพ ไ ด้ม า ตรฐ าน แม ้จะไ ม ่เ ท่ากันแต่ก ็แ ตกต่ าง กั น ไ ม ่

ม ากนัก  นักเ ร ียนท่ีจบการ ศกึษาจากส ถานศกึษาทุกแ หง่ ม ีความ ร ู้ความ สาม าร ถ ม ีทักษะและม ีคุณ ลัก ษณ ะท่ีพ ึงปร ะสง ค์

ตาม ท่ีหลัก สูตร สถ านศกึษาก้าหนด ดัง นั้น ผ ู้เ ร ียนจึงเ ป็นบุคคลส้าคัญท่ีสุดท่ีผู้ บร ิหาร  คร ู และบุคลากร สนับสนุน ทุ ก ค น

ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  ต้ อ ง ค้ า นึ ง ถึ ง ต ล อ ด เ ว ล า ไ ม ่ ว่ า จ ะ คิ ด ท้ า กิ จ ก ร ร ม ใ ด ห ร ื อ โ ค ร ง ก า ร ใ ด ก็ ต า ม ผ ู้ เ ร ี ย น จ ะ ต้ อ ง ไ ด้ ร ั บ ผ ล ห ร ื อ

ปร ะโ ยช น์ท่ีเ กิดขึน้ท้ังโ ดยตรง และโ ดยอ้อม  นอกจากนี้ในก าร จัดก าร ศกึษาจ้า เ ป็นต้อง อาศัยการ ม ีสว่นร ่วม ของ บุค ค ล ทุ ก

ฝ ่ า ย ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ พ ื่อ ใ ห้ ผ ู้เ ร ี ยน เ กิ ดก า ร เ ร ี ย นรู้ อ ย่ า ง ม ีคุ ณ ภ า พ ต า ม ท่ี ค า ด ห วัง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ กั นคุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ กษ าจึง

เ ป็นเ คร ื่อง ม ือท่ีม ีความ ส้าคัญอย่าง ย่ิงใ นการ จัดก าร ศกึษาใ นปัจจุบันและต้อง ด้าเ นินการ อย่าง ต่ อเ นื่อง 

ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง ว่ า ด้ ว ย ร ะ บ บ  ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  แ ล ะ วิ ธี ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  พ . ศ .  2553 ไ ด้ ก้ า ห น ด แ น ว

ท า ง ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ไ ด้ ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ร ะ บ บ  

ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิ บั ติ ข อ ง ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ไ ว้ อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น ต า ม

ภ าร กิจ 8 ปร ะการ  ไ ด้แก่ การ ก้าหนดม าตรฐ านการ ศกึษาของ สถ า นศกึษ า การ จัดท้าแผ นพ ัฒนาการ จัดก าร ศกึษ า ข อ ง

ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี ม ุ่ ง คุ ณ ภ า พ ต า ม ม า ต ร ฐ า น  ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก า ร จั ด ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ   

การ ด้าเ นินงานตาม แผ นพ ัฒนาการ จั ดก าร ศกึ ษ าข อง สถ านศกึ ษา การ จัดใ หม้ ีการ ติดตาม ตรวจสอบ คุณ ภ าพ การ ศึ ก ษ า  

ก า ร จั ด ใ ห้ ม ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก า ร จั ด ท้ า ร า ย ง า น ป ร ะ จ้ า ปี ท่ี เ ป็ น

ร า ย ง า น ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น แ ล ะ ก า ร จั ด ใ ห้ ม ี ก า ร พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง   โ ด ย ม ุ่ ง ใ ห้ ส ถ า น ศึ ก ษ า  

ม ี ก า ร ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ม ี ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ต น เ อ ง อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง   

ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร ท่ี ดี ส ร ้ า ง ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม จ า ก ทุ ก ฝ ่ า ย ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ม ุ่ ง ใ ห้ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ภ ายใ นของ สถ านศกึษาเ ป็น “การ ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นสถานศกึษาท่ีม ีเ ป้าหม าย คือ คุณ ภ าพ ของ ผ ู้เ ร ียนเ ป็นส้าคัญ” 

แม ้ว่าปัจจุบัน สถ านศกึษาใ นสัง กั ดส้ านักง า นเ ข ตพ ืน้ ท่ีก าร ศึ กษ า ปร ะถม ศกึษ า ทุก แหง่  จะม ีการ ใ ช ้งานป ร ะ กั น

คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ม า เ ป็ น ก ล ไ ก ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ม ุ่ ง ม ั่ น ป ฏ ิ ร ู ป ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ ม ี คุ ณ ภ า พ

เ พ ื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ร ่ ว ม กั น  คื อ  คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น  แ ต่ ผ ล ท่ี ป ร า ก ฏ จ า ก ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ก ลั บ ส ะ ท้ อ น ปั ญ ห า ข อ ง

ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น  โ ด ย จ ะ เ ห็ น ไ ด้ จ า ก ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ร ะ ดั บ ช า ติ ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  O-NET ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2559 

จ้าแนกตาม สัง กัด จากทั่ว ปร ะเ ท ศท่ีม ีผล ปร ากฏ ว่ านักเ ร ี ยนใ นโ ร ง เ ร ียน สัง กัด ส้ านักง านเ ขตพ ืน้ ท่ีก าร ศกึ ษ าป ร ะถม ศึ ก ษ า

ม ี ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ต่้ า ก ว่ า โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี อ ยู่ ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า  ( โ ร ง เ ร ี ย น ส า ธิ ต )  ส้ า นั ก ง า น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ศึ ก ษ า เ อ ก ช น  แ ล ะ ต่้ า ก ว่ า โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี อ ยู่ ใ น ส้ า นั ก ก า ร ศึ ก ษ า ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  น อ ก จ า ก นี้  

พ บ ว่ า ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ร า ย วิ ช า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด ส้ า นั กง า น พ ื้ นท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ม ี ร ะ ดั บ ต่้ า ว่ า ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ยใ น
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ร ะดับปร ะเ ทศทุกวิช า และเ ม ื่อพ ิ จาร ณ าภ าพ ความ ส้าเ ร ็จของ การ จัดก าร ศกึษ าข อง โ ร ง เ ร ียนใ นสัง กัด ส้า นักง านเ ข ต พ ื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  1 จ้ า น ว น  105 โ ร ง เ ร ี ย น  พ บ ว่ า ม ี ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ร ะ ดั บ ช า ติ ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  O-NET  

ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2559 เ ฉ ลี่ ย ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ ต่้ า ก ว่ า ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ ทุ ก วิ ช า แ ล ะ ม ี ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ต่้ า ก ว่ า ร ้ อ ย ล ะ  50 ทุ ก วิ ช า อี ก

ด้ ว ย  โ ด ย โ ร ง เ ร ีย น ใ น เ ข ตอ้ า เ ภ อ เ ม ือ ง เ ช ีย ง ร า ย ม ีค ะ แ น นเ ฉ ลี่ย ต่้ า กว่ า ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ ร ้อ ย ล ะ  1.20  โ ร ง เ ร ี ย นใ นเ ข ต อ้ าเ ภ อ

เ วี ย ง เ ช ี ย ง ร ุ้ ง ม ี ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ต่้ า ก ว่ า ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ ร ้ อ ย ล ะ  0.56 (ส ถ า บั น ท ด ส อ บ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  ( อ ง ค์ ก า ร

ม หาช น) : 2560)  

จ า ก ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท่ี ก ล่ า ว ม า ข้ า ง ต้ น  เ ป็ น ภ า พ ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ น ว่ า  โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษา

ปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 1 ท้ังโ ร ง เ ร ียนขนาดเ ล็ก  ขนาดก ลาง และขนาดใ หญ ่ ยัง ม ีจุดท่ีควรพ ัฒนาใ นการ จัดก าร ศกึษา  

ซ ึ่ ง ส า ม า ร ถ พ ั ฒ น า ไ ด้ โ ด ย ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ ม ี คุ ณ ภ า พ ม า ก ข้ึ น  ซ ึ่ ง เ ม ื่ อ ศึ ก ษ า

ข้อม ูลด้านง านปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นข อง สถ าน ศกึษ าใ นสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ ท่ีการ ศกึ ษา ปร ะถม ศกึ ษาเ ช ียง ร าย เ ขต 

1 จาก เ อกส าร สร ุปผ ลก าร สั ง เ ค ร า ะ หร์ าย ง า นป ร ะ จ้ าปี ข อง ส ถา นศึ กษ า (Self-Assessment Report : SAR) ปีการ ศึ ก ษ า  

2559 ข อ ง ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศกึ ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  1 พ บ ว่ า  ก า ร พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศกึ ษ า  ป ร ะ จ้ า ปี

การ ศกึษา 2559 ใ นภ าพ ร วม  ม ีปัญหาท่ีคว ร ไ ด้รั บก า ร ป ร ับ ป ร ุง  แก ้ไขและพ ัฒนา ไ ด้แก่ สถ านศกึษาส่ วน ใ ห ญ่ข า ด ก า ร

พ ั ฒ น า ม า ต ร ฐ า น ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  ซ ึ่ ง อ า จ เ นื่ อ ง ม า จ า ก ม ี ก า ร ป ร ั บ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น เ พ ื่ อ ก า ร ป ร ะ กั น

คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ต า ม ป ร ะ ก า ศ ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร  ส ถ า น ศึ ก ษ า ส่ ว น ใ ห ญ่ ข า ด ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ใ น ก า ร

นิ เ ท ศ  ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ม ี ก า ร น้ า ผ ล ก า ร

ปร ะเ ม ินคุณ ภ าพ ท้ังภ ายใ นและภ า ยน อกไ ปใ ช ้ว าง แผ นพ ัฒน า คุณ ภ าพ ใ นร ะดับ น้อ ยสถ านศกึ ษา ส่วน หนึ่ง ข าดก าร พ ั ฒ น า

ใ หผ้ ู้เ ร ียนม ีทักษะใ นก าร อ่ าน ฟ ัง  ดู พ ูด เ ขียน และการ พ ัฒนาใ หผ้ ู้เ ร ีย นม ีผล ก าร ทด ส อบ ร ะ ดั บช า ติให้เ ป็ นไ ป ต าม เ ก ณ ฑ์  

น อ ก จ า ก นี้ แ ล้ ว ยั ง พ บ ว่ า ส ถ า น ศึ ก ษ า ส่ ว น ใ ห ญ่ ม ี ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ผ ู้ ป ก ค ร อ ง ไ ด้ ม ีส่ ว น ร ่ ว ม ใ น กา ร เ สน อ ค ว า ม คิ ด เ ห็ นใ น

การ จัดก าร ศกึษาใ นระดับน้ อย และขาดความ เ ข้ม แข็ง ใ นการ สร ้ าง เ คร ื อ ข่า ยค วาม ร ่ วม ม ือกับผู้ม ีส่ วนเ กี่ย วข้ อง ใ นก า ร จั ด

การ ศกึษาของ สถ านศกึษา เ ป็นต้น 

จ า ก ปั ญ ห า ก า ร พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ดั ง ก ล่ า ว  เ ป็ น ภ า พ ส ะ ท้ อ น ไ ด้ ว่ า ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  1 ค ว ร ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น  เ พ ื่ อ พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ ดี ย่ิ ง ข้ึ น   

อี ก ท้ั ง เ พ ื่ อ เ ต ร ี ย ม ค ว า ม พ ร ้ อ ม ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ม า ต ร ฐ า น

การ ศกึษาข้ันพ ืน้ฐ านใ หม ่ ตาม ปร ะกาศกร ะทร วงศึกษาธกิ าร  เ ร ื่อง  ใ หใ้ ช ้ม าตรฐ านการ ศกึษาข้ันพ ืน้ฐ านเ พ ื่อการ ป ร ะ กั น

คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ฉ บั บ ล ง วั น ท่ี  11 ตุ ล า ค ม  2560 ด้ ว ย  ซ ึ่ ง ก า ร ศึ ก ษ า บ ร ิ บ ท แ ล ะ ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร

ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า โ ด ย จ้ า แ น ก ต า ม ข น า ด ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า จ ะ ท้ า ใ ห้ เ ห็ น ภ า พ ก า ร

ด้าเ นินงานการ ปร ะกั นคุ ณ ภ าพ ภ า ยใ น ขอ ง สถ า นศกึ ษ าไ ด้ช ัดเ จ นต ล อดจ นเ ป็นก ลไ ก ส้า คั ญใ น กา ร ขั บเ ค ลื่อ นก าร พ ั ฒ น า

คุณ ภ าพ การ ศกึษาเ พ ื่อใ หม้ ีคุณ ภ าพ การ ศกึษาตาม ม า ตรฐ านการ ศกึษาของ ช าติได้  

ดัง นั้น ผ ู้วิจัยจึงสนใ จท่ีจ ะศกึ ษ าก าร พ ั ฒน าร ะ บ บปร ะ กัน คุณ ภ าพ ภ ายใ น ขอ ง สถ าน ศกึ ษ า สัง กัด ส้านักง า น เ ข ต

พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  1 เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ

เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  1 จ้ า แ น ก ต า ม ข น า ด โ ร ง เ ร ี ย น  ท้ั ง นี้ ผ ล ท่ี ไ ด้ จ า ก ก า ร วิ จั ย จ ะ เ ป็ น แ น ว ท า ง ท่ี ส า ม า ร ถ ไ ป

ปร ะยุกต์ใ ช ้ในก าร ด้าเ นินง าน ปร ะกัน คุณ ภ าพ ภ า ยใ น ข อง สถ านศึ กษ า สาม าร ถน้าผ ลก าร วจิัยเ ป็น ข้อม ูลเ พ ื่ อใ ช ้วิเ ค ร า ะ ห์

แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ น้ า ผ ล วิ จั ย ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช ้ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า

ต่อไ ป 
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วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร ด้า เ นิ นง า นก า ร ป ร ะ กั นคุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถา น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ี กา ร ศึ กษา

ปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 1  

2. เ พ ื่ อ เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

การ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 1 จ้าแนกตาม ขนาดโ ร ง เ ร ียน 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 โ ร ง เ ร ียนใ นสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 1 ท่ีม ีขนาดต่าง กันม ีการ ด้าเ นิน  ง าน

การ ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นของ สถ านศกึ ษาแตกต่าง กันอย่าง ม ีนัยส้าคัญทาง สถ ิตท่ีิระดับ .05 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

วิธีวิทยาการวิจัย 
ก า ร วิ จั ย เ ร ื่ อ ง  ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  1 เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ช ิ ง ป ร ิ ม า ณ  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เ ป็ น ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น  แ ล ะ ค ร ู   

ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  1 จ้ า น ว น  300 ค น  เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป็ น

แบบสอบถาม แบ่ง 2 ตอน คือ 

ต อ น ท่ี  1 เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ส ภ า พ ส่ ว น บุ ค ค ล  ไ ด้ แ ก่  เ พ ศ  อ า ยุ  วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก า ร ท้ า ง า น 

สถ านภ าพ ใ นการ ปฏ ิบัติงานและขนาด ของ สถ านศกึษา ลัก ษณ ะแบบสอบถาม เ ป็นการ ตรวจสอบร ายการ  (Check List) 

ต อ น ท่ี  2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  8 ด้ า น  

ลัก ษณ ะแบบสอบถาม  เ ป็นช นิดม าตราส่วนปร ะม าณ ค่า (Rating Scale) 5 ปร ะกอบด้วย ม ากที่สุด ม าก ปานกลาง  น้อย  

และน้อยท่ีสุด 

ขนาดของสถานศึกษา 

     1. ขนาดเ ล็ก 

     2. ขนาดก ลาง 

     3. ขนาดใ หญ่  

 

     ระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส้านักงานเขต

พื นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ตามขั นตอนการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

    1) ก้าหนดม าตรฐ านการ ศกึษาข อง สถ านศกึษ า 

    2) จัดท้าแผ นพ ัฒนาการ จัดก าร ศกึ ษาข อง สถ านศึ กษาท่ีม ุ่งคุณ ภ าพ ตาม

ม าตรฐ าน การ ศกึษาข อง สถ านศกึษ า 

    3) จัดร ะบ บบร ิหาร แล ะสาร สนเ ทศ 

    4) ด้าเ นินงานตาม แผ นพ ัฒนาการ จัดก าร ศกึษา ขอ ง สถ านศกึษา 

    5) จัดใ หม้ ีการ ติดตาม ตรวจสอบ คุณ ภ าพ การ ศกึษา 

    6) จัดใ หม้ ีการ ปร ะเ ม ินคุณ ภ าพ ภ ายใ นตาม ม าตรฐานการ ศกึษา ของ

สถ านศกึษา 

    7) จัดท้าร า ยง านปร ะจ้ าปี ท่ีเ ป็นรายง าน ปร ะเ ม ินคุ ณ ภ าพ ภ ายใ น 

    8) จัดใ หม้ ีการ พ ัฒนาคุณ ภ าพ การ ศกึษาอย่าง ต่อเ นื่อง 
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ผ ูว้จิัยด้าเ นินการ เ ก็บรวบร วม ข้อม ูลด้วยตนเ อง  การ วเิ คร าะหข้์อม ูลด้วยคอม พ ิวเ ตอร ์ โ ปร แก ร ม ส้าเ ร ็จร ูป โ ดย

ใ ช ้ ส ถิ ติ ค่ า ร ้ อ ย ล ะ  ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ค่ า ส่ ว น เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ท า ง เ ดี ย ว  One Way Anova แ ล ะ

การ เ ปร ียบเ ทียบค่าเ ฉล ี่ยร ายคู่ดว้ยวธิขีอง  Scheffe 
 

ผลการศึกษา 
จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า เ ร ื่ อ ง  ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

การ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 1 สร ุปผ ลก าร วจิัยไ ด้ดังนี้ 

1. ข้อม ูลท่ัวไป พ บวา่ ส่วนใ หญเ่ ป็นเ พ ศหญิง ม ีอายุร ะหว่าง  41-50 ปี ม ีการ ศกึษาใ นระดับปร ิญญาโ ท ด้าน

ปร ะสบการ ณ ์ในก าร ท้า ง าน โ ดยม ีปร ะสบการ ณ ์การ ท้าง าน 16-20 ปี และปฏ ิบัติงานใ นสถานศกึษาขนาดก ลาง   

2. ส ภ า พ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 1 โ ดยภ าพ ร วม ม ีการ ด้าเ นินงานการ ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นของ สถ า นศกึษ าอ ยู่ในร ะดั บ ม า ก  

ส้าหรั บด้านท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยสูง ท่ีสุดไ ด้แก่ ด้านการ ก้าหนดม าตรฐ านการ ศกึษาของ สถ านศกึษา ร อง ลง ม าไ ด้แก่ ด้านการ จัด

ใ ห้ ม ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ กษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ ด้ า น ก า ร จั ด ท้ า ร า ย ง า น ป ร ะ จ้ า ปี ท่ี เ ป็ น

ร ายง านปร ะเ ม ิ น คุณ ภ าพ ภ า ยใ น ส่วนด้านการ ด้ าเ นิ นง าน ต าม แผ นพ ัฒ น าก าร จัดก าร ศกึ ษ า ขอ ง สถ า นศกึ ษ า ม ีค่าเ ฉ ลี่ ย

ต่้าท่ีสุด โ ดยม ีรายละเ อียดแต่ละด้านดัง นี้ 

2.1 ด้านการ ก้าหนดม าตรฐ านการ ศกึษาของ สถ าน ศกึษ า โ ดยภ าพ ร วม ม ีการ ด้าเ นินงานการ ปร ะกันคุณ ภ า พ

ภ ายใ นของ สถ า นศกึ ษ า อยู่ ใ นร ะดั บม าก ส้าหรับข้อท่ีม ี ค่ าเ ฉล ี่ ยสูง ท่ีสุ ดแล ะม ีก าร ด้ าเ นิน ง า นก าร บร ิ หา ร จัด กา ร ใ น ร ะ ดั บ

ม า ก ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ม ี ก า ร ป ร ะ ช ุ ม ว า ง แ ผ น แ ล ะ แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น เ พ ื่ อ ก้ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง

ส ถ า น ศึ ก ษ า  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้แ ก่ ม ี ก า ร ก้ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น กา ร ศึ กษ า ข อ ง ส ถา น ศึ กษ า ท่ี ค ร อ บ ค ลุ ม ม า ตร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ของ

ช าติ และม ีการ นิเทศ ติดตาม  ตรวจสอบการ ด้าเ นิน ง า นเ กี่ย วกั บการ ก้า หนดม าตรฐ า นการ ศกึ ษา ข อง สถ าน ศกึ ษา ส่วน

ข้อท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าท่ีสุด ไ ด้แก่ ม ีการ ก้าหนดม าตรฐ านการ ศกึษา ของ สถ าน ศกึษ าท่ี คร อบ คลุม ม า ตรฐ านก าร ศกึ ษ า ร ะ ดั บ

การ ศกึษาข้ันพ ืน้ฐ าน 

2.2 ด้านการ จัดท้ าแ ผ นพ ั ฒน าก า ร จัด ก าร ศึ กษ า ข อง สถ าน ศกึ ษ า ท่ีม ุ่ง คุณ ภ าพ ต าม ม า ตรฐ า นก าร ศกึ ษ า ข อ ง

ส ถ า น ศึ ก ษ า  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ีกา ร ด้า เ นิ นง า นก า ร ป ร ะ กั นคุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า นศึ ก ษ า อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ส้ า ห ร ั บ ข้ อ ท่ี ม ี

ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ม ี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร จั ด ท้ า แ ผ น พ ั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ม ุ่ ง คุ ณ ภ า พ ต า ม

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ม ี ก า ร ป ร ะ ช ุ ม ว า ง แ ผ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ด้าเ นินง าน และจัดท้าแผ นพ ัฒนาการ จัดก าร ศกึษ าท่ีม ุ่ง คุณ ภ าพ ตาม ม าตรฐ าน ของ สถ านศกึ ษา  ส่วนข้อท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ ย ต่้ า

ท่ีสุด ไ ด้แก่ ม ีการ จัดท้าแผ นพ ัฒนาคุณ ภ าพ การ ศกึษาและแผ นปฏ ิบั ติการ ปร ะจ้า ปีอ ย่าง ม ีระ บบแล ะส าม าร ถน้าไ ปใ ช ้ ไ ด้

จร ิง  

2.3 ด้านการ จัดร ะบบ บร ิ ห าร แล ะ สา ร สนเ ท ศ โ ดยภ าพ ร วม ม ีการ ด้าเ นิน ง าน กา ร ป ร ะ กัน คุณ ภ าพ ภ ายใ น ข อ ง

ส ถ า น ศึ ก ษ า อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ส้ า ห ร ั บ ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ม ี ก า ร จั ด ท้ า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  เ พ ื่ อ ก า ร ป ร ะ กั น

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ถู ก ต้ อ ง เ ป็ น ปั จ จุ บั น แ ล ะ น้ า ส า ร ส น เ ท ศ ม า ใ ช ้ เ ป็ น ข้ อ ม ู ล ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น

ส ถ า น ศึ ก ษ า  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ช ุ ม ช น แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  ค ว บ คุ ม  ก้ า กั บ 

ติ ด ต า ม  นิ เ ท ศ แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น อ ย่ า ง ส ม ่้ า เ ส ม อ  ส่ ว น ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ม ี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง

คณ ะกร ร ม การ ปร ะกันคุณ ภ าพ การ ศกึษาภ ายใ นสถานศกึษาอย่าง เ หม าะสม   
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2.4 ด้ า น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น พ ั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น

การ ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นของ สถ านศกึษาอยู่ในร ะดับม าก ส้าหรับข้อท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยสูง ท่ีสุด ไ ด้แก่ ม ีการ ด้าเ นินโคร ง การ /

กิ จ ก ร ร ม ทุ ก กิจ ก ร ร ม ต า ม ท่ี แ ผ น ป ฏ ิบั ติ ก า ร ป ร ะ จ้ า ปี ก้ า ห นด ไ วแ้ ล ะ ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น พ ัฒ น า คุ ณ ภ า พ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะบบ 

ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ค ณ ะ ก ร ร ม ทุ ก ฝ ่ า ย ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม ท่ี ก้ า ห น ด ไ ว้ ใ น แ ผ น อ ย่ า ง เ ต็ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ส่ ว น ข้ อ ท่ี ม ี

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ม ี ก า ร ค ว บ คุ ม  ก้ า กั บ  ติ ด ต า ม แ ล ะ นิ เ ท ศ ใ ห้ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า

อย่าง ต่อเ นื่อง 

2.5 ด้ า น ก า ร จั ด ใ ห้ ม ี ก า ร ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น

คุณ ภ าพ ภ ายใ นของ สถ านศกึษา อยู่ในร ะดับม าก ส้าหรับข้อท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยสูง ท่ีสุด ไ ด้แก่ ม ีการ วาง แผ นการ ตรวจสอ บ แ ล ะ

ท บ ท ว น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  โ ด ย ม ี ผ ู้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ช ั ด เ จ น แ ล ะ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ฝ ่ า ย ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม  แ ล ะ โ ร ง เ ร ี ย น น้ า ผ ล  

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ไ ป เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ กั บ เ ป้ า ห ม า ย  เ พ ื่ อ ใ ช ้ เ ป็ น ข้ อ ม ู ล ใ น กา ร พ ัฒ น า  ป ร ั บ ป ร ุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ กษ า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่อง  

ร อง ลง ม าไ ด้แก่ ม ีการ ใ ช ้วิธีการ ตรวจสอบท่ีหลากหลาย เ หม าะสม คร อบคลุม ม าตรฐ านการ ศกึษาของ สถ านศกึษา ส่วน

ข้อท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ ย ต่้ าท่ี สุด ไ ด้แก่ ม ีการ วาง กร อบ ก าร ปร ะเ ม ิ นค ว าม สัม พ ัน ธ ์ เ ช ื่อม โ ยง ร ะหว่ าง เ ป้ าหม า ยม า ตรฐ า น ตัวบ่ ง ช ี้  

เ คร ื่อง ม ือ แหล่งข้อม ูล เ กณ ฑ์ ช ่วง เ วลาและผ ู้รับผ ิดช อบไ วอ้ย่าง ช ัดเ จน 

2.6 ด้ า น ก า ร จั ด ใ ห้ ม ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  โ ด ย ภ า พ ร ว ม  

ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ส้ า ห ร ั บ ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่   

ม ีการ ส่งเ สร ิม  สนับสนุน ใ นการ ปฏ ิบัติ ก้ากับ ติดตาม การ ท้าง านใ หเ้ ป็ นไ ปต าม แผ น ท่ีว าง ไ วแ้ล ะใ หก้ าร นิเ ทศ ร อง ลง ม า

ไ ด้ แ ก่  ม ี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ก้ า ห น ด ก ร อ บ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ล ะ ท ร ั พ ย า ก ร ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ

ภ ายใ นสถานศกึษาไ วอ้ย่าง ช ัดเ จน และม ีการ จัดท้าร ายง านกา ร ปร ะเ ม ินคุณ ภ าพ ภ ายใ น ตาม ม าตรฐ านการ ศกึ ษา พ ร ้อม

ส ร ุ ป จุ ด แ ข็ ง แ ล ะ จุ ด ท่ี ค ว ร พ ั ฒ น า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น ต้ น สั ง กั ด ผ ู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ช น ท ร า บ  ส่ ว น ข้ อ ท่ี ม ี

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า ท่ี สุด  ไ ด้ แ ก่  ม ี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  สั ง เ ค ร า ะ หข้์ อ ม ูล  โ ด ย จ้ า แ น กตา ม ม า ตรฐ า นแ ละ ตั วบ่ ง ช ีอ้ ย่ า ง ถู กต้ อ ง เ หม าะสม  

และม ีการ วาง กร อบการ ตรวจสอบผ ลก าร ด้าเ นินงานตาม ม าตรฐ านการ ศกึษา 

2.7 ด้านการ จัดท้าร ายง านปร ะจ้าปีท่ีเ ป็นรายง านปร ะเ ม ินคุณ ภ าพ ภ ายใ น โ ดยภ าพ ร วม ม ีการ ด้าเ นินงานการ

ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นข อง สถ านศึ กษ า อ ยู่ในร ะดั บม าก ส้าหรับข้อท่ีม ีค่ าเ ฉล ี่ ยสูง ท่ี สุด ไ ด้แก่ ม ีการ ด้าเ นินการ ร า ย ง า น

ภ าพ ร วม ของ สถ านศกึษาอย่าง คร บถ้วน ร อง ลง ม าไ ด้แก่ ม ีการ ร ายง านสภ าพ และผ ลก าร ปร ะเ ม ินคุณ ภ าพ การ ศกึษ า ต่ อ

ห น่ ว ย ง า น ต้ น สั ง กั ด แล ะ ส า ธ า ร ณ ช น  ส่ ว น ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ม ี ก า ร ร ว บ ร ว ม  วิ เ ค ร า ะ ห์  แ ป ล ผ ล แ ล ะ น้ า เ สนอ

ข้อม ูลผ ลก าร ด้าเ นินงานพ ัฒนาคุณ ภ าพ การ ศกึษาภ ายใ นสถานศกึษาอย่าง เ หม าะสม   

2.8 ดา้นการ จัดใ หม้ ีการ พ ัฒนาคุณ ภ าพ การ ศกึษ าอ ย่าง ต่ อเ นื่ อง  โ ดยภ าพ ร วม และร ายด้านม ีการ ด้าเ นิ น ง า น

การ ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นของ สถ านศกึษาอยู่ในร ะดับม าก ส้าหรับข้อท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยสูง ท่ีสุด ไ ด้แก่ ม ีการ ก้าหนดนโยบ า ย

น โ ย บ า ย เ พ ื่ อ พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ม ี ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  แ ล ะ ม ี ก า ร น้ า วิ ธี ก า ร ท่ี ม ี คุ ณ ภ า พ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ม า

เ ป็ น แ น ว ป ฏ ิ บั ติ เ พ ื่ อ เ ป็ น วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ม ี ก า ร ร ั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ท่ี ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ ไ ว้  เ พ ื่ อ ใ ห้

สถ านศกึษาม ีคุณ ภ าพ ท่ี ย่ัง ยืนต่ อไ ป ส่วนข้ อท่ีม ีค่ าเ ฉล ี่ ยต่้ า ท่ีสุ ด ไ ด้แก่ ม ีการ สร ้าง จิตส้านึกใ นก าร พ ั ฒน าร ะ บ บป ร ะ กั น

คุณ ภ าพ การ ศกึษาภ ายใ นใ หก้ับคร ูและบุคลากร ทุกคนใ นสถานศกึษา  
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3. จากก าร ทดสอบสม ม ติฐ าน พ บวา่ โ ร ง เ ร ียนใ นสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ ท่ีก าร ศกึ ษา ปร ะถม ศกึษ าเ ช ี ย ง ร า ย  

เ ข ต  1 ท่ี ม ี ข น า ด ต่ า ง กั น ม ี ก า ร ด้ า เ นิ นง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ กษ า แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง ม ี นัย ส้ า คั ญ ท าง

สถ ิตท่ีิระดับ .05 เ ป็นไ ปตาม สม ม ติฐานท่ีตัง้ ไ ว ้โ ดยท่ีสถานศกึษาขนาดเ ล็ก และขนาดก ลาง  ม ีการ ด้าเ นินงานการ ปร ะกัน

คุณ ภ าพ ภ ายใ นของ สถ านศกึษา แตกต่าง กับสถานศกึษาขนาดใ หญ่ 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า เ ร ื่ อ ง  ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

การ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 1 สาม าร ถอภ ิปร ายผ ลก าร วจิัยไ ด้ดังนี้ 

1. ส ภ า พ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 1 โ ดยภ าพ ร วม ม ีการ ด้าเ นินงานการ ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นของ สถ า นศกึษ าอ ยู่ในร ะดั บ ม า ก  

แ ล ะ เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า  ม ี ส ภ า พ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น กา ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ กษ า อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ

ม า ก ทุ ก ด้ า น  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก าร ศกึ ษ า ข อ ง  โ ก สิ น ท ร ์  เ ข่ื อ น แ ก้ ว  (2555) ไ ด้ ศึ ก ษ า  ส ภ า พ ก า ร ด้า เ นิ น ง า นป ร ะ กัน คุณ ภ าพ

ภ า ย ใ น ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด  เ ท ศ บ า ล เ ม ื อ ง พ ะ เ ย า  อ้ า เ ภ อ เ ม ื อ ง  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ด้ า น ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ค ร ู ผ ู้ส อ นม ี ค ว า ม คิ ด เ ห็ นเ กี่ย ว กับ ก า ร ด้ า เ นิ นง า นก า ร ป ร ะ กัน คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ นโ ร ง เ ร ีย น ใ น สัง กัด เ ท ศ บาล

เ ม ือง พ ะเ ยา อ้าเ ภ อเ ม ือง  จัง หวัดพ ะเ ย าอ ยู่ใ นร ะ ดับม า ก ยัง สอดคล้อง กั บก าร ศกึ ษ า ข อง  สินฤทัย  ใ จนันตะ๊ (2555) ไ ด้

ศึ ก ษ า  ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น วั ง เ ห นื อ วิ ท ย า  ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

การ ศกึษาม ัธยม ศกึษ า เ ขต 35 ผ ลก าร ศกึษาพ บวา่ กร ะบวนการ บร ิหาร ง าน ปร ะกัน คุณ ภ าพ ภ า ยใ น สถ า นศกึ ษ า ร ะดั บ

ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ทุ ก ข้ั น ต อ น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  ภ า ณ พ   แ จ้ ง พ ล อ ย  (2556) ไ ด้ ศึ ก ษ า ก า ร ศึ ก ษ า

สภ าพ การ ด้าเ นินงานปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นสถานศกึษา สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ นท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาจันทบุร ี  

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ส ภ า พ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถม ศึ กษ า จั น ท บุ ร ี ใ น ภ า พ ร วม อ ยู่ใ นร ะดั บ ม า ก เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ นร า ยด้ า น  พ บ ว่ า อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า กทุกด้าน 

สอดคล้อง กับการ ศกึษ าข อง  วันฤด ี ดอกม ่วง  (2558) ไ ด้ศกึษาการ ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ า ยใ นสถ าน ศกึษ าข้ั นพ ืน้ฐ า น สั ง กั ด

ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า น ค ร ร า ช สี ม า  เ ข ต  4 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ภ ายใ นสถาน ศกึษาข้ันพ ืน้ฐ านสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีก าร ศกึ ษ าปร ะถม ศกึ ษาน คร ร าช สีม า เ ขต 4 ท้ังใ นภ าพ ร วม แล ะ

ร า ย ด้ า น ม ี ร ะ ดั บ ม า ก  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  ว า ส น า  ค้ า ห้ ว ย ห า ญ  ( 2559) ไ ด้ ศึ ก ษ า  แ น ว ท า ง ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ร ะ ดั บ ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า ใ น สัง กั ดส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ี ก า ร ศึ กษ า ม ั ธ ย ม ศกึษา 

เ ขต 36  

ผ ลก าร ศกึษาพ บวา่ สภ าพ การ ด้าเ นินการ ปร ะกัน คุณ ภ าพ ภ า ยใ นสถ าน ศกึษ า ของ โ ร ง เ ร ียนระดับม ัธ ยม ศึ ก ษ า

ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  36 โ ด ย ภ า พ ร ว ม  ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  แ ล ะ ยั ง

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  สุ พ ิ ช ญ า  ก ลั่ น นุ ร ั ก ษ์  (2559) ไ ด้ ศึ ก ษ า ก า ร ด้ า เ นิ นง า นป ร ะ กัน คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น สถ า นศึ กษา

ของ โ ร ง เ ร ียนขนาดก ล าง ใ นก ลุ่ม เ กา ะแ ก้ว สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีก าร ศึ กษ า ปร ะถม ศกึ ษ าร ะ ย อง  เ ขต 1 ผ ลก าร ศกึ ษ า

พ บ ว่ า  ส ภ า พ ท่ี เ ป็ น จ ร ิ ง ใ น ปั จ จุ บั น  ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น สถ า น ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด ก ลา ง ใ นกลุ่ม

เ ก า ะ แ ก้ ว  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ร ะ ย อ ง  เ ข ต  1 ภ า พ ร ว ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  5 

ด้าน พ บวา่ อยู่ในร ะดับม าก แต่แตกต่าง กับการ ศกึษาของ  กฤ ษณ า พ ลสิม, สุนทร  โ คตรบรร เ ทา (2558) ไ ด้ศกึษากา ร

ด้ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ข อ น แ ก่ น  
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เ ข ต  1 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

การ ศกึษา ปร ะถม ศกึษาขอนแก่น เ ขต 1 โ ดยภ าพ ร วม ม ีการ ด้าเ นินงานอยู่ระดับปานกลาง   

จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค ร ั้ ง นี้  เ ห ตุ ผ ล ส้ า คั ญ ท่ี ท้ า ใ ห้ ส ภ า พ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง

ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  1 โ ด ย ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด้ า น ม ี ก า ร

ด้ า เ นิ น ง า นก า ร ป ร ะ กั นคุ ณ ภ า พ ภ า ยใ นข อ ง ส ถา น ศกึ ษ า อ ยู่ใ นระ ดั บ ม า ก เ นื่ อ ง ม า จ า กส ถ า นศึ กษ า ม ีก าร ป ร ะ ช ุม ว าง แผ น

และแต่งตั้ง คณ ะก ร ร ม การ ด้าเ นินงานเ พ ื่อก้าหนดม าตรฐ านการ ศกึษาข อง สถ านศกึ ษา ม ีการ ร ายง านผ ลก าร ด้าเ นินงา น

ก า ร จั ด ท้ า แ ผ น พ ั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ม ุ่ ง คุ ณ ภ า พ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ม ี ก า ร จั ด ท้ า ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ  เ พ ื่ อ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ถู ก ต้ อ ง เ ป็ น ปั จ จุ บั น แ ล ะ น้ า ส า ร ส น เ ท ศ ม า ใ ช ้ เ ป็ น ข้ อ ม ู ล ใ น ก า ร

ด้ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม ทุ ก กิ จ ก ร ร ม ต า ม ท่ี แ ผ น ป ฏ ิ บั ติ ก า ร

ป ร ะ จ้ า ปี ก้ า ห น ด ไ ว้ แ ล ะ ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น พ ั ฒ นา คุ ณ ภ า พ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  ม ี ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ท บ ท วน

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  โ ด ย ม ี ผ ู้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ช ั ด เ จ น แ ล ะ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ฝ ่ า ย ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม  ต ล อ ด จ น น้ า ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ไ ป

เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ กั บ เ ป้ า ห ม า ย  เ พ ื่ อ ใ ช ้ เ ป็ น ข้ อ ม ู ล ใ น ก า ร พ ั ฒ น า  ป ร ั บ ป ร ุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ม ี ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม  

สนับสนุน ใ นการ ปฏ ิบัติ ก้ากับ ติดตาม การ ท้าง านใ หเ้ ป็นไ ปตาม แผ นท่ีว าง ไ วแ้ละใ หก้ าร นิเท ศ ม ีการ ด้าเ นินการ ร ายง า น

ภ า พ ร ว ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ค ร บ ถ้ ว น แ ล ะ ม ี ก า ร ก้ า ห น ด น โ ย บ า ย เ พ ื่ อ พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  แ ล ะ

ห า ก ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  1 ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น

คุณ ภ าพ ภ ายใ นข อง ส ถ าน ศกึ ษา ตาม ภ าร กิจ 8 ด้าน ไ ด้แก่ ด้านการ ก้าหน ดม าตรฐ า นก าร ศกึ ษา ข อง สถ าน ศกึ ษ า ด้า น

การ จัดท้าแผ นพ ัฒนาก าร จัดก าร ศกึษาของ สถ านศกึษาท่ีม ุ่งคุณ ภ าพ ตาม ม าตรฐ านการ ศกึษาของ สถ านศกึษา ด้านการ

จัดร ะบบบร ิหาร และสาร สนเ ทศ ด้านการ ด้าเ นินงานตาม แผ นพ ัฒนาการ จัดก าร ศกึษ าข อง สถ านศกึ ษา ด้านการ จัดใ หม้ ี

ก า ร ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ด้ า น ก า ร จั ด ใ ห้ ม ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง

ส ถ า น ศึ ก ษ า  ด้ า น ก า ร จั ด ท้ า ร า ย ง า น ป ร ะ จ้ า ปี ท่ี เ ป็ น ร า ย ง า น ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น  แ ล ะ ด้ า น ก า ร จั ด ใ ห้ ม ี ก า ร พ ั ฒ น า

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ กษ า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ใ ห้ ม ีกา ร ด้ า เ นิ นง า น ม า กยิ่ ง ข้ึ นจ ะ ส่ ง ผ ลใ หก้ า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กัน คุ ณ ภ า พ ภ า ยใ น

ของ สถ านศกึษาอยู่ในร ะดับม ากที่สุดไ ด้ 

2. จ า ก ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ค่ า เ ฉ ลี่ ย ร ะ ห ว่ า ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า

เ ช ียง ร าย เ ขต 1 ท่ีม ีขนาดต่าง กัน กับการ ด้าเ นินงานการ ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นของ สถ านศกึษา พ บวา่ ม ีความ แตกต่าง

กั น อ ย่ า ง ม ี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0.5 เ ป็ น ไ ป ต า ม ส ม ม ติฐ า น ท่ี ตั้ ง ไ ว้  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  น้ อ ย นั ด ด า  ม ี ศรี  

(2559) ไ ด้ ศึ ก ษ า  ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ  ปั ญ ห า  แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด

ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศกึ ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า อุ บ ล ร า ช ธ า นี  เ ข ต  5 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ใ น ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม คิ ด เ ห็น

ของ ข้าร าช การ คร ู จ้าแนกตาม ขนาดของ โ ร ง เ ร ียน โ ดยภ าพ ร วม ความ แตกต่า ง กันอย่ าง ม ีนัยส้ าคั ญท าง สถ ิติ ท่ีระดั บ .05 

และยัง สอดคล้อง กั บก าร ศกึษ า ข อง  โ กส ินทร ์  เ ข่ือนแก้ว (2555) ไ ด้ศกึษาสภ าพ การ ด้าเ นิ นง าน ปร ะ กัน คุณ ภ าพ ภ า ย ใ น

ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด เ ท ศ บ า ล เ ม ื อ ง พ ะ เ ย า  อ้ า เ ภ อ เ ม ื อ ง  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ใ น ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม

คิดเ ห็นเก ี่ยวกับการ ด้าเ นินงานการ ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นสถานศกึษาของ โ ร ง เ ร ียนใ นสัง กัด เ ทศบาลเ ม ือง พ ะเ ยา อ้าเ ภ อ

เ ม ือง พ ะเ ยา จัง หวัดพ ะเ ยา จ้าแนกตาม ขนาดสถ านศกึษา พ บวา่ โ ร ง เ ร ียนขนาดก ลาง กับโร ง เ ร ียนขนาดเ ล็ก ม ีสภ าพ ก า ร

ด้าเ นินงานปร ะกั นคุ ณ ภ าพ ภ าย ใ นแ ตก ต่ าง กั นอ ย่ าง ม ี นั ยส้ า คัญ ท าง สถ ิติ ท่ีร ะ ดับ .05 แต่แตกต่าง กับก าร ศึ กษ า ข อง  วัน

ฤ ดี  ด อ ก ม ่ ว ง  แ ล ะ ส ม ลั ก ษ ณ ์  พ ร ห ม ม ี เ น ต ร  (2558) ไ ด้ ศึ ก ษ า ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น สั ง กัด

ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี กา ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า น ค ร ร า ช สี ม า  เ ข ต  4 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร ด้ า เ นิน ง าน

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  น ค ร ร า ช สี ม า  เ ข ต  4 
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ตาม ความ คิดเ ห็นของ บุคลากร ใ นสถานศกึษาท่ี อยู่ในข นาดสถ า นศกึษา ต่าง กัน พ บวา่ สถ านศกึษาขนาดเ ล็ก ขนาดก ล า ง  

และขนาดใ หญ ่ ใ นภ าพ ร วม ม ีการ ปฏ ิบัติไม ่แตกต่าง กัน  

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค ร ั้ ง นี้ เ ห ตุ ผ ล ส้ า คั ญ ท่ี ส่ ง ผ ล ใ ห้  โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า

เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  1 ท่ี ม ี ข น า ด ต่ า ง กั น ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง ม ี

นัยส้าคัญทาง สถ ิตท่ีิระดับ .05 ม ีดังนี้ 

2.1 ปร ะเ ด็นท่ีสถ าน ศกึ ษ า ขน า ดเ ล็ ก ม ีการ ด้าเ นินงาน ก าร ปร ะกั น คุณ ภ าพ ภ า ยใ น ขอ ง สถ า น ศกึ ษ า แตกต่า ง

ก ั บ ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด ใ ห ญ่  อ ย่ า ง ม ี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  . 05 เ นื่ อ ง จ า ก ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ กส ่ ว น ใ ห ญ่  ม ี จ้ า น ว น

บุคลากร น้อยกว่าโ ร ง เ ร ียนข นาดใ หญ ่ บุคลากร คร ูม ีภาร ง านจ้านวนม าก ขาดความ พ ร ้อม ด้านวัสดุ อุปกร ณ ์ เ ทคโ นโ ล ยี

แ ล ะ ข า ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ด้ า น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ภ ายใ นของ สถ านศกึษาม ีความ แตกต่าง กับโร ง เ ร ียนท่ีม ีขนาดใ หญ ่ อย่าง ม ีนัยส้าคัญทาง สถ ิตท่ีิระดับ .05 

2.2 ปร ะเ ด็นท่ีสถานศกึษาขน าดก ลาง  ม ีการ ด้าเ นินงานการ ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นข อง สถ านศกึ ษาแต ก ต่ า ง

กับสถานศกึษ าข น าดใ ห ญ่ อย่าง ม ีนัยส้ า คัญ ท าง ส ถิติ ท่ีร ะ ดับ .05 เ นื่อง จากส ถาน ศกึ ษา ข น าดก ล าง  ม ีจ้านวนบุค ล า ก ร

น้ อ ย ก ว่ า โ ร ง เ ร ีย นข น า ดใ หญ่  แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ข า ดค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ด้า น ง า น ป ร ะ กัน คุ ณ ภ า พ ภ า ยใ นข อ ง ส ถา น ศึ กษ า  ส่ ง ผ ล

ใ ห้ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั บ โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ม ี ข น า ด ใ ห ญ่  อ ย่ า ง ม ี

นัยส้าคัญทาง สถ ิตท่ีิระดับ .05 

ข้อเ สนอแนะส้าหรับการ น้าผ ลก าร วจิัยไ ปใ ช ้ 

1. ก า ร ก้ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ค ว ร ม ี ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ผ ู้ ป ก ค ร อ ง ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ก้ า ห น ด แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า  เ พ ื่ อ น้ า ม า พ ั ฒ น า ม า ต ร ฐ า น

การ ศกึษาใ หส้อดคล้อง กับความ ต้อง การ ของ ช ุม ช น 

2. การ จัด ท้าแผ นพ ัฒน าก าร จัดก าร ศกึ ษ าข อง สถ าน ศกึ ษ าข อง สถ าน ศกึ ษ าท่ีม ุ่ ง คุ ณ ภ าพ ต าม ม าตรฐ า น ข อ ง

ส ถ า น ศึ ก ษ า  ค ว ร ม ี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ภ า พ ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  เ พ ื่ อ ห า จุ ด แ ข็ ง  จุ ด อ่ อ น  โ อ ก า ส แ ล ะ ข้ อ จ้ า กั ด ห ร ื อ อุ ป ส ร ร ค  เ พ ื่ อ

ก้ า ห น ด แ ผ น พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ แ ล ะ ส่ ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ แ ผ น พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ

การ ศกึษาใ หแ้ก ่บุคลากร ภ ายใ นโ ร ง เ ร ียนและบุคลากร อ่ืนท่ีเ กี่ยวข้อง กับโร ง เ ร ียนเ ร ียนอย่าง ต่อเ นื่อง 

3. ก า ร จั ด ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ค ว ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ช ุ ม ช น แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร

ว า ง แ ผ น  ค ว บ คุ ม  ก้ า กั บ  ติ ด ต า ม  นิ เ ท ศ แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น อ ย่ า ง ส ม ่้ า เ ส ม อ  เ พ ื่ อ ใ ช ้ ข้ อ ม ู ล ย้ อ น ก ลั บ ม า

พ ัฒนาการ จัดร ะบบบร ิหาร และสาร สนเ ทศให้เ ป็นระบบม ากขึ้น 

4. ก า ร ด้ า เ นิ น ง า นต า ม แผ นพ ัฒ น าก า ร จั ดก า ร ศกึ ษา ข อ ง ส ถา น ศกึ ษ า  ค ว ร ม ี ก า ร ค ว บ คุ ม  ก้ า กั บ  ติ ด ต า ม และ

นิ เ ท ศ ใ ห้ กา ร ด้า เ นิ นง า นต า ม แผ น พ ัฒ นา คุ ณ ภ า พ กา ร ศึ กษ า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่อ ง  แ ล ะ ค ว ร ม ี กา ร บั น ทึก ผ ลก า ร ป ฏ ิบั ติง า นอ ย่ าง

ถูก ต้อง  สม บูร ณ ์และสม ่้าเ สม อ เ พ ื่อสาม าร ถด ้าเ นิ นง าน ตาม แผ นพ ั ฒน าก าร จัดก าร ศกึ ษ า ขอ ง สถ าน ศกึ ษ าไ ด้ อ ย่ า ง เ ป็ น

ร ะบบ 

5. ก า ร ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ค ว ร ม ี ก า ร ว า ง ก ร อ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์  เ ช ื่ อ ม โ ย ง

ร ะ ห ว่ า ง เ ป้ า ห ม า ย ม า ตร ฐ า น ตั ว บ่ ง ช ี้  เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ  แ ห ล่ ง ข้ อ ม ู ล เ ก ณ ฑ์  ช ่ ว ง เ ว ลา แ ล ะ ผ ู้รั บ ผ ิดช อ บ ไ วอ้ ย่ า ง ช ั ดเ จ น แ ล ะ ค ว ร

น้ า ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ไ ป เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ กั บ เ ป้ า ห ม า ย  เ พ ื่ อ ใ ช ้ เ ป็ น ข้ อ ม ู ล ใ น ก า ร พ ั ฒ น า  ป ร ั บ ป ร ุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง

ต่อเ นื่อง 
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6. ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ค ว ร ม ี ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม  ส นั บ ส นุ น  

ใ นการ ปฏ ิบัติ ก้ากับ ติดตาม การ ท้าง านใ ห้ เ ป็นไ ปต าม แผ นท่ี วาง ไ ว้ และใ หก้าร นิเ ทศ และควรม ีการ วเิ คร าะห ์ สัง เ คร าะ ห์

ข้อม ูล โ ดยจ้าแนกตาม ม าตรฐ านและตัวบ่งช ีอ้ย่าง ถูก ต้อง เ หม าะสม 

7. ก า ร จั ด ท้ า ร า ย ง า น ป ร ะ จ้ า ปี ท่ี เ ป็ น ร า ย ง า น ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น  ค ว ร ม ี ก า ร น้ า ข้ อ ม ู ล ย้ อ น ก ลั บ จ า ก

กล ุ่ม เ ป้าหม ายม าใ ช ้เ ป็นข้อม ูลใ นการ จัดท้าแผ นพ ัฒนาคุ ณ ภ าพ การ ศกึษาอย่าง เ ป็นระบบ 

8. ก า ร พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ กา ร ศึ กษ า อ ย่ า ง ต่อ เ นื่อ ง  ค ว ร ม ี ก า ร น้า วิ ธี กา ร ท่ี ม ีคุ ณ ภ าพ ใ นก า ร พ ัฒ นา ก าร ศกึ ษาม า

เ ป็ น แ น ว ป ฏ ิ บั ติ เ พ ื่ อ เ ป็ น วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ม ี ก า ร ร ั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ท่ี ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ ไ ว้  เ พ ื่ อ ใ ห้

สถ านศกึษาม ีคุณ ภ าพ ท่ีย่ัง ยืนต่อไ ป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 

1. ควรม ีการ ศกึษาก าร ป ร ะ กัน คุณ ภ าพ ภ า ยใ น ข อง สถ า นศกึ ษ า เ ป็นรายเ ขตพ ืน้ท่ีก าร ศกึ ษาเ พ ื่ อเ ปร ี ยบ เ ที ย บ

ว่ า  ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ม ี บ ร ิ บ ท ต่ า ง กั น จ ะ ส่ ง ผ ลต่ อ ก า ร ด้ า เ นิ น กา ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถา น ศึ ก ษา

หรือไ ม ่ 

2. ค ว ร ม ี ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ท่ี ม ี ผ ล ท้ า ใ ห้ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ผ ่ า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ข อ ง

หนว่ยง านต้นสัง กัด ใ นระดับม ากที่สุด 
 

กติติกรรมประกาศ 
ก า ร ศึ ก ษ า ค ร ั้ ง นี้ ส้ า เ ร ็ จ ลุ ล่ ว ง ไ ด้ ด้ ว ย ดี  ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  ท่ี ม อ บ โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู้  

ปร ะสบการ ณ ์ท่ีด ี ขอขอบพ ร ะคุณ  ดร . นันทิม า นาคาพ ง ศ ์ อาจาร ย์ท่ีปร ึกษา ท่ีไ ด้กร ุณ าสละเ วลา ใ หค้วาม ร ู้ ค้าปร ึก ษ า

แ น ะ น้ า แ น ว ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ต ร ว จ ท า น แ ก้ ไ ข ข้ อ บ ก พ ร ่ อ ง ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า อิ ส ร ะ จ น เ ส ร ็ จ ส ม บู ร ณ ์  ผ ู้ ศึ ก ษ า ข อ  

กร าบขอบพ ร ะคุณ  เ ป็นอย่าง สูง ม า ณ  โ อกาสนี้ 

ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ผ ู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ท่ี ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ใ ห้ ค้ า แ น ะ น้ า ใ น ก า ร ส ร ้ า ง เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร วิ จั ย  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย   

ดร . สุนทร  คล้ายอ้่า อาจาร ย์ ม หาวทิยาลัย พ ะเ ย า นายสม เ ดช  พ ิศาลไ พ โ ร จน์ ผ ู้อ้านวยการ โ ร ง เ ร ีย น บ้ านม ัง กา ล่ า และ  

นายสง กร านต์ แก ้ววัน คร ู  โ ร ง เ ร ียนบ้านวาว ี สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษา เ ช ียง ร ายเ ขต 2 

ข อ ข อ บ คุ ณ ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถม ศกึ ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  1 ท่ี ใ ห้ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ ใ น

ก า ร เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล  ข อ ข อ บ คุ ณ ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ค ร ู  ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า

เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  1 ท่ี ใ ห้ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ูล ใ นก า ร ศึ กษ า  ร ว ม ไ ป ถึง กา ร อ้ า น ว ยค ว า ม ส ะ ดว กใ นกา ร ตอ บ แ บ บส อ บถาม

เ ป็นอย่าง ดี  

ท้ า ย ท่ี สุ ด ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ  คุ ณ พ ่ อ  คุ ณ แ ม ่  ค ร ู อ า จ า ร ย์  แ ล ะ ผ ู้ ท่ี ส นั บ ส นุ น ก า ร ศึ ก ษ า ค ร ั้ ง นี้ ทุ ก ท่ า น  ท่ี ใ ห้

ก้าลัง ใ จและใ หโ้ อกาสใ นการ ศกึษาอันม ีค่าย่ิง  
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การด้าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบนพื นท่ีสูง อ้าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

Administrative Implementation of the Center for Early Childhood Development 

of high of Mae-Fha Luang District, Chiang Rai Province 

เ สาวรักษ์  ค้า ภิละ1* และ นันทิมา  นาค าพงศ์2 

Sawarak  Khumphird1* and Nanthima  Nakapong2 

บทคัดย่อ 
 ก า ร ศึ ก ษ า เ ร ื่ อ ง นี้ ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ ื่อ ศึ ก ษ า ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ศู นย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก บ น พ ืน้ ท่ี สู ง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ฟ ้ า หลวง  

จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  แ ล ะ เ พ ื่ อ เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก บ น พ ื้ น ท่ี สู ง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  จั ง ห วั ด

เ ช ียง ร าย จ้าแนกตาม ต้าบล กล ุ่ม ตัวอย่าง เ ป็น ข้า ร าช ก าร คร ู คร ู ผ ู้ช ่วย ผ ู้บร ิหาร  และสม าช ิกอง ค์การ บร ิ หา ร ส่ วน ต้ า บ ล

ใ น สั ง กั ด ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก บ น พ ื้ น ท่ี สู ง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2560 จ้ า น ว น  1 6 9  ค น  

เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ในก าร วจิัยเ ป็น แบ บส อ บถ าม  ผ ู้วิจัยด้าเ นินการ เ ก็บรว บร วม ข้ อม ูลด้ วย ตนเ อง  ท้าการ วเิ คร าะห์ ข้ อม ู ล ด้ ว ย

โ ป ร แ ก ร ม ส้ า เ ร ็ จ ร ู ป  โ ด ย ใ ช ้ ส ถิ ติ ค่ า ร ้ อ ย ล ะ  ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ค่ า ส่ ว น เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ส ถิ ติ  F-test แ ล ะ ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ

ค่าเ ฉล ี่ยร ายคู่ ก้าหนดระดับนัยส้าคัญไ วท่ี้ . 0 5 

 ผ ลก าร ศกึษาพ บวา่ 1) การ ด้าเ นินงานศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก บนพ ืน้ท่ีสูง อ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  จัง หวัดเ ช ียง ร าย โ ดย

ภ า พ ร ว ม ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ส้ า ห ร ั บ ด้ า น ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ท่ี สุ ด ไ ด้ แ ก่  ด้ า น บุ ค ล า ก ร  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ด้ า น

วชิ าการ  และกิจก ร ร ม ตาม ห ลัก สูตร  ส่วนด้านอา ค า ร สถ า นท่ี สิ่งแวดล้อม  และความ ปล อ ดภ ั ยข อ ง ศู นย์ พ ัฒ น าเ ด็ ก เ ล็ ก  

2 )  ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก บ น พ ื้ น ท่ี สู ง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  จ้ า แ น ก ต า ม

ต้ า บ ล  พ บ ว่ า  ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง ม ี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  . 0 5  เ ป็ น ไ ป ต า ม ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี ตั้ ง ไ ว้  โ ด ย ท่ี ต้ า บ ล

เ ทอดไ ทย ม ีการ ด้าเ นินงานแตกต่าง กับต้ า บลแม ่สล อง ใ น ต้าบลแม ่สลอง นอก และต้าบลแม ่ฟ ้าหลวง  อย่าง ม ีนัยส้ า คั ญ

ทาง สถ ิตท่ีิระดับ . 0 5 
 

ค้าส้าคัญ: ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก บนพ ืน้ท่ีสูง 
 

Abstract  
The study purpose of administrative implementation of the Center for Early Childhood Development of 

high of Mae-Fha Luang District, Chiang Rai Province was to study the administration in the Center for Early 

Childhood Development of high of Mae-Fha Luang District, Chiang Rai Province and compare it with other center. 

The samplings were government teachers, assistant teachers, administrators and members of the center in 2017 

for 169 people. The research tools were questionnaire that the researcher would collect data and use computer 
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program to analyzed them by using percentage, mean, standard deviation, F-test statistic and comparing mean 

in couple with statistical significance equal to .05 
 

Keywords: The center of early childhood of high 
 

บทน้า 

การ ส่งเ สร ิม พ ัฒนาคุณ ภ าพ ช ีวิตของ คนเ ป็นสิ่งท่ีม ีความ จ้าเ ป็นอย่ าง ม ากโ ดยเ ฉพ า ะสัง คม ท่ีด้ อยโ อกาสแ ล ะ อ ยู่

ใ น พ ื้ น ท่ี ช น บ ท ห่ า ง ไ ก ล  ร ั ฐ ห ร ื อ ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง พ ึ ง ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น ช ่ ว ย เ ห ลื อ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า อ ย่ า ง จ ร ิ ง จั ง  จึ ง จ ะ

สาม าร ถพ ัฒนาคนและสัง คม ใ หม้ ีคุณ ภ าพ ไ ด้ การ ศกึษาจึงเ ป็นเ คร ื่อง ม ือท่ีส้ าคัญ ท่ีสุดใ นก าร พ ัฒน า ปร ะเ ทศ เ พ ร าะการ

พ ัฒนาปร ะเ ทศตอ้ง อาศัยก้าลัง คนเ ป็นส้าคัญ และก้าลัง คนจะม ีปร ะสิทธภิ าพ เ พ ียง ใ ดย่อม ข้ึนอยู่กับปร ะสิทธภิ าพ ใ น ก า ร

จั ด ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร เ ตรี ย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ค น ใ ห้ ม ีคุ ณ ภ า พ  โ ด ย เ ฉพ า ะ อ ย่ า ง ย่ิ ง กา ร เ ต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้ อ ม ข อ ง ค น ใ นวัย

เ ด็ ก ห ร ื อ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ป ฐ ม วั ย ใ ห้ ไ ด้ ร ั บ ก า ร ส่ ง เ ส ร ิม แ ล ะ พ ั ฒ น า อ ย่ า ง ม ี คุ ณ ภ า พ  ซ ึ่ ง เ ป็ น ฐ า น ข อ ง

ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ ท่ี สู ง ข้ึ น แ ล ะ เ ป็ น ก า ร พ ั ฒ น า ท ร ั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ใ ห้ ม ี คุ ณ ภ า พ ต่ อ ไ ป  (ร ั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห่ ง

ร าช อาณ าจักร ไ ทย, 2550) 

ร ัฐ ธรร ม นูญแหง่ ร าช อ าณ า จักร ไ ท ยพ ุท ธศั กร าช 2550 ม าตรา 49 บัญญัตไิ วว้า่ บุคคลย่อม ม ีสทิ ธเิ สม อ กั น ใ น

ก า ร เ ข้ า ร ั บ ก า ร ศึ ก ษ า ไ ม ่ น้ อ ย ก ว่ า  1 2  ปี  ท่ี ร ั ฐ จ ะ ต้ อ ง จั ด ใ ห้ อ ย่ า ง ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ ม ี คุ ณ ภ า พ  โ ด ย ไ ม ่ เ ก็ บ ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย  ผ ู้ ย า ก ไ ร ้  ผ ู้

พ ิการ  หรือทุพ พ ลภ าพ  หรือผ ู้อยู่ในสภ าวะยากล ้าบากต้อง ไ ด้รับการ สนับสนุน จากร ัฐ ใ หไ้ ด้รับการ ศกึษาโ ดย ทัดเ ที ย ม กั บ

บุ ค ค ล อ่ื น  ใ น ม า ต ร า  80 บั ญ ญั ติ ใ ห้ ร ั ฐ ต้ อ ง ด้ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ น ว น โ ย บ า ย ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ก า ร พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ แ ล ะ

ม า ต ร ฐ า น ก า ร จั ด กา ร ศึ กษ า ใ น ทุ กร ะ ดับ ช ั้ น แล ะ ทุ ก ร ูป แ บ บ  ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม เ ป ลี่ ย นแ ป ล ง ท า ง ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิจ และ

สั ง ค ม  ร ว ม ท้ั ง ป ลู ก ฝ ั ง ใ ห้ ผ ู้ เ ร ี ย น ม ีจิ ต ส้ า นึ ก ใ น ค ว า ม เ ป็ น ไ ท ย   ม ี ร ะ เ บี ย บ วิ นั ย  ค้ า นึ ง ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ร ว ม  แ ล ะ ยึ ด ม ั่ น ใ น

ร ะบอบการ ปกคร อง แบบปร ะช าธปิไ ตยโ ดยม ีพ ร ะม หากษัตริย์เ ป็นปร ะม ุข ใ หม้ ีการ กร ะจายอ้านาจไ ปยัง อง ค์กร ปกค ร อ ง

ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  อ ง ค์ ก า ร ท า ง ศ า ส น า  แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น เ อ ก ช น  ใ น ก า ร เ ข้ า ไ ป ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ ท่า

เ ที ย ม กั น  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บแ นว น โ ย บ า ยพ ื้ นฐ า น แห่ ง ร ั ฐ  อี ก ท้ั ง ยั ง ส่ ง เ สร ิม ส นับ ส นุน ใ ห้ ม ีค ว า ม ร ู้รัก สา ม ัค คี  ร ั ก ษ า ค่ า นิ ยม

อันดีงาม  และภ ูม ิปัญญาท้อง ถิ่น (กร ม ส่งเ สร ิม การ ปกคร อง ท้อง ถิ่น, 2551 หนา้ 1) 

อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ใ น ฐ า น ะ ห น่ ว ย ง า น ท่ี ไ ด้ ร ั บ ก า ร ก ร ะ จ า ย อ้ า น า จ ใ ห้ ม ี ภ า ร กิ จ ห น้ า ท่ี ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ด้ า น

ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  ต า ม บ ท บั ญ ญั ติ แ ห่ ง ร ั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย แ ผ น แ ล ะ ข้ั น ต อ น ก า ร ก ร ะ จ า ย อ้ า น า จ  ท้ั ง

อ ง ค์ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส่ ว น ต้ า บ ล  เ ท ศ บ า ล  ห ร ื อ เ ม ื อ ง พ ั ท ย า  ล้ ว น แ ต่ ม ี บ ท บ า ท ท่ี ส้ า คั ญ ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  ดั ง นั้ น อ ง ค์ ก ร

ปกคร อง ส่วนท้อง ถิ่นจะ ต้อง จัดท้ าแผ นพ ั ฒน าการ ศกึ ษ าต าม แผ นก าร ศกึ ษ าแหง่ ช าติ (พ . ศ. 2545-2559) ซ ึ่งไ ด้ก้าหน ด

วสิัยทัศนป์ร ะเ ทศไทยไ วว้า่ม ุ่งพ ัฒนาสู่ “สัง คม อยู่เ ย็นเ ป็นสุขร ่วม กัน (Green and Happiness society) คนไ ทยม ีคุณ ธรร ม

น้ า ค ว า ม ร ู้ ร อ บ ร ู้ เ ท่ า ทั น โ ล ก  ค ร อ บ ค ร ั ว อ บ อุ่ น  เ ข้ ม แ ข็ ง  สั ง ค ม สั น ติ สุ ข  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ม ี คุ ณ ภ า พ  เ ส ถี ย ร ภ า พ แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม  

สิ่งแวดล้อม ม ีคุณ ภ าพ และทร ัพ ยากร ธรร ม ช าติย่ัง ยืนอยู่ภายใ ต้ระ บบบร ิ หาร จัดก าร ปร ะเ ทศท่ีม ีธร ร ม าภ ิ บาล ด้าร ง ไ วซ้ ึ่ง

ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ท่ี ม ีพ ร ะ ม ห า ก ษั ตริ ย์ เ ป็ น ป ร ะ ม ุข  แ ล ะ อ ยู่ ใ น ป ร ะ ช า ค ม โ ล กไ ด้อ ย่ า ง ม ีศั กด ิ์ ศ ร ี ” โ ด ย ม ี เ ป้ า ห ม า ย การ

พ ัฒนาคุณ ภ าพ คน ใ นส่วนท่ีเ กี่ยวข้ อง กับ ก าร ศึ กษ าโ ดย ใ ห้ คน ไ ท ย ทุก คน ไ ด้รั บก าร พ ั ฒน า ท้ัง ท าง ร ่ าง ก า ย จิตใจ ควา ม ร ู้  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ทั ก ษ ะ ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ี พ  แ ล ะ ม ี ค ว า ม ม ั่ น ค ง ใ น ก า ร ด้ า ร ง ช ี วิ ต  ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย  เ พ ื่ อ

เ สร ิม สร ้าง ศักยภาพ ใ หต้นเ อง ท่ีจะน้าไ ปสู่ความ เ ข้ม แข็ง ของ คร อบคร ัว และสัง คม   
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ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก ท่ี ส่ ว น ร า ช ก า ร ต่ า ง ๆ  ถ่ า ย โ อ น ใ ห้ กั บ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น แ ล ะ ศู น ย์ ท่ี อ ง ค์ ก ร

ปกคร อง ส่วนท้อง ถิ่นจัดตั้งขึ้นเอง  ถือวา่เ ป็นสถานศกึษาตาม พ ร ะร าช บัญญัตกิาร ศกึษ าแหง่ ช าติ พ . ศ.  2 542 ม าตรา 18  

และม าตรา 4 ใ นปัจจุบันการ บร ิหาร ง านของ ศูนย์ฯ ยัง ม ีความ แตกต่าง กันตาม ข้อจ้ากัด การ บร ิหาร ง านของ ศู นย์ในแต่ ล ะ

แหง่  ไ ม ่ว่าจะเ ป็น ค ว าม แ ตกต่ า ง ใ น กา ร บร ิ หา ร ง าน ด้ าน บุ คล า กร  ด้านวิช าการ  ด้านการ บร ิห าร จัดก า ร  ด้านการ จั ด ก า ร

ห ลั ก สู ต ร  ด้ า น อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ด้ า น ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น จ า ก  ร ว ม ถึ ง ก า ร พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ  ถื อ เ ป็ น

ห น้ า ท่ี ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ ม ี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น  ดั ง นั้ น ท า ง ก ร ม

ส่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น  จึ ง ไ ด้ ก้ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ศู น ย์ ฯ  เ พ ื่ อ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ศู น ย์

พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก  ใ หม้ ีม าตรฐ านและม ี คุณ ภ าพ เ ป็ นไ ปใ น แน วท าง เ ดีย วกั น โ ดยแบ่งม าตรฐ าน ออ กเ ป็น 6 ด้าน ไ ด้แก่ ด้าน

อาคาร  สถ านท่ี สิ่ ง แวดล้อม และความ ปลอดภ ัย ด้านบุคลากร  ด้านวิช าการ และกิจก ร ร ม ตาม หลักสูตร  ด้านการ บร ิหาร

จั ด ก า ร  ด้ า น ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ส่ ง เ ส ร ิ ม ส นั บ ส นุ น  แ ล ะ ด้ า น ส่ ง เ ส ร ิ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย ก า ร พ ั ฒ น า เ ด็ ก ป ฐ ม วั ย  ( ก ร ม ส่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร

ปกคร อง ท้อง ถิ่น, 2 55 9 หนา้ ข) 

ส้าหรับปัญหา ข อง อง ค์กร ปก ค ร อ ง ส่ วน ท้ อง ถิ่น ท่ีได้ ร ับการ ถ่า ยโ อน ศูน ย์พ ัฒ น าเ ด็ก เ ล็ก ใ หม้ า อ ยู่ใน ค ว า ม ดู แ ล

ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  ไ ด้ แ ก่  ปั ญ ห า ใ น เ ร ื่ อ ง วิ สั ย ทั ศน์  ค ว า ม ร ู้  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง ก า ร ด้ า ร ง ต้า แ ห น่ ง ข อ ง ผ ู้ บ ร ิหาร

อง ค์กร ปกคร อง ส่ว น ท้ อง ถิ่ นท่ี เ ป็ น อุ ปสร ร คต่ อก า ร จัด ก าร ศึ ก ษ าร ะดั บ ปฐ ม วั ยใ น ศูน ย์พ ั ฒน าเ ด็ก เ ล็ก  ท้าใ หเ้ กิดช ่อ ง ว่ า ง

ความ แตกต่าง ของ ม าตรฐ านการ ดูแลเ ด็ก ปฐ ม วัยใ นอง ค์กร ปก คร อง ส่ วนท้ อง ถิ่นแต่ละ แหง่  เ นื่อง จากก าร บร ิหาร จัดก า ร

และการ จัดสร ร ง บป ร ะม า ณ ข้ึ น อยู่ กับ ผ ู้บ ร ิห าร อง ค์ กร ปก คร อง ส่ วน ท้ อง ถิ่น เ หตุปัจจัยท่ีท้ าใ หผ้ ู้ บร ิห าร อ ง ค์ กร ปก ค ร อ ง

ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ไ ม ่ ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ ต่ อ ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ พ ั ฒ น า ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก เ พ ร า ะ ยั ง ข า ด ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ

ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม ส้ า คั ญ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า  คุ ณ ภ า พ ช ี วิ ต  อี ก ท้ั ง ก า ร ส นั บ ส นุ น แ ล ะ พ ั ฒ น า ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก ยั ง เ ป็ น

ปั จ จั ย พ ื้ น ฐ า น ท่ี อ ยู่ ใ น ล้ า ดั บ ร อ ง จ า ก โ ค ร ง ส ร ้ า ง พ ื้ น ฐ า น อ่ื น  ท้ า ใ ห้ ก า ร ใ ส่ ใ จ ห ร ื อ ก า ร พ ั ฒ น า ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก ใ ห้ ม ี

ม าตรฐ านเ พ ื่ อเ สร ิม สร ้าง พ ัฒน าการ ข อง เ ด็ก ยัง อยู่ใ นค ว าม สนใ จ ข อง ผ ู้บ ร ิห าร อง ค์ก ร ปก คร อง ส่ วน ท้ อง ถิ่นน้ อ ยกว่ า ก า ร

ใ หค้วาม ส้าคัญใ นการ พ ัฒนาโ คร ง สร ้าง พ ืน้ฐ าน  

ส้าหรับศูนย์พ ัฒนาเ ด็ กเ ล็ก ท่ีตัง้ อยู่ อ้ าเ ภ อแม ่ฟ ้ าหล วง จัง หวัดเ ช ียง ร าย ถือเ ป็นศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก บ นพ ื้ น ท่ี สู ง  

เ ป็นสัง คม ท่ีดอ้ยโ อกาส และอยู่ในพ ืน้ท่ีช นบทหา่ง ไ กล  ใ นการ บร ิหาร ง านก็ประสบปัญหาเ ช ่นเด ียวกับศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ ก

อ่ื น  ๆ  คื อ  ปั ญ ห า ใ น เ ร ื่ อ ง วิ สั ย ทั ศ น์  ค ว า ม ร ู้  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร  แ ล ะ ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ใ น ก า ร ด้ า ร ง ต้ า แ ห น่ ง ข อ ง

ผ ู้ บ ร ิ ห า ร อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ว น ท้ อ ง ถิ่น  ถื อ เ ป็ น อุ ป ส ร ร ค ต่ อ ก า ร จัด กา ร ศึ กษ า ร ะ ดั บ ป ฐ ม วัย ใ น ศูน ย์ พ ัฒ น า เ ด็ กเ ล็ก  ท้ า ใ ห้

เ กิ ด ช ่ อ ง วา่ ง  เ กิ ด ค ว า ม แ ต กต่ า ง ข อ ง ม า ต ร ฐ า น กา ร ดูแ ลเ ด็ กป ฐ ม วัย ใ นอ ง ค์ ก ร ป กค ร อ ง ส่ วน ท้ อ ง ถิ่ นแ ต่ล ะ แห่ ง  เ นื่ อ ง จ าก

ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ก า ร จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ข้ึ น อ ยู่ กั บ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว นท้ อ ง ถิ่ น  อี ก ท้ั ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร อ ง ค์ ก ร

ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ไ ม ่ ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ ต่ อ ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ พ ั ฒ น า ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก  เ นื่ อ ง จ า ก ข า ด ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม

เ ข้ า ใ จ แ ล ะ ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม ส้ า คั ญ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ช ี วิ ต  แ ล ะ ท่ี ส้ า คั ญ ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ส นั บ ส นุ น แ ล ะ พ ั ฒ น า ศู น ย์

พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก ยั ง เ ป็ น ปั จ จั ย พ ื้ น ฐ า น ท่ี อ ยู่ ใ น ล้ า ดั บ ร อ ง จ า ก โ ค ร ง ส ร ้ า ง พ ื้ น ฐ า น อ่ื น  ( อ ง ค์ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส่ ว น ต้ า บ ล แ ม ่ ส ล อ ง

น อ ก, 2 5 5 9  ห น้ า  5 )  จ า ก ปั ญ ห า ดั ง กล ่ า วผู้ ศกึ ษา ใ นฐ า น ะ บุ ค ลา กร ค ร ูใ น ศูน ย์พ ั ฒน า เ ด็ก เ ล็ก บน พ ืน้ ท่ีสู ง  สั ง กั ด อ ง ค์การ

บร ิหาร ส่วนต้าบลแม ่สลอง นอก อ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  จัง หวัดเ ช ียง ร าย จึงสนใ จท่ีจะศกึษาการ ด้าเ นิ นง า นศูน ย์พ ัฒน า เ ด็ ก

เ ล็ก บนพ ืน้ท่ีสูง อ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลว ง  จั ง หวัดเ ช ียง ร าย ซ ึ่งผ ลก าร ศกึษาดั ง กล ่ า วส าม าร ถ น้ าไ ปเ ป็ นแ นว ท าง ใ นก าร พ ั ฒ น า

ศู น ย์ พ ั ฒ น า ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก บ น พ ื้ น ท่ี สู ง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  ใ ห้ ไ ด้ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น

พ ืน้ฐ าน ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก ของ อง ค์กร ปกคร อง ส่วนท้อง ถิ่น 
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 การ วจิัยคร ั้งนี้ม ีวัตถุประสง ค์ดังนี้  

 1 .  เ พ ื่อศกึษาสภ าพ การ ด้าเ นินงานศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก บนพ ืน้ท่ีสูง อ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  จัง หวัดเ ช ียง ร าย  

 2. เ พ ื่ อ เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก บ น พ ื้ น ท่ี สู ง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย 

จ้าแนกตาม ต้าบล 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก บ น พ ื้ น ท่ี สู ง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  จ้ า แ น ก ต า ม ต้ า บ ล  ม ี

ความ แตกต่าง กัน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 
ก า ร ศึ ก ษ า เ ร ื่อ ง  ก า ร ด้ า เ นิ นง า นศู น ย์ พ ัฒน า เ ด็ กเ ล็ กบ น พ ืน้ ท่ี สูง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้า ห ลว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ยง ร า ย  เ นื้ อ ห า

ของ การ วจิัยไ ด้ปร ับปร ุ ง ม าจาก ม าตรฐ านก าร ด้าเ นิ นง านศู นย์พ ัฒน าเ ด็ก เ ล็ก  ของ อง ค์กร ปกคร อง ส่วนท้ อง ถิ่น ปร ะจ้า ปี

ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 5 9  จ้ า น ว น  6  ด้ า น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ( ก ร ม ส่ ง เ สร ิ ม กา ร ป กค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น , 2 5 5 9 ) 1) ด้ า น ก า ร บ ร ิ หาร

จั ด ก า ร 2) ด้ า น บุ ค ล า ก ร 3) ด้ า น อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ข อ ง ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก 4) ด้ า น

วิ ช า ก า ร  แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ต า ม ห ลั กส ู ต ร  5) ด้ า น ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ทุ ก ภ า ค ส่ ว น แ ล ะ  6) ด้ า น ส่ ง เ ส ร ิ ม เ ค ร ื อ ข่ าย

ก า ร พ ั ฒ น า เ ด็ ก ป ฐ ม วั ย ก า ร ศึ ก ษ า ค ร ั้ ง นี้ เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย เ ช ิ ง ป ร ิ ม า ณ  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เ ป็ น ข้ า ร า ช ก า ร ค ร ู  ค ร ู ผ ู้ ช ่ ว ย  

ผ ู้ บ ร ิ ห า ร  แ ล ะ ส ม า ช ิ ก อ ง ค์ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส่ ว น ต้ า บ ล ใ น สั ง กั ด ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก บ น พ ื้ น ท่ี สู ง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  จั ง ห วั ด

เ ช ี ยง ร าย ใ นปี การ ศึ กษา 2560 จ้ านวน 169 คน ท้ าการ สุ่ ม ตั วอย่ าง แบบแบ่ งช ั้น (ธานิ นทร ์  ศิ ลป์ จาร ุ, 2 55 7 หน้ า 49, 61) 

ตาม ตาร าง 
 

ล้าดับที ่ ต้าบล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 ต้าบลเ ทอดไ ท ย 73 40 

2 ต้าบลแม ่สลอง ใ น 113 63 

3 ต้าบลแม ่สลอง นอก 48 2 7 

4 ต้าบลแม ่ฟ ้าหลวง 70 3 9 

รวม 304 169 

พื้นที่ด ำเนินงำน 
1.  ต้าบลเทอดไทย  

2.  ต้าบลแม ่สลองใน  

3.  ต้าบลแม ่สลองนอก 

4.  ต้าบลแม ่ฟ ้าหลวง 

 

กำรด ำเนินงำนศูนย์พัฒนำเด็กเล็กบนพื้นที่สูง 
1.  ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก 
2.  ด้ำนบุคลำกร 
3.  ด้ำนอำคำรสถำนที่ สิ่งแวดล้อม และควำม
ปลอดภัย 
    ของศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก 
4.  ด้ำนวิชำกำร และกิจกรรมตำมหลักสูตร 
5.  ด้ำนกำรมีส่วนร่วมและสนับสนุนทุกภำคส่วน 
6.  ด้ำนส่งเสริมเครือข่ำยกำรพัฒนำเด็กปฐมวัย 
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เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น  2  ต อ น  ไ ด้ แ ก่  ต อ น ท่ี  1 ข้ อ ม ู ล ท่ั ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ ต อ บ

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  เ พ ศ  ร ะ ดั บ อ า ยุ  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ก า ร สั ง กั ด พ ื้ น ท่ี  

ลัก ษณ ะแบบสอบถ าม เ ป็ นแ บบ ตรวจ สอ บร าย การ  (Check List) และตอนท่ี 2 ข้อม ูลก าร ด้าเ นินงานศูน ย์พ ัฒ นาเ ด็ ก เ ล็ ก

บนพ ืน้ท่ีสูง อ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  จัง หวัดเ ช ียง ร าย เ ป็นค้าถาม แบบม าตราส่วนปร ะม าณ ค่า (Ratting Scale) โ ดยแบ่งร ะดับ

ความ คิดเ ห็นอ อกเ ป็ น 5 ร ะดับ คือ ม า กที่สุด ม าก ปานกลาง  น้อย และน้อยท่ีสุด ผ ู้วิจัยด้าเ นิน การ เ ก็ บร วบ ร วม ข้ อ ม ู ล

ด้วยตนเ อง  ท้าการ การ วเิ ค ร า ะ หข้์ อม ู ลด้ วยเ คร ื่ อง ค อม พ ิวเ ต อร ์ โ ปร แก ร ม ส้าเ ร ็จร ูป  โ ดยใ ช ้สถิตค่ิาร ้อยล ะ ค่าเ ฉล ี่ย ค่ า

ส่วนเ บ่ียง เ บนม าตรฐ าน สถ ิต ิF-test และการ เ ปร ียบเ ทียบค่าเ ฉล ี่ยร ายคู่ ก้าหนดระดับ นัยส้าคัญไ วท่ี้ . 0 5  
 

ผลการศึกษา 
จ า ก ก า ร ศึ กษ า เ ร ื่ อ ง  ก า ร ด้ า เ นิ นง า นศู นย์ พ ัฒ น าเ ด็ก เ ล็ก บ น พ ืน้ ท่ี สูง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้า ห ลว ง  จั ง ห วั ด เ ช ีย ง ร า ย ส ร ุ ป

ผ ลก าร วจิัยไ ด้ดังนี้ 

1. ข้ อ ม ู ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก บ น พ ื้ น ท่ี สู ง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  พ บ ว่ า  โ ด ย

ภ า พ ร ว ม ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ส้ า ห ร ั บ ด้ า น ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ท่ี สุ ด ไ ด้ แ ก่  ด้ า น บุ ค ล า ก ร  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ด้ า น

วชิ าการ  และกิจก ร ร ม ตาม ห ลัก สูตร  ส่วนด้านอา ค า ร สถ า นท่ี สิ่งแวดล้อม  และความ ปล อ ดภ ั ยข อ ง ศู นย์ พ ัฒ น าเ ด็ ก เ ล็ ก  

โ ดยม ีรายละเ อียดแต่ละด้านดัง นี้ 

   1. 1 ด้านการ บร ิหาร จัดก าร ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ กเ ล็ก  โ ดยภ าพ ร วม ม ีการ ด้าเ นินงานใ นระดับม าก ส้าหรับข้อ ท่ี ม ี

ค่าเ ฉล ี่ยสูง ท่ีสุดไ ด้แก่ ม ีบร ิการ ส่งเ สร ิม สนับสนุนส้าหรับเ ด็ก เ ล็ก  ไ ด้แก่ อาหาร วา่ง  อาหาร กล าง วันตาม หลักโ ภ ช นาก า ร  

อาหาร เ สร ิม (นม) วัสดุ สื่อ อุปกร ณ ์การ ศกึษา วัสดุคร ุภ ัณ ฑ์ และเ คร ื่อง เ ล่นพ ัฒน าก าร เ ด็ก  และการ ตรว จสุขภ า พ เ ด็ ก

เ ล็ก ปร ะจ้าปี โ ดยบุคลากร ท าง กา ร แพ ท ย์ และสาธาร ณ สุ ข ร อง ลง ม าไ ด้แก่ ศูนย์ฯ ไ ด้บันทึกข้อม ูล ใ นร ะ บ บ สา ร ส น เ ท ศ

ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ศู น ย์ ฯ  ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  ต า ม ร ะ บ บ  Child development Center Information System 

(CCIS) ส่วนข้อท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าท่ีสุด ไ ด้แก่ ใ นการ จัดตั้งศูนย์ฯ ของ  อปท.  ม ีการ ปร ะเ ม ินความ พ ร ้อม ใ นการ บร ิหาร จัดก าร

ศู น ย์ ฯ  ท้ั ง ด้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  ด้ า น อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี  แ ล ะ ด้ า น บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ ไ ด้ จั ด เ ว ที ป ร ะ ช า ค ม ใ น พ ื้ น ท่ี  เ พ ื่ อ ส้ า ร ว จ ค ว า ม

ต้อง การ ของ ช ุม ช น  

  1 . 2  ด้ า น บุ ค ล า ก ร  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ส้ า ห ร ั บ ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ท่ี สุ ด ไ ด้ แ ก่  

หั ว ห น้ า ศู น ย์ ฯ  ค ร ู ผ ู้ ดู แ ล เ ด็ ก  แ ต่ ง ก า ย ส ะ อ า ด  แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ม ี ม นุ ษ ย สั ม พ ั น ธ์ ท่ี ดี กั บ เ ด็ ก  ผ ู้ ป ก ค ร อ ง  แ ล ะ ช ุ ม ช น 

ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  หั ว ห น้ า ศู น ย์ ฯ  ม ี คุ ณ วุ ฒิ ไ ม ่ ต่้ า ก ว่ า ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ห ร ื อ ส า ข า ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ์  เ ฉ พ า ะ ส า ข า

วิ ช า เ อ ก อ นุ บ า ล ศึ ก ษ า ห ร ื อ ก า ร ศึ ก ษ า ป ฐ ม วั ย  ส่ ว น ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ม ี ก า ร ย ก ย่ อ ง เ ช ิ ด ช ู เ กี ย ร ติ ค ร ู แ ล ะ

บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ป ฏ ิ บั ติ ง า น ไ ด้ ต า ม ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ช ี พ  ใ ห้ ม ี ค ว า ม ม ั่ น ค ง แ ล ะ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น วิ ช า ช ี พ อ ย่ า ง

ยุติธร ร ม  ซ ึ่งจะส่งผ ลต่อการ พ ัฒนาคุณ ภ าพ การ ศกึษาของ ผ ู้เ ร ียนเ ป็นส้าคัญ 

   1 . 3  ด้ า น อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ข อ ง ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ก า ร

ด้ า เ นิ น ง า น ใ นร ะ ดับ ม า ก  ส้ า ห ร ั บ ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉล ี่ ย สูง ท่ี สุ ดไ ด้ แก ่  ท่ี ตั้ ง ศู น ย์ ฯ  ม ี ข น า ด เ ห ม า ะ ส ม  ไ ม ่ อ ยู่ ใ น พ ืน้ท่ี เ สี่ ย ง อั นตราย 

เ ช ่ น  บ ร ิ เ ว ณ ข น ถ่ า ย แ ก๊ ส  ป๊ั ม น้้ า ม ั น  ฌ า ป น กิ จ ส ถ า น  ไ ม ่ ม ี ม ล ภ า ว ะ ท า ง อ า ก า ศ  แ ส ง  แ ล ะ เ สี ย ง ท่ี ม า ก เ กิ น ค ว ร  ร อ ง ลง ม า

ไ ด้ แ ก่  ศู น ย์ ฯ  ม ี ก า ร ส้ า ร ว จ ป ร ะ เ ม ิ น  แ ล ะ จั ด ก า ร กับ จุ ดเ สี่ย ง ข อ ง อ า ค า ร ส ถา น ท่ี  แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ร อ บ ศู น ย์ฯ  ส่ ว น ข้ อ ท่ี ม ี

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ศู น ย์ ฯ  ม ี ห้ อ ง ป ฐ ม พ ยา บ า ล  ท่ี แ ย ก เ ป็ น สั ด ส่ ว น  ม ี อุ ป ก ร ณ ์ ป ฐ ม พ ย า บ า ล  ตู้ ย า  เ ค ร ื่ อ ง เ ว ช ภ ัณ ฑ์ท่ี

จ้าเ ป็น และม ีผู้ร ับผ ิดช อบโ ดย ตรง 



  300  

- Proceedings - 

 

  1.4 ด้ า น วิ ช า ก า ร  แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ต า ม ห ลัก สูต ร  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ีกา ร ด้า เ นิน ง า น ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ส้ า ห ร ั บ ข้ อ ท่ี ม ี

ค่าเ ฉล ี่ยสูง ท่ีสุ ดไ ด้ แก ่ ศูนย์ฯ เ ปิดรับสม ัคร เ ด็ก นั กเ ร ี ยน ตา ม เ กณ ฑ์ ท่ีก้ าห นด คือ ม ีภูม ิล้าเ นาอยู่ในเ ข ตพ ืน้ ท่ี อายุคร บ 2  

ปี และเ ป็นเ ด็ก ท่ีม ีสุขภ าพ แข็ง แร ง  ไ ม ่เ ป็นโ ร คติดตอ่ ร ้ายแร ง  หรือโ ร คอ่ืน ๆ  ท่ีจะท้าใ หเ้ ป็นอุปสร ร ต่อการ เ ร ียน ศูนย์ฯ ยึด

หลักก าร อบร ม เ ลีย้ง ดูและใ ห้ การ ศกึษ า ท่ีเ น้นเด ็กเ ป็น ส้า คัญ โ ดยค้านึงถ ึงความ แตกต่ าง ร ะห วา่ง บุ คค ล และวถิีช ีวิต ข อ ง

เ ด็ ก ต า ม บ ร ิ บ ท ข อ ง ช ุ ม ช น  สั ง ค ม  แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ ศู น ย์ ฯ  พ ั ฒ น า เ ด็ ก โ ด ย อ ง ค์ ร ว ม ผ ่ า น ก า ร เ ล่ น แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ท่ี

เ ห ม า ะ ส ม กั บ วั ย  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ท่ า กั น  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ศู น ย์ ฯ  ม ี ก า ร จั ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ด้ า ร ง

ช ีวิตปร ะจ้าวั นไ ด้ อย่ า ง ม ี คุณ ภ าพ แ ล ะม ี ค วา ม สุ ข ส่วนข้อท่ีม ีค่ าเ ฉ ลี่ ยต่้ า ท่ีสุ ด ไ ด้แก่ ศูนย์ฯ ไ ด้ม ีการ บูร ณ ากา ร ห ลั ก สู ต ร

การ ศกึษาปฐ ม วัย พ ุทธศักร าช  2 546 ใ หส้อดคล้อง กับ บร ิบทของ สัง คม  วัฒนธรร ม  และภ ูม ิปัญญาท้อง ถิ่น  

  1.5 ด้านการ ม ีสว่นร ่วม และสนับสนุนทุกภ าคส่ วน โ ดยภ าพ ร วม ม ีการ ด้าเ นินงานใ นระดับม าก ส้าหรับ ข้ อ

ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ท่ี สุ ด ไ ด้ แก ่  ศู น ย์ ฯ  ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ค ร อ บ ค ร ัว  ช ุ ม ช น  แ ล ะ ทุ ก ภ า ค ส่ ว น ม ี ส่ว น ร ่ว ม กา ร จั ดก ิ จก ร ร ม ใ น ด้า นต่าง ๆ  

เ ช ่ น  กิ จ ก ร ร ม ป ฐ ม นิ เ ท ศ  ป ร ะ ช ุ ม ผ ู้ ป ก ค ร อ ง  แ ล ะ เ ย่ี ย ม บ้ า น  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ศู น ย์ ฯ  ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ อ ง ค์ ก ร  ห น่ ว ย ง า น  

ผ ู้ ป ก ค ร อ ง  อ ง ค์ ก ร ท า ง ศ า ส น า  เ ข้ า ม า ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ส นั บ ส นุ น ท ร ั พ ย า ก ร  แ ล ะ ร ะ ด ม ท ร ั พ ย า ก ร ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  เ ช ่ น 

แ ห ล่ ง เ ร ี ย น ร ู้ น อ ก ส ถ า น ท่ี  ภ ู ม ิ ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถิ่ น  ส่ ว น ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ศู น ย์ ฯ  ม ี แ ห ล่ ง ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ แ ห ล่ ง

เ ร ี ย น ร ู้  ส า ม า ร ถ ใ ช ้ เ ป็ น แ ห ล่ ง เ ร ี ย น ร ู้ ด้ า น เ ด็ ก ป ฐ ม วั ย ใ ห้ กั บ พ ่ อ แ ม ่  ผ ู้ ป ก ค ร อ ง  เ ย า ว ช น  แ ล ะ ช ุ ม ช น  ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า

ต่าง ๆ 

  1. 6 ด้านส่งเ สร ิม เ คร ือข่ายก าร พ ัฒ นาเ ด็ กปฐม วัย โ ดยภ าพ ร วม ม ีการ ด้าเ นินงานใ นร ะดั บม าก ส้าหรั บ ข้ อ

ท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยสูง ท่ีสุดไ ด้แก่ อ. ป. ท.  ม ีการ ก้าหนดรูปแบบและกิจก ร ร ม คว าม ร ่วม ม ือ เ พ ื่อส่งเ สร ิม เ คร ือข่ายการ พ ัฒน า เ ด็ ก

ปฐ ม วัย การ พ ัฒนาคร ู และอง ค์กร ใ หม้ ีความ เ ข้ม แข็ง ไ ด้ตาม บร ิบ ทสัง คม  และวัฒนธรร ม ของ แต่ละท้อง ถิ่นไ ด้ ร อง ลง ม า

ไ ด้ แ ก่  ศู น ย์ ฯ  ส่ ง เ ส ร ิ ม ส นั บ ส นุ นก า ร จั ดป ร ะ ช ุ ม  ก า ร อ บ ร ม สั ม ม น า ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ล า ก ร ท า ง กา ร ศึ ก ษ า  กั บ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง

ส่วนท้อง ถิ่น/หนว่ยง านภ า ยน อก และทุกภ าคส่วน เ พ ื่อความ ร ่วม ม ือใ นการ จัดก าร ศกึษ าแล ะพ ัฒ นา ศูน ย์ฯ ใ นด้านต่าง ๆ  

และ อ. ป. ท.  ไ ด้จัดตัง้ ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก ใ นสัง กัด  เ ป็นศูนย์ตน้แบบของ การ พ ัฒ นา หรือร ่ วม กับศู นย์ฯ ต้นแบบ สัง กัด  อ.

ป. ท.  อ่ืน หรือสัง กัด หนว่ยง านอ่ืน เ พ ื่อแลก เ ปลี่ยนเ ร ียนรู้ การ พ ัฒนาการ จัดก าร ศกึษา การ พ ัฒนาเ ด็ก  และพ ัฒนาคร ูใ ห้

ม ี ค ว า ม ร ู้  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ท่ า กั น  ส่ ว น ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ศู น ย์ ฯ  ส่ ง เ ส ร ิม  

และสนับสนุนการ จัดตั้ง หรือแต่งตั้ง คณ ะกร ร ม การ ด้าเ นินง านเ คร ื อข่ าย/สม าคม/ช ม ร ม  เ พ ื่อเ สร ิม สร ้าง ความ เ ข้ม แข็ง ใ น

การ ปฏ ิบัติงาน  

 2 .  ผลการเปร ียบเทียบการด้ าเนินงานศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็กบนพ ืน้ท่ีสูง อ้าเภอแม ่ฟ ้าหลวง จังหวัดเช ียงราย จ้าแนก

ตามต้าบล พบวา่ ม ีการด้าเนินงานแตกต่างกันอย่ างม ีนัยส้ าคัญทางสถิติ .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ โดยท่ีต้าบลเ ท อ ด

ไ ท ย  ม ี การด้ าเนิ นงานแ ต ก ต่ า ง กั บ ต้ า บ ล แ ม ่ ส ล อ ง ใ น  ต้ า บ ล แ ม ่ ส ล อ ง น อ ก  แ ล ะ ต้ า บ ล แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  อย่ างม ี นั ยส้ าคั ญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า เ ร ื่ อ ง  ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก บ น พ ื้ น ท่ี สู ง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย 

อภ ิปร ายผ ลก าร วจิัยไ ด้ดังนี้ 

 1 .  ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ศู นย์ พ ั ฒ นา เ ด็ก เ ล็ กบ น พ ืน้ ท่ี สู ง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  พ บ ว่ า  โ ด ย ภ า พ ร วม

แ ล ะ ร า ย ด้ า น ม ีกา ร ด้า เ นิ นง า น ใ น ร ะ ดับ ม า ก  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บก า ร ศึ กษ า ข อ ง  เ พ ็ ญ โ สภ า  เ ท พ ปั น  จิ น ต น า  จั น ท ร ์ เ จ ร ิญ แ ล ะ

วรี พ ันธุ ์ ศริ ิฤทธิ์ (2 55 8 หนา้บทคัดย่อ) ไ ด้ศกึษาถึง สภ าพ และปัญหาการ ด้าเ นินก าร บร ิห าร ง า นข อง ศูนย์พ ัฒ นาเ ด็ ก เ ล็ ก  
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สัง กัด อง ค์กร ปกคร อง ส่วนท้อง ถิ่น อ้าเ ภ อเ วยีง ช ัย จัง หวัดเ ช ียง ร าย ผ ลก าร วจิัยพ บวา่ สภ าพ การ ด้าเ นินงานการ บร ิ ห า ร

ของ ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก  ตาม ม าตรฐ านของ กร ม ส่งเ สร ิม การ ปกคร อง ท้อง ถิ่น โ ดยภ าพ ร วม และร ายด้านอยู่ในร ะดับ ม า ก  

เ ห ตุ ผ ล ส้ า คั ญ ท่ี ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก บ น พ ื้ น ท่ี สู ง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  ม ี ก า ร

ด้ า เ นิ น ง า น ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ นื่ อ ง จ า ก บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก บ น พ ื้ น ท่ี สู ง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  

จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ข้ า ร า ช ก า ร ค ร ู  ค ร ู ผ ู้ ช ่ ว ย  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร  แ ล ะ ส ม า ช ิ ก อ ง ค์ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส่ ว น ต้ า บ ล  ไ ด้ ม ี ค ว า ม

ตระหนักใ นคุณ ภ าพ การ ศกึ ษา อีกท้ังไ ด้ม ีการ ด้าเ นินง าน ตาม ม าต ร ฐ า นก าร ด้ าเ นิ นง า นศู นย์พ ั ฒน าเ ด็ก เ ล็ก  ของ อง ค์ ก ร

ป ก ค ร อ ง ส่ ว นท้ อ ง ถิ่น ป ร ะ จ้ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 5 9  ( ก ร ม ส่ง เ สร ิ ม กา ร ป กค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่น , 2 5 5 9 )  เ พ ื่ อ ใ ห้ ศู นย์ พ ัฒนา

เ ด็ก เ ล็ก ใ นความ ร ั บผ ิดช อบเ ป็นสถานศกึษา ท่ีม ีคุณ ภ าพ แล ะม า ตรฐ าน ร วม ไ ปถึง ไ ด้ม ีการ พ ัฒนาบุคลากร ทาง การ ศึ ก ษ า

ของ ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก บนพ ืน้ท่ีสูง อ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  จัง หวัดเ ช ียง ร าย โ ดยการ เ ข้าร ับการ ฝ ึกอบร ม  การ ศกึษาต่อต า ม

สายง านท่ีสูงขึ้น เ พ ื่อใ หม้ ีความ ร ู้ความ สาม าร ถใ นการ จัดก าร ศกึษาทัดเ ทียม กับ พ ืน้ท่ีอ่ืนๆ   

 2 .  การ ด้าเ นินงานศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก บนพ ืน้ท่ีสูง อ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  จัง หวัดเ ช ียง ร าย ด้านท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยสูง สุด

คือด้านบุคล ากร  เ นื่อง จากหัวหน้า ศูน ย์ฯ คร ูผ ู้ดูแลเ ด็ก  หรือบุคลากร ท าง กา ร ศกึ ษ าข อง ศูน ย์พ ัฒ นาเ ด็ก เ ล็ก บ นพ ื้ น ท่ี สู ง  

อ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  จัง หวัดเ ช ียง ร า ย ม ีคุณ วุฒิทาง การ ศกึษา ม ีบุคลิกภ าพ ท่ีเ หม าะสม  แต่งก ายสะอาด ม ีม นุษยสัม พ ันธ์

ท่ีดกีับเด ็ก ผ ู้ปกคร อง  และช ุม ช น จึงส่ง ผ ลใ หก้าร ด้าเ นินงานด้านบุคลากร ม ีค่าเ ฉล ี่ยสูง สุด 

 3.  การ ด้าเ นินงานศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก บนพ ืน้ท่ีสูง อ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  จัง หวัดเ ช ียง ร าย ด้านท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้า สุด

คื อ ด้ า น อ า ค า ร ส ถ า นท่ี  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ ค ว า ม ป ลอ ด ภ ัย ข อ ง ศูน ย์ พ ัฒ นา เ ด็ กเ ล็ ก เ นื่ อ ง จ า กศู น ย์พ ัฒ น า เ ด็ก เ ล็ก บ นพ ืน้ท่ี

สู ง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้า ห ล วง  จั ง ห วั ด เ ช ีย ง ร า ย  ถื อ เ ป็ น ศู น ย์ พ ัฒ น า เ ด็ก เ ล็ก บ นพ ื้ นท่ี สู ง  เ ป็ น สั ง ค ม ท่ี ด้อ ย โ อ กา ส แล ะ อ ยู่ ใ นพ ืน้ท่ี

ช นบทหา่ง ไ กล  ง บปร ะม าณ ค่ อ นข้ าง จ้ ากั ด (อง ค์การ บ ร ิห า ร ส่ วน ต้ าบ ลแม ่ สล อง น อก, 2 55 9 หนา้ 5) จึงส่ง ผ ลโ ดย ต ร ง

ต่อการ ด้าเ นินง าน ใ นด้ า นนีซ้ ึ่ ง อ า ศั ยง บ ปร ะม าณ ใ นก าร จัดซ ื้ อ จัดจ้ าง เ ป็ นห ลัก  ดัง นั้นจงึ เ ป็นเ หตุผลใ หก้ าร ด้ าเ นินง า น ใ น

ด้ า น ดั ง ก ล่ า ว ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ใ น เ ร ื่ อ ง  ก า ร จั ด ใ ห้ ม ี ห้ อ ง ป ฐ ม พ ย า บ า ล ท่ี แ ย ก เ ป็ น สั ด ส่ ว น  ม ี

อุ ป ก ร ณ ์ ป ฐ ม พ ย า บ า ล  ตู้ ย า  เ ค ร ื่ อ ง เ ว ช ภ ั ณ ฑ์ ท่ี จ้ า เ ป็ น  แ ล ะ ม ี ผ ู้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ โ ดย ต ร ง  ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร จัด ท้ า ร ั้ ว กั้ น บ ร ิเ วณใ ห้

เ ป็นสัดส่วน เ พ ื่อความ ปลอดภ ัยของ เ ด็ก   

 4. ผ ล ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก บ น พ ืน้ ท่ี สู ง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร าย 

จ้าแนกตาม พ ืน้ท่ีการ ด้ าเ นิ นง า นศู นย์พ ั ฒน าเ ด็ก เ ล็ กบ นพ ืน้ ท่ีสูง ปร ะกอบด้วยต้า บลเ ท อดไ ทย ต้าบลแม ่สลอง ใ น ต้าบ ล

แม ่สลอง นอก และต้าบลแม ่ฟ ้าหลวง  อ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  จัง หวัดเ ช ียง ร าย พ บวา่ การ ด้าเ นินงานศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก บ น

พ ื้ น ท่ี สู ง ใ น แต่ ละ ต้ า บ ล อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ลว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ยง ร า ย  ม ี ค ว า ม แ ต ก ต่า ง กัน อ ย่ า ง ม ีนั ย ส้า คั ญ ท า ง ส ถิติ ท่ี ร ะ ดั บ . 0 5 

โ ด ย เ ฉ พ า ะ ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก ต้ า บ ล เ ท อ ด ไ ท ย  ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ท่ี แ ต ก ต่ า ง กั บ ต้ า บ ล แ ม ่ ส ล อ ง ใ น  ต้ า บ ล แ ม ่ ส ล อ ง น อ ก  

และต้าบลแม ่ฟ ้ าห ล วง อย่าง ม ีนัยส้า คัญ ท าง สถ ิ ติท่ี ร ะดั บ . 0 5 เ นื่อง จากศูนย์พ ั ฒน าเ ด็ก เ ล็ก ต้ า บ ลเ ท อ ดไ ท ย เ ป็นศู น ย์ ฯ  

เ ดี ย ว ท่ี อ ยู่ ใ น แ ห ล่ ง ช ุ ม ช น ท่ี ม ี ค ว า ม เ จ ร ิ ญ ท า ง ด้ า น วั ต ถุ  ม ี ค ว า ม พ ร ้ อ ม ใ น เ ร ื่ อ ง ด้ า น ส า ธ า ร ณ ู ป โ ภ ค  ก า ร เ ดิ น ท า ง

ส ะ ด ว ก ส บ า ย  แ ล ะ ท่ี ส้ า คั ญ ม ี ค ว า ม หล า กห ล า ย ท า ง เ ช ือ้ ช า ติห ร ือ ช นเ ผ ่ า น้อ ย ก ว่ า ต้า บ ล อ่ื น  ๆ  ดั ง นั้ น ก า ร ด้ า เ นิน ง า น ศูนย์

พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก จึงม ีความ คล่อง ตัวม ากก วา่ต้าบลแม ่สลอง ใ น ต้าบลแม ่สลอง นอก และต้าบลแม ่ฟ ้า หลวง 

ข้อเสนอแนะ 

  1 .  ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก ค ว ร ม ี ก า ร จั ด ท้ า แ ผ น ด้ า เ นิ น ง า น ใ น แ ต่ ล ะ ด้ า น อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  

ร วม ท้ังร ับฟ ัง ความ คิดเ ห็นของ คนใ นพ ืน้ ท่ี และความ ต้อง การ ข อง ช ุม ช น อาทิเ ช ่น แผ นการ ส้าร วจปร ะช ากร เ ด็ก เ ล็ ก อ า ยุ  

2–5 ปี แผ นการ ร ับนักเ ร ียน การ จัดช ั้นเร ียน แผ นการ สร ร หาบุคลากร  และแผ นด้านง บปร ะม าณ  
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 2 .  อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว นท้ อ ง ถิ่ นค ว ร ม ีกา ร ย ก ย่อ ง เ ช ิด ช ูเ กีย ร ติ ค ร ูแ ละ บุ ค ล า กร ทา ง กา ร ศึ กษ า ท่ี ป ฏ ิบั ติ ง านไ ด้

ต า ม ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ช ีพ  ใ ห้ ม ี ค ว า ม ม ั่น ค ง แ ละ ค ว า ม ก้ า ว หน้ า ใ น วิ ช า ช ีพ อ ย่ า ง ยุ ติธ ร ร ม  ซ ึ่ ง จ ะ ส่ ง ผ ลต่ อ กา ร พ ัฒ นา คุ ณ ภ าพ

การ ศกึษาของ ผ ู้เ ร ียนเ ป็นส้าคัญ 

 3 .  ภ า ย ใ น ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก  ค ว ร ม ี ห้ อ ง ป ฐ ม พ ย า บ า ล  ท่ี แ ย ก เ ป็ น สั ด ส่ ว น  ม ี อุ ป ก ร ณ ์ ป ฐ ม พ ย า บ า ล  ตู้ ย า  

เ คร ื่อง เ วช ภ ัณ ฑ์ท่ีจ้าเ ป็น และม ีผู้ร ับผ ิดช อบโ ดยตรง 

 4. ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก ควรเ พ ิ่ม ก าร บูร ณ าก าร หลัก สูตร ก า ร ศกึ ษ า ปฐ ม วั ย ใ หส้อดคล้อง กั บบ ร ิบ ท ข อง สั ง ค ม  

วัฒนธรร ม  และภ ูม ิปัญญาท้อง ถิ่ น  

 5. ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก ค ว ร ห า แ ห ล่ ง ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ แ ห ล่ ง เ ร ี ย น ร ู้  ท่ี ส า ม า ร ถ ใ ช ้ เ ป็ น แ ห ล่ ง เ ร ี ย น ร ู้ ด้ า น เ ด็ ก

ปฐ ม วัยใ หก้ับพ ่อแม ่ ผ ู้ปกคร อง  เ ยาวช น และช ุม ช น ใ นการ ศกึษาค้นควา้ต่าง  ๆ 

 6 .  ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก  ค ว ร ม ี ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม  ส นั บ ส นุ น ก า ร จั ด ตั้ ง  ห ร ื อ แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น

เ คร ือข่าย/สม าคม/ช ม ร ม  เ พ ื่อเ สร ิม สร ้าง ความ เ ข้ม แข็ง ใ นการ ปฏ ิบัติงาน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 

 1 .  ค ว ร ศึ ก ษ า ถึ ง ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก บ น พ ืน้ ท่ี สู ง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  ใ น เ ช ิง

คุณ ภ าพ เ พ ิ่ม เ ติม  เ พ ื่อจะไ ด้ข้อม ูลใ นเ ช ิงลึกเ พ ิ่ม ม ากขึ้น 

 2 .  ค ว ร ศึ ก ษ า ถึ ง ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ช ุ ม ช น ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ กเ ล็ ก บ น พ ืน้ ท่ี สู ง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  

จัง หวัดเ ช ียง ร าย ด้านอาคาร สถ านท่ี สิ่งแวดล้อม  และความ ปลอดภ ัย 

 

กติติกรรมประกาศ 
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 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ผ ู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ท่ี ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ใ ห้ ค้ า แ น ะ น้ า ใ น ก า ร ส ร ้ า ง เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร วิ จั ย  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 

ด ร . น้้ า ฝ น  กั น ม า  อ า จ า ร ย์ ค ณ ะ วิ ท ย า ลั ย ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  น า ง ส า ว จ ร ร ย า  ช ั ย บุ ญ เ ร ื อ ง  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร

โ ร ง เ ร ียนบ้านพ นาส วร ร ค์ นายสม สวัสดิ์ ทอง ปร ะวทิย์ ผ ู้อ้านวยการ โ ร ง เ ร ียนบ้านสันติคีรี   

 ข อ ข อ บ คุ ณ บุ ค ล า ก ร ข อ ง ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก บ น พ ื้ น ท่ี สู ง  ต้ า บ ล เ ท อ ด ไ ท ย  ต้ า บ ล แ ม ่ ส ล อ ง ใ น  ต้ า บ ล แ ม ่ ส ล อ ง

น อ ก  แ ล ะ ต้ า บ ล แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  ท่ี ใ ห้ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  ร ว ม ไ ป ถึง

การ อ้านวยความ สะดวกใ นการ ตอบแบบสอบถาม เ ป็นอย่ าง ดี  

ท้ า ย ท่ี สุ ด ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ  คุ ณ พ ่ อ  คุ ณ แ ม ่  ค ร ู อ า จ า ร ย์  แ ล ะ ผ ู้ ท่ี ส นั บ ส นุ น ก า ร ศึ ก ษ า ค ร ั้ ง นี้ ทุ ก ท่ า น  ท่ี ใ ห้

ก้าลัง ใ จและใ หโ้ อกาสใ นการ ศกึษาอันม ีค่าย่ิง 
 

เอกสารอ้างอิง 

ธานินทร ์  ศลิป์จาร ุ.  (2557). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS.พ ิม พ ์คร ั้งท่ี15. 
 กร ุง เ ทพ ฯ : เ อส.  อาร ์. พ ร ิน้ติง้  แม สโ ปร ดัก ส์. 

เ พ ็ญโ สภ า  เ ทพ ปัน ,จินตนา จัน ทร ์เ จร ิญ และวรี พ ัน ธุ ์ศริ ิฤทธิ์.  (2 55 8) สภาพและปัญหาการด้าเนินการ 

 บริหารงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ้าเภอเวียงชัย เชียงราย.  

 



  303  

- Proceedings - 

 

เอกสารอ้างอิง (ต่อ) 
วทิยานิพ นธศ์กึษ าศาสตร ์ม หา บัณ ฑิต สา ขาการ บร ิหา ร การ ศกึษา วทิ ยาลัยเ ช ียง ร าย 

 ข้อม ูลออนไ ลน์.รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย. (2550) สืบค้นเม ื่อ 5 สิงหา คม  2 560 , จาก 

 Available: http://th.wikisource.org/wiki/. 

มาตรฐานการด้าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประจ้าปงีบประมาณ  

 พ.ศ.2559. กร ุง เ ทพ ฯ  : โ ร ง พมิ พ ์อาสาร ักษาดินแดน.86. 

  

http://th.wikisource.org/wiki/


  304  

- Proceedings - 

 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

ในเขตอ้าเภอแม่ฟ้าหลวง สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3  

The internal quality assurance management in educational opportunity 

expansion schools in Mae Fah Luang district under The Office of Chiangrai 

Primary Educational Service Area 3 

ชวลิต  พิศาลชัย กุล1* และ สันติ  บูรณะชาต2ิ 

Chawalit  Phisanchaikul1* and Santi  Buranachart2 

บทคัดย่อ 
ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค ร ั้ ง นี้   ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย

โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ กษ า  ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ แ ม ่ฟ ้า ห ลว ง สั ง กั ดส้ า นัก ง า น เ ข ตพ ื้ นท่ี กา ร ศกึ ษ า ป ร ะ ถม ศกึ ษ า เ ช ีย ง ร า ย  เ ข ต  3  แ ล ะ

เ ปร ียบเ ทียบก าร บ ร ิห าร ง า น ปร ะกัน คุณ ภ า พ ภ ายใ น ของ โ ร ง เ ร ียนขย า ยโ อก าส ท าง ก าร ศึ กษ า ใ นเ ขตอ้าเ ภ อแม ่ฟ ้ า ห ล ว ง

สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึ ษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3  ตาม  ภ ายใ ต้การ บร ิหาร ง านปร ะกันคุณ ภ าพ ภ าย ใ น ท้ั ง  

8  ด้ า น  คื อ ด้ า น ก า ร จั ด ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ด้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า  ด้ า น ก า ร จั ด ท้ า แ ผ น พ ั ฒ น า

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ด้ า น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น พ ัฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ กษ า  ด้ า น ก า ร ติ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น

คุณ ภ าพ การ ศกึษ า ด้ านการ ปร ะเ ม ิ น คุณ ภ าพ ก า ร ศกึ ษ า  ด้านการ ร ายง า น คุณ ภ า พ  และ ด้านการ พ ัฒนา คุณ ภ าพ อ ย่ า ง

ต่อเ นื่อง 

โ ดยจ้าแนกตาม ขนาดข อง โ ร ง เ ร ี ยน  กล ุ่ม ตัวอย่าง ท่ีใ ช ้ในก าร ศกึษ าคร ั้ง นี ้  ไ ด้แก่ ผ ู้อ้า นวยการ โ ร ง เ ร ียน และค ร ู

จ้านวน 133 คน เ คร ื่อง ม ือท่ีใ ช ้ในก าร วจิัย เ ป็นแบบสอบถาม ท่ี ผ ่านการ ทดสอบ หา ค่า คว าม เ ท่ียง ตรง เ ช ิงเ นื้อหา โ ดยการ

ห า ค่ า ดั ช นี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  Index of Congruence (IOC) แ ล ะ ค่ า ค ว า ม เ ช ื่ อ ม ั่ น โ ด ย ใ ช ้ สู ต ร สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ แ อ ล ฟ ่ า  (Alpha 

Coefficient)  ต า ม วิ ธี ข อ ง ค ร อ น บ า ค  (Cronbach) ไ ด้ ค่ า ค ว า ม เ ช ื่ อ ม ั่ น เ ท่ า กั บ  0 . 97 ส ถิ ติ ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล  คื อ  

ร ้อยละ ค่าเ ฉล ี่ย ส่วนเ บี่ยง เ บนม าตรฐ าน  และวเิ คร าะห์ ดว้ยโ ปร แก ร ม ส้าเ ร ็จร ูป  

พ บวา่ 1. การ บร ิหาร ง านปร ะกัน คุณ ภ าพ ภ า ยใ น ของ โ ร ง เ ร ียนขยายโ อก าส ท าง ก าร ศกึ ษ า ใ นเ ขตอ้าเ ภ อแ ม ่ ฟ ้ า

หลวง สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3  โ ดยภ าพ ร วม และร ายด้านอยู่ในร ะดับม าก 

2. ผ ลก าร เ ปร ียบเ ทียบการ บร ิห าร ง านปร ะกัน คุณ ภ าพ ภ ายใ น ของ โ ร ง เ ร ียนขยายโ อก าสท าง ก าร ศกึ ษา ใ นเ ขต

อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  ต า ม ข น า ด ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น พ บ ว่ า  

ความ คิดเ ห็นใน การ บร ิหาร ง านปร ะกันคุณ ภ าพ ภ าย ใ นไ ม ่แตกต่าง กัน อย่าง ม ีนัยทาง สถ ิตท่ีิระดับ 0 . 0 5 
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ค้าส้าคัญ: การ บร ิหาร ง านปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ น โ ร ง เ ร ียนขยายโ อกาสทาง การ ศกึษา 
 

Abstract  
The research study had been the objectives of research, were to study the  internal quality assurance 

management in educational opportunity expansion schools in Mae Fah Luang district under The Office of Chiangrai 

Primary Educational Service Area 3 , 8 areas such as the administration of information and management systems 

for the development of education standards, the development of education quality development plan, the 

implementation of the educational quality development plan, monitor and review assessment of quality education, 

the quality of education, annual report on quality of education and the continuous quality development 

There are classified by general status. The education and experience of sample consisted for 133 

administrators and teachers. The Research tools, those are questionnaire that was tested for content validity by 

finding the Index of Congruence Index (IOC), and confidence values using the Alpha Coefficient formula, the 

confidence value was 0 . 97 according to Cronbach's method, The statistics used in data analysis such as 

percentage, average, standard deviation, and analyzed with program. 

1. The internal quality assurance management in educational opportunity expansion schools in Mae Fah 

Luang district under The Office of Chiangrai Primary Educational Service Area 3 the overall situation and the 

current operating conditions were at a low level. 

2. The parts of comparison results Problems of The internal quality assurance management in educational 

opportunity expansion schools in Mae Fah Luang district under The Office of Chiangrai Primary Educational Service 

Area 3 the classified by general status, Overall opinion of the teachers and administrators showed the size of 

school in overall not different level in significance level of 0 . 0 5dy. 
 

Keywords: The internal quality assurance management in educational opportunity expansion schools 
 

บทน้า 

พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  พ ุ ท ธ ศั ก ร า ช  2 5 4 2  ห ม ว ด ท่ี  6  ม า ต ร า  4 8  ว่ า ด้ ว ย ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ก า ร

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  ไ ด้ ก้ า ห น ด ใ ห้ ห น่ว ย ง า น ต้น สั ง กัด  แ ล ะ โ ร ง เ ร ี ยน จั ดใ ห้ ม ีระ บ บ ป ร ะ กั นคุ ณ ภ า พ ใ น โ ร ง เ ร ี ยน  แ ล ะ ใ ห้ ถื อ ว่ า

ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร  ท่ี ต้ อ ง ด้ า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  โ ด ย ม ี ก า ร จั ด ท้ า

ร า ย ง า น ป ร ะ จ้ า ปี เ ส น อ ต่อ ห น่ ว ย ง า น ต้ นสั ง กั ด หน่ ว ย ง า น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ละ เ ปิ ดเ ผ ย ต่ อ สา ธ า ร ณ ช น  เ พ ื่ อ น้ า ไ ป สู่ ก า ร พ ัฒนา

คุณ ภ าพ และม าตรฐ านการ ศกึษา และเ พ ื่อร อง ร ับการ ปร ะเ ม ินภายนอก (กร ะทร วงศึกษาธกิาร, 2 542, หนา้ 2 3) ใ นการ

ด้าเ นินงานของ โ ร ง เ ร ียนนั้นต้อง ม ีแนว ท าง การ ด้ าเ นินง าน อย่ าง เ ป็นร ะ บบ เ ป็นกร ะบวนการ บร ิหาร แบ บทุก คนม ีส่ ว น ร ่ ว ม  

ม ี ก า ร พ ั ฒ น า ง า น แ ละ พ ัฒ น า ค น อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง แ ละ ย่ั ง ยื น ร ว ม ท้ั ง ก า ร ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ม ือ เ พ ื่ อ เ ก็บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ูล ต า ม ม า ต ร ฐ าน

การ ศกึษาเ พ ื่อน้าไ ปวเิ คร าะหแ์ละสร ุปเ ป็นรายง านผ ลก าร ปร ะเ ม ินตนเ อง ของ โ ร ง เ ร ียนอย่าง ม ีคุณ ภ าพ 

 จ า ก ร า ย ง า น ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก ร อ บ ท่ี ส า ม  ตั้ ง แ ต่ ปี  2 5 5 4 - 2 5 5 8  ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  

พ บวา่ ม ีจ้านวนโ ร ง เ ร ียนท่ีไม ่ผ่ า นก าร ปร ะเ ม ิน ท้ังสาม ร อบ 1,755  แหง่  ท้ังนี้ส้าหรับ ปี 2 55 8 ร ะบบการ ศกึษ าไ ท ย ต้ อ ง

ส ร ้ า ง ค่ า นิ ย ม ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ฯ  ร อ บ ด้ า น  โ ด ย ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ร อ บ สี่  ท่ี จ ะ เ ร ิ่ ม ใ น ปี  2 5 5 9 - 2 5 6 3 ค า ด ห วั ง ใ ห้ ส ถ า น ศึ ก ษ าไ ด้

ร ั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น เ พ ิ่ ม  ม า ก ข้ึ น  เ พ ื่ อ ใ ห้ เ ด็ ก ไ ท ย ทุ ก ค น ไ ด้ ร ั บ ก า ร ศึ ก ษ า  ท่ี ม ี คุ ณ ภ า พ เ ท่ า เ ที ย ม กั น ท่ั ว ป ร ะ เ ท ศ  จ า ก ก า ร
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วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ นท้ั ง ส า ม ร อ บ นั้ น  พ บ ว่ า  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น เ ป็ น ก ลุ่ม ท่ี น่ า เ ป็ น ห่ ว ง  เ ม ื่ อ เ ป ร ี ย บ เ ที ย บผ ล

การ ปร ะเ ม ินแตล่ะร อบ ของ สถ านศกึ ษ าทุก แหง่  คือ กล ุ่ม โ ร ง เ ร ียนท่ีไม ่ผ่านการ ปร ะเ ม ินท้ัง 3  ร อบ ม ีจ้านวน 1,755  แหง่  

และกล ุ่ม ท่ีผ่านก าร ปร ะเ ม ิ นฯ ร อบ 2  แต่รอบสาม  ไ ม ่ผ่านการ ปร ะเ ม ิ น ม ีจ้านวนถึง  9,418 แหง่  ซ ึ่งผ ลเ หลา่นีท้้าใ ห้ เ ห็ น

ภ าพ ร วม ท้ังปร ะเ ทศ ไ ด้ช ัดเ จนว่า ท้ังสอง กล ุ่ม นีเ้ ป็นกลุ่ม ท่ีตน้สัง กัด  จ้าเ ป็นจะต้อง ใ หค้ วาม ส้ า คัญแล ะใ กล ้ช ิด อ ย่า ง ม า ก  

ค้ น ห า ส า เ ห ตุ แล ะ ว า ง แน ว ทา ง แก ้ไ ข เ ร ่งด่ วน ท่ี สุด  จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ห นึ่งใ นส า เ หตุ อ า จม า จา กก า ร โ ย กย้ า ย ข อ ง ผ ู้บร ิหาร  

ห ร ื อ ค ร ู  ย่ิ ง ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ นช ัด ว่ า คุ ณ ภ า พ ข อ ง ส ถา น ศกึ ษา ผ ู กติด กับ ตั วบุ ค ค ล  ไ ม ่ ใ ช ่ร ะ บ บ เ พ ร า ะ ส ถ า นศึ กษ า ค ว ร จะ ต้อง

ส ร ้ า ง คุ ณ ภ า พ ใ น เ ช ิ ง ร ะ บ บ ใ ห้ เ กิ ด ข้ึ น  แ ม ้ จ ะ เ ป ลี่ ย น  ตั ว บุ ค ค ล  คุ ณ ภ า พ ไ ม ่ ค ว ร จ ะ ต่้ า ล ง  น อ ก จ า ก นี้  ข ณ ะ นี้  ส ม ศ .  ก้ า ลั ง

วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ใ น เ ช ิ ง พ ื้ น ท่ี  (Area based) ใ ห้ เ ห็ น ว่ า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ พ ื้ น ท่ี แ ต่ ล ะ จั ง ห วั ด  ใ ห้ เ ห็ น คุ ณ ภ า พ ร ะ ดั บ

จัง หวัดไ ด้ช ัดเ จนข้ึน เ พ ื่อเ สนอภ าคร ัฐ  ไ ด้ส่งต่อนโ ยบายเ พ ื่อก าร พ ัฒน าใ นร ะดั บพ ืน้ ท่ีต่ อไ ป (ส้านักง านรับรอง ม าต ร ฐ า น

และปร ะเ ม ินคุณ ภ าพ การ ศกึษา, หนา้ 2 55 8) 

 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ดั ง ก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ปั ญ ห า ท่ี จ้ า เ ป็ น อ ย่ า ง ย่ิ ง ใ น ก า ร ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ ก า ร จั ด

ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ สู ง ข้ึ น  ด้ ว ย ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ ม ี ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง  ม ี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  โ ด ย ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ต ร ะ ห นั ก ร ั บ ร ู้ แ ล ะ เ ห็ น คุ ณ ค่ า ข อ ง ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ ต้ ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  โ ด ย ม ี ก า ร ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย  วิ ธี ด้ า เ นิ น ง า น  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น

คุณ ภ าพ อย่าง ช ัดเ จนจากอง ค์กร  เ พ ื่อพ ัฒนาการ บร ิหาร ง านปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นของ สถ านศกึษา เ พ ื่อแก ้ปัญหา และ

พ ัฒนาผ ู้เ ร ียนของ สถ านศกึษาเ อง  อีกท้ังม ีการ ติดตาม ตรวจสอบและปร ับปร ุง ง า นอ ย่าง เ ป็นร ะย ะ ๆ  เ พ ื่อการ ด้าเ นินกา ร

บ ร ิ ห า ร ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น นั้ น เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ม ี ก า ร พ ั ฒ น า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ( ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

การ ศกึษาข้ันพ ืน้ฐ าน 2 55 4 : หนา้ 2 -3 ) 

ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษา ถือวา่เ ป็นหนว่ยง านต้นสัง กัด ท่ีม ีสถานศกึษาร ะดับการ ศกึษาข้ันพ ืน้ฐ านท่ีจ้ า เ ป็ น

อย่าง ย่ิงท่ีจะต้อง สนับสนุน ส่งเ สร ิม  ก้ากับ ดูแล ด้าเ นินการ ร วม ไ ปถึง การ ติดตาม ผ ลก าร ตรวจสอบการ ปร ะกันคุณ ภ า พ

ภ า ย ใ น อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ภ า ย ใ ต้ ก า ร ป ร ะ กั นคุ ณ ภ า พ ต า ม ห ลัก เ กณ ฑ์ แ ละ แ นว ป ฏ ิบั ติ ท่ี เ กี่ย ว กั บก า ร ป ร ะ กัน คุ ณ ภ า พ ภ ายใ น

ร ะดับการ ศกึษาข้ันพ ืน้ฐ าน จากส ้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีก าร ศกึ ษ าปร ะถม ศกึ ษ า เ ช ียง ร าย เ ขต 3 ใ นกลุ่ม อ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าห ล ว ง   

สภ าพ ผ ลก าร ปร ะกั นคุ ณ ภ าพ ภ า ยใ น ข อง โ ร ง เ ร ี ย นข ย า ยโ อก า สท า ง ก าร ศกึ ษ า ใ นเ ขตอ้าเ ภ อแม ่ฟ ้ า หล วง นั้น พ บวา่ ใ นปี

การ ศกึษา 2 55 8 ไ ด้ระดับคุณ ภ าพ ใ นระดับดีม าก คิดเ ป็นร้อยละ 10 . 0 0  ไ ด้ระดั บคุณ ภ าพ ดี คิดเ ป็นร้อยละ 50 . 0 0  และ

ไ ด้ ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ พ อ ใ ช ้  คิ ด เ ป็ น ร ้ อ ย ล ะ  4 0 . 0 0  แ ล ะ ไ ม ่ ม ี ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ ใ น ร ะ ดั บ ดี เ ย่ี ย ม   ซ ึ่ ง ใ น ภ า พ ร ว ม ส ถ า น ศึ ก ษ า จั ด

ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  ใ น ร ะ ดั บ ป ร ะ ถ ม แ ล ะ ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  ส ร ุ ป ผ ล ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ข อ ง

ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ภ า พ ร ว ม ไ ม ่ ส ม ค ว ร ร ั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า  ( ส้ า นั ก ง า น ร ั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ

การ ศกึษา, 2 55 8) 

จ า ก ส ภ า พ ข้ า ง ต้ นสั ง กั ด ส้า นั กง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ี กา ร ศกึ ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ กษ า เ ช ีย ง ร า ย เ ข ต  3  ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ แ ม ่ฟ ้ า หลวง

จึงม ีความ จ้าเ ป็นอย่าง ย่ิงท่ีตอ้ง ไ ด้รับการ ปร ับปร ุง  และพ ัฒนาการ ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นอย่าง เ ร ่งด่วนด้วย เ หตุดังก ล่ า ว  

จึงท้าใ หผ้ ู้วิจัยม ีความ สนใ จใ นก าร ศกึษ าก าร บร ิ หาร ง าน ปร ะกัน คุณ ภ าพ ภ ายใ น ข อง โ ร ง เ ร ียน ขย า ยโ อก าส ท าง การ ศึ ก ษ า  

ใ นเ ขตอ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีปร ะถม ศกึ ษ าเ ช ียง ร าย เ ขต 3 เ พ ื่อไ ด้ข้อม ูลท่ีเ กิดปร ะโ ยช น์ตล อ ด จ น

ส า ม า ร ถ น้ า ม า ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  เ พ ื่ อ ท้ า ใ ห้

ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ีร ะ บบ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ป ร ะ กัน คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  ม ี เ ป้ า ห ม า ย ใ น กา ร ท้า ง า น ม ี ก า ร ด้ า เ นิ นง าน

อย่าง ช ัดเ จน เ พ ื่อใ หเ้ กิดก าร บร ิหาร ง านปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นอย่าง ม ีปร ะสิทธภิ าพ ม ากขึ้น 
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา  
1 .  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ  

แม ่ฟ ้าหลวง สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3 

 2 .  เ พ ื่อเ ปร ียบเ ทียบการ บร ิห าร ง านปร ะกัน คุณ ภ าพ ภ ายใ น ของ โ ร ง เ ร ียนขยายโ อกาส ทาง ก าร ศกึ ษ าต าม ข น า ด

โ ร ง เ ร ี ยน  ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ แ ม ่ฟ ้า ห ลว ง สั ง กั ดส้ า นั กง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ีก า ร ศึ กษ า ป ร ะ ถม ศึ กษ า เ ช ียง ร า ย  เ ข ต  3  เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ตาม

ขนาดของ โ ร ง เ ร ียน 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน  
การ ศกึษาค้นคว้ า คร ั้ง นีผ้ ู้ศึก ษ าไ ด้น้ า หลักก าร / แน วคิ ด/ ทฤ ษฎ ี  เ กี่ ยวกับการ บร ิห าร ง า นป ร ะ กัน คุณ ภ าพ ภ า ย ใ น

ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  ผ ู้ ศึ ก ษ า จึ ง ไ ด้ น้ า ห ร ื อ ป ร ะ ยุ ก ต์ จ า ก แ น ว ค ว า ม คิ ด ดั ง ก ล่ า ว ม า ใ ช ้ แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล เ ป็ น ก ร อ บ

แนวคิดในก าร ค้นควา้ ดัง ภ าพ ต่อไ ปนี้ 

 

   

      ขนาดโรงเรียน  

     

- ขนาดกลาง 

- ขนาดใหญ ่  

     

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคดิที่ใช้ในการวิจัย 

สมมุติฐาน 

โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า 

ปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร ายเ ขต 3 ท่ีม ีขนาดโ ร ง เ ร ียนต่าง กัน ม ีการ บร ิหาร ง านการ ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นแตกต่าง กัน 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื อหา  

การ ศึกษาคร ั้ง นีม้ ุ่งเ น้นเพ ื่อศกึษาการ บร ิหาร ง านปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นของ ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนขยายโ อกาส ท า ง

การ ศกึษา ใ นเ ขตอ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3  

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ้าเภอแม่ฟ้าหลวง 

สังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 

1) ด้านการ จัดร ะบ บบร ิหาร แล ะสาร สนเ ทศ  

2 ) ด้านการ พ ัฒนาม าตรฐ านการ ศกึษา    

3) ด้านการ จัดท้าแผ นพ ัฒนา คุณ ภ าพ การ ศกึษา 

4) ด้านการ ด้ าเ นินงานตาม แผ นพ ัฒนาคุณ ภ าพ การ ศกึษา  

5) ด้านการ ติดตาม  ตรวจส อบ แล ะปร ะเ ม ินคุณ ภ าพ

การ ศกึษา 

6) ด้านการ ปร ะเ ม ินคุณ ภ าพ การ ศกึษา  

7) ด้านการ ร า ยง านคุณ ภ าพ การ ศกึษ า ปร ะจ้ าปี  

8) ด้านการ พ ัฒน าคุณ ภ าพ อย่ าง ต่อเ นื่อง   
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ร ะบบการ ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ น 8 ด้าน 

1) ด้านการ จัดร ะบ บบร ิหาร แล ะสาร สนเ ทศ  

2 ) ด้านการ พ ัฒนาม าตรฐ านการ ศกึษา    

3) ด้านการ จัดท้าแผ นพ ัฒนา คุณ ภ าพ การ ศกึษา 

4) ด้านการ ด้ าเ นินงานตาม แผ นพ ัฒนาคุณ ภ าพ การ ศกึษา  

5) ด้านการ ติดตาม  ตรวจส อบ แล ะปร ะเ ม ินคุณ ภ าพ การ ศกึษา 

6) ด้านการ ปร ะเ ม ินคุณ ภ าพ การ ศกึษา  

7) ด้านการ ร า ยง านคุณ ภ าพ การ ศกึษ าปร ะจ้ าปี  

8) ด้านการ พ ัฒน าคุณ ภ าพ อย่ าง ต่อเ นื่อง   

2. ขอบเขตด้านประชากร  

ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง กา ร วจิั ย ค ร ั้งนี้  คื อ  ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช ้ใน กา ร ศึ กษ า ค ร ั้ ง นีป้ ร ะ กอ บ ด้ว ย  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ยน จ้า น ว น 10 

ค น  แ ล ะ ค ร ู ผ ู้ ส อ น จ้ า น ว น  192 ค น  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ กา ส ท า ง ก า ร ศกึ ษ า  ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง สั ง กั ด ส้า นั ก ง าน

เ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึ ษ าเ ช ียง ร าย เ ขต 3 ม ีจ้านวนผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนและ คร ูผ ู้ส อนท้ัง สิน้ 202 คน กล ุ่ม ตัวอย่ า ง

ท่ีใช ้ในก าร วจิัย ไ ด้จากก าร สุ่ม ตัวแทนแบบเ จาะจง  (Purposive Sampling) จากประช ากร  2 0 2  คน ไ ด้ขนาดก ลุ่ม ตัวอย่าง

ตาม ตาร าง ของ  R.V.Krejcie และ D.W.Morgan จ้านวนรวม ท้ังสิ้น 133 คน 

3. ตัวแปรที่ศึกษา   

ตัวแปร ท่ีใช ้ ใ นการ ศกึษาปร ะกอ บด้วยตัวแ ปร ท่ี ศกึษา ม ีดังนี้  

3. 1 ตัวแปร พ ืน้ฐ านเ ป็นตัวแปร  ไ ด้แก่   

1) เ พ ศ คือ เ พ ศหญิง และ  เ พ ศช าย 

2) อายุ คือ อ ายุข อง ผ ู้ตอบแบ บสอ บถาม   

3) ปร ะสบการ ณ ์ในก าร ท้าง าน  คื อ ร ะยะเ วลาใ นการ ปฏ ิบัติงานใ นหนา้ท่ี ปัจจุบัน 

4) ขนาดโ ร ง เ ร ียน คือ ขน าดจ้าน วนนักเ ร ียนใ นโ ร ง เ ร ียน 

3. 2  ตัวแปร ท่ีศกึษาคือ ศกึษาการ บร ิหาร ง า นปร ะกั นคุณ ภ าพ ภ า ยใ น ข อง ผ ู้บร ิ หาร โ ร ง เ ร ียน ข ยา ยโ อกา ส ท า ง

การ ศกึษา ใ นเ ขตอ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3  

การ บร ิหาร ง านปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ น 8 ด้าน ไ ด้แก่ 

1) ด้านการ จัดร ะบ บบร ิหาร แล ะสาร สนเ ทศ  

2 ) ด้านการ พ ัฒนาม าตรฐ านการ ศกึษา    

3) ด้านการ จัดท้าแผ นพ ัฒนา คุณ ภ าพ การ ศกึษา 

4) ด้านการ ด้ าเ นินงานตาม แผ นพ ัฒนาคุณ ภ าพ การ ศกึษา  

5) ด้านการ ติดตาม  ตรวจส อบ แล ะปร ะเ ม ินคุณ ภ าพ การ ศกึษา 

6) ด้านการ ปร ะเ ม ินคุณ ภ าพ การ ศกึษา  

7) ด้านการ ร า ยง านคุณ ภ าพ การ ศกึษ า ปร ะจ้ าปี  

8) ด้านการ พ ัฒน าคุณ ภ าพ อย่ าง ต่อเ นื่อง   

ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ ื่อ ศึ กษ า กา ร บ ร ิห า ร ง า นป ร ะ กัน คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ยน ข ย า ย โ อ ก า สท า ง ก า ร ศึ กษ า  ใ น

เ ขตอ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหล วงสัง กัด ส้ านั กง า นเ ข ตพ ืน้ ท่ีก าร ศึ กษ า ปร ะถม ศึ กษ าเ ช ี ยง ร าย เ ขต และเ ปร ียบเ ทียบ กา ร บร ิ ห า ร ง า น

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม ข น า ด โ ร ง เ ร ี ย น  ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง สั ง กั ด
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ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ีย ง ร า ย  เ ข ต  3  เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ต า ม ข น า ด ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ซ ึ่ ง ม ี  ส า ร ะ ส้ า คั ญ คื อ

ไ ด้แก่ ด้านการ จัดร ะบบบร ิหาร และสาร สนเ ทศ  ด้านการ พ ัฒนาม าตรฐ านการ ศกึษา ด้านการ จัดท้าแผ นพ ัฒนาคุณ ภ า พ

ก า ร ศึ ก ษ า  ด้ า น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น พ ั ฒ นา คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ กษ า  ด้ า น ก า ร ติ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ าพ

ก า ร ศึ ก ษ า  ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ด้ า น ก า ร ร า ย ง า น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ จ้ า ปี  แ ล ะ ด้ า น ก า ร พ ั ฒ น า

คุณ ภ าพ อย่าง ต่อเ นื่อง   

ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ก า ร วิ จั ย ค ร ั้ ง นี้  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น จ้ า น ว น  10 ค น  แ ล ะ ค ร ู ผ ู้ ส อ น จ้ า น ว น  192 ค น  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น

ขยายโ อกา สท า ง ก าร ศึ ก ษา ใ นเ ขตอ้าเ ภ อแม ่ฟ ้ า หล วง สัง กัด ส้ านัก ง านเ ขตพ ื้ น ท่ีก าร ศกึ ษา ปร ะ ถม ศกึ ษ าเ ช ี ยง ร า ย เ ขต 3 

ม ีจ้านวนผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนและคร ูผ ู้สอนท้ังสิ้น 202 คน กล ุ่ม ตัวอย่าง ท่ีใช ้ในก าร วจิัย ไ ด้จากก าร สุ่ม ตัวแทนแบบเ จาะ จ ง  

(Purposive Sampling)  จ า ก ป ร ะ ช า ก ร  2 0 2  ค น  ไ ด้ ข น า ด ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ต า ม ต า ร า ง ข อ ง  R.V.Krejcie แ ล ะ  D.W.Morgan 

จ้ า น ว น ร ว ม ท้ั ง สิ้ น  133 ค น  โ ด ย ผ ู้ วิ จั ย ไ ด้ ก้ า ห น ด ค่ า ต อ บ เ ป็ น ม า ต ร า ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค่ า  5 ร ะ ดั บ ข อ ง ลิ เ ค อ ร ์ ท  ( (Likert 

scale), อ้าง ใ น  พ วงร ัตน์ ทวรี ั ตน ์ 2 543 : หนา้ 114) ม ี 5 ร ะดับ คือ ม ากที่สุด ม าก ปานกลาง  น้อย น้อยท่ีสุด เ กี่ยว กั บ

สภ าพ การ บร ิห าร ก า ร ป ร ะกัน คุ ณ ภ าพ ภ า ยใ น ข อง โ ร ง เ ร ี ย น ขย า ยโ อ กา ส ท าง ก าร ศกึ ษ า ใ นเ ขตอ้าเ ภ อ แม ่ฟ ้ า หล วง สัง กัด

ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีก าร ศึ กษ า ปร ะถม ศกึ ษ าเ ช ียง ร า ย เ ขต 3 ผ ู้ศึก ษาจึงไ ด้น้าหรื อ ปร ะ ยุก ต์จ ากแ นว คว าม คิ ด ดัง กล ่ า ว ม า

ใ ช ้และปร ะม วลเ ป็น กร อบแนวคิดใ นการ ศึกษาค้นควา้   
 

ผลการศึกษา 
ผ ลก าร วิเ คร าะหข้์อม ูล ตาม วัตถุประสง ค์ของ การ วจิัย ไ ด้ดังนี้   

1 .  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง กา ร ศึ ก ษ า  ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า หลวง  

สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  ต า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ค ร ู ใ น โ ร ง เ ร ี ย น

ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น  ท้ั ง  8  ด้ า น  ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น

ร ะ ดั บ ม า ก  โ ด ย เ ร ี ย ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย จ า ก ม า ก ไ ป ห า น้ อ ย  ดั ง นี้  ด้ า น ก า ร จั ด ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ด้ า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น

คุณ ภ าพ การ ศกึษา ด้านการ จัดท้าแผ นพ ั ฒน า คุณ ภ า พ ก าร ศกึ ษา ด้านการ พ ัฒนาม าตรฐ าน การ ศกึ ษา ด้านการ พ ั ฒ น า

คุณ ภ าพ อย่าง ต่อเ นื่อง  ด้านการ ติดตาม  ตรวจสอบ และปร ะเ ม ินคุณ ภ าพ การ ศกึษา ด้านการ ด้าเ นินงานตาม แผ นพ ัฒนา

คุณ ภ าพ การ ศกึษา และล้าดับสุดท้ายด้านการ ร ายง านคุณ ภ าพ การ ศกึษาปร ะจ้าปี ต าม ล้าดับ 

2 .  ผ ล ก า ร เ ป ร ีย บ เ ที ย บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ป ร ะ กั นคุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง โ ร ง เ ร ีย นข ย า ย โ อ กา ส ท า ง ก า ร ศึ กษ า ใ นเ ขต

อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ต า ม ข น า ด

สถ านศกึษาโ ดยภ าพ ร วม ม ีการ บร ิหาร ง านปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นไ ม ่แตกต่าง กัน ม ีนัยส้าคัญทาง สถ ิตท่ีิระดับ 0 . 0 5 

ข้อเสนอแนะ 

 ด้ ว ย เ ห ตุ ท่ี พ บ ว่ า ยั ง ข า ด ก า ร ศึ ก ษ า วิ เ ค ร า ะ ห์ ป ร ะ เ ด็ น  เ กี่ ย ว กั บ ส ภ า พ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข อ ง ผ ู้ ม ี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  เ พ ื่ อ น้ า ม า ป ร ั บ ป ร ุ ง

พ ัฒนาคุณ ภ าพ การ ศกึษา เ ช ่น คณ ะกร ร ม การ สถ านศกึษาข้ันพ ืน้ฐ าน คณ ะคร ูนักเ ร ียน ผ ู้ปกคร อ ง  อง ค์กร ปกคร อง ส่วน

ท้ อ ง ถิ่ น  เ ป็ น ต้ น  ร ว ม ไ ป ถึ ง ยั ง ข า ด ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ท่ี ม ี ผ ล ต่ อ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั นคุ ณ ภ าพ

ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  เ พ ื่ อ ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  ว่ า ม ี ปั จ จั ย ใ ด บ้ า ง ท่ี ส่ ง เ ส ร ิ ม ท้ า ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น

คุณ ภ าพ ภ ายใ น 
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สรุปผลและอภิปรายผล 
จากก าร ศกึษาวจิัยดัง กล ่าวพบวาีม ีปร ะเ ด็นท่ี ควรน้าม าอภ ิปร ายดัง นี ้  

1. ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง กา ร ศึ ก ษ า  ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า หลวง  

สัง กัด ส้านักง านเ ข ตพ ืน้ ท่ี ก าร ศึ ก ษา ปร ะถม ศกึษา เ ช ีย ง ร า ย เ ขต 3  พ บวา่ โ ดยร วม ม ีคะแนน เ ฉล ี่ ย อ ยู่ใ นร ะดั บม าก ท้ั ง ใ น

ภ าพ ร วม และร า ยด้ า น อาจเ นื่อง จ ากพ ร ะร าช บั ญญั ติก าร ศกึ ษ าแ หง่ ช า ติ พ . ศ.  2 542 และแก ้ไขเพ ิ่ม เ ติม  ฉบับท่ี 2  พ . ศ.

2 5 4 5  ห ม ว ด ท่ี  6  ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ก า ร ป ร ะ กั นคุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ม า ต ร า  4 7  ท่ี ใ ห้ ม ี ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศกึษา 

เ พ ื่อพ ัฒนาคุณ ภ าพ และม าตรฐ านการ ศกึษาทุกร ะดับ โ ดยปร ะกอบด้วยร ะบบการ ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นและร ะบ บ ก า ร

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก  ซ ึ่ ง ม ี ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  ร ะ บ บ  แ ล ะ วิ ธี ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง ก้ า ห น ด ใ น

ม าตรา 48 ใ หห้นว่ยง านต้นสัง กัด และสถ านศกึษาจัดใ หม้ ีระบบการ ป ร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นสถานศกึษา และใ หศ้กึษาอีก

ท้ังถ ือวา่การ ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นเ ป็นส่วนหนึ่ง ของ กร ะบวนการ บร ิหาร การ ศกึษาท่ีต้ อง ด้าเ นินการ อย่ าง ต่อเ นื่อง  และ

ม ีการ จัดท้าร ายง านปร ะจ้าปีเ สนอต่ อหนว่ ยง าน ต้นสังก ัด หนว่ยง านท่ีเ กี่ยวข้อง  และเ ปิดเ ผ ยต่อสาธาร ณ ช น เ พ ื่อน้าไ ปสู่

ก า ร พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า  โ ด ย ผ ู้ วิ จั ย ไ ด้ ใ ช ้ ก ร อ บ ส ภ า พ แ ล ะ ปั ญ ห า ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น

ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  ฉั ต ร ม ณ ี  ผ ดุ ง โ ช ค  ( 2 5 5 6 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น

คุณ ภ าพ ภ ายใ นสถานศกึษาข้ันพ ืน้ฐ านสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ ท่ีการ ศกึ ษา ปร ะถม ศกึษ าช ัยภ ูม ิ เ ขต  3 ไ ด้สรุปด้าเ นินงา น

การ ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ น โ ดยภ าพ ร วม และร ายด้านอ ยู่ในร ะ ดับม าก โ ดยด้านท่ีม ีการ ปฏ ิบัติสูงสุด คือ ด้านการ จัด ท้ า

แ ผ น พ ั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี ม ุ่ ง คุ ณ ภ า พ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ร อ ง ล ง ม า  คื อ  

ด้านการ จัดท้าร ายง าน ปร ะจ้ าปี ท่ีเ ป็ นร ายง าน ปร ะเ ม ินคุ ณ ภ าพ ภ า ยใ น และด้านการ จัดใ หม้ ีการ ปร ะเ ม ิน คุณ ภ าพ ภ า ย ใ น

ต า ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ส่ ว น ด้ า น ท่ี ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ต่้ า ท่ี สุ ด  คื อ  ด้ า น ก า ร จั ด ใ ห้ ม ี ก า ร พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ

ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  ภ า ณ พ  แ จ้ ง พ ล อ ย  ( 2 5 5 6 )  ไ ด้ ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ก า ร

ด้ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า สั ง กั ด ส้า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า จั น ท บุ ร ี  เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ

ต า ม ส ถ า น ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ข น า ด ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ภ า ย ใ ต้ ก ร อ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถา น ศึ ก ษ า ข้ัน

พ ืน้ฐ านของ กร ะทร วงศึกษาธกิาร ท้ัง 8 ด้าน ผ ลก าร วจิัยพ บวา่ สภ าพ การ ด้าเ นินงานปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นสถา นศกึษ า

สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาจันทบุร ี ใ นภ าพ ร วม อยู่ในร ะดับม าก  

2. ผ ล ก า ร เ ป ร ีย บ เ ที ย บ กา ร บ ร ิห า ร ก า ร ป ร ะ กัน คุ ณ ภ า พ ภ า ยใ นต า ม ค ว าม คิ ดเ ห็ นข อ ง ค ร ูแล ะ บุ ค ลา กร โ ร ง เ ร ียน

ขยายโ อกาสทาง การ ศกึษา ใ นเ ขตอ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษา ปร ะถม ศกึษาเ ช ีย ง ร าย เ ขต 3  

เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ต า ม ข น า ด ส ถ า น ศึ ก ษ า  ซ ึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด ใ ห ญ่  แ ล ะ ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด ก ล า ง  ผ ล ก า ร วิ จั ย

พ บ ว่ า  ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ  

แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  ต า ม ข น า ด ส ถ า น ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ม ี ค ว า ม

คิ ด เ ห็ น ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ป ร ะ กั นคุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ท้ั ง  8  ด้ า น ไ ม ่ แ ต ก ต่ า ง กั น  อ ย่ า ง ม ี นั ย ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0 . 0 5  ท้ั ง นี้ อ า จ

เ นื่ อ ง ม า จ า ก ส ถ า น ศึ ก ษ า ทุ ก ข น า ด จ้ า เ ป็ น จ ะ ต้ อ ง ด้ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ กษ า ต า ม ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กัน

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม ท่ี ไ ด้ ก้ า ห น ด ไ ว้ ใ น พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  พ . ศ . 2 5 4 2  แ ก้ ไ ข เ พ ิ่ ม เ ติ ม ฉ บั บ ท่ี  2  พ . ศ .

2 5 4 5  ซ ึ่ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ต่ ล ะ ข น า ด ไ ด้ ด้ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ต า ม ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ตั ว บ่ ง ช ี้ ทุ ก ข้ อ อ ย่ า ง เ ป็ น แ น ว ท า ง

เ ดียวกัน ภ ายใ ต้ความ ร ่วม ม ือกันของ บุคล ากร ทุกคนใ นสถา นศกึษ าจึง ท้าใ หก้าร ปร ะกั นคุณ ภ าพ ภ ายใ น ข อง สถ าน ศึ ก ษ า

ท้ั ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด ใ ห ญ่  ข น า ด ก ล า ง  แ ล ะ ข น า ด เ ล็ ก ไ ม ่ แ ต ก ต่ า ง กั น ท้ั ง ใ น ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด้ า น  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  

จิ ต ร า ว ดี  พ า นิ ช  ( 2 5 5 3  : ห น้ า  125-132)  ไ ด้ ศึ ก ษ า ก า ร ป ร ะ กัน คุ ณ ภ า พ กา ร ศกึ ษ า ภ า ย ใ น สถ า นศึ กษ า ข้ั น พ ืน้ ฐ า น  สั ง กัด
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ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า เ ล ข  เ ข ต  1  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร ป ร ะ กัน คุ ณ ภ า พ กา ร ศึ กษ า ก า ร ศึ กษา

ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า เ ล ข  เ ข ต  1  ต า ม ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น

ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี ม ี ข น า ด แ ต ก ต่ า ง กั น นั้ น  ไ ม ่ ต่ า ง กั น ท้ั ง ใ น ภ า พ ร ว ม  แ ล ะ ร า ย ด้ า น แ ล ะ ยั ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  บั ง อ ร  ใ ต้ ช ั ย ภ ู ม ิ  

(2 55 2 ) ไ ด้ท้าการ วจิัยเ ร ื่อง  การ ด้าเ นินงานการ ปร ะกัน คุณ ภ าพ ภ ายใ นสถ าน ศกึษ า ข้ันพ ืน้ฐ า น สัง กัด ส้านักง านเ ขต พ ื้ น ท่ี

การ ศกึษาขอนแก่น เ ขต 2  ผ ลก าร วจิัยพ บวา่ การ เ ปร ียบเ ทียบการ ปร ะกันคุณ ภ าพ ภ ายใ นสถา นศกึษ าข้ันพ ืน้ฐ าน สัง กัด

ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ข อ น แ ก่ น  เ ข ต  2  เ ม ื่ อ เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ต า ม ข น า ด ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า นั้ น  ไ ม ่ แ ต ก ต่ า ง กั น ท้ั ง ใ น

ภ าพ ร วม และร ายด้านอย่าง ม ีนัยส้า คัญท าง สถ ิติ ท่ีระดั บ 0 . 0 5 สอดคล้อง กับ กร พ ินธ์ุ นาม บุญเ ร ือง  (2 55 6) ท่ีได้ท้ากา ร

เ ปร ียบเ ทียบปัญ ห าก าร ด้ าเ นิ นง านเ ปร ี ยบเ ที ยบ ต าม ข นา ดข อง สถ านศึ กษ าพ บว่ าก าร ด้าเ นินก าร ปร ะกั นคุณ ภ าพ ภ า ย ใ น

ส ถ า น ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ข น า ด เ ล็ ก  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ข อ น แ ก่ น  เ ข ต  4  

พ บวา่โ ดยภ าพ ร วม ม ีความ คิดเ ห็นไม ่แตกต่ าง กัน อย่ าง ม ีนัยส้ า คัญท าง สถ ิติ ท่ีร ะดับ 0 . 0 5 และเ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นรา ย ด้ า น  

พ บวา่ ทุกด ้านม ีความ คิดเ ห็นไม ่แ ตกต่ าง กั น และยัง ตรง กับผลก าร วจิั ยข อง  สิริลักษณ์ กอง โ ส (2 55 8) ไ ด้ท้าการ ศึ ก ษ า

ง านวิจัยเ ร ื่อง  การ ด้าเ นินงานการ ปร ะกัน คุณ ภ าพ ภ ายใ นข อง โ ร ง เ ร ี ยนสัง กัด ส้ านั กง า นเ ข ตพ ืน้ ท่ีก าร ศึ กษ า ปร ะถม ศึ ก ษ า

อ่ า ง ท อ ง  ซ ึ่ ง ศึ ก ษ า ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาอ่าง ทอง  ตาม ม าตรฐ านคุณ ภ าพ การ ศกึษาร ะบบการ ปร ะกัน คุณ ภ าพ ภ ายใ น ของ โ ร ง เ ร ียน ตาม หลักเ กณ ฑ์

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า นศึ ก ษ า  แ ล ะ เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร ด้ า เ นิน ง า นก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง โ ร ง เ ร ียน 

สั ง กั ด ส้ า นั กง า นเ ขต พ ืน้ ท่ี กา ร ศกึ ษ า ปร ะ ถม ศึ กษ า อ่ า ง ท อ ง  โ ด ย เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ต า ม ป ร ะ ส บ กา ร ณ ์ ใ น กา ร ท้ า ง า นแ ละ ข นาด

ส ถ า น ศึ ก ษ า   พ บ ว่ า  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ค ร ู ท่ี ป ฏ ิ บั ติ ง า น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี ม ี ข น า ด แ ต ก ต่ า ง กั น ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กั น

คุณ ภ าพ ภ ายใ นสถานศกึษาไ ม ่ตา่ง กันอย่าง ม ีนัยส้าคัญทาง สถ ิตท่ีิระดับ 0 . 0 5 เ ช ่นกัน 
 

กติติกรรมประกาศ 
ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ด้ ว ย ต น เ อ ง เ ร ื่ อ ง  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง

ก า ร ศึ ก ษ า ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  ฉ บั บ นี้  ส้ า เ ร ็ จ

ลุล่วง ไ ด้ด้วยดี  

ข อ ข อ บ คุ ณ ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า แล ะ ค ณ า จา ร ย์  ทุ ก ท่ า น  ท่ี ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ร ู้ท่ี ห ลา ก หล า ย ท่ี ม ีป ร ะ โ ย ช น์ แก ่ ข้าพ เ จ้า 

ข อ บ คุ ณ  ผ ศ . ด ร . สั น ติ  บู ร ณ ะ ช า ติ  อ า จ า ร ย์ ท่ี ป ร ึ ก ษ า  ท่ี ไ ด้ ใ ห้ ค้ า า ป ร ึ ก ษ า แ น ะ น้ า  พ ร ้ อ ม ท้ั ง ต ร ว จ ส อ บ  ป ร ั บ ป ร ุ ง  แ ก้ ไ ข 

จนท้าใ หก้าร ศึกษาค้นควา้ด้วยตนเ อง ฉบับนี้เ สร ็จสม บูร ณ ์ 

ขอบคุณ  ดร .  สุนทร  คล้ายอ้่า  ศน.ธิตกิาญจน ์ กุล พ ัฒน์เ ศรษฐ ์ ศกึษานิเทศก์ช ้านาญการ พ ิเ ศษ และ ดร . อนวัช  

อุ่ น ก อ ง  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น ดอ ย แ ส น ใ จ  ( ต ช ด. อ นุ ส ร ณ ์ )  ท่ี ไ ด้ ใ ห้ ก า ร อ นุ เ ค ร า ะ ห์ เ ป็ น ผ ู้ เ ช ี่ ย ว ช า ญ ต ร ว จ สอ บ เ ค ร ื่ อ ง ม ือ

การ วจิัยและไ ด้ให้ ค้าแนะน้าแก ้ไขข้อบกพ ร ่ อง จนม ีความ ถูก ต้อง และสม บูร ณ ์  

ข อ บ คุ ณ ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ี ย นโ ร ง เ ร ี ย นข ย า ย โ อ กา ส ท า ง กา ร ศกึ ษ า ใ น เ ข ตอ้ า เ ภ อ แม ่ฟ ้ า หล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั กง าน

เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  เ ป็ น พ ื้ น ท่ี ท ด ล อ ง ใ ช ้ เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค ร ั้ ง นี้  แ ล ะ ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม

ช ่ ว ย เ ห ลื อ ทุ ก ด้ า น   ข อ ข อ บ คุ ณ กั ล ย า ณ ม ิ ต ร ท้ั ง ห ล า ย ผ ู้ ท่ี ใ ห้ ก า ร อ นุ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล  แ ล ะ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม แ ล ะ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น

ก า ร ศึ ก ษ า  ค้ น ค ว้ า ด้ ว ย ต น เ อ ง ฉ บั บ นี้  ข อ ร ะ ลึ ก ถึ ง คุ ณ พ ร ะ ศรี ร ัต น ตรั ย  คุ ณ พ ร ะ พ ุ ท ธ  พ ร ะ ธ ร ร ม  แ ล ะ พ ร ะ ส ง ฆ ์ คุ ณ บิ ด า

ม า ร ด า  ค ร ู  อุ ปั ช ฌ า ย์  อ า จ า ร ย์  แ ล ะ ผ ู้ ม ี พ ร ะ คุ ณ ท้ั ง ห ล า ย ท่ี ไ ด้ ม ี ส่ ว น ท้ า ใ ห้ ข้ า พ เ จ้ า เ กิ ด ส ติ  ปั ญ ญ า  ม ี ค ว า ม ร ู้  

ความ สาม าร ถ ม ีความ ม านะ พ ยายาม  ม ีความ อดทนต่ออุปสร ร คต่าง  ๆ  นานาใ นการ ศกึษาคร ั้ ง นี ้ จนท้าใ หก้ร ะบวนกา ร

เ ร ียนรู้และการ ศกึษาวจิัย ส้าเ ร ็จลุล่วง ด้วยดี   
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บทคัดย่อ 
ก า ร ศึ ก ษ า ค ร ั้ ง นี้ ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ดั ง นี้  1 )  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร กิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น เ พ ื่ อ

เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ทั ก ษ ะ แ ห่ ง ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  แ ล ะ  2 )  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร กิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น เ พ ื่ อ

เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ทั ก ษ ะ แ ห่ ง ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  4  

ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  จ้ า น ว น  152 ค น  ไ ด้ ม า โ ด ย ก า ร สุ่ ม ห ล า ย ข้ั น ต อ น  เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ใ ช ้ เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ช นิด

ม าตราส่วนปร ะม าณ ค่า สถ ิตท่ีิใช ้ ไ ด้แก่ ค่าเ ฉล ี่ย ส่วนเ บ่ียง เ บนม าตรฐ าน การ แจก แจง ความ ถี่ ผ ลก าร ศกึษาพ บวา่  

 1. สภ าพ การ บร ิหาร จัดก าร กิจก ร ร ม พ ัฒนาผ ู้เ ร ียนเ พ ื่อเ สร ิม สร ้ าง ทักษ ะแหง่ ศตวร ร ษท่ี 2 1 โ ดยภ าพ ร วม สภ า พ

ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า  ด้ า น กิ จ ก ร ร ม ล ด เ ว ล า เ ร ี ย น  เ พ ิ่ ม เ ว ล า ร ู้  ม ี ส ภ า พ ก า ร

บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก สู ง สุ ด  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ด้ า น กิ จ ก ร ร ม นั ก เ ร ี ย น  แ ล ะ ด้ า น กิ จ ก ร ร ม เ พ ื่ อ สั ง ค ม แ ล ะ

สาธาร ณ ปร ะโ ยช น์  ส่วนด้านกิจกร ร ม แนะแนว ม ี สภ าพ การ บร ิหาร จัดก าร อยู่ใ นระดับต่้าสุด 

2. ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร บ ร ิห า ร จั ดก า ร กิจ กร ร ม พ ัฒ น าผ ู้ เ ร ีย น เ พ ื่อ เ ส ร ิม ส ร ้า ง ทั กษ ะ แ ห่ ง ศต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ดั ง นี้  ค ว ร ม ี

ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร นิ เ ท ศ  ก้ า กั บ ติ ด ต า ม อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ด้ า เ นิ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม แ น ะ แ น ว ต่ อ ช ุ ม ช น  

ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ค ว ร ก้ า ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ ว า ง แ ผ น โ ค ร ง ส ร ้ า ง ง า น กิ จ ก ร ร ม นั ก เ ร ี ย น ไ ว้ อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น  แ ล ะ พ ั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ค ร ู

กิ จ ก ร ร ม นั ก เ ร ี ย น  ใ ห้ ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ จ ห ลั ก สู ต ร ม ี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ส อ น  แ ล ะ ก า ร พ ั ฒ น า ต่ อ เ นื่ อ ง ใ ห้ เ ป็ น  Best Practices 

ผ ู้บร ิหาร ควรจัดก ิจก ร ร ม ท่ี ส่งเ สร ิม ทัก ษ ะศ ตวร ร ษ ท่ี 2 1 ม ี การ ส่งเ สร ิม การ อนุรัก ษ์ ทร ัพ ย ากร ธ ร ร ม ช า ติแ ละ สิ่งแ ว ด ล้ อ ม

อย่าง หลากหลาย ผ ู้บร ิหาร ควรม ีนเิ ทศภ ายใ น เ สวนาสะท้อนผ ลหลังก าร ปฏ ิบัติ (After Action Review : AAR) 

 

ค้าส้าคัญ: กิจก ร ร ม พ ัฒนาผ ู้เ ร ียนทักษะแหง่ ศตวร ร ษท่ี 2 1 
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Abstract  
This study aims to: 1)  study the state of management of student development activities to enhance the 

skills of the 21st century; and 2) to study the suggestions for the management of student development activities to 

enhance the skills of the 21st century. A total of 152 samples were randomly collected from school under the of 

Office of Chiangrai Provincial Primary Education Area 4. Step the instrument used for the questionnaire was the 

standard deviation. Frequency distribution the study indicated that. 

1. The state of the management of student development activities to enhance skills in the 21st century 

Overall,  management is at a high level. When considering each side,  found that. The activity of reducing time, 

learning time, knowledge management is at the highest level, followed by student activities. And social and public 

interest. Guidance activities the management is at the lowest level. 

2. Recommendations for the management of student development activities to strengthen the 21st century 

skills. And report on the results of community counseling activities. Develop and implement student teacher 

competency to understand the curriculum. Management practices should be organized in the 21 st century to 

promote the conservation of natural resources and the environment. Management should have internal supervision. 

Conversations reflect the results after practice. “After Action Review (AAR)” 
 

Keywords: student activities, the 21st century skills 
 

บทน้า 

พ ร ะร าช บัญญัตกิาร ศกึษาแหง่ ช าติ พ . ศ.  2 542 แก ้ไขเพ ิ่ม เ ติม  (ฉบับท่ี 2 ) 2 545 และ(ฉบับท่ี 3) 2 55 3 ม าตรา  

6 ม าตรา ไ ด้ม ีก้าหนดจุดม ุ่งหม ายและการ จัดก าร ศกึษาต้อง เ ป็นไ ปเ พ ื่อพ ัฒนาคนไ ทยใ หเ้ ป็นม นุษย์ท่ีสม บูร ณ ์ท้ังร ่าง ก า ย  

จิตใจ สติปัญญา ความ ร ู้ และคุณ ธรร ม  ม ีจริยธรร ม และ วัฒนธรร ม ใ นการ ด้ าร ง ช ีวิ ต สาม าร ถอยู่ร่วม กับผู้อ่ื นไ ด้ อ ย่ า ง ม ี

ความ สุข ม าตรา 2 2  โ ดยใ หม้ ีแนวทาง การ จัดก าร ศกึษาท่ีตอ้ง ยึดหลัก วา่ผ ู้เ ร ียนทุก คนม ีคว าม สาม าร ถเ ร ียนรู้และ พ ั ฒ น า

ต น เ อ ง ไ ด้  แ ล ะ ถื อ ว่ า ผ ู้ เ ร ี ย น ม ี ค ว า ม ส้ า คั ญ ท่ี สุ ด  ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ต้ อ ง ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ผ ู้ เ ร ี ย น  ส า ม า ร ถ พ ั ฒ น า ต า ม

ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ เ ต็ ม ต า ม ศั ก ย ภ า พ  แ ล ะ ม า ต ร า  2 3  ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ต้ อ ง เ น้ น ค ว า ม ส้ า คั ญ ท้ั ง ค ว า ม ร ู้  คุ ณ ธ ร ร ม  

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้แ ละ บู ร ณ า กา ร ตา ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ม า ต ร า  2 4  โ ด ย ใ ห้ ส ถ า นศึ กษ า จั ด เ นื้อ ห า ส า ร ะ แ ละ กิจ กร ร ม ใ ห้

สอดคล้อง กับ ค ว าม ส นใ จ แล ะ คว าม ถนัด ข อง ผ ู้ เ ร ี ยน โ ดยค้านึงถ ึงค วา ม แต กต่ าง ร ะ ห วา่ ง บุ ค ค ล ฝ ึกทักษะ กร ะบวน ก า ร

คิ ด  ก า ร จั ด ก า ร  ก า ร เ ผ ช ิ ญ ส ถ า น ก า ร ณ ์ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ค ว า ม ร ู้ ม า ใ ช ้ แ ล ะ ป ลู ก ฝ ั ง  คุ ณ ธ ร ร ม  ค่ า นิ ย ม ท่ี ดี ง า ม แ ล ะ

ลัก ษณ ะท่ีพ ึงปร ะสง ค์ การ เ ปลี่ยนแปลง อย่ าง ร วดเ ร ็ ว ขอ ง สัง คม แล ะเ ท คโ นโ ลยีก่ อใ หเ้ กิดผ ลดีผ ลเ สี ย ต่อ การ ด้ าเ นิ น ช ี วิ ต

ใ น ปั จ จุ บั น ข อ ง บุ ค ค ล  ดั ง นั้ น จึ ง จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง ม ี ก า ร ป ร ั บ เ ป ลี่ ย น วิ ถี ก า ร ด้ า เ นิ น ช ี วิ ต ใ ห้ ส า ม า ร ถ ด้ า ร ง อ ยู่ ใ น สั ง ค ม ไ ด้ อ ย่ า ง ม ี

คุ ณ ค่ า  ม ี ศั ก ดิ์ ศ ร ี  ม ี ค ว า ม สุ ข บ น พ ื้ น ฐ า น ป ร ั ช ญ า ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จพ อ เ พ ี ย ง แ ล ะ ย่ั ง ยื น ป ร ะ ก อ บ กั บ แ ผ น ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช าติ

ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร  ฉ บั บ ท่ี  1 2  ( พ . ศ . 2 5 6 0 - 2 5 7 4 ,  ห น้ า  ฉ  – ช )  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร ศกึ ษ า ต า ม วิ สั ย ทัศน์

ท่ีว่า “ คนไ ทยทุกคนไ ด้รับการ ศกึ ษา และก าร เ ร ีย นรู้ตล อดช ีวิต อย่ าง ม ี คุณ ภ าพ  ด้าร ง ช ีวิตอย่าง ม ีความ สุข สอดคล้อง กั บ

หลักปร ัช ญาข อง เ ศ ร ษฐ กิ จพ อเ พ ี ยง  และการ เ ปลี่ยน แ ปลง ข อง โ ลก ศต วรร ษ ท่ี 2 1”  โ ดยม ีวัตถุประสง ค์เ พ ื่ อพ ั ฒน า ร ะ บ บ

ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ม ี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  พ ั ฒ น า ค น ไ ท ย ใ ห้ เ ป็ น พ ล เ ม ื อ ง ดี  ม ี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ  ทั ก ษ ะ แ ล ะ

สม ร ร ถนะ พ ัฒนาสัง คม ไ ทยเ ป็นสัง คม แหง่ การ เ ร ียนรู้ และคุณ ธรร ม  จร ิยธรร ม  ร ู้รัก สาม ัคคี และร ่วม ม ือผ นึกก้าลัง ม ุ่ง สู่
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ก า ร พ ั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ อ ย่ า ง ย่ั ง ยื น  ต า ม ห ลั ก ป ร ั ช ญ า ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ กิจ พ อ เ พ ี ย ง  โ ด ย ม ี เ ป้ า ห ม า ย  2  ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  1 )  เ พ ื่ อ พ ั ฒ น า

ผ ู้ เ ร ี ย น ทุ ก ค น ใ ห้ ม ี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ( 3 Rs8Cs) แ ล ะ  2 )  เ พ ื่ อ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี บ ร ร ลุ

เ ป้าหม าย 53  ตัวช ีว้ัด 6 ยุทธศาสตร ์ของ การ พ ัฒนาการ ศกึษาไ ทย  

จากผ ลก าร เ ข้าร ่วม ปร ะช ุม สัม ม นาและการ ปร ะช ุม เ ช ิงปฏ ิบัติการ การ บร ิหาร จัดก าร กิจก ร ร ม พ ัฒนาผ ู้เ ร ี ยนข อ ง

คร ู ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาใ น สัง กัด ส้ านักง านก าร ศกึ ษ าปร ะถม ศกึ ษ าเ ช ียง ร า ย เ ขต 4 ร ะหว่าง วันท่ี 12  พ ฤษภาคม  2 560  

ณ  หอ้ง ปร ะช ุม ส้านักง านลูกเ สือเ ขตพ ืน้ท่ี การ ศึ กษ าปร ะถม ศกึ ษาเ ช ียง ร า ย เ ขต 4 สร ุปไ ด้ว่าการ บร ิหาร จัดก าร กิจ ก ร ร ม

พ ัฒนาผ ู้เ ร ียนของ สถ าน ศกึษ า ท้ัง 4 กิจก ร ร ม  ยัง ม ีก าร บร ิหาร จัดก าร แล ะโ คร ง สร ้ าง ก าร บร ิห าร ไ ม ่เ ป็ นร ะบ บ หลักสูตร

และการ จัดก ิจก ร ร ม ยัง ไ ม ่เ ป็ น ปัจ จุ บัน ไ ม ่ทันสม ัย เ นื้อหาใ นการ จัด กิจก ร ร ม ยัง เ หม ื อนเ ดิม ไ ม ่ไ ด้ ปร ั บ ปร ุง หลั กส ู ตร ไ ม ่ม ี

ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ทั ก ษ ะ แ ห่ ง ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  เ ข้ า ม า จั ด ใ น กิ จ กร ร ม แล ะ เ ส ร ิ ม ส ร ้า ง แ ก่ผ ู้ เ ร ีย น  ไ ม ่ ม ี ก า ร น้ า สื่ อ น วั ต ก ร ร ม ม า ใ ช ้ใน

การ จัดก ิจกร ร ม  ท้ัง 4 กิจก ร ร ม  ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษา คร ู และนักเ ร ียนยัง ไ ม ่ให้ความ ส้าคัญของ กิจก ร ร ม  ท้ัง 3 กิจก ร รม  

ต ล อ ด จ น วั ด ป ร ะ เ ม ิน ผ ลข อ ง กิ จก ร ร ม ไ ม ่ หล า กห ลา ย  ข า ด ก า ร วั ด ผ ลป ร ะ เ ม ินผ ลก ิจ กร ร ม ท่ี ช ัดเ จ นไ ม ่สา ม า ร ถส ะ ท้ อนถึง

ผ ล ส้ า เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร จั ดก ิ จ กร ร ม พ ัฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย นว่ า ม ี กา ร พ ั ฒ นา ม า ก น้อ ย แ ค่ ไ ห น  ไ ม ่ ม ี ก า ร น้ า ผ ล กา ร วั ด แล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ลม า

ป ร ั บ ป ร ุ ง ท้ั ง ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร  ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ก า ร จั ดสื่ อ น วั ต กร ร ม เ ท ค โ น โ ลยี ม า ใ ช ้ ใ น กา ร จั ดก ิ จ กร ร ม  ข าด

ก า ร ส ร ุ ป ร า ย ง า น ป ร ะ เ ม ิ น ก า ร ด้ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น ต า ม ห ลั ก ก า ร  เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง

พ ร ะ ร า ช บั ญ ญัติ กา ร ศึ กษ า แ หง่ ช า ติ พ . ศ .  2 5 4 2  แ ก้ ไ ข เ พ ิ่ม เ ติม  ( ฉ บั บ ท่ี  2 )  2 5 4 5  แ ล ะ ( ฉ บั บ ท่ี  3 )  2 5 5 3  แ ผ น ก า ร ศึ กษา

แ ห่ ง ช า ติ ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร  ฉ บั บ ท่ี  1 2  ( พ . ศ . 2 5 6 0 - 2 5 7 4 )  แ ล ะ ห ลั ก สู ต ร แ ก น ก ล า ง ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  

พ ุทธศักร าช  2 55 1  

ดัง นั้น ผ ู้วิจัยจึงม ีความ สนใ จศกึษาการ บร ิหาร จัดก าร กิจก ร ร ม พ ัฒนาผ ู้เ ร ียนเ พ ื่อเ สร ิม สร ้าง ทักษะแหง่ ศตวร ร ษ

ท่ี 2 1 ของ โ ร ง เ ร ียนสัง กัด ส้านักง า นเ ขตพ ื้ นท่ีก าร ศึ กษ า ปร ะถม ศกึษ าเ ช ียง ร า ย เ ขต 4 เ พ ื่อน้าผ ลไ ปใ ช ้เ ป็นแนวท าง ใ น ก า ร

พ ั ฒ น า ก า ร บ ร ิ ห า ร กิ จ กร ร ม พ ัฒ น า ผ ู้เ ร ีย น  ต ล อ ด จ น ก า ร ว า ง แ ผ นก า ร จั ด กิจ ก ร ร ม ท่ี เ ส ร ิ ม ส ร ้า ง ทั กษ ะ แ ห่ ง ศต ว ร ร ษ ท่ี  2 1 

ไ ด้อย่าง ม ีปร ะสิทธภิ าพ  และเ กิดปร ะโ ยช น์สูงสุดต่อการ พ ัฒนาคุณ ภ าพ ผ ู้เ ร ียนต่อไ ป 

 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1 .  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร กิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น เ พ ื่ อ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ทั ก ษ ะ แ ห่ ง ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง

โ ร ง เ ร ียนสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 4 

2 .  เ พ ื่อศกึษาข้อเ สนอแนะการ บร ิหาร จัดก าร กิจก ร ร ม พ ัฒนาผ ู้เ ร ียนเ พ ื่อเ สร ิม สร ้าง ทักษะ แหศ่ตวร ร ษท่ี 2 1 ของ

โ ร ง เ ร ียนสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 4 

 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค ร ั้ ง นี้  เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ช ิง ส้ า ร ว จ  (Survey Research) เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ร ิห า ร จั ดก า ร กิ จก ร ร ม พ ัฒนา

ผ ู้เ ร ียนของ โ ร ง เ ร ียน สัง กั ดส้ านั กง านเ ขตพ ื้ น ท่ีก าร ศกึ ษา ป ร ะ ถม ศกึ ษ าเ ช ี ยง ร า ย เ ขต 4 ท้ัง 4 กิจก ร ร ม  ตาม แนวทา ง ก า ร

จัดก ิจกร ร พ ัฒนาผ ู้เ ร ียน ตาม หลั กส ูต ร แก นกล าง ก าร ศกึ ษ าข้ั นพ ืน้ฐ า น พ ุทธศักร าช  2551 ใ น 4 กิจก กร ม  ปร ะกอ บ ด้ ว ย  

1) กิจก ร ร ม แนะแนว 2) ด้านกิจกร ร ม นักเ ร ียน 3) ด้านกิจกร ร ม เ พ ื่อสัง คม และสาธ าร ณ ปร ะโ ยช น์ และ  4) ด้านกิจกร ร ม

ลดเ วลาเ ร ียน เ พ ิ่ม เ วลาร ู้ ท่ีสง่ เ สร ิม ทักษะศตวร ร ษท่ี 21 คือ ทักษะการ เ ร ียนรู้แล ะน วัตกร ร ม  ทักษะสาร สนเ ทศ สื่อแล ะ

เ ทคโ นโ ลยี ทักษะช ีวิตและอาช ีพ ดัง ภ าพ  1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ปร ะช ากร ใ นการ วจิัยใ นคร ั้งนี้  ไ ด้แก่ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษา และคร ูท่ีปฏ ิบัติหน้ าท่ีใน กิจก ร ร ม พ ัฒน าผ ู้เ ร ีย น ข อ ง

โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  4  ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 6 0  จ้ า น ว น  1 4 1  โ ร ง เ ร ี ย น 

แบ่งเป็นผ ู้บร ิหารสถานศกึษา จ้านวน 115 และคร ูท่ีปฏ ิบัติหน้าท่ีในกิจกรรมพ ัฒนาผ ู้เร ียน จ้านวน 135 รวมท้ังสิน้ 250 คน   

กล ุ่ม ตัวอย่าง ท่ีใช ้ในก าร ศกึษา ไ ด้แก่ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษา  และคร ูท่ีปฏ ิบัติหน้าท่ีในก ิจกร ร ม พ ัฒนาผ ู้เ ร ียนของ

โ ร ง เ ร ียนสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ี การ ศกึษ า ปร ะถม ศึ ก ษาเ ช ี ยง ร า ย เ ขต 4 ไ ด้จ้านวน กล ุ่ม ตัวอย่ าง  จ้านวน 152  คนจา ก

การ ก้าหนดกลุ่ม ตัวอย่าง  โ ดยใ ช ้ตาร าง ส้าเ ร ็จร ูป ของ เ คร จซ ี่และม อร ์แกน  (Krejcie and Morgan, 1970 , p.p 607-610) 

ท่ีระดับความ เ ช ื่อม ั่น 95% (ปร ะยูร  อาษานาม, 2 543) ไ ด้โด ยการ สุ่ม หลายข้ันตอน (Multistage Stage sampling) 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ในก าร ร วบร วม ข้อม ูล เ ป็นแบบสอบถาม ท่ีผู้วจิัยสร ้าง ข้ึนเ ป็น 2  ตอน ดัง นี้ 

 ตอนท่ี 1 เ ป็นแบบสอ บถ าม เ กี่ ยวกั บส ภ าพ กา ร บ ร ิห าร จั ดก าร กิ จกร ร ม พ ั ฒน าผ ู้เ ร ี ย นเ พ ื่อเ สร ิม ส ร ้า ง ทั กษ ะ แ ห่ ง

ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย นสั ง กั ด ส้ า นั กง า น เ ข ต พ ืน้ท่ี ก า ร ศกึ ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ กษ า เ ช ีย ง ร า ย  เ ข ต  4  ไ ด้ แ ก่  กิ จ ก ร ร ม แน ะแนว 

กิจก ร ร ม นักเ ร ียน กิจก ร ร ม เ พ ื่อสัง คม และสาธาร ณ ปร ะโ ยช น์ และกิจก ร ร ม ลดเ วลาเ ร ียน เ พ ิ่ม เ วลาร ู้ เ ป็นแบบม าตรส ่ ว น

ป ร ะ เ ม ิ น ค่ า  5  ร ะ ดั บ  (Rating Scal) คื อ  น้ อ ย ท่ี สุ ด  น้ อ ย  ป า น ก ล า ง  ม า ก  แ ล ะ ม า ก ท่ี สุ ด  จ้ า น ว น  4 0  ข้ อ  ( สุ ว ร ี ย์  ศิ ร ิ โ ภ ค า

ภ ิรม ย์, 2 546, 139–140 )   

ต อ น ท่ี  2  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร บ ร ิห า ร จั ดก า ร กิ จก ร ร ม พ ัฒ น า ผ ู้เ ร ี ย นเ พ ื่อ เ ส ร ิม ส ร ้า ง ทั กษ ะ แ ห่ ง ศ ตว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง

โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กั ดส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ นท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ีย ง ร า ย  เ ข ต  4  ไ ด้ แ ก่  กิ จ ก ร ร ม แ น ะ แ น ว  กิ จ ก ร ร ม นั ก เ ร ียน 

กิจก ร ร ม เ พ ื่ อสัง คม และสาธาร ณ ปร ะโ ยช น์ และกิจก ร ร ม ลดเ วลาเ ร ียน เ พ ิ่ม เ วลาร ู้ จ้านวน 4 ข้อ 

 

 

 

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จ้านวน 3 ด้าน 

- ทักษะด้ านการ เ ร ียนรู้ และนวัตกร ร ม 

- ทักษะส าร สนเ ทศ สื่อ  และเ ท คโ นโ ลยี 

- ทักษะช ีวิตและ อาช ีพ 

การบริหารจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเพื่อเสริม

ทักษะศตวรรษที่ 21  4 ด้าน ดังนี  

1.  กิจก ร ร ม แนะแนว 

2 .  กิจก ร รม นักเ ร ียน (ลูก เ สือ ยุวกาช าด  ช ุม นุม  ช ม รม ) 

3.  กิจก ร ร มเ พ ื่อสัง คม และสาธาร ณ ปร ะโ ยช น์ 

4. กิจกรรมลดเ วลาเ รีย น เ พ่ิมเว ลารู้ 

แนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตาม

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั นพื นฐาน 

พุทธศักราช 2551 
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 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ใ นการ วจิัยคร ั้งนี้ ผ ู้วิจัยไ ด้ก้าหนดข้ันตอนใ นการ สร ้าง เ คร ื่อง ม ือ  ดัง นี้ 

1. ศึ ก ษ า แ น ว คิ ด  ห ลั ก ก า ร  แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี เ กี่ย ว กับ ม ีก า ร บ ร ิ ห า ร จั ดก า ร กา ร บ ร ิห า ร จัด กา ร กิ จ กร ร ม พ ัฒ น า ผ ู้เ ร ียน

เ พ ื่ อ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ทั ก ษ ะ แ ห่ ง ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  21 โ ด ย วิ ธี ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร  ว า ร ส า ร  ต้ า ร า  บ ท ค ว า ม  ท ฤ ษ ฎ ี  ร า ย ง า น ก า ร วิ จั ย ท่ี

เ กี่ยวข้อง ท้ังใ นและต่าง ปร ะเ ทศ เ พ ื่อจัดท้าเ ป็นโ คร ง ร ่าง การ วจิัย 

2. ส ร ้ า ง เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ  ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ พ ั ฒ น า เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ โ ด ย เ ส น อ ต่ อ อ า จ า ร ย์ ท่ี ป ร ึ ก ษ า แ ล ะ ผ ู้ เ ช ี่ ย ว ช า ญ  

เ พ ื่ อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ค ร อ บ ค ลุ ม ข อ ง ข้ อ ค้ า ถ า ม  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ป ร ิ ม า ณ ข้ อ ค้ า ถ า ม  ค ว า ม ช ั ด เ จ น ข อ ง ภ า ษ า  แ ล ะ

ร ูปแบบของ แบบสอบถาม  แล้วน้าม าปร ับปร ุง ตาม ค้าแนะน้าของ อาจาร ย์ท่ีปร ึกษ า 

3. น้ า เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ไ ป ใ ห้ ผ ู้ เ ช ี่ ย ว ช า ญ จ้ า น ว น  3 ท่ า น  เ พ ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม ต ร ง ต า ม เ นื้ อ ห า  (Content Validity) โ ด ย

ก า ร ห า ดั ช นี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง ข้ อ ค้ า ถ า ม  ( Index of Item – Objective Congruence) : (IOC)  โ ด ย เ ลื อ ก ค่ า  IOC ท่ี

ค้ า น ว ณ ไ ด้ ม า ก ก ว่ า ห ร ื อ เ ท่ า กั บ  0.50 จ า ก นั้ น ป ร ั บ ป ร ุ ง เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ต า ม ท่ี ผ ู้ เ ช ี่ ย ว ช า ญ ไ ด้ ต ร ว จ ส อ บ  ไ ด้ ค่ า ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง

เ ท่ากับ 1.00 

4. น้ า เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ไ ด้ ป ร ับ ป ร ุง แก ้ ไ ข แ ล้ว  ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช ้  (Try out) กั บ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถา น ศึ กษ า แ ล ะ ค ร ูท่ี ป ฏ ิบั ติ ห น้าท่ี

กิ จ ก ร ร ม พ ัฒ น า ผ ู้เ ร ี ย น ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น สั ง กัด ส้ า นั กง า น เ ข ตพ ื้ นท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ กษ า เ ช ีย ง ร า ย  เ ข ต  2 จ้ า น ว น   30 ค น 

ตาม วธิขีอง  Cronbachs’s Alpha โ ดยแบ่งเ ป็นผ ู้บร ิหาร จ้านวน 15 คน และคร ูจ้านวน  15 คน เ ลือก แบบเ จาะจง  โ ดยการ

ท้ า ห นั ง สื อ ข อ อ นุ ญ า ต ไ ป ยั ง ส้ า นั กง า น เ ข ต พ ืน้ท่ี ก า ร ศึ กษ า ป ร ะ ถ ม ศึ กษ า เ ช ีย ง ร า ย  เ ข ต  2 เ พ ื่ อ ข อ อ นุ ญ า ต น้ า เ ค ร ื่ อ ง ม ือไ ป

ท ด ล อ ง ใ ช ้  (Try out) แ ล้ ว น้ า ม า ห า ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง  ( Reliability Coefficients) โ ด ย ใ ช ้ สู ต ร สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์

แอลฟ า (α-coefficient) ของ คร อนบาค (Cronbach) ไ ด้ค่าความ เ ช ื่อม ั่นของ แบบสอบถาม ท้ังหม ดเ ท่ากับ 0.95 

5. น้ า เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ไ ด้ ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก้ ไ ข แ ล้ ว เ ส น อ ต่ อ อ า จ า ร ย์ ท่ี ป ร ึ ก ษ า เ พ ื่ อ ข อ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ แ ล ะ จั ด พ ิ ม พ ์

แบบสอบถาม ฉบับสม บูร ณ ์ เ พ ื่อใ ช ้ในก าร เ ก็บรวบร วม ข้อม ูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผ ู้วิจัยไ ด้ด้าเ นินการ เ ก็บรวบร วม ข้อม ูลศึกษาข้ันตอน ดัง นี้ 

1 .  บั น ทึ ก เ ส น อ ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า อ อ ก ห นั ง สื อ ข อ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ถึ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ค ร ู ท่ี ป ฏ ิ บั ติ ห น้ า ท่ี ใ น กิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 4 

2 .  การ ส่งแบบสอบถาม ใ หก้ล ุ่ม ตัวอย่าง  ผ ู้วิจัยน้าส่งด้วยตนเ อง 

3 .  ก า ร ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ผ ู้ วิ จั ย ด้ า เ นิ น ก า ร ร ว บ ร ว ม เ ก็ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ด้ ว ย ต น เ อ ง ห ลั ง จ า ก ส่ ง

แบบสอบถาม ไ ปแล้ว 5 สัปดาห์ 

4 .  ผ ล ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง จ้ า น ว น  1 5 2  ค น ผ ู้ วิ จั ย ไ ด้ ร ั บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ลั บ คื น ม า  จ้ า น ว น  1 5 2  

ฉบับ คิดเ ป็นร้อยละ 10 0 

วิธกีารวิเคราะห์ข้อมูล 

ผ ู้ วิ จั ย น้ า ข้ อ ม ู ล ท่ี ร ว บ ร ว ม ไ ด้ จ า ก เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย แ ต่ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ม า ท้ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ท า ง ส ถิ ติ  โ ด ย ใ ช ้

โ ป ร แ ก ร ม ส้า เ ร ็จ ร ูป ท า ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์  แ ล้ ว เ ขี ย น บ ร ร ยา ย ผ ลก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ูล ท า ง ส ถิ ติ ซ ึ่ ง ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ วิ เ ค ร า ะห์

ข้อม ูลไ ด้ด้าเ นินการ  ดัง ต่อไ ปนี้ 
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ต อ น ท่ี  1  แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร กิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น เ พ ื่ อ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง

ทักษะแหง่ ศตวร ร ษท่ี 2 1 วเิ คร าะหข้์อม ู ลโ ด ยใ ช ้สถิติ ค่ าเ ฉล ี่ ย (x̅) และค่าเ บ่ียง เ บ นม าตรฐ าน (S.D.) เ ป็นแบบม าต ร ส่ ว น

ปร ะเ ม ินค่า 5 ร ะดับ (Rating Scal) ม ีการ ก้าหนดคะแนน (สุวรีย์ ศริ ิโภ คาภ ิรม ย์, 2 546, หนา้ 139 – 140 ) ดัง นี ้ 

5 หม ายถึง  ม ีสภ าพ การ บร ิหาร จัดก าร กิจก ร ร ม พ ัฒนาผ ู้เ ร ียน ใ นระดับม ากที่สุด 

4 หม ายถึง  ม ีสภ าพ การ บร ิหาร จัดก าร กิจก ร ร ม พ ัฒนาผ ู้เ ร ียน ใ นระดับม าก 

3 หม ายถึง  ม ีสภ าพ การ บร ิหาร จัดก าร กิจก ร ร ม พ ัฒนาผ ู้เ ร ียน ใ นระดับปานกลาง 

2  หม ายถึง  ม ีสภ าพ การ บร ิหาร จั ดก าร กิจก ร ร ม พ ัฒนาผ ู้เ ร ียน ใ นระดับน้อย 

1 หม ายถึง  ม ีสภ าพ การ บร ิหาร จัดก าร กิจก ร ร ม พ ัฒนาผ ู้เ ร ียน ใ นระดับต่้าท่ีสุด 

เ กณ ฑ์การ แปลผ ลก าร วเิ คร า ะ หจ์ ากแ บบส อ บถ าม ตอ นท่ี 1 วเิ คร าะหข้์อม ูลโ ดยใ ช ้ใช ้สถิติ ค่ าเ ฉล ี่ ย (x̅) และค่ า

เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( S.D.) เ ป็ น แ บ บ ม า ต ร ส่ ว น ป ร ะ เ ม ิ น ค่ า  5  ร ะ ดั บ  (Rating Scal) เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ แ ป ล

ความ หม ายแต่ละร ะดับ (บุญช ม  ศรีสะอาด, 2 55 4, หนา้ 12 1) ดัง นี้ 

ค่าเ ฉล ี่ย 4. 51 – 5. 0 0  หม ายถึง   ม ีสภ าพ การ บร ิหาร จัดก าร กิจก ร ร ม พ ัฒนาผ ู้เ ร ียน อยู่ในร ะดับม ากที่สุด 

ค่าเ ฉล ี่ย 3. 51 – 4. 50  หม ายถึง  ม ีสภ าพ การ บร ิหาร จัดก าร กิจก ร ร ม พ ัฒ นาผ ู้เ ร ียนอยู่ในร ะดับม าก 

ค่าเ ฉล ี่ย 2 . 51 – 3. 50  หม ายถึง  ม ีสภ าพ การ บร ิหาร จัดก าร กิจก ร ร ม พ ัฒนาผ ู้เ ร ียน อยู่ในร ะดับปานกลาง 

ค่าเ ฉล ี่ย 1. 51 – 2 . 50  หม ายถึง  ม ีสภ าพ การ บร ิหาร จัดก าร กิจก ร ร ม พ ัฒนาผ ู้เ ร ียน อยู่ในร ะดับน้อย 

ค่าเ ฉล ี่ย 1. 0 0  – 1. 50  หม ายถึง  ม ีสภ าพ การ บร ิหาร จัดก าร กิ จกร ร ม พ ัฒนาผ ู้เ ร ียน อยู่ในร ะดับต่้าท่ีสุด 

ตอนท่ี 2  ศกึษาข้อเ สนอแน ะก าร บร ิห าร จัดก าร กิ จกร ร ม พ ัฒ นา ผ ู้เ ร ีย นเ พ ื่อเ สร ิม สร ้ าง ทักษ ะ แหง่ ศตว ร ร ษ ท่ี 2 1 

ซ ึ่งเ ป็นปลายเ ปิด การ วเิ คร าะหข้์ อม ูลโ ด ยการ น้าเ นื้อ หาม าแ จกแ จง คว าม ถี่จั ดเ ร ียง ล้ าดั บร ายก าร ท่ีม ีค วาม ถี่ สูง สุด และ

เ สนอเ ป็นความ เ ร ียง 
 

ผลการศึกษา 
 1.  สภ าพ การ บร ิหาร จัดก าร กิจก ร ร ม พ ั ฒน าผ ู้เ ร ี ยน เ พ ื่ อเ สร ิม สร ้ าง ทัก ษะ แหง่ ศตวร ร ษ ท่ี 2 1 ของ โ ร ง เ ร ียนสัง กั ด

ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 4  ดัง ตาร าง 
 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉล่ีย (𝐱̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D)สภาพการบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน

เพื่อเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

ด้าน รายการ (𝐱̅) S.D แปลผล 

1 กิจก ร ร ม แนะแนว 4.10 0.81 ม ีการ ด้าเ นินระดับม าก 

2 กิจก ร ร ม นักเ ร ียน  4.30 0.76 ม ีการ ด้าเ นินระดับม าก 

3 กิจก ร ร มเ พ ื่อสัง คม และสาธาร ณ ปร ะโ ยช น์ 4.13 0.84 ม ีการ ด้าเ นินระดับม าก 

4 กิจก ร ร ม ลดเ วลาเ ร ียน เ พ ิ่มเ วลาร ู้ 4.35 0.72 ม ีการ ด้าเ นินระดับม าก 

เ ฉล ี่ยร วม 4.22 0.78 ม ีการ ด้าเ นินระดับม าก 
 

จ า ก ต า ร า ง  1 ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร กิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น เ พ ื่ อ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ทั ก ษ ะ แ ห่ ง ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง

โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  4   พ บ ว่ า โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร
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จัดก าร กิจก ร ร ม พ ัฒนาผ ู้เ ร ียน เ พ ื่อเ สร ิม สร ้าง ทักษะแหง่ ศตวร ร ษท่ี 2 1 อยู่ในร ะดับม าก (x̅ = 4.22) เ ม ื่อพ ิจาร ณ าร ายด้าน

พ บ ว่ า  ด้ า น กิ จ ก ร ร ม ล ด เ ว ล า เ ร ี ย น  เ พ ิ่ ม เ ว ล า ร ู้  ม ี ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร กิ จก ร ร ม พ ัฒ น า ผ ู้ เ ร ีย น เ พ ื่อ เ ส ร ิม ส ร ้า ง ทั ก ษะ

แ ห่ ง ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1 สู ง สุ ด  (x̅ =4.35)  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ด้ า น กิ จ ก ร ร ม นั ก เ ร ี ย น  ( x̅=4.30)  แ ล ะ ด้ า น กิ จ ก ร ร ม เ พ ื่ อ สั ง ค ม แ ล ะ

ส า ธ า ร ณ ป ร ะ โ ย ช น์  (x̅=4.13)  ต า ม ล้ า ดั บ  ส่ ว น ด้ า น กิ จ ก ร ร ม แน ะ แ นว  ม ี ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ หา ร จัด กา ร กิจ กร ร ม พ ั ฒน า ผ ู้เ ร ียน

เ พ ือ่เ สร ิม สร ้าง ทักษะแหง่ ศตวร ร ษท่ี 2 1  ต่้าสุด (x̅=4.10)  

สภ าพ การ บร ิหาร จัดก าร กิจก ร ร ม พ ัฒนาผ ู้เ ร ียนเ พ ื่อเ สร ิม สร ้าง ทักษะแหง่ ศตวร ร ษท่ี 2 1 ร ายด้าน 

1. 1 ด้านกิจกร ร ม แนะแนว โ ดยภ าพ ร วม ม ีค่าเ ฉล ี่ยอ ยู่ในร ะดั บม าก เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นราย ข้ อพ บ วา่ การ แต่งตั้ ง

ค ณ ะ ท้ า ง า น ท่ี ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ แ ล ะ ก้ า ห น ด บ ท บ า ท ห น้ า ท่ี ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ น ะ แ น ว ไ ด้ อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  

ร อ ง ล ง ม า คื อ ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ท่ี ส่ ง เ ส ร ิ ม ด้ า น ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า ข อ ง ก า ร สื่ อ ส า ร เ พ ื่ อ ใ ช ้ ใ น ช ี วิ ต ป ร ะ จ้ า วั น  เ ช ่ น  ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  

ภ า ษ า จี น  แ ล ะ ก า ร นิ เ ท ศ  ก้ า กั บ ติ ด ต า ม อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ด้ า เ นิ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม แ น ะ แ น ว ต่ อ ช ุ ม ช น  ม ี

ค่าเ ฉล ี่ยต่้าสุด  

1 . 2  ด้ า น กิ จ ก ร ร ม นั ก เ ร ี ย น  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  แ ต่ ง ตั้ ง

ค ณ ะ ท้ า ง า น ท่ี ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม นั ก เ ร ี ย น ต ร ง ต า ม คุ ณ วุ ฒิ  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  ร อ ง ล ง ม า คื อ  

ก้าหนดนโยบา ยแล ะ วา ง แผ นโ คร ง สร ้ าง ง าน กิจก ร ร ม นักเ ร ี ยนไ ว้ อย่ าง ช ัด เ จน และพ ัฒนาสม ร ร ถนะ คร ูกิ จกร ร ม นัก เ ร ี ย น  

ใ หม้ ีความ สาม าร ถเ ข้าใ จหลักสูตร ม ีทักษะใ นการ สอน และการ พ ัฒนาต่อเ นื่อง ใ หเ้ ป็น Best Practices ม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าสุด  

1. 3 ด้านกิจกร ร ม เ พ ื่อสัง คม และส า ธาร ณ ปร ะโ ยช น์ โ ดยภ าพ ร วม ม ีค่าเ ฉล ี่ยอ ยู่ใน ร ะ ดับม าก เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็ น

ร ายข้อพ บวา่ จัดก ิจกร ร ม ท่ีสง่ เ สร ิม ใ หบ้้าเ พ ็ญปร ะโ ยช น์ตอ่คร อบคร ัว สัง คม  ช ุม ช นและท้อง ถิ่นโ ดยเ น้นจติสาธาร ณ ะ ม ี

ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ก้ า ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ ว า ง แ ผ น โ ค ร ง ส ร ้ า ง กิ จ ก ร ร ม เ พ ื่ อ สั ง ค ม แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ป ร ะ โ ย ช น์ ไ ว้

ช ัดเ จน และการ จัดก ิจกร ร ม สร ้าง เ ว็บไ ซ ต์ในก าร อนุรัก ษ์ทร ัพ ยากร ธรร ม ช าติและสิ่งแวดล้อม  ม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าสุด  

1 . 4  ด้ า น กิ จ ก ร ร ม ล ด เ ว ล า เ ร ี ย น  เ พ ิ่ ม เ ว ล า ร ู้  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ีค่ า เ ฉ ลี่ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ นร า ย ข้อ

พ บ ว่ า  ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง เ ว ล า เ ร ี ย น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ จั ด ท้ า ต า ร า ง เ ร ี ย น ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม  “ ล ด เ ว ล า เ ร ี ย น  

เ พ ิ่ ม เ ว ล า ร ู้ ”  แ ต่ ล ะ ร ะ ดั บ ช ั้ น  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ป ร ั บ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ห ลั ก สู ต ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ

ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ผ ู้ เ ร ี ย น  แ ล ะ ก า ร นิ เ ท ศ ภ า ย ใ น  เ ส ว น า ส ะ ท้ อ น ผ ล ห ลั ง ก า ร ป ฏ ิ บั ติ  ( After Action Review : AAR)  เ ป็ น

เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ พ ั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม  “ ล ด เ ว ล า เ ร ี ย น  เ พ ิ่ ม เ ว ล า ร ู้ ”  แ ล ะ เ ป็ น

เ คร ื่อง ม ือการ พ ัฒนาบุคลากร อย่าง สม ่้าเ สม อต่อเ นื่อง  ม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าสุด 
2. ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร กิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น เ พ ื่ อ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ทั ก ษ ะ แ ห่ ง ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  21 ข อ ง

โ ร ง เ ร ียนสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 4 ดัง นี ้ 

2.1 ด้ า น กิ จ ก ร ร ม แ น ะ แ น ว  คื อ  ค ว ร ม ี ก า ร ก้ า ห น ด แ น ว ท า ง ข อ ง ก า ร ท้ า กิ จ ก ร ร ม ใ ห้ ช ั ด เ จ น  ม ี ค่ า ค ว า ม ถี่ สู ง สุ ด  

ร อง ลง ม าควรใ หน้ักเ ร ียน ผ ู้ปกคร อง  และช ุม ช นม ีกิจกร ร ม ร ่วม กันใ นการ พ ัฒนาทั กษ ะต่ าง  ๆ  ช ุม ช นใ หค้วาม ร ู้ดา้น ต่ า ง ๆ  

แ ก่ นั ก เ ร ี ย น  แ ล ะ นั ก เ ร ี ย น อ อ ก ช ่ ว ย เ ห ลื อ ช ุ ม ช น ใ น กิ จก ร ร ม ท่ี ส ร ้ า ง ส ร ร ค์  ช ่ ว ย เ ห ลื อ สั ง ค ม แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้อ ม  แ ล ะ ค ว ร เ ช ิญ

วทิยากร ท่ีม ีความ ร ู้ม าใ หค้วาม ร ู้แก่ผ ู้เ ร ียนใ นกิจกร ร ม ต่าง  ๆ  ม ีค่าความ ถี่ต่้าสุด  

2.2 ด้ า น กิ จ ก ร ร ม นั กเ ร ีย น  คื อ  ค ว ร พ ั ฒ น า ห ลั กส ู ตร  จั ด กิ จ ก ร ร ม นั กเ ร ี ย นต า ม โ ค ร ง ส ร ้า ง ห ลั กส ู ตร  เ ว ล า เ ร ียน

ใ หค้ร บกร ะบวนการ  ม ีการ ปร ะเ ม ินผลก าร ด้าเ นินการ  และพ ัฒนาอย่าง ต่ อเ นื่ อง  ม ีค่าความ ถี่สูง สุด ร อง ลง ม าควรม ีกา ร

พ ัฒนาผ ู้บัง คับบัญช าแล ะม ีการ นิเท ศตดิต าม อย่ าง ต่ อเ นื่ อง อย่ าง ม ีปร ะสิ ทธภิ าพ  และควรเ น้นกิจกร ร ม ใ นช ั่วโม ง เ ร ี ย น ใ ห้

ม ากก วา่เ น้นในก าร เ ข้าค่ายพ ักแ ร ม  เ ดินทาง ไ กล  ม ีค่าความ ถี่ต่้าสุด  
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2.3 ด้ า น กิ จ ก ร ร ม เ พ ื่ อ สั ง ค ม แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ป ร ะ โ ย ช น์  คื อ  ค ว ร ม ี ก า ร ก้ า ห น ด แ น ว ท า ง ข อ ง ก า ร ท้ า กิ จ ก ร ร ม ใ ห้

ช ัดเ จน ม ีค่าความ ถี่สูง สุด ร อง ลง ม าควรใ หน้ักเ ร ี ยน ผ ู้ปกคร อง  และช ุม ช นม ีกิจกร ร ม ร ่วม กันใ นการ พ ั ฒน าทั กษ ะต่ าง  ๆ  

ช ุม ช นใ หค้วาม ร ู้ดา้นต่าง ๆ  แก ่นักเ ร ียน และนักเ ร ียนออกช ่ วยเ หลื อช ุม ช นใ นกิ จกร ร ม ท่ีสร้ าง สร ร ค์ ช ่วยเ หลอืสัง ค ม แ ล ะ

สิ่งแวดล้อม  และควรเ ช ิญวิทยากร ท่ีม ีความ ร ู้ม าใ หค้วาม ร ู้แก่ผ ู้เ ร ียนใ นกิจกร ร ม ต่าง  ๆ  ม ีค่าความ ถี่ต่้าสุด  

2.4 ด้านกิจกร ร ม ลดเ วลาเ ร ีย น เ พ ิ่ม เ วลาเ ร ียน คือ ควรจัดหลักสูตร  ตาร าง จัดก ิจกร ร ม  การ ด้าเ นินการ อ ย่ า ง

ต่อเ นื่อง  สนับสนุน ติดตาม อย่าง ต่ อเ นื่ อง  ม ีค่าความ ถี่สู ง สุด ร อง ลง ม าควรเ ป็ นกิจ กร ร ม ท่ี บูร ณ าก า ร กั บกิจ กร ร ม อ่ื น ๆ  

ไ ม ่ ค ว ร แ ย ก อ อ ก เ ป็ น ไ ม ่ ซ ั บ ซ ้ อ น  ท่ี ไ ม ่ ก ร ะ ท บ ต่ อ โ ค ร ง ส ร ้ า ง เ ว ล า เ ร ี ย น ต า ม ห ลั ก สู ต ร  แ ล ะ ก า ร บู ร ณ า ก า ร เ ข้ า กั บ  8 ก ลุ่ ม

สาร ะการ เ ร ียนรู้ตาม บร ิบทของ โ ร ง เ ร ียน ม ีค่าความ ถี่ต่้าสุด 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

จากผ ลก าร ศกึษาเ ร ื่อง  การ บร ิหาร จัดก าร กิจก ร ร ม พ ัฒ นาผ ู้เ ร ี ยนเ พ ื่ อเ สร ิม ส ร ้าง ทัก ษ ะแหง่ ศต วรร ษ ท่ี 2 1 ของ

โ ร ง เ ร ียนสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 4  สาม าร ถอภ ิปร ายผ ลไ ด้ ดัง นี ้ 

1 .  ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร กิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น เ พ ื่ อ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ทั ก ษ ะ แ ห่ ง ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี

ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ท่ี ป ร า ก ฏ ผ ล เ ช ่ น นี้ เ ป็ น อ า จ เ นื่ อ ง ม า จ า ก  โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  4  ไ ด้ จั ด กิ จ ก ร ร ม ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น ต า ม ห ลั ก สู ต ร

แ ก น ก ล า ง ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  พ ุ ท ธ ศั ก ร า ช  2 5 5 1  ( 2 5 5 3, ห น้ า  2 - 8 )  ก ล่ า ว ว่ า  ม ุ่ ง พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น ทุ ก ค น  ซ ึ่ ง เ ป็ น ก้ า ลัง

ของ ช าติให้เป็นม นุษย์ท่ีม ีความ สม ดุลท้ังด้านร่าง กาย ความ ร ู้ คุณ ธรร ม  ม ีจติส้านึกใ นความ เ ป็นพ ลเ ม ือง ไ ทยและเ ป็นพ ล

โ ลก  ยึดม ั่นใ นการ ปก คร อง ต าม ร ะ บ อ บ ปร ะช าธิ ปไ ต ย อันม ีพ ร ะม ห าก ษัต ร ิย์ ท ร ง เ ป็น ปร ะม ุ ข ม ีความ ร ู้และทัก ษ ะพ ื้ น ฐ า น  

ร วม ท้ัง เ จตคติ ท่ีจ้าเ ป็นต่อการ ศกึษาต่ อ การ ปร ะกอบอาช ีพ และก าร ศกึษ าตล อดช ีวิต โ ดยม ุ่งเ น้นผู้เ ร ียนเ ป็นส้าคั ญ บ น

พ ืน้ฐ านความ เ ช ื่อวา่ ทุกคนสาม าร ถเ ร ียนรู้และพ ัฒนาตนเ อง ไ ด้เ ต็ม ตาม ศักยภาพ  ม ุ่งพ ัฒนาผ ู้เ ร ียนใ หเ้ ป็นคนดี ม ีปัญญา  

ม ี ค ว า ม สุ ข  ม ี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ  แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ อ า ช ี พ  จึ ง ก้ า ห น ด เ ป็ น จุ ด ห ม า ย เ พ ื่ อ ใ ห้ เ กิ ด กั บ ผ ู้ เ ร ี ย น   เ ม ื่ อ จ บ

การ ศกึษาข้ันพ ืน้ฐ า น ม ีคุณ ธรร ม  จร ิยธรร ม  และค่านิยม ท่ีพ ึ ง ปร ะ สง ค์ เ ห็นคุณ ค่าของ ต นเ อง  ม ีวินัยและปฏ ิบัติต น ต า ม

ห ลั ก ธ ร ร ม ข อ ง พ ร ะ พ ุ ท ธ ศ า ส น า  ห ร ื อ ศ า ส น า ท่ี ต น นั บ ถื อ   ยึ ด ห ลั ก ป ร ั ช ญ า ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พ ี ย ง  ม ี ค ว า ม ร ู้  

ความ สาม าร ถใ นการ สื่อ สา ร  การ คิด การ แก ้ปัญหา การ ใ ช ้เ ทคโ นโ ลยี และม ีทักษะช ีวิต ม ีสุขภ าพ กายและสุขภ า พ จิ ต ท่ี

ดี ม ีสุขนิสัย และร ักก าร ออกก ้าลัง กาย ม ีความ ร ักช าติ ม ีจติส้านึกใ นความ เ ป็นพ ลเ ม ือง ไ ทยและพ ลโ ลก  ยึดม ั่นใ นวิถีช ีวิต

แ ล ะ ก า ร ป ก ค ร อ ง ตา ม ร ะ บอ บ ป ร ะ ช า ธปิ ไ ตย อั น ม ีพ ร ะ ม ห า กษั ต ร ิย์ ท ร ง เ ป็ นป ร ะ ม ุ ข ม ี จิ ต ส้ า นึ ก ใ น กา ร อ นุรัก ษ์ วัฒ นธรร ม

แ ล ะ ภ ู ม ิ ปั ญ ญ า ไ ท ย  ก า ร อ นุ ร ั ก ษ์ แ ล ะ พ ั ฒ น า สิ่ ง แ ว ดล้ อ ม  ม ี จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ท่ี ม ุ่ ง ท้ า ป ร ะ โ ย ช น์ แ ละ ส ร ้า ง สิ่ ง ท่ี ดี ง า ม ใ นสัง คม  

และอยู่ร่วม กันใ นสัง คม อย่าง ม ีค วาม สุ ข ม ีสม ร ร ถนะส้าคัญของ ผ ู้เ ร ียน และคุณ ลัก ษณ ะอันพ ึงปร ะสง ค์ กิจก ร ร ม พ ัฒนา

ผ ู้ เ ร ี ย น  ม ุ่ ง ใ ห้ ผ ู้ เ ร ี ย น ไ ด้ พ ั ฒ น า ต น เ อ ง ต า ม ศั ก ย ภ า พ  พ ั ฒ น า อ ย่ า ง ร อ บ ด้ า น เ พ ื่ อ ค ว า ม เ ป็ น ม นุ ษ ย์ ท่ี ส ม บู ร ณ ์  ท้ั ง ร ่ า ง ก า ย  

สติปัญญา อาร ม ณ ์ และสัง คม  เ สร ิม สร ้าง ใ หเ้ ป็นผ ู้ม ีศีลธร ร ม  จร ิยธรร ม  ม ีระเ บียบวนิัย  ปลูก ฝ ัง และสร ้าง จิตส้านึกข อ ง

ก า ร ท้ า ป ร ะ โ ย ช น์ เ พ ื่อ สั ง ค ม  ส า ม า ร ถ จั ด กา ร ต นเ อ ง ไ ด้  แ ล ะ อ ยู่ ร ่ ว ม กั บ ผ ู้ อ่ื น อ ย่ า ง ม ีค ว า ม สุข  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ยของ  

เ ส ก ส ร ร ค์  แ ส ง ศิ ว า พ ร  ( 2 5 5 6, ห น้ า  8 5 - 8 7 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว กั บ ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น กิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น แ ล ะ เ พ ื่ อ

ศึ ก ษ า ปั ญ ห า  แ ล ะ ห า แ น ว ท า ง พ ั ฒ น า ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น กิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น ข อ ง ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า ใ น จั ง ห วั ด

ล้าปาง  สัง กัด  ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีม ั ธ ยม ศกึ ษ า เ ขต 35  ผ ลก าร วจิั ยพ บว่ า สภ าพ การ บร ิหาร ง านกิ จกร ร ม พ ั ฒน าผ ู้ เ ร ี ย น

ต า ม ภ า ร กิ จ ก า ร บ ร ิ ห า ร  ท้ั ง  4  ด้ า น  ท้ั ง โ ด ย ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด้ า น  ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

ง านวิจัยของ  สฤ ษดิ์ ร ุ่งแสง  และคณ ะ วาร สาร บร ิหาร การ ศกึษาบัณ ฑิต (2 55 7 หนา้ 12 8 -132 ) ไ ด้ศกึษาเ กี่ยวกับสภ าพ
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ก า ร บ ร ิ ห า ร กิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ นา ผ ู้ เ ร ีย น ข อ ง ส ถา น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ นท่ี ก า ร ศึ กษ า ม ั ธ ย ม ศกึ ษ า  เ ข ต  2 9  แ ล ะ เ พ ื่ อ

เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ค ร ู ท่ี ม ี ต่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร กิ จ ก ร ร ม พ ัฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ข้ า ร า ช ก า ร ม ี

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่อ กา ร บ ร ิห า ร กิจ กร ร ม พ ัฒ นา ผ ู้เ ร ี ย นท้ั ง ด้ า นกิ จกร ร ม แ นะ แ นว  กิ จ ก ร ร ม นัก เ ร ีย น แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม เ พ ื่อ สัง คม

และสาธาร ณ ปร ะโ ยช น์ อยู่ระดับม าก 

   1. 1 ด้านกิจกร ร ม แนะแนะ โ ดยภ าพ ร วม อยู่ในร ะดับม าก ท่ีปร าก ฏ ผ ลเ ช ่นนี้เ ป็นอาจเ นื่อง ม าจ าก การ แต่งตั้ง

ค ณ ะ ท้ า ง า น ท่ี ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ แ ล ะ ก้ า ห น ด บ ท บ า ท ห น้ า ท่ี ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ นะ แ น ว ไ ด้ อ ย่ า ง ช ัด เ จ น  ซ ึ่ ง ท า ง โ ร ง เ ร ี ย น สัง กัด

ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  4  ไ ด้ ม ี จั ด กิ จ ก ร ร ม แ น ะ แ น ว ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม

พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น ต า ม ห ลั ก สู ต ร แ ก น ก ล า ง ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  พ ุ ท ธ ศั ก ร า ช  2 5 5 1  ( 2 5 5 3, ห น้ า  2 0 - 2 1 )  ก ล่ า ว ว่ า เ ป็ น

กิ จ ก ร ร ม ท่ี จั ด ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส ภ า พ ปั ญ ห า  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  ค ว า ม ส น ใ จ ธ ร ร ม ช า ติ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น แ ล ะ วิ สั ย ทั ศ น์ ข อ ง

สถ านศกึษาท่ีต อ บส นอ ง จุดม ุ่ง หม าย หลัก สูตร แก น กล าง ก าร ศกึ ษา ข้ันพ ื้ นฐ าน พ ุทธศักร าช  2 55 1 ใ หค้ร อบคลุม ท้ั ง ด้ า น

ก า ร ศึ ก ษ า  อ า ช ี พ  ส่ ว น ตั ว  แ ล ะ สั ง ค ม เ น้ น ผ ู้ เ ร ี ย น เ ป็ น ส้ า คั ญ  ผ ู้ เ ร ี ย น ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น กา ร ป ฏ ิ บั ติ กิ จก ร ร ม จ น เ กิ ดก า ร เ ร ียนรู้  

และเ กิดทักษะช ีวิต โ ดย ม ีคร ูผ ู้รับผ ิดช อบจัดก ิจกร ร ม แ ละ ปร ะส าน ค ว าม ร ่วม ม ื อกั บคร ู หรื อผ ู้ม ีส่ วนเ กี่ ยว ข้ อง ซ ึ่งผ ู้ บ ร ิ ห า ร

ไ ด้ด้าเ นินการ แต่งตั้ง คณ ะ ท้ าง าน ท่ีรั บผ ิดช อ บแล ะก้ า หนด บ ท บา ท หน้ า ท่ีข อง คณ ะกร ร ม กา ร แน ะแ นวไ ด้ อย่ าง ช ัดเ จน ซ ึ่ง

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  เ กื้ อ กู ล   ศ ร ี ส วั ส ดิ์  ( 2 5 4 9 .  ห น้ า  6 4 - 6 9 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า ก า ร บ ร ิ ห า ร กิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น ใ น

โ ร ง เ ร ียนวัดวังศ าล าสัง กัด ส้า นักง า นเ ขตพ ื้ น ท่ีก าร ศกึ ษ า เ ขต 1 ผ ลก าร วจิัยพ บว่ า 1) การ บร ิหาร กิจก ร ร ม พ ั ฒ น าผ ู้ เ ร ี ย น

โ ดยใ ช ้กร ะบวนการ  PDCA ของ เ ม ม ิ่ง (Deming Cycle) ใ นโ ร ง เ ร ียนวัดวังศาลาโ ดยภ าพ ร วม  และร ายด้านอยู่ในร ะดับม าก 

   1. 2  ด้านกิจกร ร ม นักเ ร ียน โ ดยภ าพ ร วม อยู่ในร ะดับม าก ท่ีปร ากฏ ผ ลเ ช ่นนี้เ ป็นอาจเ นื่อง ม าจากม ีการ แต่งตั้ง

ค ณ ะ ท้ า ง า น ท่ี ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม นั ก เ ร ี ย น ต ร ง ต า ม คุ ณ วุ ฒิ  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต า ม แ น ว คิ ด  Henri Fayol (ค . ศ .

1841-182 6) เ ป็นวิศวกรแ ละนักอุตสาหกร ร ม ช าวฝร ั่ง เ ศส ไ ด้เ สนอ แนวคิดท่ีม ีลักษณ ะเ ป็นส ากล ส้าหรับนักบริหาร  โ ดย

ก ล่ า ว ถึ ง อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข้ั น ม ู ลฐ า น ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร  ไ ด้ แ ก่  1 )  ก า ร ว า ง แ ผ น  ( Planning) 2 )  ก า ร จั ด อ ง ค์ ก า ร  (Organizing)3) 

ก า ร บั ง คั บ บั ญ ช า  (Commanding) 4 )  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น (Coordinating) 5 )  ก า ร ค ว บ คุ ม  (  Controlling) แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กับ

ง านวิจัยของ  ช วกร จันทร ์ทอง  (2 5 5 5, หนา้ 98) ความ คิดเ ห็นเก ี่ยวกับสภ าพ การ บร ิหาร กิจก ร ร ม แนะแนวตาม หลักสูตร

แก นกลาง การ ศกึษาข้ันพ ืน้ฐ าน พ ุทธศักร าช  2 55 1 ของ โ ร ง เ ร ียนสัง กัด เ ทศบาลนคร หาดใ หญ ่ จัง หวัดสง ขลาพ บวา่ควา ม

คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร กิ จ ก ร ร ม แ นะ แ น ว ต า ม ห ลั ก สู ต ร แ ก น กล า ง ก า ร ศึ กษ า  ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  พ ุ ท ธ ศั ก ร า ช  2 5 51 

ของ โ ร ง เ ร ียนสัง กัด เ ทศบาลนคร หาดใ หญ ่ จัง หวัดสง ขลา ใ นภ าพ ร วม เ ห็นว่าอยู่ในเ กณ ฑ์ม าก 

   1. 3 ด้านกิจกร ร ม เ พ ื่อสัง คม และสาธาร ณ ปร ะโ ยช น์ โ ดยภ าพ ร วม อยู่ในร ะดับม าก ท่ีปร ากฏ ผ ลเ ช ่นนี้เ ป็นอาจ

เ นื่ อ ง ม า จ า ก  จั ด กิ จ ก ร ร ม ท่ี ส่ ง เ ส ร ิม ใ ห้ บ้ า เ พ ็ ญ ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ค ร อ บ ค ร ั ว  สั ง ค ม  ช ุ ม ช น แ ล ะ ท้ อ ง ถิ่ น โ ด ย เ น้ น จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ 

ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ด้ จั ด กิ จ กร ร ม เ พ ื่ อ สั ง ค ม แ ละ ส า ธ า ร ณ ป ร ะ โ ย ช น์ ตา ม แ น ว ท า ง กา ร จั ด กิจ ก ร ร ม พ ั ฒ นา ผ ู้ เ ร ีย น ตาม

ห ลั ก สู ต ร แ ก น ก ล า ง ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  พ ุ ท ธ ศั ก ร า ช  2 5 5 1  ( 2 5 5 3, ห น้ า  5 6 )  ก ล่ า ว ว่ า กิ จ ก ร ร ม เ พ ื่ อ สั ง ค ม แ ล ะ

ส า ธ า ร ณ ป ร ะ โ ย ช น์ เ ป็ น กิ จ ก ร ร ม ท่ี ต้ อ ง ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ผ ู้ เ ร ี ย น ส า ม า ร ถ  พ ั ฒ น า ต น เ อ ง ต า ม ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ เ ต็ ม ต า ม ศั ก ย ภ า พ  

โ ด ย ค้ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล แ ล ะ พ ั ฒ น า ก า ร ท า ง ส ม อ ง  เ น้ น ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ ท้ั ง ค ว า ม ร ู้  แ ล ะ คุ ณ ธ ร ร ม

จร ิยธรร ม  จัดก ิจกร ร ม โ ดยใ หผ้ ู้เ ร ียนคิดสร้ าง สร ร ค์อ อก แบ บกิจก ร ร ม เ พ ื่อ สา ธ าร ณ ปร ะโ ยช น์ อย่าง หลากหลา ยร ู ป แ บ บ  

เ พ ื่อแส ดง ถึง คว าม ร ั บผ ิ ดช อบ ต่ อสั ง ค ม ใ น ลัก ษณ ะจิ ต อ าส า ซ ึ่งสอดคล้อง กั บง า นวิ จั ยข อ ง  เ บญจวร ร ณ  ถนอนม ช ย ธ วั ช  

แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 5 9 .  ห น้ า  1 6 5 - 1 6 8 )  ว า ร ส า ร เ ค ร ื อ ข่ า ย วิ ลั ย พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร ส า ธ า ร ณ สุ ข ภ า ค ใ ต้  ไ ด้ วิ จั ย ทั ก ษ ะ แ ห่ ง

ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ค ว า ม ท้ า ท า ย ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ศึ ก ษ า  ผ ล ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ ท ร า บ ว่ า ใ น ก า ร จ ะ พ ั ฒ น า นั ก ศึ ก ษ า ห ร ื อ ผ ู้ เ ร ี ย น เ พ ื่ อ

เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ทั ก ษ ะ แ หง่ ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ใ ห้ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ ม ี ปั จ จัย ท่ี ส้ า คั ญ  คื อ  1 )  ส ภ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี จ ะ ต้ อ ง ก้ า หนด
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คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  แ ล ะ ทั ก ษ ะ อ น า ค ต ใ ห ม ่  เ พ ื่ อ ใ ห้ ผ ู้ เ ร ี ย น ม ี ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง  แ ล ะ

พ ึ่ ง ต น เ อ ง ไ ด้ แล ะ เ ห ม า ะ ส ม กับ ยุ ค  ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ข อ ง ส ถา น ศึ ก ษ า  2 )  ก้ า ห น ด น โ ย บ า ย  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์  แ ล ะ

เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น เ พ ื่ อ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ทั ก ษ ะ แ ห่ ง ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ป ร ั บ ก ร ะ บ ว น ทั ศ น์ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น ท่ี ม ุ่ ง

ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้  3 )  จั ด ท้ า แ ผ น พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น เ พ ื่ อ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ทั ก ษ ะ ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ทั ก ษ ะ อ น า ค ต ใ ห ม ่ แ ล ะ ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้

ผ ู้เ ร ียนม ีความ พ ร ้อม ท าง ก าร เ ร ี ยน ร ู้ในร ะ ดับ กา ร ศกึ ษ าต่ าง  ๆ  4) ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึ ษ าต้ อ ง เ ป็ นผ ู้น้ าก าร เ ป ลี่ย นแ ป ล ง ใ ห้

เ กิดทักษะศตวร ร ษท่ี 2 1 5) จัดสร ร ง บปร ะม าณ ใ นการ พ ัฒนาผ ู้เ ร ียนเ พ ื่ อพ ัฒน า ทักษ ะแหง่ ศตวร ร ษ ท่ี 2 1 6) พ ัฒนาค ร ู ท่ี

ม ี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ ห้ ม ี ค ว า ม พ ร ้ อ ม ท้ั ง แ น ว คิ ด  ค ว า ม ร ู้  ทั ก ษ ะ  เ จ ต ค ติ  ม ี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท่ี จ้ า เ ป็ น เ พ ื่ อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ อ ย่ า ง ม ี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ นสิ่ ง แ วด ล้อ ม ข อ ง ศต วร ร ษ ท่ี  2 1  แ ล ะ ม ี ส ม ร ร ถน ะ ท่ีจ ะ พ ัฒ นา ผ ู้เ ร ีย นใ หม้ ีทั ก ษ ะศ ต วร ร ษ ท่ี  2 1  ก า ร พ ั ฒ นา

ผ ู้ เ ร ี ย น เ พ ื่อ เ สร ิม สร ้า ง ทั กษ ะ ศต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  น อ ก จ า ก จ ะ เ ร ี ยน ร ู้ใ นเ นื้ อ ห า สา ร ะ วิ ช า แ กน  ท่ี จ ะ ท้ า ใ ห้ เ กิด ทั กษ ะ พ ืน้ ฐ านแล้ว 

จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง พ ั ฒ น า ทั ก ษ ะ ด้ า น ค ว า ม ร ู้ เ กี่ ย ว กั บ โ ล ก เ พ ื่ อ ด้ า ร ง อ ยู่ ใ น อ น า ค ต  ทั ก ษ ะ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม  ทั ก ษ ะ ด้ า น

ส า ร ส น เ ท ศ  สื่ อ  แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ทั ก ษ ะ ช ี วิ ต แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น  จิ ต ห้ า ลั ก ษ ณ ะ ส้ า ห ร ั บ อ น า ค ต ท่ี ส้ า คั ญ  จิ ต

เ ช ี่ยวช าญ จิตรู้สังเ คร าะห ์ จิตสร้าง สร ร ค์ จิตเคาร พ  และจิตรู้จริยธรร ม  เ พ ื่อความ ส้าเ ร ็จท้ังก าร ง านและการ ด้าเ นินช ี วิ ต  

และจร ร โ ลง ใ หส้ัง คม ใ นอนาคตน่าอยู่ม ากยิ่ง ข้ึน 

   1 . 4  ด้ า น กิ จ ก ร ร ม ล ด เ ว ล า เ ร ี ย น  เ พ ิ่ ม เ ว ล า ร ู้  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ท่ี ป ร า ก ฏ ผ ล เ ช ่ น นี้ เ ป็ น อ า จ

เ นื่ อ ง ม า จ า ก  ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง เ ว ล า เ ร ีย น ข อ ง ส ถ า น ศึ กษ า แ ล ะ จั ด ท้ า ต า ร า ง เ ร ี ย น ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร จัด กิ จ กร ร ม  “ ล ด เ ว ล า

เ ร ี ย น  เ พ ิ่ ม เ ว ล า ร ู้ ”  แ ต่ ล ะ ร ะ ดั บ ช ั้ น  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม  “ ล ด เ ว ล า เ ร ี ย น  เ พ ิ่ ม เ ว ล า ร ู้ ”  ( ส้ า นั ก วิ ช า ก า ร แ ล ะ

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า, 2 5 5 8, ห น้ า  4 - 5 )  ม ี ห ลั ก ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี ม ุ่ ง เ พ ิ่ม พ ูน ทั ก ษ ะ ก า ร คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห์  ทั ก ษ ะ

ช ีวิต ทักษะการ แก ้ปัญหาการ ท้าง านเ ป็น ทีม  สร ้าง เ สร ิม คุณ ลัก ษณ ะ ค่านิยม ท่ีดงี าม และความ ม ีน้้าใ จต่อกันจัดก ิจ ก ร ร ม

ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี ค ร อ บ ค ลุ ม  ค ว า ม ร อ บ ร ู้ วิ ช า ก า ร ท่ี จ้ า เ ป็ น ส้ า ห ร ั บ ก า ร ด้ า ร ง ช ี วิ ต ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้  ก า ร ม ี ศี ล ธ ร ร ม

จ ร ร ย า ท่ี ดี  ม ี ค ว า ม ซ ื่ อ สั ต ย์ ต่ อ ต น เ อ ง แ ล ะ ผ ู้ อ่ื น ม ี ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต่ อ ห น้ า ท่ี แ ล ะ ม ี ส้ า นึ ก ท่ี ดี ต่ อ ส่ ว น ร ว ม  ม ี ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ

ทักษะใ นการ ท้าง าน ม ีความ คิดสร้าง สร ร ค์ ม ีทัศนคติท่ีดตี่อง าน และเ ห็นคุณ ค่าข อง ก าร ท้าง า น ม ีสุขภ าพ แข็ง แร ง  การ

กิ น อ า ห า ร ท่ี ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะ ก า ร อ อ ก ก้ า ลั ง ก า ย ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม  ร ว ม ท้ั ง ค ว า ม ส ะ อ า ด แ ล ะ สุ ข า ภ ิ บ า ล ด้ ว ย  จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร

เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี ส น อ ง ต อ บ ค ว า ม ส น ใ จ  ค ว า ม ถ นั ด  แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ทุ ก ค น  โ ด ย ค้ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ร ะ ห ว่ า ง

บุคคล จัดก ิจกร ร ม การ เ ร ียนรู้ท่ีเ น้นผู้เ ร ียนเ ป็นส้าคัญ เ พ ิ่ม โ อกาสใ หผ้ ู้เ ร ียนไ ด้ลงม ือปฏ ิบัติจริงม ีปร ะสบการ ณ ์ตรง  สร ้าง

ความ ร ู้ดว้ยตน เ อ ง  และเ ร ียนรู้อย่ าง ม ี คว าม สุข จัดก ิ จกร ร ม การ เ ร ีย นรู้ อ ย่า ง ม ี คว าม หม าย แล ะเ ช ื่ อม โ ยง กั บช ี วติ จร ิ ง ข อ ง

ผ ู้ เ ร ี ย น  ใ ช ้ ช ุ ม ช น  ภ ู ม ิ ปั ญ ญ า  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ร อ บ ตั ว เ ป็ น แ ห ล่ ง เ ร ี ย น ร ู้  เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ผ ู้ เ ร ี ย น ไ ด้

ว า ง แ ผ น  คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห์  อ ภ ิ ป ร า ย  ส ร ุ ป ค ว า ม ร ู้ น้ า เ ส น อ  จุ ด ป ร ะ ก า ย ค ว า ม คิ ด  ส ร ้ า ง แ ร ง บั นด า ล ใ จ  ส ร ้ า ง ค ว า ม ม ุ่ ง ม ั่นเ พ ื่อ

แสวงหาความ ร ู้ การ แก ้ปัญหาและสร ้าง สร ร ค์ นวัตกร ร ม  จัดก ิจกร ร ม การ เ ร ียนรู้ใ หเ้ กิดขึน้ไ ด้ทุกเ วลา ทุกส ถานท่ี ม ีการ

ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ กั บ บิ ด า ม า ร ด า  ผ ู้ ป ก ค ร อ ง  แ ล ะ บุ ค ค ล ใ น ช ุ ม ช น ทุ ก ฝ ่ า ย  เ พ ื่ อ ร ่ ว ม กั น พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น ต า ม ศัก ยภ าพ  

จัดก ิจกร ร ม การ เ ร ียนรู้ใ หผ้ ู้เ ร ียนเ ร ียนรู้ ร ่วม กันเ ป็น ทีม  เ ป็นการ เ ร ียนรู้ใ นระหว่ าง การ ท้ าง า นท่ี ทุก คนใ น ทีม เ น้น ค วา ม เ ป็ น

ร ะบบ ม ีวิจาร ณ ญาณ ร ่วม กั นตล อ ดเ ว ล าว่ าก้ าลั ง ท้ า อ ะไ ร  จะท้าใ หด้ีข้ึน อ ย่ าง ไ ร แลก เ ปลี่ ย นปร ะ สบ ก าร ณ ์ซึ่ง กั นแ ล ะ กั น  

ม ี ก า ร ช ่ ว ย เ ห ลื อ เ กื้ อ กูล  ม ี ค ว า ม ส า ม ั ค คี  ม ี น้้ า ห นึ่ ง ใ จ เ ดี ย ว กัน ม ี ค ว า ม เ ป็ น ผ ู้น้ า ผ ู้ ต า ม ท่ี ดี  แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อง  

จุฑาม าศ สุธาพ จน และคณ ะ (2 55 6, หนา้ 2 37) การ บร ิหาร กิจก ร ร ม การ เ ร ียนรู ตาม นโ ยบาย “  ลดเ วลาเ ร ียน เ พ ิ่ม เ วลา

ร ู ” ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า น น ท บุ ร ี  เ ข ต  2  โ ด ย ภ า พ ร ว ม  ด้ า น

โ คร ง สร ้าง เ วลาเ ร ียนและ ตาร าง เ ร ี ยน ด้านรูปแบบกิจก ร ร ม การ เ ร ียน ร ู ด้านการ ด้าเ นินกิจกร ร ม  ด้านสื่อและแหล่ ง ก า ร

เ ร ียนรู และด้านการ วัดและ ปร ะเ ม ินผล อยู่ในร ะดับม าก แสดง ใ หเ้ ห็นว่า การ บร ิหาร กิจก ร ร ม การ เ ร ียนรู ตาม นโ ยบาย “  
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ลดเ วลาเ ร ียน เ พ ิ่ม เ วลาร ู ” ม ี การ ด้าเ นินง าน อ ย่ าง เ ป็ นร ะ บบ  สถ านศกึษา ส่งเ ส ร ิม  สนับ สนุน อ้านวยค วา ม ส ะด วก จัด

สภ าพ แวดล้อม  และม ีสื่อ วัสดุ อุปกร ณ ์เ พ ียง พ อต่อความ ต้อง การ  จัดก าร เ ร ียนการ สอนด้วยกิจก ร ร ม ท่ีสง่ เ สร ิม ใ หเ้ ร ี ย น

ร ูจากก าร ปฏ ิบัติจริง ตรง ตาม  เ นื้อหา เ หม าะสม กับนักเ ร ียนและบร ิบทข อง โ ร ง เ ร ียน และวัดผล ปร ะเ ม ินผลด ้วยร ูป แ บ บ

ท่ีหลากหลาย สอดคล อง กับ ทฤษฎ ีระบบ System Theory 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากผ ลก าร วจิัย พ บวา่ 

 ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร กิ จ ก ร ร ม พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น เ พ ื่ อ เ ส ร ิ ม ส ร ้า ง ทั ก ษ ะ แ ห่ ง ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กั ด

ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีก าร ศกึ ษ า ปร ะถม ศกึ ษ าเ ช ียง ร า ย เ ขต 4 ด้านกิจกร ร ม แนะแนว ม ีค่าเ ฉ ลี่ยต่้ากว่า ทุก ด้า น ดัง นั้นคว ร

ม ี ก า ร ก้ า ห น ด แ น ว ท า ง ข อ ง ก า ร ท้ า กิ จ ก ร ร ม ใ ห้ ช ั ด เ จ น  ค ว ร ใ ห้ นั ก เ ร ี ย น  ผ ู้ ป ก ค ร อ ง  แ ล ะ ช ุ ม ช น ม ี กิ จ ก ร ร ม ร ่ ว ม กั น ใ น ก า ร

พ ัฒนาทักษะ ต่ าง  ๆ  ช ุม ช นใ หค้วาม ร ู้ดา้ นต่ า ง ๆ  แก ่นักเ ร ียน และนักเ ร ียนอ อ กช ่ว ยเ หลื อช ุม ช นใ น กิจ กร ร ม ท่ีส ร ้ าง ส ร ร ค์  

ช ่วยเ หลอืสัง คม และสิ่งแวดล้ อม  และควรเ ช ิญวิทยากร ท่ีม ีความ ร ู้ม าใ หค้วาม ร ู้แก่ผ ู้เ ร ียนใ นกิจกร ร ม ต่าง  ๆ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป  

1.  ควรศกึษาวจิัยปัจจัยท่ีสง่ ผ ลต่ อการ บร ิ หาร จัดก าร กิจก ร ร ม พ ัฒนาผ ู้เ ร ียนเ พ ื่อเ สร ิม สร ้าง ทักษ ะ แหง่ ศต ว ร ร ษ

ท่ี 2 1 ของ โ ร ง เ ร ียนสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถ ม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 4 

2 .  ศึ ก ษ า ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เ ร ี ย นใ นก า ร พ ัฒ น า ผ ู้เ ร ีย น เ พ ื่อ เ ส ร ิ ม สร ้ า ง ทั ก ษ ะ แห่ ง ศต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง โ ร ง เ ร ียน

สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 4 
 

กติติกรรมประกาศ 
ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ด้ ว ย ต น เ อ ง ฉ บั บ นีส้้ า เ ร ็ จไ ด้ด้ ว ย ค ว า ม ก ร ุณ า ข อ ง  ผ ู้ ช ่ ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย์. ดร . ธิ ด า วั ลย์  อุ่ น ก อ ง  

ปร ะธานท่ีปร ึกษาวทิยานิพ นธก์ าร ศกึษ าค้ นคว้ าด้ว ยตนเ อง ฉบั บนี ้ ท่ีกร ุณ าใ หค้้าปร ึกษาแนะน้า แก ้ไขข้อบกพ ร ่อง ต่าง  ๆ

ด้ ว ย ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส่ เ ป็ น อ ย่ า ง ย่ิ ง จ น ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ด้ ว ย ต น เ อ ง ส้ า เ ร ็ จ ส ม บู ร ณ ์ ไ ด้  ข อ ข อ บ คุ ณ  ด ร . เ ท อ ด ช า ติ  ช ั ย พ ง ษ์  

ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  4  ด ร . อั ค ร เ ด ช  ย ม ภ ั ก ดี  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น

อนุบาลเ ช ียง ของ  นาง สาวยุพ ิน บุญปร ะเ สร ิฐ ศกึษานิเทศก์ช ้านาญการ พ ิเ ศษ ท่ีกร ุณ าเ ป็นผ ู้เ ช ี่ยวช าญใ นการ ตรว จ ส อ บ

คุณ ภ าพ เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ในก า ร วจิั ย  ขอขอบคุณ  ผ ู้บร ิหาร  และคร ูท่ีปฏ ิบัติห น้า ท่ี กิจ กร ร ม พ ัฒน าผ ู้เ ร ี ยน โ ร ง เ ร ียนใ นสัง กั ด

ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีก าร ศกึ ษ า ปร ะ ถม ศกึ ษ าเ ช ียง ร า ย เ ขต 4 ทุกคน ท่ีท่านไ ด้ให้คว าม ร ่วม ม ื อใ น กา ร กร อกแ บบ ส อ บ ถ า ม  

ต ล อ ด จ น ถึ ง ใ ห้ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น เ ร ื่ อ ง เ อ ก ส า ร ต่ า ง  ๆ  ใ น ก า ร ท้ า วิ จั ย ใ น ค ร ั้ ง นี้  ห า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ด้ ว ย ต น เ อ ง ม ี คุ ณ ค่ า  

แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ ท่ี ไ ด้ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า อิ ส ร ะ ฉ บั บ นี้ ม ี ต่ อ ผ ู้ ท่ี ส น ใ จ ศึ ก ษ า  ผ ู้ วิ จั ย ข อ น้ อ ม ร ้ า ลึ ก ถึ ง คุ ณ พ ร ะ ศ ร ี ร ั ต น ต ร ั ย  
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เชียงราย  

Management of small schools with best practices under Chiang Rai Provincial 

Education Office 

ณัฐ พร  ถาห ม1ี* และ นันทิมา  นาค าพงศ์2 

Natthaporn  Thamee1* and Nanthima  Nakaphong2 

บทคัดย่อ 
การ ศกึษาคร ั้งนี้ม ีวัตถุประ สง ค์ใน การ ศกึษ าดัง นี ้ 1) เ พ ื่อศกึษาแนวทาง การ บร ิห าร จัดก าร โ ร ง เ ร ีย นขน าด เ ล็ ก ท่ี

ม ีวิธีปฏ ิบัติท่ีเ ป็นเ ลิศ และ 2) เ พ ื่อศกึษาความ คิ ดเ ห็ น ขอ ง คร ู ท่ีม ีต่ อก าร บร ิ ห าร จั ดก าร โ ร ง เ ร ี ยน ขน า ดเ ล็ก ท่ีม ี วธิี ป ฏ ิ บั ติ ท่ี

เ ป็ น เ ลิ ศ  สั ง กั ด ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  โ ด ย ม ี ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค ร ั้ ง นี้ ไ ด้ แ ก่  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร ห ร ื อ ร อ ง

ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร  จ้ า น ว น  10 ค น  ค ร ู  68 ค น  ร ว ม จ้ า น ว น ท้ั ง สิ้ น  78 ค น   เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ใ ช ้ ใ น ง า น วิ จั ย เ ป็ น แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ ์  แ ล ะ

แบบสอบถาม ค วาม คิดเ ห็น แบบม าตรประม าณ ค่ า 5 ร ะดั บ สถ ิตท่ีิใช ้ในก าร วเิ คร า ะ หข้์ อม ูล ไ ด้แก่ ค่าร ้อยละ ค่าเ ฉ ลี่ ย

และค่าเ บ่ียง เ บนม าตรฐ าน ผ ลก าร ศกึษาพ บวา่ 1) แนวทาง การ บร ิหาร จัดก าร โ ร ง เ ร ี ยน ขน าดเ ล็ กที่ม ี วธิี ปฏ ิบั ติท่ีเ ป็ น เ ลิ ศ  

ม ีปัจจัย 3 ด้าน ไ ด้แก่ ด้านการ ม ีสว่นร ่วม  ด้านโ อกาสทาง การ ศกึษา และด้านคุณ ภ าพ ทาง การ ศกึษา ซ ึ่ ง ม ีอง ค์ปร ะกอบ

คือ การ บร ิหาร จัดก าร  นวัตกร ร ม  และผ ลส้าเ ร ็จ 2) ความ คิดเ ห็นของ คร ูท่ีม ีตอ่การ บร ิหาร จัดก าร โ ร ง เ ร ียนขนาดเ ล็ ก ท่ี ม ี

วธิปีฏ ิบัติท่ีเ ป็นเ ลิศ  ใ นด้านโ อกาสทาง การ ศกึษาม ีค่าเ ฉล ี่ยสูง สุด 

 

ค้าส้าคัญ: การ ม ีสว่นร ่วม  โ อกาสทาง การ ศกึษา  คุณ ภ าพ ทาง การ ศกึษา 
 

Abstract  
The objectives of this study are: 1) to study the the guidelines of school management for a small-sized 

school with the best practices, and 2) to study teachers’ opinion on the small-sized school management with the 

best practices, under the ministry of education of Chiang Rai. The targets used in this study include 10 school 

directors or school deputy directors and 68 teachers which are the total of 78 people. Instruments in this research 

are interview and the estimated 5-level scale questionnaire. The statistical methods used to analyze data were 

percentage, average, and standard deviation. The results showed that: 1) the guidelines of school management 

for a small-sized school with the best practices have three factors which are participation, educational 

opportunities, and the quality of education with the composition of management, innovation, and accomplishment. 
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2) The teachers’ opinion on the small-sized school management with the best practices has the highest average 

on the educational opportunities factor. 
 

Keywords: participation, educational opportunities, quality of education 
 

บทน้า 

 พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  พ . ศ .  2542 แ ก้ ไ ข เ พ ิ่ ม เ ติ ม  ( ฉ บั บ ท่ี  2) พ . ศ .  2545 แ ล ะ  ( ฉ บั บ ท่ี  3) พ . ศ .  

2553 ไ ด้ บั ญ ญั ติ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ร ะ บ บ โ ค ร ง สร ้ า ง แล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร จัด ก า ร ศึ ก ษ า  ดั ง นี้  ม า ต ร า  9 (3) ใ ห้ ม ี ก า ร ก้ า ห น ด

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ จั ด ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ทุ ก ร ะ ดั บ แ ล ะ ทุ ก ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ม า ต ร า  10 ก า ร จั ด ก า ร

ศกึษานั้นรัฐ ใ หบุ้คคลม ีสทิธแิละโ อกาสเ สม อกันใ นการ ร ับการ ศกึษาข้ันพ ืน้ฐ านไ ม ่นอ้ยกว่าสิบส อง ปีใ หอ้ ย่าง ท่ั วถึง และม ี

คุ ณ ภ า พ โ ด ย ไ ม ่ เ ก็ บ ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย  ร ว ม ท้ั ง แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิ ร ู ป ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ท ศ ว ร ร ษ ท่ี ส อ ง  (พ . ศ .  2552-2561) ภ า ย ใ ต้

วสิัยทัศน ์“คนไ ทยไ ด้เ ร ียนรู้ ตลอดช ีวิตอย่าง ม ี คุณ ภ าพ” โ ดยม ุ่งเ น้นการ พ ัฒนา คุณ ภ าพ และม าตรฐ า นก าร ศึ กษ า การ

เ พ ิ่ม โ อกาสทาง การ ศกึ ษา แล ะเ ร ี ยนรู้ ส่งเ สร ิม การ ม ีสว่นร ่วม ของ ทุก ภ าคส่วน เ พ ื่อใ หค้นไ ทยทุก คนไ ด้ เ ร ี ยน ร ู้ตล อ ด ช ี วิ ต  

ท้ังใ นระบบ นอกร ะบบ และตาม อัธยาศัย อย่ าง ม ี คุณ ภ าพ ใ น ทุกร ะดับทุกประเ ภ ทก าร ศกึ ษ า (ส้านักง านคณ ะกร ร ม ก า ร

การ ศกึษาข้ันพ ืน้ฐ าน กร ะทร วงศึกษาธกิาร, 2556) 

 ส้านักง านคณ ะกร ร ม ก าร ก าร ศึ กษ า ข้ันพ ื้ นฐ าน ไ ด้กล่าวถึงปัญหา กา ร ข า ดแ คล นค ร ูท่ีม ี ค ว าม เ ช ี่ย วช าญเ ฉ พ า ะ

ท า ง  แ ล ะ จ้ า น ว น ค ร ู ไ ม ่ค ร บ ช ั้น เ ร ีย น  เ นื่ อ ง จ า ก ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร กา ร ศกึ ษ าข้ั น พ ืน้ ฐ า น ก้ า ห น ด สั ด ส่ ว นค ร ู 1 ค น 

ต่ อ นั ก เ ร ี ย น  20 ค น  ซ ึ่ ง สั ด ส่ ว น ดั ง กล ่ า ว ท้ า ใ ห้ เ กิ ด ปั ญ ห า ใ น ก า ร จั ดส ร ร ค ร ู แก ่ นั กเ ร ีย น บ า ง แห่ ง ท่ี ม ีจ้ า น ว น นัก เ ร ี ย นน้อย 

เ ช ่ น  โ ร ง เ ร ี ย น ป ร ะ ถม ท่ี จั ด กา ร ศึ กษ า ตั้ ง แ ต่ ร ะ ดั บ ช ั้น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ปี ท่ี  1-6 แ ล ะ ม ี นั ก เ ร ีย น ศึ กษ า อ ยู่ จ้ า น ว น  80 ค น  ห า ก

ยึ ด ต า ม เ ก ณ ฑ์ ข อ ง ส พ ฐ .  โ ร ง เ ร ี ย น แ ห่ ง นี้ จ ะ ไ ด้ ร ับ ก า ร จั ดส ร ร ค ร ู เ พ ี ย ง  4 ค น เ ท่ า นั้ น  ซ ึ่ ง ไ ม ่ พ อ ดี กั บ จ้ า น ว นช ั้ นเ ร ีย น ท่ี เ ปิด

สอน ดัง นั้น โ ร ง เ ร ียนดัง กล ่าว จึงปร ะสบปัญหาคร ูไ ม ่คร บช ั้นเร ียน และคร ูไ ม ่คร บทุกส าขาร ายวชิ า  

จากขอ้ม ูล ของ ส้านักง านคณ ะกร ร ม การ การ ศกึษา ข้ันพ ืน้ฐ าน กร ะทร วงศึกษาธกิาร  พ . ศ.  2557 ม ีโ ร ง เ ร ียนใ น

สั ง กั ด จ้ า น ว น  30,922 แ ห่ ง  เ ป็ น โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ ก  ( โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ม ี นั ก เ ร ี ย น น้ อ ย ก ว่ า  120 ค น )  จ้ า น ว น 15,506 แ ห่ ง  คิ ด

เ ป็นร้อยละ 50.15 ของ จ้านวนโ ร ง เ ร ียนท้ังหม ด และม ีแนวโ น้ม ท่ีจ้านวนโ ร ง เ ร ียน ขนาดเ ล็ก จะเ พ ิ่ม ข้ึนอย่าง ต่อเ นื่อง  (แผ น

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ พ ั ฒ น า โ ร ง เ ร ี ย นข น า ด เ ล็ก  พ . ศ .  2558-2561, 2558) ซ ึ่ ง จ า ก ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ข อ ง ส้ า นั ก ง า น ร ั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ าน

แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ม ี โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ ก จ้ า น ว น ม า ก ก ว่ า  9,000 แ ห่ ง ไ ม ่ ผ ่ า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ

ก า ร ศึ ก ษ า  โ ด ย ปั ญ ห า ส่ ว น ใ ห ญ่ ม า จ า ก ก า ร ไ ด้ ร ั บ ง บ ป ร ะ ม า ณ ค่ อ น ข้ า ง น้ อ ย แ ม ้ จ ะ ไ ด้ ร ั บ เ ง ิ น เ พ ิ่ ม เ ติ ม จ า ก ส้ า นั ก ง า น

คณ ะกร ร ม การ การ ศกึษาข้ันพ ืน้ฐ านแล้วก็ยังคง ไ ม ่เ พ ียง พ อ นอกจากนี้ยัง พ บ ปัญหาโ ร ง เ ร ียนไ ม ่ม ีผู้บร ิหาร  ปัญหาคร ูไ ม ่

ค ร บ ช ั้ น เ ร ี ย น  ซ ึ่ ง ต้ อ ง เ ร ่ ง ด้ า เ นิ น ก า ร แ ก้ ไ ข  เ นื่ อ ง จ า ก ค ร ู แ ล ะ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร  ม ี ส่ ว น ส้ า คั ญ ม า ก ใ น ก า ร ท่ี จ ะ พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ

การ ศกึษา 

การ พ ัฒนาโ ร ง เ ร ียนขนา ดเ ล็ก ซ ึ่งม ีม ากก ว่ าร ้ อย ละ 50 ของ โ ร ง เ ร ียนสัง กัด ส้านักง าน คณ ะกร ร ม ก าร ก าร ศึ ก ษ า

ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ม า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง โ ด ย ม ุ่ ง ใ ห้ โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ ก จั ด บ ร ิ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ม ี คุ ณ ภ า พ  ใ ช ้ ท ร ั พ ย า ก ร อ ย่ า ง ม ี

ปร ะสิทธภิ าพ แ ละ ก าร บร ิห า ร จัด ก าร แ บ บม ีส่ วน ร ่วม กั บช ุม ช น ใ นปี พ . ศ.  2557 ไ ด้ม ีการ คัดเ ลือกโ ร ง เ ร ี ยน ขน า ดเ ล็ ก ท่ี ม ี

วิ ธี ป ฏ ิ บั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ  เ พ ื่ อ ย ก ย่ อ ง เ ช ิ ด ช ู เ กี ย ร ติ โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ ก ท่ี ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ จ น ไ ด้ ร ั บ ก า ร ช ื่ น ช ม จ า ก ผ ู้ ม ี ส่ ว น

เ กี่ยวข้อง ส้านักง านคณ ะกร ร ม การ การ ศกึษ าข้ันพ ืน้ฐ านจึงด้ าเ นินก าร คัดเ ลื อกโ ร ง เ ร ียน ขน าดเ ล็ก ท่ีม ี วิ ธปีฏ ิบั ติท่ีเ ป็ น เ ลิ ศ

เ พ ื่อเ ป็นต้นแบบใ นการ พ ัฒนาโ ร ง เ ร ียนขนาดเ ล็ก ใ หเ้ ป็นโ ร ง เ ร ียนข อง ช ุม ช นอย่าง ย่ัง ยืน เ ขตพ ืน้ท่ีเ ล็ง เ ห็นความ ส้าคัญ ข อ ง
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ปัญหาร ะดับโ ร ง เ ร ียนแล ะร ะ ดับ ปร ะเ ทศ จึงจัดใ หม้ ีการ แ ข่ง ขันโ ร ง เ ร ีย นข นา ดเ ล็ก ท่ีม ี วธิี ปฏ ิบั ติท่ีเ ป็นเ ลิศ ข้ึน โ ดยใ ช ้เ กณ ฑ์

ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม  โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ( ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น 

กร ะทร วงศึกษาธกิาร, 2558) 

โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ ก แ ม ้ จ ะ ม ี ปั ญ ห า ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ม า ก ม า ย  แ ต่ ก็ ยั ง ม ี โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ ก ห ล า ย โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ป ร ะ ส บ

ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร  ไ ด้ เ ป็ น โ ร ง เ ร ีย น ข น า ด เ ล็ กที่ ม ี วิ ธี ป ฏ ิ บั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ  แ ล ะ โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ม ี ข น า ด เ ล็ ก ห ล ายๆ

โ ร ง เ ร ียน กล ับปร ะสบผ ลส้ าเ ร ็ จใ น ก าร จั ดก าร ศึ กษ า ท่ีม ี คุณ ภ าพ  ซ ึ่งแสด ง ใ หเ้ ห็นถึงค วาม เ ป็ นโ ร ง เ ร ีย น ท่ีม ีป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  

ปัจจุบัน โ ร ง เ ร ียนขนาดเ ล็ก ท่ีไ ด้รั บร าง วัล วธิี ปฏ ิ บั ติท่ี เ ป็ นเ ลิ ศ ม ีจ้านวน 10 แหง่  คือโ ร ง เ ร ียนบ้ านโ ป่ ง พ ร ะ บา ท โ ร ง เ ร ีย น

บ้ า น แ ม ่ แ ก้ ว เ ห นื อ  โ ร ง เ ร ี ย น บ้ า น ป่ า บ ง  ( ห ล้ า ร า ษ ฎ ร ์ วิ ท ย า )  โ ร ง เ ร ี ย น บ้ า น ห ล ว ง  โ ร ง เ ร ี ย น บ้ า น น า ง แ ล โ ร ง เ ร ี ย น บ้ า น ปาง

ล า ว  โ ร ง เ ร ี ย นบ้ า น เ วี ยง กือ น า  โ ร ง เ ร ีย น บ้ า นสั นติ วั น โ ร ง เ ร ี ย นบ้ า น ป ง ข อ ง  ( ธ ร ร ม ร า ษฎ ร ์นุ กูล )  แ ล ะ โ ร ง เ ร ี ยน บ้ า นของ ซ ุง  

โ ร ง เ ร ี ย น ท้ั ง  10 แ ห่ ง นี้ สั ง กั ด ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  ซ ึ่ ง ม ี ข้ อ จ้ า กั ด ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ท่ี จ ะ ท้ า ใ ห้ โ ร ง เ ร ี ย น ไ ม ่ ส า ม า ร ถ

พ ัฒนาไ ด้เ ท่าเ ทียม กับโร ง เ ร ียนใ นเ ม ือง เ นื่อง จากคว าม ไ ม ่พ ร ้อม หลา ยปัจจั ย พ บสภ าพ ปัญหาใ นโ ร ง เ ร ียนขนาดเ ล็ก คือ 1) 

ด้ า น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  นั ก เ ร ี ย น ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี อ ยู่ ใ น พ ืน้ ท่ี ห่ า ง ไ ก ลใ น ทุ ก ช ่ว ง ช ั้น ม ี ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ต่้ า  2)  ด้ า น ก า ร เ ร ี ย น ก า ร

สอน พ บปัญหาคร ูไ ม ่คร บช ั้น คร ูสอนไ ม ่ตรง ตาม วชิ าเ อกท้าใ หก้าร จัดก าร เ ร ียนการ สอนเ ป็นไ ปอย่าง ไ ม ่ได้ตาม ม าตรฐ าน

เ ท่าท่ีควร ท้าใ หเ้ กิดความ เ หลื่อม ล้้าทาง การ ศกึษ า คร ูสอนไ ม ่เ ต็ม ตาม เ วลาและเ ต็ม ความ สาม าร ถเ นื่ อง จ ากบุ คลา ก ร ไ ม ่

เ พ ี ย ง พ อ  แ ล ะ  3)  ด้ า น ค ว า ม พ ร ้ อ ม แ ล ะ ปั จ จั ย ท่ี ม า ส นั บ ส นุ น โ ร ง เ ร ี ย น  พ บ ว่ า  ก า ร จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  วั ส ดุ  อุ ป ก ร ณ ์  

ค ร ุ ภ ั ณ ฑ์ แ ล ะ สิ่ ง ก่ อ ส ร ้ า ง เ ป็ น จ้ า น ว น น้ อ ย  ส ภ า พ อ า ค า ร เ ก่ า ท ร ุ ด โ ท ร ม  ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ไ ม ่ เ พ ี ย ง พ อ  เ พ ร า ะ ส า เ ห ตุ ม า จ า ก

ผ ู้ ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ช ุ ม ช น ม ี ฐ า น ะ ย า ก จ น  ดั ง นั้ น ส ภ า พ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ด้ า น ค ว า ม พ ร ้ อ ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า จึ ง เ ป็ น ปั จ จั ย ห นึ่ ง ท่ี

ส่ง ผ ลใ หเ้ กิดปัญหาใ นการ บร ิหาร ง านของ ทุกด ้าน   

จ า ก ส ภ า พ ปั ญ ห า ดั ง ก ล่ า ว ข้ า ง ต้ น  ไ ด้ ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ีย น ข น า ด เ ล็ ก ท้ั ง  10 แ ห่ ง โ ร ง เ ร ี ย น ท่ีม ี

วิ ธี ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย นแ ต กต่ า ง จ า กโ ร ง เ ร ี ย นข น า ด เ ล็ ก ท่ั ว ไ ป  ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร โ ร ง เ ร ีย น ไ ด้ อ ย่ า ง ม ีคุ ณ ภ า พ  ผ ู้ วิ จั ย ม ี

ค ว า ม ส น ใ จ ใ นก า ร บ ร ิ หา ร ง า น โ ร ง เ ร ี ย นข น า ดเ ล็ก ท่ี ไ ด้ ร ับ ร า ง วั ลวิ ธี ป ฏ ิบั ติ ท่ี เ ป็ นเ ลิศ ท้ั ง  10 โ ร ง เ ร ี ย น โ ดย ใ ช ้เ ก ณ ฑ์  3 ด้ า น

คือ ด้านการ ม ีสว่นร ่วม ของ ช ุม ช น ด้านโ อกาสทาง การ ศกึษา และคุณ ภ าพ ผ ู้เ ร ียน เ พ ื่อยกร ะดับโ ร ง เ ร ียนขนาดเ ล็ก ใ หเ้ ป็น

โ ร ง เ ร ียนท่ีม ีคุณ ภ าพ และม ีปร ะสิทธภิ าพ  จึงท้าใ หผ้ ู้วิจัยสนใ จศกึษา การ บร ิหาร จัดก าร โ ร ง เ ร ียนขนาดเ ล็ก ท่ีม ีวิธีป ฏ ิ บั ติ ท่ี

เ ป็นเ ลิศ โ ดยการ ศกึษาคร ั้งนี้ใช ้ระเ บียบวธิวีจิัยเ ช ิงคุณ ภ าพ  โ ดยเ ลือกโ ร ง เ ร ียน 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เ พ ื่อศกึษาแนว ท าง ก าร บร ิ ห าร จั ดก าร โ ร ง เ ร ี ย นข น าดเ ล็ก ท่ีม ี วธิี ปฏ ิ บั ติท่ีเ ป็ นเ ลิ ศ สัง กัด ศกึษาธกิ าร จั ง ห วั ด

เ ช ียง ร าย 

2. เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม คิ ด เ ห็ นข อ ง ค ร ูท่ี ม ีต่ อ ก า ร บ ร ิ หา ร จั ดก า ร โ ร ง เ ร ีย น ข นา ด เ ล็ กที่ ม ีวิ ธี ป ฏ ิบั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ  สั ง กัด

ศกึษาธกิาร จัง หวัดเ ช ียง ร าย 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื อหา 

   ก า ร วิ จั ย ค ร ั้ ง นี้ จ ะ ด้ า เ นิ น ก า ร ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ ก ท่ี ม ี วิ ธี ป ฏ ิ บั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ

สั ง กั ด ศึ กษ า ธิ กา ร จั ง ห วั ดม ีข อ บ เ ข ตด้ า นเ นื้ อ ห าต า ม เ ก ณ ฑ์ ขอ ง กา ร คั ด เ ลือ กโ ร ง เ ร ี ยน ข นา ด เ ล็ก ท่ี ม ีวิธี ป ฏ ิบั ติท่ี เ ป็ น เ ลิศ  3 
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ข้อ คือ 1) ด้านการ ม ีสว่นร ่วม  2) ด้านโ อกาสทาง การ ศกึษ า และ 3) ด้านคุณ ภ าพ การ ศกึษา (ส้านักง านคณ ะกร ร ม ก า ร

การ ศึกษาข้ันพ ืน้ฐ าน กร ะทร วงศึกษาธกิาร, 2558) 

2. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 

     กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารและครูจ้าแนกได้ดังนี  

    2.1 ผ ู้บร ิหาร  ซ ึ่งเ ป็นผ ู้อ้านวยการ หรือร อง ผ ู้อ้านวยการ ใ นโ ร ง เ ร ียนปร ะถม ขนาดเ ล็ก ท่ีได้ร ับร าง วัลวิธีปฏ ิ บั ติ

ท่ีเ ป็นเ ลิศ สัง กัด ศกึษาธกิาร จั ง หวัด จ้านวน 10 โ ร ง เ ร ียน ร วม จ้านวน 10 คน 

    2.2 ค ร ู  ไ ด้ ม า จ า ก ข้ อ ม ู ล อั ต ร า ก้ า ลั ง ค ร ู ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ป ร ะ ถ ม ข น า ด เ ล็ ก ท่ี ไ ด้ ร ั บ ร า ง วั ล วิ ธี ป ฏ ิ บั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ 

สัง กัด ศกึษาธกิาร จัง หวัดเ ช ียง ร ายม ีจ้านวน 10 โ ร ง เ ร ียน ร วม จ้านวน 68 คน  สร ุป กล ุ่ม เ ป้าหม ายร วม ท้ังสิ้น 78  

3.วิธดี้าเนินการวิจัย 

   3.1 ผ ู้บร ิหาร  ซ ึ่งเ ป็นผ ู้อ้านวยการ หรือร อง ผ ู้ อ้ านว ยการ ใ นโ ร ง เ ร ียน ปร ะถม ขนา ดเ ล็ก ท่ีได้ร ั บร าง วัลวิ ธี ป ฏ ิ บั ติ

ท่ีเ ป็นเ ลิศ สัง กัด ศกึษาธกิาร จัง หวัด จ้านวน 10 โ ร ง เ ร ียน ร วม จ้านวน 10 คน โ ดยการ สัม ภ าษณ ์  

   3.2 ค ร ู  ไ ด้ ม า จ า ก ข้ อ ม ู ล อั ต ร า ก้ า ลั ง ค ร ู ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ป ร ะ ถ ม ข น า ด เ ล็ ก ท่ี ไ ด้ ร ั บ ร า ง วั ล วิ ธี ป ฏ ิ บั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ 

สั ง กั ด ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด เ ช ีย ง ร า ย ม ีจ้ า น ว น  10 โ ร ง เ ร ี ย น  ร ว ม จ้ า น ว น  68 ค น  โ ด ย ก้ า ห น ด ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ร ะ ดั บ ค วาม

เ ช ื่อม ั่น  0.87  โ ดยการ เ ลือกแ บบเ จาะจง (Purposive sampling) 

4.เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

   4.1 แบบสัมภาษณ์ 

   ผ ู้ศึกษาไ ด้ใช ้แบบสัม ภ าษณ ์เ ป็นเ คร ื่อง ม ือใ นการ เ ก็บข้อม ูล ดัง นี้ 

   ต อ น ท่ี  1  เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ส ภ า พ ส่ ว น บุ ค ค ล ไ ด้ แ ก่  เ พ ศ   อ า ยุ   ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  ต้ า แ ห น่ ง ห น้ า ท่ี  แ ล ะ

ปร ะสบการ ณ ์ในก าร ท้าง าน ลัก ษณ ะแบบสอบถาม เ ป็นการ ตรวจสอบร ายการ  (Check  List) 

   ต อ น ท่ี  2 แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ ์ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ ก ท่ี ไ ด้ ร ั บ ร า ง วั ล วิ ธี ป ฏ ิ บั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ  

สัง กัด ศกึษาธกิาร จัง หวัดเ ช ียง ร าย ของ ผ ู้บร ิหาร 

   4.1 แบบสอบถาม 

    การ ศกึษาใ นคร ั้งนี้ ผ ู้ศึกษาไ ด้ใช ้แบบสอบถาม  (Questionnaire) เ ป็นเ คร ื่อง ม ือใ นการ เ ก็บรวบร วม ข้อม ูล โ ดย

ม ีการ สร ้าง แบบสอบถาม ดัง นี้ 

   ตอนท่ี 1 เ ป็นแบบสอบถ าม  สภ าพ ส่วนบุคคลไ ด้ แก ่ เ พ ศ  อายุ  ร ะดับการ ศกึษ า ร ะดับการ ศกึษา ต้าแหน่ ง

หนา้ท่ี และปร ะสบการ ณ ์ในก าร ท้าง าน ลัก ษณ ะแบบสอบถาม เ ป็นการ ตรวจสอบร ายการ  (Check  List) 

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม เ กี่ยวกับ คว าม คิ ดเ ห็น ของ คร ูต่ อก าร บร ิห าร จัดก าร โ ร ง เ ร ีย นข นา ดเ ล็ก ท่ีม ี วธิี ป ฏ ิ บั ติ ท่ี

เ ป็ น เ ลิ ศ  สั ง กั ด ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  ลั ก ษ ณ ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เ ป็ น ช นิ ด ม า ต ร า ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค่ า  ( Rating Scale) 

5 ร ะดับ 

5.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การ เ ก็บรวบร วม ข้อม ูล ผ ู้ศึกษาด้าเ นินการ ดัง นี้ 

   5.1 ติ ด ต่ อ ข อ ห นั ง สื อ จ า ก ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  เ พ ื่ อ ข อ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ จ า ก ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด

เ ช ี ย ง ร า ย   เ พ ื่ อ ข อ อ นุ ญ า ต ผ ู้ บ ร ิ หา ร ส ถา น ศกึ ษ า โ ร ง เ ร ี ย นข น า ด เ ล็ก ท่ี ไ ด้ ร ับ ร า ง วั ลวิ ธี ป ฏ ิบั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ สั ง กั ด ศึ ก ษ า ธิ การ

จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  เ พ ื่ อ สั ม ภ า ษ ณ ์ แ ล ะ แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ช ่ ว ย อ นุ เ ค ร า ะ ห์ ใ น ก า ร ใ ห้ สั ม ภ า ษ ณ ์ แ ล ะ ต อ บ

แบบสอบถาม ใ นการ ศกึษาคร ั้งนี้ 
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   5.2 จัดส่งแ บบสอบถาม พ ร ้อม กับหนัง สือข อคว าม อ นุเ คร าะหถ์ึง ผ ู้ บร ิห าร สถ าน ศกึษ าใ หผ้ ู้บร ิห าร จ้ านว ย 10 

โ ร ง เ ร ียน จ้านวน 68 คน และไ ปเ ก็บแบบสอบถาม ด้วยตนเ อง   

   5.3 ส่ ว น แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ ์พ ร ้อ ม ห นัง สือ ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ ถึง ผ ู้บ ร ิห า ร ส ถา น ศึ กษ า  จ้ า น ว น  10 โ ร ง เ ร ี ย น 10 

คน เ พ ื่อนัดหม ายการ สัม ภ าษณ ์ 

   5.4 ตรวจสอบข้อม ูลก ่อนน้าไ ปวเิ คร าะห์   

6.การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผ ู้วิจัยไ ด้วิเ คร าะหข้์ อม ูลท่ีได้ดัง นี้ 

   6.1 วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล ท่ั ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ ต อ บ แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ ์ แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ต อ น ท่ี  1 วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล โ ด ย ใ ช ้

ความ ถี่ และร ้อยละ น้าเ สนอผ ลก าร วเิ คร าะหข้์อม ูลใ นตาร าง ปร ะกอบค้าบ ร ร ยาย 

   6.2 สัง เ คร าะหข้์อม ูลท่ีเ ป็นแบบสัม ภ าษณ ์ ใ นรูปแบบการ เ ขียนบร ร ยาย 

   6.3 วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ค ร ู ต่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ด ย น้ า ค่ า เ ฉ ลี่ ย  แ ล ะ ส่ ว น

เ บ่ียง เ บนม าตรฐ าน น้าเ สนอผ ลก าร วเิ คร าะหใ์ นรูปแบบตาร าง พ ร ้อม ค้าบร ร ยายปร ะกอบ 
 

ผลการศึกษา 
 1. ผ ลก าร ศึ กษาการ สัง เ คร าะหข้์อม ูลแบบสัม ภ าษณ ์ผู้บร ิหาร  ดัง นี้ 

 1.1 แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ ์ เ กี่ ย ว กั บ กา ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น ข นา ด เ ล็ก ท่ี ไ ด้รั บ ร า ง วั ล วิ ธี ป ฏ ิบั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ  สั ง กั ด

ศกึษาธกิาร จัง หวัดเ ช ียง ร าย ด้านการ ม ีสว่นร ่วม  พ บวา่  

 ด้ า น ท่ี  1 ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร  ม ี ก า ร จั ด ท้ า แ ผ น พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี ไ ด้ ร ั บ

ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ท่ี ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ต้ น สั ง กั ด  ท้ั ง

ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ กา ร  ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม กา ร กา ร ศึ กษ า ข้ั น พ ืน้ ฐ า น  ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ดเ ช ีย ง ร า ย  ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง การ

ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ช ุ ม ช น  ผ ู้ ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ท้ อ ง ถิ่ น  ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น โ ด ย ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น แ ล ะ

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น เ ข้ า ม า ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ว า ง แ ผ น ต า ม โ ค ร ง ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ

ผ ู้ ป ก ค ร อ ง ใ ห้ ป ฏ ิ บั ติ ต า ม บ ท บ า ท ห น้ า ท่ี อ ย่ า ง ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ผ ู้ ถู ก สั ม ภ า ษ ณ ์ ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า   “ ค ณ ะ ก ร ร ม

สถ านศกึษาข้ั นพ ืน้ฐ า นเ ป็นส่ ว นส้ า คัญใ นก าร พ ั ฒน าโ ร ง เ ร ี ยน เ หม ือนเ ป็นฟ ันเ ฟ ือง  ใ นการ พ ัฒนาอง ค์กร ”  หม ายค ว า ม ว่ า  

คณ ะกร ร ม การ ม ีสว่นใ นก าร ช ่ว ยใ นก าร  ดูแล สถ านศกึษา ใ หเ้ ป็นไ ปด้วยค ว าม เ ร ีย บร ้ อ ย และเ ป่ียม ล้นดว้ย คุณ ภ าพ  หา ก

ขาดคณ ะกร ร ม การ สถ านศกึษาข้ันพ ืน้ฐ านไ ปก็เ หม ือนเ คร ื่อง จักร ท่ีขาดฟ ันเ ฟ ือ ง  สถ านศกึษาคง ด้าเ นินต่อไ ปไ ด้ไม ่ดี 

 ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ใ น โ ค ร ง ก า ร ทุ ก กิ จ ก ร ร ม โ ด ย ม ี ก า ร ว า ง แ ผ น ร ่ ว ม กั น  เ พ ื่ อ พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม

น โ ย บ า ย จุ ด เ น้ น ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น แ ล ะ ห น่ว ย ง า น ต้น สั ง กั ด ร ่ ว ม กั น ส นั บ ส นุ น ก า ร จั ด กา ร ศึ กษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง แ ละ

เ ป็ น ร ะ บ บ ต ล อ ดทุ ก ปีก า ร ศึ กษ า  ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น โ ค ร ง กา ร ทุ ก ค ร ั้งแ ละ กิ จก ร ร ม ทุ ก ค ร ั้ง โ ร ง เ ร ีย น ม ีกา ร วา ง แผ น ร า ย ง าน

ผ ล ต ร ว จ ส อ บ  ติ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  โ ด ย ก า ร สั ง เ ก ต  สั ม ภ า ษ ณ ์  แ ล ะ ส อ บ ถ า ม  ผ ู้ ถู ก สั ม ภ า ษ ณ ์ ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “  ก า ร ติ ด ต า ม  

ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส่  แ ล ะ ร ั ก ส ถ า น ศึ ก ษ า  เ พ ร า ะ ถ้ า ห า ก ไ ม ่ ม ี ก า ร ติ ด ต า ม  ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  ก็ เ ห ม ื อ น กั บ

ก า ร ท้ า ง า น โ ด ย ไ ม ่ ม ี ก า ร พ ั ฒ น า  แ ล ะ ไ ม ่ ร ู้ ว่ า ง า น ก้ า ว ห น้ า ไ ป ม า ก น้ อ ย แ ค่ ไ ห น ”  ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  ก า ร ติ ด ต า ม  ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  ม ี

ส่ ว น ส้ า คั ญ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า สถ า น ศึ กษ า ใ ห้ ก้า ว ไ ป ข้ า ง หน้ า  ซ ึ่ ง ใ น ก า ร ติ ด ต า ม  ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  จ ะ ร ู้ ปั ญ ห า  แ ล ะ ข้ อ บ ก พ ร ่ อ ง ข อ ง

ส ถ า น ศึ ก ษ า ท้ า ใ ห้ ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ไ ด้ ทั น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ พ ั ฒ น า ส ถ า น ศึ ก ษ า ต่ อ ไ ป ไ ด้  ซ ึ่ ง เ ป็ น ก า ร ดู แ ล แ ล ะ เ อ า ใ จ ใ ส่

สถ านศกึษา ร วม ไ ปถึง บุคลากร  นักเ ร ียนและผ ู้ม ีสว่นเ กี่ยวข้อง ใ นสถานศกึษาใ หไ้ ด้รับความ อบอุ่น 
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ก า ร ใ ห้ ผ ู้ ม ี ส่ ว น เ กี่ย ว ข้ อ ง ทุ ก ฝ ่า ย ไ ด้รั บ ท ร า บ โ ด ย ค ณ ะ ค ร ู แ ละ บุ ค ล า ก ร  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร สถ า น ศึ กษ า ข้ั น พ ืน้ฐ าน 

ช ุ ม ช น  ส ร ุ ป ผ ล  ปั ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค  เ พ ื่ อ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ค ร ั้ ง ต่ อ ไ ป  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม ป ฏ ิ ทิ น ข อ ง

โ คร ง การ  กิจก ร ร ม ท่ีได้ก ้าหนดไว้ก่อนท้ัง ก่อ นการ ด้าเ นิ นก าร ร ะ หว่ าง ด้ าเ นินก าร แ ละ หลังด้ าเ นิน การ  เ ป็นต้น ม ีการ จัด ท้ า

ส ร ุ ป ร า ย ง า น โ ค ร ง ก า ร  กิ จ ก ร ร ม ทุ ก โ ค ร ง ก า ร ทุ ก กิ จ ก ร ร ม  พ ร ้ อ ม ท้ั ง ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ ม ี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ

ร ายง านต่อคณ ะกร ร ม การ สถ านศกึษาข้ันพ ืน้ฐ าน ผ ู้ปกคร อง  ช ุม ช น ท้อง ถิ่น และหนว่ยง านท่ีเ กี่ยวข้อง  

ด้านท่ี 2 นวัตกร ร ม  ม ีนวัตกร ร ม เ ช ิงปร ะจัก ษ์ด้ า นก าร ม ี ส่ว นร่ วม ข อ ง ช ุม ช น โ ดยการ ดึงช ุม ช น ท้อง ถิ่น อง ค์ก ร

ภ าคเ อกช น และภ าคส่วนอ่ืน ๆ  ใ ห ้เ ข้าม าม ีสว่นร ่วม กับสถานศกึษาอย่าง เ ป็นระบบช ัดเ จน ผ ู้ถูก สัม ภ าษณ ์ได้ก ล่าวว่า “ วัด  

ช ุ ม ช น  โ ร ง เ ร ี ย น  เ ป็ น แ ห ล่ ง ค ว า ม ร ู้ ท่ี ใ ก ล้ ตั ว นั ก เ ร ีย น ท่ี สุ ด ”  ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  แ ห ล่ ง ค ว า ม ร ู้ ท่ี ส้ า คั ญ  ไ ด้ แ ก่  วั ด  ซ ึ่ ง เ ป็ น แ ห ล่ ง

ความ ร ู้ม าตั้งแต่อดีต จนม าถึง ปัจจุบัน ช ุม ช นม ีปร าช ญ์ช าวบ้าน โ ร ง เ ร ียนม ีคร ูและบุคล ากร ท าง ก าร ศกึ ษ า ซ ึ่ ง สาม าร ถ จ ะ

พ ั ฒ น า นั ก เ ร ี ย น ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ว า ง ไ ว้  ซ ึ่ ง ท้ า ใ ห้ เ กิ ด ผ ล ส้ า เ ร ็ จ ด้ า น ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม คื อ  โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด้ ร ั บ ค ว า ม

ช ่วยเ หลอืจาก อง ค์กร ภ า ยใ น แล ะ อง ค์กร ภ า ยน อ กท้ าใ หโ้ ร ง เ ร ีย นม ี คว าม พ ร ้อม ใ นก าร บร ิ ห าร จั ดก าร อ ย่ าง ม ี คุณ ภ าพ  ผ ู้ถูก

สั ม ภ า ษ ณ ์ ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ ก  ง บ ป ร ะ ม า ณ น้ อ ย  ช ุ ม ช น เ ห ม ื อ น เ ป็ น แ ข น ข า ใ ห้ กั บ โ ร ง เ ร ี ย น ”  ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  

โ ร ง เ ร ียนขนาดเ ล็ก  ม ีงบปร ะม าณ จ้ากั ด หากช ุม ช นไ ม ่เ ข้าไ ปช ่ว ยเ หลื อ ก็จะท้าใ หโ้ ร ง เ ร ียนพ ั ฒน าไ ปสู่ร ะดั บ ท่ีสูง ข้ึน ไ ด้ ย า ก  

เ ม ื่อช ุม ช นแข็ง แก ร ่ง สถ านศกึษาก็พ ัฒนาไ ปสู่ระดับท่ีสูงไ ด้ 

ด้ า น ท่ี  3 ผ ล ส้ า เ ร ็ จ  ม ี ผ ล ส้ า เ ร ็ จ เ ช ิ ง ป ร ะ จั ก ษ์ ด้ า น ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ช ุ ม ช น โ ร ง เ ร ี ย น ม ี ผ ล ส้ า เ ร ็ จเ ช ิง ป ร ะ จั ก ษ์ท่ี

เ กิ ด จ า ก ก า ร ใ ห้ ก า ร ส นับ ส นุน แล ะ ม ีส่ ว นร่ วม จา ก ช ุม ช น ท้ อ ง ถิ่น  อ ง ค์ ก ร  ภ า ค เ อ ก ช น แ ละ ภ า ค ส่ว น อ่ื น ๆ  ผ ู้ ถู ก สั ม ภ า ษณ ์ได้

ก ล่ า ว ว่ า  “ ผ ล ส้ า เ ร ็ จเ ป็ น ข อ ง ทุ กค น ”  ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  ผ ู้ ม ี ค ว า ม เ กี่ย ว ข้ อ ง ทุ ก ฝ ่า ย  ร ว ม ไ ป ถึง ค ณ ะ กร ร ม ก า ร สถ า นศึ กษ า ข้ัน

พ ืน้ฐ าน ช ุม ช น ท่ีเ ข้าม าม ีสว่นเ กี่ยวข้ อง  ผ ลัก ดันใ หส้ถ านศกึษาไ ด้รั บร าง วั ลโ ร ง เ ร ีย นข นา ดเ ล็ก ท่ีม ี วธิี ปฏ ิบั ติท่ีเ ป็นเ ลิศ เ ป็น

ความ ส้าเ ร ็จของ ทุกคน เ พ ร าะทุกคนม ีสว่นช ่วยเ หลอืสถ านศกึษา   

ก า ร ม ี เ อ ก ส า ร  แ ผ น ง า น  โ ค ร ง ก า ร  บั น ทึ ก ก า ร ป ร ะ ช ุ ม ห นั ง สื อ เ ช ิ ญ  ห ร ื อ ภ า พ ถ่ า ย ท่ี เ ช ื่ อ ถื อ ไ ด้  เ ป็ น ห ลั ก ฐ า น

ท า ง ด้ า น ผ ล ส้ า เ ร ็จ ท่ี แ สด ง ใ หเ้ ห็ นถึ ง ก า ร ม ีส่ ว น ร ่ว ม อ ย่ า ง ช ัดเ จน  ผ ู้ ถู ก สั ม ภ า ษ ณ ์ไ ด้ก ล่า ว ว่ า  “ ห ลั ก ฐ า น คื อ ผ ล ง า นข อ ง การ

ท้าง าน”  หม ายความ วา่ การ ท้าง านทุกคร ั้ง เ ม ื่อเ ก็บเอกส าร  แผ นง าน โ คร ง การ  ฯ บันทึกก าร ปร ะช ุม  หรือแม ้แตภ่ าพ ถ่า ย  

เ ป็นสิ่งส้าคัญท่ีจะน้าม าใ ช ้ในก าร ปร ับปร ุง ง านใ หพ้ ัฒนาย่ิง ๆ  ข้ึนไ ป  

1.2 แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ ์ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ ก ท่ี ไ ด้ ร ั บ ร า ง วั ล วิ ธี ป ฏ ิ บั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ  สั ง กั ด

ศกึษาธกิาร จัง หวัดเ ช ียง ร าย ด้านโ อกาสทาง การ ศกึษา พ บวา่  

ด้ า น ท่ี  1 ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร  จั ด ท้ า โ ค ร ง ก า ร ง า น ท ะ เ บี ย นส้ า ร ว จข้ อ ม ู ลเ ด็ก ต า ม เ ก ณ ฑ์ ใ น เ ข ต พ ืน้ ท่ี บ ร ิการ

ต า ม  ท ร .14 โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ นา ผ ู้เ ร ีย นสู่ ค ว า ม เ ป็ น เ ลิศ  ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ เ ด็ กที่ ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ ด้ พ ัฒน า ต นเ อ ง แล ะ ส่ง นัก เ ร ีย น เ ข้า

ร ่ ว ม แ ข่ ง ขั น กิ จ ก ร ร ม ม ต่ า ง  ๆ  ท่ี เ ข ต พ ื้ น ท่ี ห ร ื อ ห น่ ว ย ง า น อ่ื น  ๆ  ผ ู้ ถู ก สั ม ภ า ษ ณ ์ ไ ด้ก ล่ า ว ว่ า  “ เ ด็ ก เ ห ม ื อ น ผ ้ า ข า ว ท่ี ค ร ู จ ะ แ ต่ง

แ ต้ ม สี สั น อั น ส ว ย ง า ม ใ ห้ ”  ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  นั ก เ ร ี ย น ทุ ก ค น  เ ห ม ื อ น ผ ้ า ข า ว  สิ่ ง ส้ า คั ญ ท่ี ค ร ู ต้ อ ง ท้ า คื อ  ร ู้ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง

นักเ ร ียนรายบุคคล วเิ คร าะหน์ักเ ร ียน แล้วใ ส่สิ่งท่ีนักเ ร ียนต้อง การ ลง ไ ป  

ก า ร จั ด ท้ า โ ค ร ง ก า ร เ ป็ น ก า ร ส ร ้ า ง โ อ ก า ส ใ ห้ นั ก เ ร ี ย น แ ส ด ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง ต า ม ศั ก ย ภ า พ  ผ ู้ ถู ก

สั ม ภ า ษ ณ ์ ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ เ ด็ ก ทุ ก ค น ม ี ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท่ี แ ต ก ต่ า ง กั น  ม อ ง ใ ห้ เ ห็ น แ ล้ ว ใ ห้ ค ร ู ดึ ง ศั ก ย ภ า พ นั้ น

อ อ ก ม า ”  ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  เ ด็ ก ทุ ก ค น ม ีค วา ม สา ม า ร ถ อ ยู่ ใ นตั ว  ค ร ู สั ม ผ ั สก ั บ นักเ ร ีย นทุ ก วัน  ก า ร ค้ น ห า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ นตัว

นักเ ร ียน คร ูย่อม ร ู้ และส่งเ สร ิม ศักยภาพ นั้น ๆ 
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โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า เ ด็ กพ ิ เ ศ ษ เ ร ี ย นร่ ว ม ทุ ก ปี กา ร ศึ กษ า  โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ นา เ ด็ก พ ิเ ศษ เ ร ีย น ร ่ วม เ ป็ น โ ค ร ง ก า ร ท่ี สร ้าง

โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ นั ก เ ร ี ย น พ ิ ก า ร ไ ด้ พ ั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง จ ร เ อ ง ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ร ะ บ บ ดู แ ล ช ่ ว ย เ ห ลื อ นั ก เ ร ี ย น  

โ ร ง เ ร ียนไ ด้ม ีระบบดูแลช ่วยเ หลอืท่ีเ ป็นรูป ธรร ม  นักเ ร ียนทุกคนไ ด้รับการ ดูแลอย่ าง ท่ัวถึง นักเ ร ียน ยากจ นไ ด้ทุนก า ร ศึ ก ษ า

จากอง ค์กร ภ ายใ นและอง ค์กร ภ ายนอก 

ด้านท่ี 2 ด้านนวัตกร ร ม  ม ีนวัตกร ร ม เ ช ิงปร ะจักษด์้ าน กา ร สร ้ าง โ อก าส ท าง ก าร ศึ กษ า ผ ู้ถูก สัม ภ าษณ ์ได้ก ล่ า ว

วา่ “ จุดเ ด่นม ีทุกโ ร ง เ ร ียน น้าม าสร ้าง เ ป็นนวัตกร ร ม ”  หม ายความ วา่โ ร ง เ ร ียนทุกโ ร ง เ ร ียน ม ีจุดเ ด่นในเ ร ื่อง ของ การ สร ้า ง

โ อกาสทาง การ ศกึษา จากก าร ด้าเ นินกิจกร ร ม  น้าจุดเ ด่นม าพ ัฒนาต่อเ ป็นนวัตกร ร ม  เ พ ื่อยกร ะดับการ สร ้าง โ อกาสท า ง

ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ เ ด็ ก นั ก เ ร ี ย น ม ี โ อ ก า ส ย่ิ ง ข้ึ น  โ ด ย ส ถ า น ศึ ก ษ า ร ่ ว ม กั บ ผ ู้ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  ผ ู้ ม ี ส่ ว น

เ กี่ยวข้อง  หรือผ ู้ท่ีให้ความ ช ่วยเ หลอืแก ่สถานศกึษา เ ข้าม าม ี ส่วนสร ้าง โ อกาสก ับสถ านศกึษาอย่าง เ ป็นระบบ  

ผ ู้ ถู ก สั ม ภ า ษ ณ ์ ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ ก า ร ส ร ้ า ง โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  เ ห ม ื อ น กั บ ท้ า บุ ญ ห ล า ย  ๆ  ค ร ั้ ง  เ ด็ ก เ จ ร ิ ญ  ช า ติ

เ จร ิญ”  หม ายความ วา่ การ สร ้าง โ อกาสใ หก้ับนักเ ร ียนทุก คน เ ม ื่อเ ด็ก เ ป็นคนดี ก็จะส่งความ ดีให้กับผ ู้อ่ืน และเ ม ื่อเ ด็ก ม ี

ความ ร ู้ความ สาม าร ถ เ ติบโ ตเ ป็นผ ู้ใหญ่ท่ีสม บูร ณ ์ ม ีงานท้าท่ีม ั่นคง  ย่ัง ยืน ย่อม ท้าใ หป้ร ะเ ทศช าติเจร ิญก้าวหน้าต่อไ ป 

ด้ า น ท่ี  3 ด้ า น ผ ล ส้ า เ ร ็ จ  จ า ก ก า ร ส ร ้ า ง โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า เ ด็ ก ใ น เ ข ต บ ร ิ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น เ ข้ า เ ร ี ย น ร ้ อ ย ล ะ  

100 ไ ม ่ ม ี นั ก เ ร ี ย น อ อ ก ก ล า ง คั น  ผ ู้ ถู ก สั ม ภ า ษ ณ ์ ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ เ ลี้ ย ง ลู ก เ ร า ดี ฉั น ใ ด  ใ ห้ ก า ร ศึ ก ษ า นั ก เ ร ี ย น ดี ฉั น นั้ น ”  

หม ายความ วา่ คร ูอยู่ท่ีโร ง เ ร ียนก็เ หม ื อนกั บพ ่ อแม ่ คน ท่ีส อง ของ นักเ ร ี ยน ซ ึ่งต้อง คอยสอนเ ร ื่ อง ต่ าง  ๆ  ไ ม ่ว่าจะเ ป็นเ ร ื่ อ ง

วนิัย เ ร ื่อง การ เ ร ียน แม ้แตใ่ หโ้ อกาสก ับนักเ ร ียนท่ีไม ่ม ีทุนทร ัพ ย์ในก าร เ ร ียน ผ ู้อ้านวยการ  คร ู ย่อม หาโ อกาสใ ห้ นักเ ร ี ย น

ไ ด้เ ร ียนหนังสือ และช ่วยเ หลอืใ นส่วนท่ีนักเ ร ียนขาดแคลน 

นักเ ร ียนเ ร ียนจบช ั้นปร ะถม ศกึ ษา ปี ท่ี 6 เ ข้าเ ร ียนใ นช ั้นม ัธยม ศกึษ า ปีท่ี 1 ร ้อยละ 100 นักเ ร ียนพ ิการ เ ร ียน ร ่ ว ม

ไ ด้รับการ คัดก ร อง  ผ ู้ถูก สัม ภ าษณ ์ได้ก ล่าวว่า “ เ ด็ก ท่ีม ีปัญหา ใ หม้ ีปัญหาแต่เ พ ียง ร ่าง ก า ย ปลูก ฝ ัง ใ หจ้ิตใจเ ป็นแ บ บ ค น

ปกติท่ัวไปใ หไ้ ด้ ”  หม ายความ วา่ นักเ ร ียนพ ิการ ท่ีเ ข้าม าเ ร ียนรวม  ผ ู้ปกคร อง ย่อม อยากใ หลู้ก ม ีพ ัฒนาก าร แบ บเ ด็ ก ป ก ติ  

ห า ก โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด้ ป ลู ก ฝ ั ง ใ ห้ นั ก เ ร ี ย น ม ีจิ ต ใ จ ดี ม ี พ ฤติ ก ร ร ม ท า ง อ า ร ม ณ ์เ ห ม ือ น นั ก เ ร ีย น ท่ั ว ไ ป  ไ ม ่ ส ร ้ า ง ข้ อ แ ต ก ต่ า ง ใ ห้ กับ

ผ ู้ เ ร ี ย น  ย่ อ ม ท้ า ใ ห้ เ ด็ ก ท่ี ม ี ปั ญ ห า  ม ี ปั ญ ห า แ ต่ เ พ ี ย ง ร ่ า ง ก า ย  แ ต่ จิ ต ใ จ ดี เ ป็ น ป ก ติ  พ ั ฒ น า ก า ร ข อ ง นั ก เ ร ี ย น ก็ จ ะ ดี ข้ึ น ไ ป    

เ ร ื่อย ๆ  จนใ หน้ักเ ร ียนไ ด้รับการ พ ัฒนาด้ านก าร ศกึษ า ทุกค น เ ป็นการ เ ปิดโ อกาสทาง ก าร ศกึษ าใ หก้ั บนักเ ร ี ยนร วม ไ ป ถึ ง

เ ด็ก ยากจนไ ด้รับทุนการ ศกึษาร ้อยละ 100 จากอง ค์กร ภ ายใ นและภ ายนอก  

1.3 แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ ์ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ ก ท่ี ไ ด้ ร ั บ ร า ง วั ล วิ ธี ป ฏ ิ บั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ  สั ง กั ด

ศกึษาธกิาร จัง หวัดเ ช ียง ร าย ด้านคุณ ภ าพ ทาง การ ศกึษา พ บวา่  

ด้ า น ท่ี  1 ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร  ด้ า น คุ ณ ภ า พ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ต้ อ ง ม ี ก า ร ว า ง แ ผ น ก่ อ น เ ร ิ่ ม ท้ า โ ค ร ง ก า ร ท่ี ส่ ง เ ส ร ิ ม

คุ ณ ภ า พ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ แ ก่ นั ก เ ร ี ย น  ผ ู้ ถู ก สั ม ภ า ษ ณ ์ ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ คุ ณ ภ า พ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  เ ป็ น เ ค ร ื่ อ ง ก า ร ั น ตี ค ว า ม ม ี

คุ ณ ภ า พ ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ”  ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  ผ ล ส้ า เ ร ็ จ เ ช ิ ง ป ร ะ จั ก ษ์ ข อ ง นั ก เ ร ี ย น  เ ป็ น เ ค ร ื่ อ ง บ่ ง ช ี้ ว่ า โ ร ง เ ร ี ย น ม ีคุ ณ ภ า พ  ท้ั ง นี้

เ พ ร า ะ  นั ก เ ร ี ย นเ ป็ นผ ล ผ ลิ ตข อ ง ร ะ บ บ กา ร ศึ กษ า  ท่ี จ ะ อ อ ก ไ ป พ ั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ  ส ร ้ า ง ค ว า ม ดีให้ กั บสั ง ค ม  แ ล ะ ต อ บ ส น อง

สัง คม   

ผ ู้ ถู ก สั ม ภ า ษ ณ ์ไ ด้ก ล่า ว ว่ า  “ ดี  เ ก่ ง  ม ี สุ ข  น้ า นั ก เ ร ี ย น ไ ป สู่ คุ ณ ภ า พ  ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ขอ ง กา ร ศกึ ษ า ”  ห ม า ย ค ว า ม

ว่ า  เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ข อ ง นั ก เ ร ี ย น คื อ  ใ ห้ นั ก เ ร ี ย น เ ป็ น ค น ดี  เ ป็ น ผ ู้ ม ี เ จ ต ค ติ นิ ย ม ท่ี ดี ท้ั ง ต่ อ การ

เ ร ี ย น  ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ต่ อ บุ ค ค ล  ต่ อ สั ง ค ม  ช ุ ม ช น  แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ  เ ป็ น ค น เ ก่ ง  คื อ ม ี ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ท่ี แ จ่ ม แ จ้ ง ส า ม า ร ถ

น้าไ ปใ ช ้ได้ วเิ คร าะหเ์ ป็น สัง เ คร าะหไ์ ด้ ปร ะเ ม ินได้อย่าง เ ข้ าใ จ และร ู้แจง้ ตาม ศักยภ าพ  ม ีสุข คือ สุนุกก ับการ เ ร ีย น แ ล ะ

ใ คร ่รู้ตลอดช ีวิต  
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ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น ง า น โ ค ร ง ก า ร ท่ี ก้ า ห น ด ไ ว้  ม ี ก า ร ติ ด ต า ม  ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  โ ค ร ง ก า ร  

กิ จ ก ร ร ม อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ผ ู้ ถู ก สั ม ภ า ษ ณ ์ ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ  กิ จ ก ร ร ม  เ ป็ น แ ร ง เ ส ร ิ ม ท่ี ท้ า ใ ห้ นั ก เ ร ี ย น ไ ด้ พ ั ฒ น า

ต น เ อ ง ใ น ห ล า ย  ๆ  ด้ า น  น อ ก เ ห นื อ จ า ก ต้ า ร า เ ร ี ย น ”   ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  โ ค ร ง ก า ร  กิ จ ก ร ร ม  เ ป็ น ส่ ว น ช ่ ว ย แ ล ะ ผ ลั ก ดั น ใ ห้

นั ก เ ร ี ย น ใ ห้ แ ส ดง อ อ ก ใ น ห ลา ย  ๆ  ด้ า น  เ ช ่ น  โ ค ร ง ก า ร ย ก ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ ร ีย น  โ ค ร ง ก า ร ทั ก ษ ะ อ า ช ี พ  ผ ่ า น กิ จ ก ร ร ม

ต่าง  ๆ  เ ช ่น การ ฝ ึกนัก เ ร ียนใ หป้ลูก ผ ักส วนคร ัว เ ลีย้ง ปลา เ พ าะเ ห็ด เ ป็นต้น 

ม ีการ ร ายง านผ ลก าร สร ้าง คุณ ภ าพ ท าง ก าร ศกึ ษาเ พ ื่ อน้ าไ ป ปร ั บปร ุง แ ละพ ั ฒน า จัดท้าสร ุปร ายง านเ พ ื่อ แ ส ด ง

ต่อคณ ะกร ร ม การ สถ าน ศกึษาและโ ร ง เ ร ียนเ พ ื่อเ ป็นแนวทาง ใ นคร ั้งต่อไ ป 

 ผ ู้ ถู ก สั ม ภ า ษ ณ ์ ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “ น วั ต ก ร ร ม น้ า พ า ใ ห้ เ ด็ ก ม ี คุ ณ ภ า พ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ดี ”  ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  น วั ต ก ร ร ม  

เ ป็ น ส่ ว น ช ่ ว ย ใ ห้ โ ร ง เ ร ี ย น แ ต่ ล ะ โ ร ง เ ร ี ย น พ ั ฒ น า นั ก เ ร ี ย น ต า ม ก ร อ บ ท่ี ไ ด้ ก้ า ห น ด ไ ว้  ผ ่ า น กิ จ ก ร ร ม  ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร จั ด ท้ า

โ คร ง การ เ พ ื่อพ ัฒนาคุ ณ ภ าพ ทาง การ ศกึษา เ ช ่น โ คร ง การ บร ิหาร และพ ัฒนาบุคลากร ใ นสถานศกึษา โ คร ง การ ยกร ะดับ

ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ข อ ง นั ก เ ร ี ย น  โ ค ร ง ก า ร วั ด ผ ล ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น สู่ ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ  โ ค ร ง ก า ร

เ ร ี ย น ร ู้ ท า ง ไ ก ล ผ ่ า น ด า ว เ ที ย ม  DLTV ผ ู้ ถู ก สั ม ภ า ษ ณ ์ ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  “DLTV ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ สู่ นั ก เ ร ี ย น ใ น ช น บ ท ใ ห้ ม ี ค ว า ม ร ู้

เ ที ย บ เ ท่ า โ ร ง เ ร ี ย น ใ น เ ม ื อ ง ”  ห ม า ย ค ว า ม ว่ า ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท า ง ไ ก ล ผ ่ า น ด า ว เ ที ย ม  DLTV ม ี ค ว า ม ส ม บู ร ณ ์ แ บ บ  เ ช ่ น  ก า ร

แก ้ปัญหาคร ูไ ม ่คร บช ั้น คร ูสอนไ ม ่ตรง ตาม วชิ าเ อก การ ผ ลิตสื่อไ ด้อย่าง หล ากหล าย แล ะม ีค วาม น่ าส นใ จ ถ่ายทอด ม า สู่

นักเ ร ียนใ นช นบท ท้าใ หไ้ ม ่เ กิดความ เ หลื่ อม ล้้าทาง การ ศกึษา 

การ จัดก ิจกร ร ม การ เ ร ียนรู้ BBL เ พ ื่อแก ้ไขปัญหานักเ ร ียนอ่า นไ ม ่อ อก ผ ู้ถูก สัม ภ าษณ ์ได้ก ล่าวว่า “ นักเ ร ียนทุ ก

ร ะดับ ต้อง อ่านออกเ ขี ยนไ ด้ ”  หม ายความ วา่ ผ ู้อ้านวยการ  และคร ูต้อง วาง แผ นแก้ไ ขปั ญห านักเ ร ี ยน อ่า นไ ม ่อ อก เ ขียน

ไ ม ่ ไ ด้  โ ด ย ห า สื่ อ ห ร ื อ แ น ว ท า ง ใ น กา ร พ ัฒ นา ใ หน้ั กเ ร ีย นอ่ า น อ อ ก เ ขี ย นไ ด้ทุ ก ร ะ ดั บช ั้ น เ พ ร า ะ เ ป็ น เ ร ื่อ ง ส้า คั ญ ท่ี จ ะ พ ัฒนา

คุณ ภ าพ ทาง การ ศกึษาต่อไ ปใ นอนาคต 

จ า ก ก า ร พ ัฒ น า คุ ณ ภ า พ ท า ง ก าร ศกึ ษ า ท้า ใ หผ้ ล กา ร ทด สอ บ ท า ง ก า ร ศกึ ษ า ร ะ ดับ ช า ติ ข้ั นพ ืน้ ฐ า น  ( O-NET)  ช ั้ น

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ปี ท่ี  6 สู ง ก ว่ า ร ะ ดั บ ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ พ ื้ น ฐ า น ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ร ะ ดั บ ช า ติ  (NT)  ช ั้ น

ปร ะถม ศกึษาปีท่ี 3 สูง กว่าร ะดับปร ะเ ทศ นักเ ร ียนไ ด้รับร าง วัลแตล่ะร า ยกา ร ใ นก าร ป ร ะก วดง าน ศลิป หัตกร ร ม  และค ร ู

ไ ด้รับร าง วัลตา่ง  ๆ  ผ ู้ถูก สัม ภ าษณ ์ได้ก ล่าวว่ า “ เ ด็ก ไ ด้ราง วัล คร ูไ ด้ราง วัล โ ร ง เ ร ียนไ ด้ราง วัล ”  หม ายความ ว่ า  ผ ลจา ก

ก า ร จั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ก า ร ดู แ ล นั ก เ ร ี ย น  ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม นั ก เ ร ี ย น อ ย่ า ง เ ต็ ม ต า ม ศั กย ภ า พ  ย่ อ ม เ กิ ด ผ ล ส้ า เ ร ็ จ ใ น ทุ ก  ๆ  

ด้ า น  ท้ า ใ ห้  เ ด็ ก ไ ด้ ร ั บ ร า ง วั ล จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร ไ ป แ ข่ ง ขั น ใ น ร ะ ดั บ ต่ า ง  ๆ  สื บ เ นื่ อ ง ม า จ า ก ค ร ู  ท่ี ค อ ย ช ี้ แ น ะ

แนวทาง  คอยสั่ง สอน  และการ ใ หน้โ ยบายของ ผ ู้อ้านวยการ  ตลอดจน ก้ากับ ติดตาม  ปร ะเ ม ินผลอย่าง ต่อเ นื่อง  จนเ กิด

คุ ณ ภ า พ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ท้ า ใ ห้ โ ร ง เ ร ี ย นไ ด้รั บ ร า ง วั ล โ ร ง เ ร ี ย นข น า ด เ ล็ก ท่ี ม ีวิ ธี ป ฏ ิบั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิศ  สั ง กั ด ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง หวัด

เ ช ียง ร าย  

2. ผ ล ก า ร ศึ กษ า กา ร สั ง เ ค ร า ะ หข้์ อ ม ูล แบ บ สอ บ ถ า ม ค วา ม คิ ดเ ห็ นข อ ง ค ร ูต่อ ก า ร บ ร ิห า ร จั ดก า ร โ ร ง เ ร ีย นข นาด

เ ล็ก ท่ีม ีวิธีปฏ ิบัติท่ีเ ป็นเ ลิศของ ผ ู้บร ิหาร  ดัง นี้ 

   2.1 ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ค ร ู ท่ี ม ี ต่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ ก ท่ี ม ี วิ ธี ป ฏ ิ บั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ  สั ง กั ด

ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ดเ ช ี ยง ร า ย  ด้ า น ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ว ม พ บ ว่ า โ ด ยภ า พ ร ว ม ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก   เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร าย

ข้อพ บวา่ ผ ู้บร ิหาร ม ีสว่นใ น การ ท้าใ หโ้ ร ง เ ร ียนม ีผล ส้าเ ร ็จเ ช ิงปร ะจักษท่ี์เ กิดจ ากก าร ใ หก้ าร สนับ สนุนแล ะม ีสว่นร ่ว ม จ า ก

ช ุม ช นท้อง ถิ่น อง ค์กร  ภ าคเ อกช นรวม ไ ปถึง ภ าคส่วนอ่ืน ๆ และม ีเ อกส าร  แผ นง าน โ คร ง การ  บันทึกก าร ปร ะช ุม  หนังสือ

เ ช ิ ญ  ห ร ื อ ภ า พ ถ่ า ย ท่ี เ ช ื่อ ถื อ ไ ด้  เ ป็ น ห ลั ก ฐ า น ท า ง ด้ า นผ ลส้ า เ ร ็ จท่ี แ สด ง ใ ห้ เ ห็ นถึ ง ก า ร ม ีส่ ว นร่ ว ม อ ย่ า ง ช ั ดเ จ น  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ย

สู ง สุ ด  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ม ี เ อ ก ส า ร  แ ผ น ง า น  โ ค ร ง ก า ร  บั น ทึ ก ก า ร ป ร ะ ช ุ ม  ห นั ง สื อ เ ช ิ ญ  ห ร ื อ ภ า พ ถ่ า ย ท่ี เ ช ื่ อ ถื อ ไ ด้  เ ป็ น
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ห ลั ก ฐ า น ท า ง ด้ า น น วั ต ก ร ร ม ท่ี แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึง กา ร ม ี ส่ว น ร ่ ว ม อ ย่ า ง ช ัด เ จน  ส่ ว น ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ม ี แ ผ น ง า น  โ ค ร ง ก า ร ท่ี ส่ ง เ สร ิม

การ ม ีสว่นร ่วม ของ ช ุม ช น ท้อง ถิ่น ภ าคเ อกช นหรือภ าคส่วนอ่ืน ๆ  ม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าสุด  

   2.2 ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ค ร ู ท่ี ม ี ต่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ ก ท่ี ม ี วิ ธี ป ฏ ิ บั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ  สั ง กั ด

ศกึษาธกิาร จัง หวัดเ ช ียง ร าย ด้าน โ อกาสทาง การ ศกึษา พ บวา่โ ดยภ าพ ร วม ม ีค่าเ ฉล ี่ยอยู่ในร ะดับม าก เ ม ื่อพ ิจาร ณ า เ ป็ น

ร ายข้อพ บว่ า ผ ู้บร ิหาร เ ป็นผ ู้น้ าแ ล ะช ีแ้ น ะแ นว ท าง ใ นก าร ท้ า นวั ตกร ร ม ท่ี ม ีค ว าม หล าก หล า ย ท่ีแ สดง ใ หเ้ ห็น ถึง ก าร ส ร ้ า ง

โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น แ ล ะ เ ป็ น ร ู ป ธ ร ร ม  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ม ี ผ ู้ บ ร ิ ห า ร เ ป็ น ผ ู้ น้ า ใ น ก า ร จั ด ท้ า

แ ผ น ง า น แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร เ พ ื่อ ส่ ง เ ส ร ิม โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ กษ า ใ ห้ แ ก่ นั กเ ร ีย น อ ย่ า ง ช ัด เ จ น แ ล ะ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ม ี ก า ร จั ดก ิ จก ร ร ม ท่ี

เ กี่ยวข้อง กับการ สร ้าง โ อกาสทาง การ ศกึษาใ หแ้ก ่นักเ ร ียนอย่าง ช ัดเ จนต่อเ นื่อง  ส่วนผ ู้บร ิหาร สาม าร ถท้าใ หน้ักเ ร ียนร้ อ ย

ละการ เ ข้าเ ร ียนของ นักเ ร ียนใ นเ ขตบร ิการ เ กิดจากก าร สร ้าง โ อกาส  ม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าสุด  

   2.3 ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ค ร ู ท่ี ม ี ต่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ ก ท่ี ม ี วิ ธี ป ฏ ิ บั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ  สั ง กั ด

ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด เ ช ีย ง ร า ย  ด้ า น คุ ณ ภ า พ ท า ง ก า ร ศึ กษ า พ บ ว่ า โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ีค่ า เ ฉล ี่ ย อ ยู่ ใ นร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า

เ ป็ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร เ ป็ น ผ ู้ น้ า ใ น ก า ร ส ร ้ า ง น วั ต ก ร ร ม ท่ี ห ล า ก ห ล า ย ท่ี แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ก า ร ส ร ้ า ง คุ ณ ภ า พ ท า ง

ก า ร ศึ ก ษ า ไ ด้ อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น แ ล ะ เ ป็ น ร ู ป ธ ร ร ม  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  ร อ ง ล ง ม า คื อ  จั ด ท้ า ส ร ุ ป ร า ย ง า น เ พ ื่ อ เ ส น อ ต่ อ

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ โ ร ง เ ร ี ย น เ พ ื่ อ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ค ร ั้ ง ต่ อ ไ ป แ ล ะ  ม ี น วั ต ก ร ร ม เ ช ิ ง ป ร ะ จั ก ษ์ ท่ี ช ั ด เ จ น แ ล ะ เ ป็น

ร ูปธรร ม  ส่วน ผ ู้บร ิหาร แสดง ผ ลส้าเ ร ็จเ ช ิงปร ะจักษ์ เ ร ื่อง คุณ ภ าพ การ ศกึษาช ัดเ จน  ม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าสุด  
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
จ า ก ผ ล ก า ร ศึ กษ า เ ร ื่ อ ง กา ร บ ร ิห า ร จั ดก า ร โ ร ง เ ร ีย น ขน า ด เ ล็ก ท่ีม ี วธิี ป ฏ ิบั ติ ท่ี เ ป็ นเ ลิ ศ  สั ง กั ด ศึ ก ษ า ธิ กา ร จั ง หวัด

เ ช ียง ร าย สาม าร ถอภ ิปร ายผ ลก าร ศกึษาไ ด้ดังนี้  

การ บร ิหาร จัดก าร โ ร ง เ ร ียนขนาดเ ล็ก ท่ีม ีวิธีปฏ ิบัติ ท่ีเ ป็นเ ลิศ สัง กัด ศกึษาธกิาร จัง หวัดเ ช ียง ร าย ด้านการ ม ีสว่น

ร ่วม อยู่ในร ะดับม าก แต่ม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าท่ีสุด ท้ังนี้เป็นเ พ ร าะช ุม ช นเ ข้าม าม ีบทบ าทใ นการ จัดก า ร ศกึษ า อย่ าง ไ ม ่สม ่้า เ ส ม อ    

ส อ ด ค ล้ อ ง  ไ ก ร เ ด ช  ไ ก ร ส กุ ล  (2552) ไ ด้ ศึ ก ษ า  ก า ร บู ร ณ า ก า ร น วั ต ก ร ร ม อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  สู่ วิ ธี ป ฏ ิ บั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ ใ น

เ ค ร ื อ ข่ า ย โ ร ง เ ร ี ย น สุ ข ภ า ว ะ  พ บ ว่ า  ผ ล ก า ร วิ จั ย ค ร ั้ ง นี้ พ บ ว่ า  1)  เ ก ณ ฑ์ ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ห ร ื อ คั ด เ ลื อ ก ช ุ ม ช น กั บ โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี

ปร ะสบความ ส้าเ ร ็จเ กิด จาก ร ะ บ บค ว าม ร ่วม ม ื อข อง ช ุม ช นกั บโ ร ง เ ร ี ยน 2) วธิปีฏ ิบัติงานและ สภ าพ ก าร ด้าเ นินง าน ค ว า ม

ร ่ ว ม ม ื อ ข อ ง ช ุ ม ช น กั บ โ ร ง เ ร ี ย น  ซ ึ่ ง เ ป็ น ผ ล จ า ก ก า ร สั ง เ ค ร า ะ ห์ วิ ธี ป ฏ ิ บั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ  ท้ั ง ใ น ช ุ ม ช น เ ม ื อ ง แ ล ะ ช น บ ท  ซ ึ่ ง ม ี

ร ายละเ อียดด้านการ ม ีสว่นร ่วม ดัง นี ้ การ บร ิหาร จัดก าร  1) ม ีการ จัดท้าแผ นพ ัฒนาคุณ ภ าพ คุณ ภ าพ ทาง การ ศกึษาและ 

สถ านศกึษาท่ีได้ ร ับ ค ว าม เ ห็ นช อบ จ าก คณ ะกร ร ม ก าร สถ าน ศกึ ษ าข้ั นพ ืน้ฐ า นท่ี ส อด คล้ อง กับ นโ ยบ า ย ขอ ง ห น่ว ยง า น ต้ น

สั ง กั ด  ท้ั ง ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร  ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  ส น อ ง

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ช ุ ม ช น  ผ ู้ ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ท้ อ ง ถิ่ น  2)  ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น โ ด ย ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด้ า เ นิน ง า น ข อง

โ ร ง เ ร ี ย น แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น เ ข้ า ม า ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ว า ง แ ผ น ต า ม โ ค ร ง ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ละ ผ ู้ป ก ค ร อ ง ใ ห้ ป ฏ ิบั ติ ตา ม บ ท บ า ท หน้ า ท่ี อ ย่ า ง ม ีป ร ะ สิ ท ธภิ าพ แล ะ ปร ะ สิท ธิ ผ ล  ต ล อ ด จ น ก า ร ด้า เ นิ นง าน

ใ นโ คร ง การ ทุกก ิจกร ร ม โ ดยม ีก าร ว าง แผ นร่วม กั น เ พ ื่อพ ัฒนาการ ศกึษ าใ หเ้ ป็นไ ปต าม นโ ยบ า ยจุดเ น้น ขอ ง โ ร ง เ ร ีย น แ ล ะ

ห น่ ว ย ง า น ต้ น สัง กัด  ร ่ ว ม กั น สนั บ สนุ น กา ร จั ดก า ร ศึ กษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ยน อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง แล ะ เ ป็ น ร ะ บ บ ตล อ ดทุ ก ปี กา ร ศกึษา 

ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น โ ค ร ง ก า ร ทุ ก ค ร ั้ ง แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ทุ ก ค ร ั้ ง  3)  โ ร ง เ ร ี ย น ม ี ก า ร ว า ง แ ผ น ร า ย ง า น ผ ล ต ร ว จ ส อ บ  ติ ด ต า ม 
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ปร ะเ ม ินผล โ ดยการ สัง เ กต สัม ภ าษณ ์ และสอบถาม  ใ หผ้ ู้ม ีสว่นเ กี่ยวข้ อง ทุกฝ ่ า ยไ ด้รั บท ร าบ โ ด ย คณ ะ คร ูแ ล ะบุ ค ล า ก ร  

คณ ะกร ร ม การ สถ านศกึษา ข้ันพ ืน้ฐ าน ช ุม ช น 4) สร ุปผ ล ปัญหาและอุปสร ร ค เ พ ื่อเ ป็นแนวทาง ใ นการ พ ัฒน าคร ั้ง ต่ อ ไ ป  

ไ ด้ แ ก่  ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม ป ฏ ิทิ น ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  กิ จ กร ร ม ท่ี ไ ด้ ก้า ห น ด ไ ว้ ก่ อ น ท้ั ง ก่ อ น กา ร ด้า เ นิ นก า ร ร ะ ห ว่ า ง ด้า เ นิ นการ

แ ล ะ ห ลั ง ด้ า เ นิ น ก า ร  เ ป็ น ต้ น  ม ี ก า ร จั ด ท้ า ส ร ุ ป ร า ย ง า น โ ค ร ง ก า ร  กิ จ ก ร ร ม ทุ ก โ ค ร ง ก า ร ทุ ก กิ จ ก ร ร ม  พ ร ้ อ ม ท้ั ง ป ร ะ เ ม ิ น

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ ม ี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง แล ะ ร า ย ง า น ต่ อ ค ณ ะ ก ร ร ม กา ร ส ถา น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  ผ ู้ ป ก ค ร อ ง  ช ุ ม ช น  ท้ อ ง ถิ่ น 

แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ท่ีเ กี่ย ว ข้อ ง  5)  ม ี น วั ต ก ร ร ม เ ช ิง ปร ะ จัก ษ์ด้ า น กา ร ม ีส่ วน ร ่ว ม ข อ ง ช ุม ช น โ ดย กา ร ดึง ช ุม ช น ท้ อ ง ถิ่ น  อ ง ค์ ก ร

ภ าคเ อกช น และภ าคส่วนอ่ืน ๆ  ใ ห ้เ ข้าม าม ีสว่นร ่วม กับสถานศกึษาอย่ าง เ ป็นร ะบ บช ัดเ จน  6) ผ ลส้าเ ร ็จด้านการ ม ีสว่ น

ร ่วม คือ โ ร ง เ ร ียนไ ด้รับความ ช ่วยเ หลอืจากอง ค์กร ภ ายใ นและอง ค์กร ภ ายนอก ท้าใ หโ้ ร ง เ ร ียนม ีความ พ ร ้อม ใ นการ บ ร ิ ห า ร

จั ด ก า ร อ ย่ า ง ม ี คุ ณ ภ า พ น วั ต ก ร ร ม เ ช ิ ง ป ร ะ จั ก ษ์ ด้ า น ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ช ุ ม ช น โ ด ย ก า ร ดึ ง ช ุ ม ช น  ท้ อ ง ถิ่ น  อ ง ค์ ก ร

ภ าคเ อกช น และภ าคส่วนอ่ื น ๆ  ใ ห ้ เ ข้าม าม ีสว่นร ่วม กับ สถ าน ศกึ ษา อ ย่ าง เ ป็นร ะ บ บช ัดเ จ น  ซ ึ่งท้าใ หเ้ กิดผ ลส้าเ ร ็ จ ด้ า น

การ ม ีสว่นร ่วม คือ โ ร ง เ ร ียนไ ด้รับความ ช ่วยเ ห ลือ จ ากอ ง ค์ก ร ภ า ยใ น แล ะอง ค์กร ภ า ยน อก ท้าใ หโ้ ร ง เ ร ี ยนม ี คว าม พ ร ้ อ ม ใ น

การ บร ิหาร จัดก าร อย่าง ม ีคุณ ภ าพ 

ม ี ผ ล ส้ า เ ร ็ จ เ ช ิ ง ป ร ะ จั ก ษ์ ด้ า น ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ช ุ ม ช น โ ร ง เ ร ี ย น ม ี ผ ล ส้ า เ ร ็ จ เ ช ิง ป ร ะ จั ก ษ์ ท่ี เ กิ ด จ า ก ก า ร ใ ห้ ก าร

สนับสนุนและม ีสว่นร ่วม จากช ุม ช นท้อง ถิ่น อง ค์กร  ภ าคเ อกช นและภ าคส่วนอ่ืน ๆ  ม เี อกส าร  แผ นง าน โ คร ง การ  บันทึก

การ ปร ะช ุม หนังสือเ ช ิญ หรือภ าพ ถ่ายท่ีเ ช ื่อถือไ ด้ เ ป็นหลักฐ านทาง ด้ านผ ล ส้าเ ร ็ จท่ี แสดง ใ หเ้ ห็นถึง การ ม ี ส่วน ร ่วม อ ย่ า ง

ช ั ด เ จ น ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ กี ย ร ติ ศั ก ดิ์  ว ง ค์ ร ั ก ไ ท ย  (2550)  ไ ด้ ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย เ ร ื่ อ ง  ก า ร น้ า น โ ย บ า ย ก า ร ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ

โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ กไ ป ป ฏ ิบั ติ  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม น โ ย บ า ย โ ค ร ง กา ร ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ โ ร ง เ ร ีย น ข นาด

เ ล็ก ท่ีม ีปัญหาด้านง บปร ะม าณ ใ นการ ด้ าเ นินก าร ท่ีให้ก าร สนั บสนุนม ีไม ่เ พ ียง พ อ ท้าใ หก้าร ด้าเ นินงานไ ม ่ม ีปร ะสิท ธิ ภ า พ  

ร ว ม ท้ั ง ปั ญ ห า  ก า ร ข า ด แ ค ล น บุ ค ล า ก ร  ข า ด สื่ อ อุ ป ก ร ณ ์ ก า ร เ ร ี ย น  ก า ร ส อ น เ ป็ น ปั ญ ห า ท่ี ม ี ผ ล ต่ อ ก า ร พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ

โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ ก ไ ป ป ฏ ิ บั ติ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร ็จ  โ ร ง เ ร ี ย น ม ี ผ ล กา ร ด้ า เ นิ นง า น อ อ ก ม า เ ห ม ือ น กั น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ผ ล ส้ า เ ร ็จ

ด้ า น อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี แ ล ะ ด้ า นก า ร ม ีส่ ว นร่ ว ม ข อ ง ช ุ ม ช น  ม ี ค ว า ม ส้ า เ ร ็จ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ด้ า น สื่ อ ก า ร เ ร ีย น กา ร สอ น ไ ด้ ร ับ การ

ส นั บ ส นุ น จ า ก ช ุ ม ช น เ พ ิ่ ม ข้ึ น  ใ น ด้ า น คุ ณ ภ า พ ข อ ง นั ก เ ร ี ย น ม ี ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ดี  ปั จ จั ย ท่ี ท้ า ใ ห้ ก า ร ม ี

น โ ย บ า ย โ ค ร ง ก า ร ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ ก  ไ ป ป ฏ ิ บั ติ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ  คื อ  ก า ร ม ี ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก า ร ป ร ะ ช า

สัม พ ันธใ์ หช้ ุม ช น เ ข้าม าม ีสว่นร ่วม ใ นการ สนับสนุน ม ีบุคลากร ท่ีเ พ ียง พ อ ม ีวัสดุอุปกร ณ ์และเ คร ื่อง ม ือท่ีพ ร ้อม ไ ด้รับกา ร

สนับสนุนจากบุคลากร ใ นหนว่ยง านและส่วนเ กี่ยวข้อง 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

การ บร ิหาร จัดก า ร โ ร ง เ ร ี ยน ข นา ดเ ล็ก ท่ีม ี วธิี ปฏ ิ บัติ ท่ีเ ป็นเ ลิ ศ ม ีแนวทาง ใ นการ แก ้ ปัญ ห าโ ร ง เ ร ี ยน ข นา ดเ ล็ ก จ น

ไ ด้รับร าง วัล ซ ึ่งม ีปัจจัยแหง่ ความ ส้าเ ร ็จอยู่ 3 ปัจจัย ไ ด้แก่ ด้านการ ม ีสว่นร ่วม  โ อกาสทาง การ ศกึษา และด้านคุณ ภ า พ

ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  แ ต่ ด้ า น ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย น้ อ ย ท่ี สุ ด  ดั ง นั้ น ค ว ร ม ี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม  โ ด ย ใ ห้ ช ุ ม ช น ทุ ก ส่ ว น เ ข้ า ม าม ี

บทบาทใ นการ ช ่วยเ หลอืและจัดก าร ศกึษาอย่าง ต่อเ นื่อง และสม ่้าเ สม อ  

 

 

 



  335  

- Proceedings - 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 

 จากผ ลก าร ศกึษ า คร ั้งนี้พ บ ว่ า การ บร ิหาร จัดก า ร โ ร ง เ ร ี ย นข น าดเ ล็ ก ท่ีม ีวิ ธี ปฏ ิบั ติ ท่ี เ ป็ นเ ลิ ศ สัง กัด ศกึษา ธิ ก า ร

จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  ใ น แ ต่ ล ะ ด้ า น พ บ ว่ า ม ี ตั ว ช ี้ วั ด ด้ า น น วั ต ก ร ร ม ท่ี ห ล า ก ห ล า ย  แ ล ะ เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ ใ ห้

โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด้ ร ั บ ร า ง วั ล โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ ก ท่ี ม ี วิ ธี ป ฏ ิ บั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ จึ ง  ค ว ร ม ี ก า ร ศึ ก ษ า น วั ต ก ร ร ม แ ต่ ล ะ ด้ า น  ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ

ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ ก ท่ี ม ี วิ ธี ป ฏ ิ บั ติ ท่ี เ ป็ น เ ลิ ศ  สั ง กั ด ศึ ก ษ า ธิ ก า ร

จัง หวัดเ ช ียง ร าย 
 

กติติกรรมประกาศ 
ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ด้ ว ย ต น เ อ ง ฉบั บ นี้  ส้ า เ ร ็ จ ลุ ล่ ว ง ไ ป ด้ วย ดี  โ ด ย ไ ด้ ร ั บ ค ว า ม กร ุ ณ า จ า ก ด ร . นั น ทิ ม า  น า ค า พ ง ศ์  

อ า จ า ร ย์ ท่ี ป ร ึ ก ษ า ซ ึ่ ง ไ ด้ ก ร ุ ณ า เ สี ย ส ล ะ เ ว ล า อั น ม ี ค่ า ข อ ง ท่ า น ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ใ ห้ ค้ า ป ร ึ ก ษ า แ น ะ น้ า แ ล ะ แ ก้ ไ ข

ข้อบกพ ร ่อง ต่าง  ๆ  จนเ สร ็จสิน้สม บูร ณ ์ ผ ู้ศึกษาขอกร าบขอบพ ร ะคุณ เ ป็นอย่าง สูง 

ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ  อ . ด ร . สุ น ท ร  ค ล้ า ย อ้่ า  ด ร . ก ฤ ช ฐ า  พ ล ต ร ี  แ ล ะ ค ร ู ป ร ะ ส ง ค์  สิ ท ธิ ว ง ศ์  ผ ู้ เ ช ี่ ย ว ช า ญ ท่ี ช ่ ว ย

ต ร ว จ ส อ บ เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ  ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ก ร ุ ณ า ใ ห้ เ ข้ า ร ั บ ก า ร สั ม ภ า ษ ณ ์  ต ล อ ด จ น ค ณ ะ ค ร ู ท่ี ก ร อ ก

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ไ ด้ แ ก่  โ ร ง เ ร ี ย น บ้ า น ป ง ข อ ง  ( ธ ร ร ม ร า ษ ฎ ร ์ นุ กู ล )  โ ร ง เ ร ี ย น บ้ า น โ ป่ ง พ ร ะ บ า ท  โ ร ง เ ร ี ย น บ้ า น แ ม ่ แ ก้ ว เ ห นื อ 

โ ร ง เ ร ี ยน บ้ า น ป่า บ ง  ( ห ล้ า ร า ษ ฎ ร ์วิ ท ย า ) โ ร ง เ ร ี ย นบ้ า น ห ลว ง   โ ร ง เ ร ี ย นบ้ า น นา ง แล  โ ร ง เ ร ีย น บ้ า นป า ง ลา ว  โ ร ง เ ร ีย น บ้าน

เ วยีง กือนา โ ร ง เ ร ียนบ้านสันติวัน และโ ร ง เ ร ียนบ้านของ ซ ุง 

 หากก าร ศกึษ า ค้น ค ว้ าใ น คร ั้ ง นี ้ ม ีปร ะโ ยช น์และเ ป็น คุ ณ ูป ก าร แก ่ ผ ู้ส นใ จ ศกึ ษ าห า ค ว าม ร ู้เ พ ื่ อ จร ร โ ลง แ ด่ สั ง ค ม  

คุณ ความ ดีดังก ล่าวขอม อบเ ป็นกตเ วทิตาคุณ แด่บุพ การ ี บูร พ าจาร ย์และผ ู้ม ีพ ร ะคุณ ทุกทา่น   
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การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา สังกัดส้านัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ 

The administration in school for learning disabilities under the bureauof special 

education 

ปว ริศา  ศิริตัน1* และ นันทิมา  นาค าพงศ์2 

Pawarisa  Siritun1* and Nanthima  Nakaphong2 

บทคัดย่อ 
 การ ศกึษาเ ร ื่อง นีม้ ีวัตถุประสง ค์เ พ ื่ อศกึ ษาสภ าพ ก าร บร ิ หาร จัดก าร ศกึษ า และการ เ ปร ียบเ ทียบก าร บร ิ ห า ร จั ด

ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก บ ร ิ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พ ิ เ ศ ษ  จ้ า แ น ก ต า ม พ ื้ น ท่ี

ภ าคเ หนอืตอน บน และภ าคเ หนอืต อนล่ าง  กล ุ่ม ตัวอย่าง เ ป็น ผ ู้บร ิ ห าร  และบุคลากร คร ู โ ร ง เ ร ียนท่ีม ีความ บกพ ร ่อ ง ท า ง

สิ ติ ปั ญ ญ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก บ ร ิ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พ ิ เ ศ ษ  ก ลุ่ ม ภ า ค เ ห นื อ ต อ น บ น แ ล ะ ก ลุ่ ม ภ า ค เ ห นื อ ต อ น ล่ า ง  ร ว ม ท้ั ง ห ม ด 

2 0 0  ค น  เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ใ ช ้ใ นก า ร วิ จั ย เ ป็ น แบ บ ส อ บ ถา ม  ผ ู้ วิ จั ย ด้ า เ นิ นก า ร เ ก็บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ูล ด้ว ย ต นเ อ ง  ท้ า ก า ร วิ เ ค ร า ะห์

ด้วยเ คร ื่อง คอม พ ิวเ ตอร ์ โ ปร แก ร ม ส้าเ ร ็จร ูป  โ ดยใ ช ้สถิตค่ิาความ ถี่ ค่าร ้อยละ ค่าเ ฉล ี่ย ค่าส่วนเ บ่ียง เ บนม าตรฐ าน และ

สถ ิต ิt-test ก้าหนดระดับนัยส้าคัญทาง สถ ิติ . 0 5 

 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก

บร ิหาร ง านการ ศกึษาพ ิเ ศษ พ บวา่ โ ดยภ าพ ร วม ม ีการ บร ิหาร จัดก าร ศกึษาของ โ ร ง เ ร ียนอยู่ในร ะดับม าก ส้าหรับด้านท่ี ม ี

ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ท่ี สุ ด ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร ท่ั ว ไ ป  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น

บุคคล ส่วนด้านการ บร ิหาร วชิ าการ  ม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าท่ีสุด  

ผ ล ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก

บ ร ิ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พ ิ เ ศ ษ  จ้ า แ น ก ต า ม พ ื้ น ท่ี ภ า ค เ ห นื อ ต อ น บ น  แ ล ะ ภ า ค เ ห นื อ ต อ น ล่ า ง  พ บ ว่ า  ม ี เ พ ี ย ง ด้ า น ก า ร

บ ร ิ ห า ร ง า น บุ ค ค ล เ ท่ า นั้ น ท่ี แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง ม ี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  . 0 5  ส่ ว น ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร วิ ช า ก า ร  ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร

ง บปร ะม าณ  ด้านการ บร ิหาร ท่ัวไป ไ ม ่ม ีความ แตกต่าง กัน  อีกท้ังก าร บร ิหาร จัดก าร ศกึษ าพ ืน้ ท่ีภา คเ หนื อต อน บน ม ีการ

บร ิหาร จัดก าร ศกึษาม ากก วา่ภ าคเ หนอืตอนล่า ง 

 

ค้าส้าคัญ: การ บร ิหาร จัดก าร ศกึษา  โ ร ง เ ร ียนท่ีม ีความ บกพ ร ่อง ทาง สติปัญญ า 
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Abstract  
 The purpose of this study was to study and compare about educational administration in schools for 

learning disabilities under the bureau of special education according to the settled place on northern and southern 

part in the north of Thailand. The sample groups were 200 administrators and teachers of the school. The research tools 

were questionnaire which the researcher collected data by oneself and analyzed them with computer program 

using frequency, percentage, mean, standard deviation and t-test statistic with statistical significance equal to .05 

 The result of this study showed that the educational administration for learning disabilities under the 

bureau of special education had overall image about administration in high level. The part that got the highest 

mean were financial administration and general administration. The other part that got lower score was human 

resource and the part that got the lowest score was academic administration. 

The comparison of educational administration for learning disabilities under the bureau of special education 

according to the settled place on northern and southern part in the north of Thailand, found that only human resource 

department that was different with statistical significance equal to .05. On the same time, academic administration, 

financial administration and general administration had no difference. Moreover, the educational administration in 

northern part had more actions than the southern part of northern Thailand. 
 

Keywords: Educational administration, school of learning disabilities 
 

บทน้า 

 ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ใ ห้ โ อ ก า ส  สิ ท ธิ  ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค  แ ล ะ คุ ณ ภ า พ  ต า ม

ร ัฐ ธรร ม นูญแหง่ ร าช อาณ าจักร ไ ท ย พ.ศ. 2540 ม าตรา 43 บัญญัตวิา่ “บุคคลย่อม ม ีสทิธเิ สม อกั นใ นก าร ร ับก าร ศึ ก ษ า

ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ไ ม ่ น้ อ ย ก ว่ า สิ บ ส อ ง ปี  ท่ี ร ั ฐ จ ะ ต้ อ ง จั ด ใ ห้ อ ย่ า ง ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ ม ี คุ ณ ภ า พ โ ด ย ไ ม ่ เ ก็ บ ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

เ จ ต น า ร ม ณ ์ ข อ ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  พ .ศ. 2542 แ ล ะ ท่ี แ ก้ ไ ข เ พ ิ่ ม เ ติ ม  (ฉ บั บ ท่ี2) พ.ศ. 2545 ไ ด้

ก้ า ห น ด ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  ใ น ห ม ว ด 2 ว่ า ด้ ว ย เ ร ื่ อ ง  สิ ท ธิ แ ล ะ ห น้ า ท่ี ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ม า ต ร า 10 ไ ด้ ร ะ บุ ไ ว้ ว่ า  ก า ร จั ด ก า ร

ศึ ก ษ า ต้ อ ง จั ด ใ ห้ บุ ค ค ล  ม ี สิ ท ธิ แ ล ะ โ อ ก า ส เ ส ม อ ภ า ค กั น ใ น ก า ร ร ั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ไ ม ่ น้ อ ย ก ว่ า สิ บ ส อ ง ปี ท่ี ร ั ฐ จั ด ใ ห้

อ ย่ า ง ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ ม ี คุ ณ ภ า พ โ ด ย ไ ม ่เ ก็บ ค่ า ใ ช ้จ่ า ย  ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ส้ า ห ร ับ บุ ค ค ล ซ ึ่ ง ม ีค ว า ม บ กพ ร ่อ ง ท า ง ร ่า ง กา ย  จิ ต ใ จ 

ส ติ ปั ญ ญ า  อ า ร ม ณ ์  สั ง ค ม  ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ ก า ร เ ร ีย น ร ู้  ม ี ร ่ า ง ก า ย พ ิ ก า ร  ทุ พ พ ล ภ า พ  บุ ค ค ล ซ ึ่ ง ไ ม ่ ส า ม า ร ถ พ ึ่ง ต นเ อง ไ ด้  

หรือไ ม ่ม ีผู้ดูแลหร ือ ด้ อ ยโ อก าส โ ดยร ัฐ ต้อง จัดใ ห้ บุ ค คล ดัง ก ล่ าว ม ีสิ ทธิ แล ะโ อ ก าสไ ด้รั บก าร ศกึ ษ าข้ั นพ ื้ นฐ านเ ป็ น พ ิ เ ศ ษ  

(ร ัฐ ธรร ม นูญแหง่ ร าช อาณ าจักร ไ ทย พ . ศ. 2540)  

 กร ะทร วงศึกษาธกิาร ซ ึ่งเ ป็นหนว่ยง านหลัก ม ีหน้าท่ีโดยตรง ใ นการ จัดก าร ศกึษาส้าหรับคนใ นช าติ จึงม ีภาร กิจ

ส้ า คั ญ ท่ี ต้ อ ง น้ า แ น ว น โ ย บ า ย ต่ า ง  ๆ  ไ ป สู่ ก า ร ป ฏ ิ บั ติ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ย่ิ ง กา ร จั ด กา ร ศกึ ษ า เ พ ื่อ พ ั ฒน า ค น ทุ กก ลุ่ม ใ หเ้ ป็น

ม นุ ษ ย์ ท่ี ส ม บู ร ณ ์  จึ ง น้ า ไ ป สู่ น โ ย บ า ย ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า  4 ป ร ะ ก า ร  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ป ร ะ กั น โ อ ก า ส  ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ กั น

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ ป ร ะ กั น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ใ น ส่ ว น ข อ ง ก า ร ป ร ะ กัน โ อ กา ส  ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย จ ะ ดู แล เ ด็ ก ทุ กค น ใ น ค วาม

ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  ด้ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ กั น โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  โ ด ย ใ ห้ เ ด็ ก ท่ี ยั ง ด้ อ ย โ อ ก า ส ใ น แ ต่ ล ะ พ ื้ น ท่ี ไ ด้ ร ั บ ก า ร ศึ ก ษ า เ พ ิ่ ม ข้ึ น  

จั ด ท้ า แ ผ น ก า ร ศึ ก ษ า พ ั ฒ น า เ ด็ ก ก ลุ่ ม พ ิ เ ศ ษ ห ร ื อ เ ด็ ก พ ิ ก า ร เ ร ี ย น ร ่ ว ม กั บ เ ด็ ก ป ก ติ ใ ห้ ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ ค ร อ บ ค ลุ ม  

(พ ร ะร าช บัญญัตกิาร ศกึษาแหง่ ช าติ พ.ศ.2542 และแก ้ไขเพ ิ่ม เ ติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545) 
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 โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กั ด ส้ า นั ก บ ร ิ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พ ิ เ ศ ษ  ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  ก ร ะ ท ร ว ง  

ศึ ก ษ า ธิ ก า ร  ร ั บ เ ด็ ก ท่ี ม ี ค ว า ม พ ิ ก า ร ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า  เ ด็ ก ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ก า ร ไ ด้ ยิ น เ ด็ ก ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง

ส า ย ต า เ ด็ ก ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ร ่ า ง ก า ย แ ล ะ สุ ข ภ า พ  เ ด็ ก ท่ี ม ี ปั ญ ห า ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ เ ด็ ก ท่ี ม ี ปั ญ ห า ท า ง ด้ า น อ า ร ม ณ ์

แ ล ะ สั ง ค ม เ ด็ ก ท่ี ม ี ปั ญ ห า ท า ง พ ฤติ กร ร ม เ ด็ กที่ ม ี ปั ญญ า เ ลิ ศ  เ ด็ ก ท่ี พ ิ ก า ร ซ ้้า ซ ้ อ น  โ ด ย ไ ด้ ม ี กา ร จั ดก า ร เ ร ีย น กา ร สอ นใ น

ร ะ ดั บ ก่ อ น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ถึ ง ร ะ ดั บ ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น ป ล า ย  เ น้ น ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง เ ป็ น ร า ย บุ ค ค ล  เ พ ื่ อ ใ ห้ นั ก เ ร ี ย น ไ ด้ ร ั บ ก า ร

พ ั ฒ น า ใ น ทุ ก ๆ  ด้ า น ต า ม ศั ก ย ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง  ส า ม า ร ถ อ่ า น อ อ ก เ ขี ย น ไ ด้  ม ี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ด้ า ร ง ช ี วิ ต  

สาม าร ถช ่วยเ หลื อต นเ อง  ม ีทักษะด้านอ าช ีพ  สาม าร ถประก อบ อ าช ีพ ตาม ศัก ยภ าพ โ ดยไ ม ่เ ป็ นภ าร ะต่ อ คร อ บ คร ั ว และ

สาม าร ถด ้าร ง ตนอยู่ในสัง คม ไ ด้ อย่ าง ปกติสุ ข โ ดยท่ีเ ด็ก กล ุ่ม พ ิเ ศษเ หลา่นี้ จะไ ม ่สาม าร ถไ ด้รับปร ะโ ยช น์ อย่ าง เ ต็ม ท่ี จ า ก

ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า แ บ บ เ ดี ย ว กั น กั บ เ ด็ ก ป ก ติ  ดั ง นั้ น ก า ร ศึ ก ษ า พ ิ เ ศ ษ จึ ง ม ี ค ว า ม จ้ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า แ ก่ เ ด็ ก ก ลุ่ ม

พ ิเ ศษดัง กล ่าว ซ ึ่งก าร จัดก าร ศกึษาพ ิเ ศษไ ด้ ร วม ถึง ด้านกร ะบวนการ สอน วธิกีาร สอน เ นื้อหาวชิ า (หลักสูตร ) เ คร ื่อง ม ือ

และอุปกร ณ ์ในก าร จัดก าร เ ร ียนการ สอนท่ีสนอง ต อ บต่อ คว าม สาม าร ถ และความ ต้อง การ ของ เ ด็ก พ ิเ ศษเ ป็นราย บุ ค ค ล  

โ ดยความ พ ิเ ศษหรือความ พ ิการ ดัง กล ่าวถอืวา่เ ป็นอุปสร ร ค ท่ีส้า คัญใ นการ ร ับร ู้แล ะการ สื่อ คว าม หม ายใ นการ เ ร ียนรู้ ซ ึ่ง

ปั ญ ห า ส้ า คั ญ ท่ี พ บ ใ น ก า ร จั ด ก า ร เ ร ี ย น กา ร ส อ น  คื อ  ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ ค ว า ม ไ ม ่ เ ข้ า ใ จร ะ ห ว่ า ง กั น แ ล ะ ก า ร ข า ด โ อ ก า สใ น

ก า ร ร ั บ ร ู้ ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ข่ า ว ส า ร  ข า ด ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ต่ อ ค ว า ม คิ ด ร ว บ ย อ ด ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า เ พ ื่ อ ก า ร ม ี ง า น ท้ า  โ ด ย ก ร ะ ท ร ว ง  

ศกึษาธกิาร ไ ด้ก้าหนดยุทธศาสตร ์ ของ แผ นพ ัฒ นาก าร ศกึษ าไ วส้้ าหรั บ การ จัดก าร ศกึษ าส้ าหรับ คนพ ิการ 7 ยุทธศาสต ร ์  

คือ (1) เ พ ิ่ม โ อกาสใ หค้นพ ิก าร ไ ด้รั บก าร ศกึ ษ า (2) พ ัฒนาหลักสูตร  กร ะบวนการ จัดก าร เ ร ี ยนรู้ การ วัดและปร ะเ ม ิ น ผ ล

ใ หเ้ หม าะสม ส้า หรั บ คน พ ิก าร (3) พ ัฒนาคุณ ภ าพ คร ู แล ะ บุ คล าก ร ท่ีเ กี่ ยว ข้ อง กับ ก าร จั ดก าร ศกึ ษ าส้ า หรั บ คน พ ิก าร (4) 

พ ัฒนาคุณ ภ าพ ส ถานศกึษาและแหล่งเ ร ียนรู้ส้าหรับคนพ ิการ (5) ส่งเ สร ิม การ ม ีสว่นร ่วม ใ นการ จัดก าร ศกึษาส้าหรับ ค น

พ ิการ (6) พ ัฒนาร ะบบการ บร ิหาร และกล ไ กใ นการ จัดก าร ศกึษาส้าหรับคนพ ิการ  และ (7) ร ะดม ทร ัพ ยากร จากทุกภ าค

ส่วนเ พ ื่อการ ศกึษาส้าหรับคนพ ิการ (กร ะทร วงศึกษาธกิาร, 2556) 

 เ ด็ ก ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย นั้ น ม ี โ อ ก า ส เ ข้ า ร ั บ ก า ร ศึ ก ษ า ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ท่ั ว ไ ป น้ อ ย ม า ก

ท้ั ง นี้  อ า จ เ นื่ อ ง ม า จ า ก เ ห ตุ ผ ลห ล า ย ป ร ะ กา ร  ไ ด้ แ ก่  1 )  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  ค ร ู  ผ ู้ ป ก ค ร อ ง ข อ ง เ ด็ กป ก ติ ยั ง ม ีเ จ ตค ติใน

ทาง บวกต่อเ ด็ก ท่ีม ีความ บกพ ร ่อง ค่ อนข้ าง น้ อย 2 ) คร ูผ ู้สอนขาดความ ร ู้คว าม เ ข้ าใ จด้า นการ ศกึษ าพ ิเ ศษ 3) ช ั้นเร ียนใ น

โ ร ง เ ร ียนปกติม ักเ ป็นช ั้นเร ียนขนาดใ หญ ่ ซ ึ่งม ีนักเ ร ียนปร ะม าณ  30 -50  คน ท้าใ หค้ร ูไ ม ่สาม าร ถจัด การ เ ร ี ยนก าร ส อ น ท่ี

ต อ บ ส น อ ง เ ป็ น ร า ย บุ ค ค ล ไ ด้  แ ล ะ  4 )  เ ด็ ก ท่ี ม ี ค ว า ม บก พ ร ่อ ง ท า ง ส ติปั ญ ญ า ร ะ ดับ ป า น กล า ง ถึ ง ร ุน แ ร ง นั้ น ต้อ ง กา ร ค วาม

ช ่ ว ย เ ห ลื อ ม า ก ก ว่ า เ ด็ก ท่ี ม ีค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง ร ะ ดั บ น้อ ย  จึ ง เ ป็ น ปั ญ ห า ท่ี ห นั ก ม า ก ส้า ห ร ั บ ค ร ู ผ ู้ส อ น ใ น ช ั้ นเ ร ีย น ท่ั ว ไ ป  ดั ง นั้ น

ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ส้ า ห ร ั บ เ ด็ ก ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง ถึ ง ร ุ น แ ร ง จึ ง ถู ก แ ย ก อ อ ก ม า จั ด ใ น

โ ร ง เ ร ี ย น ส้ า ห ร ั บ เ ด็ ก ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ( Special School) ซ ึ่ ง เ ช ื่ อ ว่ า บุ ค ล า ก ร ใ น โ ร ง เ ร ี ย น  เ ห ล่ า นี้ ไ ด้ ร ั บ ก า ร

ฝ ึ ก อ บ ร ม ม า ท า ง ด้ า น นีโ้ ดย เ ฉพ า ะ น่ า จ ะ สา ม า ร ถ จัด กา ร ศึ กษ า ท่ี เ ห ม า ะ สม ส้า ห ร ับ เ ด็ก เ ห ล่า นี้ ไ ด้ อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม ยั ง พ บ วา่

โ ร ง เ ร ี ย น ก า ร ศึ ก ษ า พ ิ เ ศ ษ ท่ี เ ป็ น โ ร ง เ ร ี ย น เ ฉ พ า ะ ค ว า ม พ ิ ก า ร นี้  ยั ง ค ง ม ี ปั ญ ห า ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ส้ า ห ร ั บ เ ด็ ก ท่ี ม ี ค ว า ม

บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ส ติ ปัญ ญ า  ท้ั ง นี้ อ า จ เ นื่ อ ง ม า จ า ก โ ร ง เ ร ี ย นเ ฉ พ า ะ ค ว า ม พ ิกา ร ไ ม ่ม ีห ลัก สูต ร เ ฉพ า ะ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม ส้า ห ร ับเ ด็ก

กล ุ่ม นี ้ไ ม ่ตอบสนอง ต่อความ ต้อง การ พ ิเ ศษของ เ ด็ก  นอกจากนั้นโ ร ง เ ร ียนยัง ไ ม ่ม ีการ วาง แผ นการ เ ช ื่อม ต่อเ ฉพ าะบุ ค ค ล

ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า ท่ี เ ร ี ย น อ ยู่ ใ น โ ร ง เ ร ี ย น  ก่ อ น ท่ี จ ะ ม ี ก า ร จ้ า ห น่ า ย อ อ ก จ า ก โ ร ง เ ร ี ย น  ท้ า ใ ห้ ท้ั ง บุ ค ค ล ท่ี ม ี

ความ บกพ ร ่อง ทาง สติปัญญาและผ ู้ปกคร อง  ปร ะสบกับปัญหาเ ฉพ าะหนา้เ พ ร าะไ ม ่ได้เ ตรียม  ความ พ ร ้อม ใ นการ จัดก าร

ช ีวิตหลัง จากถ ูกจ้าหนา่ยออกจากโ ร ง เ ร ียนไ วล้่วง หนา้ (สุจินต ์สวา่ง ศรี, 2552 หนา้ 3) 
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 ก า ร ใ ห้ บ ร ิ ก า ร ช ่ ว ย เ ห ลื อ ร ะ ย ะ แ ร ก เ ร ิ่ ม ข อ ง  ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า พ ิ เ ศ ษ ท่ี ใ ห้ บ ร ิ ก า ร บุ ค ค ล ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง

ส ติ ปั ญ ญ า ยั ง ข า ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ส่ ง ต่ อ นั ก เ ร ีย น ไ ป ยั ง โ ร ง เ ร ีย น เ ร ี ย น ร ่ว ม  ห ร ื อ โ ร ง เ ร ี ย น เ ฉพ า ะ ค ว า ม พ ิการ ไ ด้  

ปัญหาท่ีพ บโ ด ย จัดล้าดับจากม ากไ ป หา น้ อ ย ไ ด้แก่ ขาดง บปร ะม าณ ส นับ สนุ น ขาดบุคลากร ท่ีม ี ค ว าม ร ู้ ค วาม ส า ม า ร ถ  

บุ ค ล า ก ร ม ี ภ า ร ะ ง า น ม า ก  แ ล ะ ข า ด ก า ร ติ ด ต า ม  ส้ า ร ว จ เ ด็ ก พ ิ ก า ร  ผ ู้ ป ก ค ร อ ง นั ก เ ร ี ย น ใ ห้ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ไ ม ่ เ ต็ ม ท่ี  ข า ด

เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ  วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ ์ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ร ิ ก า ร  บุ ค ล า ก ร ม ี ภ า ร ะ ง า น ม า ก  ข า ด บุ ค ล า ก ร ท่ี ม ี ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ฉ พ า ะ ด้ าน 

และขาดง บปร ะม าณ สนับสนุนขาดก าร ท้าวจิัยเ พ ื่อการ ศกึษา (วริ ัช  ภ ู่เ ล็ก, 2 547)  

 จ า ก ส ภ า พ แ ล ะ ปั ญ ห า ใ น ก า ร จั ด ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ส้ า ห ร ั บ ผ ู้ เ ร ี ย น ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า ท่ี ก ล่ า ว ม า

ข้ า ง ต้ น  ผ ู้ วิ จั ย จึ ง ส น ใ จ ท่ี จ ะ ศึ ก ษ า ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ดก า ร ศึ กษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก

บร ิหาร ง านการ ศกึษาพ ิเ ศษ วา่ม ีการ บร ิหาร จัดก าร ศกึษาใ นสภ าพ ปัจจุบันเ ป็นอย่าง ไ ร  ท้ั ง นีเ้ พ ื่อปร ะโ ยช น์ในก าร ก้าหนด

นโ ยบาย ม าตรก าร และแนวท าง ใ นก าร บร ิห าร จัดก าร สถ าน ศกึ ษา ข อง โ ร ง เ ร ี ยน ท่ีม ีค ว าม บกพ ร ่ อง ท าง สติ ปัญ ญ า สัง กัด

ส้ า นั ก บ ร ิ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พ ิ เ ศ ษ  ใ ห้ ไ ด้ ร ั บ โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง เ ท่ า เ ที ย ม กั บ ผ ู้ เ ร ี ย น ป ก ติ  ม ี คุ ณ ภ า พ ช ี วิ ต แ ล ะ ม ี

ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ท่ี ดี  ส า ม า ร ถ อ ยู่ ร ่ ว ม กั บ บุ ค ค ล อ่ื น ใ น สั ง ค ม ไ ด้ อ ย่ า ง ม ี ค ว า ม สุ ข  ม ี อ า ช ี พ เ ลี้ ย ง ต น เ อ ง  แ ล ะ เ ป็ น ก า ลั ง ใ น ก า ร

พ ัฒนาปร ะเ ทศตอ่ไ ป  
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก

บร ิหาร ง านการ ศกึษาพ ิเ ศษ 

 2. เ พ ื่ อ เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก

บร ิหาร ง านการ ศกึษาพ ิเ ศษ จ้าแนกตาม พ ืน้ท่ีภาคเ หนอืตอนบน และภ าคเ หนอืตอนล่าง 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 

     ตัวแปร ต้น    ตัวแปร ตาม 

 

 

 

 
 

 

 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 
 ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก บ ร ิ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า

พ ิ เ ศ ษ เ นื้ อ ห า ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ค ร ั้ ง นี้ ไ ด้ น้ า เ อ า ข อ บ เ ข ต ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น โ ร ง เ ร ี ย น ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  ต า ม

พ ร ะร าช บัญญัตกิาร ศกึษาแหง่ ช าติ พ . ศ.  2 542 และท่ีแก้ไ ขเ พ ิ่ม เ ติม  (ฉบับท่ี 2 ) พ . ศ.  2 545 ม าตรา 39 (2545 หนา้ 56) 

ม าเ ป็นกร อบใ นกา ร ศกึษา ปร ะกอบด้วย ด้านวิช าการ  ด้านง บปร ะม าณ  ด้านการ บร ิหาร ง านบุคคล และด้านการ บร ิหา ร

ท่ัวไป การ ศกึษาคร ั้งนี้ เ ป็นก าร ศึ กษ า ใ นเ ช ิง ปร ิม าณ  กล ุ่ม ตัวอย่าง เ ป็นผ ู้บร ิห าร  คร ู และคณ ะกร ร ม การ สถ า นศกึ ษ า ข อ ง

การบริหารจัดการศึกษา 

1.   ด้านวิช าการ   

2 .   ด้านง บปร ะม าณ   

3.   ด้านการ บร ิหาร ง านบุคคล  

4.   ด้านการ บร ิหาร ท่ัวไป 

จ้าแนกตามพื นที่ตั ง 

1.   ภ าคเ หนอืตอนบน 

2 .   ภ าคเ หนอืตอนล่าง 
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โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง สิ ติ ปั ญ ญ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก บ ร ิ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พ ิ เ ศ ษ  ก ลุ่ ม ภ า ค เ ห นื อ ต อ น บ น แ ล ะ ก ลุ่ ม

ภ า ค เ ห นื อ ต อ น ล่ า ง  ร ว ม ท้ั ง ห ม ด  2 0 0  ค น  แ ล ะ ท้ า ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ แ บ่ ง ช ั้ น  ( Stratified Random Sampling)  โ ด ย

ค้านวณ สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ตาม พ ืน้ท่ีตัง้ ของ โ ร ง เ ร ียนตาม ตาร าง 

 

พื นที่การจัดการศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มภาคเหนือตอนบน 

1.   โ ร ง เ ร ียนเ ช ียง ร ายปัญญานุกูล 

 

56 

 

28 

2 .   โ ร ง เ ร ียนแพ ร ่ปัญญานุกูล 5 8 29 

3.   โ ร ง เ ร ียนน่านปัญญานุกูล 56 28 

4.   โ ร ง เ ร ียนกาวลิะอนุกูล 66 33 

รวม 236 118 

กลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 

1.   โ ร ง เ ร ียนพ ิษณ ุโ ลก ปัญญานุกูล 

 

55 

 

27 

2 .   โ ร ง เ ร ียนพ ิจติรปั ญญานุกูล 5 6 28 

3.   โ ร ง เ ร ียนนคร สวรร ค์ปัญญานุกูล 55 27 

รวม 166 82 

รวมทั งหมด 402 200 

  

 เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ในก าร เ ก็บรวบร วม เ ป็นแบบสอบถาม  แบ่งออกเ ป็น 2  ตอน ดัง นี้ 

 ต อ น ท่ี  1 ข้ อ ม ู ล ท่ั ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  เ พ ศ  ร ะ ดั บ อ า ยุ  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ

ปร ะสบการ ณ ์ในก าร ปฏ ิบัติงาน ลัก ษณ ะแบบสอบถาม เ ป็นแบบตรวจสอบร ายการ  (Check List)  

 ตอนท่ี 2 การ บร ิหาร จัดก าร ศกึษาเ พ ื่อการ ม ีงานท้าของ โ ร ง เ ร ียนท่ีม ีความ บกพ ร ่อง ทาง สติปัญญา สัง กัด ส้านัก

บร ิหาร ง านการ ศกึ ษ าพ ิเ ศ ษร วม  4 ด้าน ไ ด้แก่  ด้านวิช าการ  ด้านง บปร ะม าณ  ด้านการ บร ิหาร ง า น บุ คค ล และด้าน ก า ร

บร ิหาร ท่ัวไป เ ป็นค้าถาม แบบม าตราส่วนปร ะม าณ ค่า (Ratting Scale) โ ดยแบ่งร ะดับความ คิดเ ห็นออกเ ป็น 5 ร ะดับ คือ  

ม ากที่สุด ม าก ปานกลาง  น้อย และน้อยท่ีสุด 

 ผ ู้ วิ จั ย ด้ า เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ด้ ว ย ต น เ อ ง  ท้ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ด้ ว ย วิ ธี ท า ง ส ถิ ต  ด้ ว ย เ ค ร ื่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  

โ ป ร แ ก ร ม ส้ า เ ร ็ จ ร ู ป  โ ด ย ใ ช ้ ส ถิ ติ  ค่ า ร ้ อ ย ล ะ  (Percentage)  ค่ า เ ฉ ลี่ ย  (Mean)  ค่ า ส่ ว น เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  (Standard 

Deviation) และสถ ิต ิt-test ก้าหนดระดับนัยส้าคัญทาง สถ ิต ิ . 0 5 
 

ผลการศึกษา 
 1. ก า ร บ ร ิ ห า ร จัด กา ร ศึ กษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ยน ท่ี ม ีค ว า ม บ กพ ร ่ อ ง ท า ง สติ ปั ญญ า  สั ง กั ด ส้ า นั กบ ร ิห า ร ง า น กา ร ศึ กษา

พ ิเ ศษ พ บวา่ โ ดยภ าพ ร วม ม ีการ บร ิหาร จัดก าร ศกึษาของ โ ร ง เ ร ียนอยู่ในร ะดับม าก ส้าหรับด้านท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยสูง ท่ีสุดไ ด้ แ ก่  

ด้านการ บร ิหาร ง บปร ะม าณ  และด้านการ บร ิหาร ท่ัวไป ร อง ลง ม าไ ด้แก่ ด้านการ บร ิหาร ง านบุคคล ส่วนด้านการ บร ิหา ร

วชิ าการ  ม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าท่ีสุด ม ีรายละเ อียดแต่ละด้านดัง นี้ 
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  1 . 1  ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร วิ ช า ก า ร  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

ส้ า ห ร ั บ ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ย สู ง ท่ี สุด ไ ด้แ ก่ ม ี ก้ า ห น ด ใ หค้ ร ู จัด ท้ า แผ น กา ร จั ดก า ร ศึ กษ า เ ฉพ า ะ บุค ค ล  ( IEP/IIP) ท่ี ส อ ด ค ล้ อ ง กับ

ความ ต้อง การ  ความ สาม าร ถแ ละศักยภาพ ของ ผ ู้เ ร ียน การ ใ ช ้แหล่งเ ร ียนรู้แ ละภ ายนอกส ถานศกึษา การ จัดท้าวจิัยเ พ ื่ อ

พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร จั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  แ ล ะ ก า ร วั ด ผ ล  ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร จั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ท่ี ค ร อ บ ค ลุ ม โ ด ย เ น้ น

ผ ู้ เ ร ี ย น เ ป็ นส้ า คั ญ  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้แ ก่ ส่ ง เ ส ร ิ ม  ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ค ร ูศึ กษ า  วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ู้ เ ร ี ยน  จั ด ท้ า วิ จั ย แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่ผล ง า นวิจัย 

เ พ ื่ อ พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ กา ร จั ด กา ร เ ร ี ย นก า ร ส อ นแ ละ ง า นวิ ช า กา ร ใ ห้ ม ีป ร ะ สิ ท ธภิ า พ ย่ิ ง ข้ึ น  แ ล ะ จั ด ใ ห้ ม ีแห ล่ ง เ ร ี ยน ร ู้ภ ายใ น

ส ถ า น ศึ ก ษ า อ ย่ า ง เ พ ี ย ง พ อ แ ล ะ ป ร ะ ส า น กั บ ห น่ ว ย ง า น  ช ุ ม ช น  ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น ก า ร ข อ ใ ช ้ แ ห ล่ ง เ ร ี ย น ร ู้ ภ า ย น อ ก 

ร ว ม ท้ั ง ภ ู ม ิ ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถิ่ น  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ท่ า กั น  ส่ ว น ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ป ร า ช ญ์ ช า ว บ้ าน 

และคนใ นช ุม ช นเ ข้าม าม ีสว่นร ่วม ใ นการ จัดก าร เ ร ียนการ สอน 

  1 . 2  ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ศึ กษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม าก 

ส้าหรับข้อท่ีม ีค่ าเ ฉล ี่ ยสูง ท่ีสุ ดไ ด้แก่ ม ีแผ นง าน โ คร ง การ  กิจก ร ร ม  ร ายละเ อียดก าร ด้ าเ นินง าน โ ดยล้าดับความ ส้ า คั ญ

ข อ ง ง า น ไ ว้ อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น  แ ล ะ ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น ง า น  โ ค ร ง ก า ร  กิ จ ก ร ร ม  ท้ั ง ด้ า น ร ะ ย ะ เ ว ล า  ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ

ร ู ป แ บ บ ท่ี ก้ า ห น ด ไ ว้ ใ น แ ผ น ง า น โ ค ร ง ก า ร  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ม ี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  โ ค ร ง ก า ร  กิ จ ก ร ร ม ต า ม

แผ นการ ด้าเ นินงานท่ีก้าหนดไว้ในแผ นง านโ คร ง การ  ส่วนข้อท่ีม ี ค่าเ ฉล ี่ยต่้าท่ีสุด ไ ด้แก่ ม ีการ จัดท้าแผ นระดม ทร ัพ ยากร

ทาง การ ศกึษา เ พ ื่อจัดหาร ายไ ด้และผ ลปร ะโ ยช น์ข อง สถ าน ศกึษ า และม ีการ ก้าหนดระเ บีย บ แนวทาง การ จัดหาร า ย ไ ด้  

โ ดยยึดหลัก การ ตาม ร ะเ บียบร าช การ   

   1 . 3  ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บุ ค ค ล  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

ส้าหรับข้อ ท่ีม ี ค่ าเ ฉล ี่ ย สูง ท่ีสุ ดไ ด้ แก ่ ม ีการ ปฐ ม นิเทศบุ ค ล ากร  ก่อนการ ม อบ หม า ยภ าร ะง า น สร ้าง ความ ร ู้ ความ เ ข้ า ใ จ  

เ กี่ ย ว กั บ ภ า ร ะ ง า น ท่ี ไ ด้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ต น ใ ห้ ถู ก ต้ อ ง ต า ม ร ะ เ บี ย บ วิ นั ย  ข้ อ บั ง คั บ  แ น ว ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ร า ช ก า ร แ ล ะ

ก า ร ร ั ก ษ า วิ นั ย  ร อ ง ล ง ม า ไ ด้ แ ก่  ม ี ก า ร พ ั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  ส่ ง เ ส ร ิ ม  ส นั บ ส นุ น ใ ห้ บุ ค ล า ก ร เ ข้ า ร ่ ว ม ก า ร อ บ ร ม พ ั ฒ น า ต น เ อง

อย่าง ต่อเ นื่อง  เ ปิดโ อกาสใ หบุ้คลากร การ ศกึษาต่ อใ นระดั บท่ีสูง ข้ึน และการ ท้าผ ลง านวิช าการ เ พ ื่อเ ลื่อนวิ ทยฐ านะ เ พ ื่อ

พ ัฒนาคุณ ภ าพ ของ บุ คล ากร ข อง ส ถา นศกึ ษา ส่วนข้อท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ ยต่้ าท่ี สุด ไ ด้แก่ ม ีการ ม อบหม ายภ าร ะง านแก่ บุ ค ล า ก ร

อย่าง ช ัดเ จนตาม ความ ร ู้ ความ สาม าร ถ บทบาทและหนา้ท่ี 

   1.4 ด้ า น ก า ร บ ร ิ หา ร ท่ั ว ไ ป  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ีกา ร บ ร ิ หา ร จั ดก า ร ศึ กษ า ขอ ง โ ร ง เ ร ีย นอ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ม า ก  ส้ า ห ร ั บ

ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ท่ี สุ ด ไ ด้ แ ก่  น้ า ผ ล ก า ร นิ เ ท ศ  ก้ า กั บ  ติ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ  ป ร ะ เ ม ิ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ข อ ง แ ต่ ล ะ ง า น  ต า ม

แนวทาง กร อ บง าน บร ิ ห าร ง า นท่ั วไ ป ข อง ส ถา นศึ ก ษา จัด กา ร ศึ กษ า ส้า หรั บ นักเ ร ี ยน ท่ีม ี ค ว าม บกพ ร ่ อง ท าง สติ ปัญ ญ า ใ น

ลัก ษณ ะโ ร ง เ ร ียน ปร ะจ้ า ร อง ลง ม าไ ด้แก่ ม ีการ นิเทศ ก้ากับ ติดตาม  ตรวจสอบ ปร ะเ ม ินผล การ ด้าเ นินงาน ข อง แ ต่ ล ะ

ง า น  ต า ม แ น ว ท า ง ก ร อ บ ง า น บ ร ิ ห า ร ง า น ท่ั ว ไ ป ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี ก้ า ห น ด  ส่ ว น ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า ท่ี สุ ด  ม ี

ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ข อ ง แ ต่ ล ะ ง า น  ต า ม ก ร อ บ ง า น บ ร ิ ห า ร ง า น ท่ั ว ไ ป ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ต่ า ง ๆ  ท่ี อ า จ ม ี ก า ร

เ ปลี่ยนแปลง ร ะหว่าง การ ด้าเ นินงาน 

 2. ผ ล ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด กา ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ม ีค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก

บร ิหาร ง านก าร ศกึ ษ าพ ิเ ศ ษ จ้าแนกตาม พ ืน้ ท่ีภ า คเ หนื อ ต อน บ น และภ าคเ หนื อต อ นล่ าง  พ บวา่ ม ีเ พ ียง การ บร ิหา ร ง า น

ด้ า น บุ ค ค ล เ ท่ า นั้ น ท่ี แ ต ก ต่ า ง กั น อ ย่ า ง ม ี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ  . 0 5  ส่ ว น ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร วิ ช า ก า ร  ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร

ง บปร ะม าณ  และด้านการ บร ิหาร ท่ัวไป ไ ม ่ม ีความ แตกต่าง กัน อีกท้ังก าร บร ิหาร จัดก าร ศกึษา พ ืน้ท่ีภา คเ หนื อต อนบ น ม ี

การ บร ิหาร จัดก าร ศกึษาม ากก วา่ภ าคเ หนอืตอนล่าง 
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สรุปผลและอภิปรายผล 
 1. การ บร ิหาร จัดก าร ศกึ ษ าข อง โ ร ง เ ร ีย นท่ีม ี ค วาม บกพ ร ่ อง ทาง สติ ปัญ ญา สัง กัด ส้านักบริหาร ง า นก าร ศึ ก ษ า

พ ิเ ศษ พ บวา่ โ ดยภ าพ ร วม และร ายด้านม ีการ บร ิหาร จัดก าร ศกึ ษา ของ โ ร ง เ ร ีย นอ ยู่ในร ะดั บม าก เ นื่อง จากผ ู้บร ิหาร  และ

บุ ค ล า ก ร ค ร ู ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง สิ ติ ปั ญ ญ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก บ ร ิ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พ ิ เ ศ ษ  ก ลุ่ ม ภ า ค เ ห นื อ

ตอนบนและกล ุ่ม ภ าคเ หนอืตอนล่าง  ม ีความ เ ข้าใ จถึง ค้าวา่ “การ ศกึษาพ ิเ ศษ” ซ ึ่งเ ป็นการ ศกึษาท่ีรัฐ จัดใ หส้้าหรับเ ด็ ก ท่ี

ม ีความ บกพ ร ่อง ทาง ด้า นต่ าง  ๆ  ไ ด้ แก ่ เ ด็ก ท่ีม ีความ บกพ ร ่อง ท าง ก าร เ ห็น เ ด็ก ท่ีม ีความ บกพ ร ่อง ท าง การ ไ ด้ยิ น เ ด็ก ท่ีม ี

ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า  เ ด็ ก ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ร ่ า ง ก า ย ห ร ื อ ก า ร เ ค ลื่ อ น ไ ห ว  ห ร ื อ สุ ข ภ า พ  เ ด็ ก ท่ี ม ี ค ว า ม

บกพ ร ่อง ทาง การ เ ร ียนรู้ เ ด็ก ท่ีม ีความ บกพ ร ่อง ทาง การ พ ูดและภ าษา เ ด็ก ท่ีม ีความ บกพ ร ่อง ทาง พ ฤ ติกร ร ม หรืออาร ม ณ ์  

เ ด็ก ออทิสตกิ และเ ด็ก พ ิการ ซ ้อน นอกจากนี้ยัง ร วม ไ ปถึง เ ด็ก ท่ีม ีคว าม เ ฉล ียวฉ ลา ดเ ป็นพ ิเ ศ ษ ท่ีเ ร ียกว่าเ ด็ก ปัญญา เ ลิ ศ

อี ก ด้ ว ย  ดั ง นั้ น ใ น ก า ร จั ด กา ร ศึ ก ษ า ส้ า ห ร ับ เ ด็ กเ ห ล่า นี้ ท้ั ง ผ ู้ บ ร ิห า ร แ ละ บุ ค ล า ก ร ค ร ู จ ะ ต้ อ ง ใ ห้ ค ว า ม สน ใ จ ใ ส่ ใ จ ม า ก เ ป็น

พ ิเ ศษ เ พ ื่อช ่วยใ หเ้ ด็ก เ หลา่ นีใ้ หเ้ ข าส าม าร ถช ่ว ยตั วเอง ไ ด้ ใ หเ้ ขาม ีความ ร ู้พ ืน้ฐ านเ พ ียง พ อท่ี จะ ศกึษ าต่ อ ม ีทักษะพ ืน้ฐ า น

เ พ ี ย ง พ อ ใ น กา ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ  ช ่ ว ย ใ ห้ เ ข า เ ห ล่า นั้ น สา ม า ร ถ ป ร ะ ก อ บ อ า ช ี พ เ ลี้ ย ง ต น เ อ ง ไ ด้ใ น ภ า ย ห น้ า  โ ด ย ไ ม ่ เ ป็ นภ าร ะ

ข อ ง บุ ค ค ล อ่ื น ใ น สั ง ค ม  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  ธีรพันธ์ กันยะลา ( 2 5 5 4 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า  ส ภ า พ แ ล ะ ปั ญ ห า ก า ร

บ ร ิ ห า ร ง า น โ ร ง เ ร ี ย น เ ฉ พ า ะ ค ว า ม พ ิ ก า ร ท่ี จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ส้ า ห ร ั บ นั ก เ ร ี ย น ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า  ผ ล ก า ร วิ จั ย

พ บ ว่ า  ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น โ ร ง เ ร ี ย น เ ฉ พ า ะ ค ว า ม พ ิ ก า ร ท่ี จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ส้ า ห ร ั บ นั ก เ ร ี ย น ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง

สติปัญญา ใ นภ าคตะวัน อ อกเ ฉีย ง เ ห นื อ โ ดยภ าพ ร วม อยู่ใ นร ะดั บม าก และเ ม ื่อจ้าแนกเ ป็น ร า ย ด้า น ทุกด ้ า น อยู่ใ น ร ะ ดั บ

ม าก สอดคล้อง กับก าร ศึ กษ า ข อง  กลัยารัตน์ ภงูามทอง (2554) การ บร ิหาร ง าน บร ิก าร ข อง โ ร ง เ ร ีย นเ ฉพ า ะค ว าม พ ิ ก า ร

ท่ี จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ส้ า ห ร ั บ นั ก เ ร ี ย น ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า ใ น ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ก า ร

บ ร ิ ห า ร ง า น บ ร ิก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ีย นเ ฉ พ า ะ ค ว า ม พ ิกา ร ท่ี จัด กา ร ศกึ ษา ส้ า ห ร ับ นั กเ ร ีย น  ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ส ติปั ญ ญาใ น

ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด้ า น  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  แ ล ะ ยั ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  สวุิทย์ สทุาลา 

(2552) ไ ด้ ศึ ก ษ า ถึ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น ก า ร ศึ ก ษ า พ ิ เ ศ ษ ภ า ค เ ห นื อ ต อ น บ น  สั ง กั ด ส้ า นั ก บ ร ิ ห า ร ง า น

การ ศกึษาพ ิเ ศษ กร ะทร วงศึกษาธกิาร  ผ ลก าร ศกึษาพ บวา่ สภ าพ ก าร บร ิหาร ง านวิช าก าร ท้ังใ นภ าพ ร วม แล ะร า ย ด้ า น ม ี

การ ปฏ ิบัติอยู่ในร ะดับม าก  

 2 . ด้านการ บร ิหาร วชิ าก าร  ของ โ ร ง เ ร ียนท่ีม ีความ บกพ ร ่ อง ท าง สติ ปัญญ า สัง กัด ส้านักบริหาร ง านก าร ศึ ก ษ า

พ ิ เ ศ ษ  เ ป็ น ด้ า น ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด  ห ม า ย ค ว า ม ว่ า ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ใ น ด้ า น นี้ น้ อ ย ท่ี สุ ด  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้

ผ ู้ปกคร อง  ปร าช ญ์ช าวบ้า น และคนใ นช ุม ช นเ ข้าม าม ี ส่ว นร่ วม ใ นก าร จัด กา ร เ ร ี ยนก าร ส อน เ นื่อง จากโ ร ง เ ร ียน ท่ีม ี ค ว า ม

บกพ ร ่อง ทาง สติ ปัญญ าม ี กา ร จัดร ะ บ บก าร เ ร ี ยน กา ร ส อน ท่ีแ ตก ต่า ง กั บโ ร ง เ ร ี ยน ปก ติ ท่ัวไ ป ดัง นั้นในก าร เ ข้าไ ปเ ป็ น ส่ ว น

หนึ่ง ใ นการ จัดก าร เ ร ียนการ สอ นข อง โ ร ง เ ร ี ยน ท่ีม ี คว าม บ กพ ร ่อง ท าง สติ ปัญ ญา นั้น ท้ังผ ู้ปกคร อง  ปร าช ญ์ช าวบ้าน และ

คนใ นช ุม ช น จะต้อง ม ีการ เ ตรียม ความ พ ร ้อม ท้ังด้ านวิช าก าร  (ความ ร ู้ในเ ร ื่อง ท่ีจะส อน) ร วม ไ ปถึง ลัก ษณ ะการ สอ น ห ร ื อ

ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้ ใ ห้ กั บ เ ด็ ก ท่ี ม ี ค ว า ม พ ิ เ ศ ษ แ ต ก ต่ า ง กั น อ อ ก ไ ป  ซ ึ่ ง ใ น ก า ร เ ต ร ี ย ม ค ว า ม พ ร ้ อ ม จ ะ ต้ อ ง เ ข้ า ร ั บ ก า ร

ฝ ึก อบร ม อย่าง เ ป็ นรู ป ธรร ม  ซ ึ่งโ ร ง เ ร ียนท่ีม ีค วาม บ กพ ร ่ อง ท าง สติ ปั ญญ า ยัง ไ ม ่ไ ด้ม ีก าร ด้ าเ นิ นก าร ใ นเ ร ื่ อ ง นี ้ ดัง นั้นก า ร

บร ิหาร ง านหรือการ ด้าเ นินงานใ นเ ร ื่อง ดัง กล ่าวนีจ้ึงม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าสุด 

 

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ธีรพันธ์%20%20กันยะลา&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=กัลยารัตน์%20%20ภูงามทอง&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุวิทย์%20สุทาลา&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 3 . ผ ล ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด กา ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ม ีค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก

บ ร ิ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พ ิ เ ศ ษ  จ้ า แ น ก ต า ม พ ื้ น ท่ี ภ า ค เ ห นื อ ต อ น บ น แ ล ะ ภ า ค เ ห นื อ ต อ น ล่ า ง  พ บ ว่ า  ม ี เ พ ี ย ง ก า ร บ ร ิห า ร จัด

ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ท่ี ม ีค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง ท า ง ส ติปั ญ ญ า  สั ง กั ด ส้ า นั กบ ร ิ ห า ร ง า น ก า ร ศึ กษ า พ ิเ ศษ  ต า ม พ ื้ น ท่ี ภ า ค เ หนอื

ตอนบน และภ าคเ หนอืตอนล่าง  ด้านการ บร ิหาร ง านบุคคลเ ท่านั้ นท่ี แตก ต่าง กัน อย่ าง ม ีนัยส้ า คัญท าง สถ ิต ิ . 0 5 นอกนั้น

ไ ม ่แตกต่าง กัน ปร ะกอบด้วย ด้านการ บร ิหาร วชิ าการ  ด้านการ บร ิหาร ง บปร ะม าณ  และด้านการ บร ิหาร ท่ัวไป เ นื่อง จาก

โ ร ง เ ร ียนสัง กัด ส้านั ก บร ิห า ร ง าน กา ร ศึ กษ าพ ิเ ศ ษ ส้านักง านคณ ะ กร ร ม กา ร ก าร ศกึ ษ า ข้ันพ ื้ นฐ าน กร ะทร วงศึกษ า ธิ ก า ร  

ร ั บ เ ด็ ก ท่ี ม ี ค ว า ม พ ิ ก า ร ท า ง สติ ปั ญ ญ า  เ ด็ ก ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ก า ร ไ ด้ ยิ น  เ ด็ ก ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง สา ย ต า เ ด็ ก ท่ี ม ี

ความ บกพ ร ่อง ทาง ร ่าง กายและสุขภ าพ เ ด็ก ท่ีม ีปัญหาทาง การ เ ร ียนรู้ เ ด็ก ท่ีม ีปัญหาทาง ด้านอาร ม ณ ์และสัง คม เ ด็ก ท่ีม ี

ปัญหาทาง พ ฤติกร ร ม เ ด็ก ท่ีม ีปัญญาเ ลิศ เ ด็ก ท่ีพ ิการ ซ ้้าซ ้อน เ น้ นความ แตกต่าง เ ป็นรายบุคคล ดัง นั้นโร ง เ ร ียนใ นแต่ละ

พ ืน้ท่ีของ การ จัดก าร ศึ กษ า จึงม ีลัก ษณ ะ ข อง ค ว าม แ ตกต่ าง ท าง คว าม พ ิก าร ข อง นั กเ ร ีย นแ ตกต่ าง กั น อ อกไ ป ซ ึ่งใ นแต่ ล ะ

ความ แตกต่าง ก็ต้อง ใ ช ้บุคลากร คร ูท่ีม ี คว าม ร ู้คว าม ส าม าร ถแ ตก ต่าง กัน อ อกไ ป เ พ ื่อใ หน้ักเ ร ียนไ ด้รับการ พ ัฒนาใ น ทุ ก ๆ  

ด้านตาม ศักยภาพ และความ สาม าร ถข อง ตนเ อง  สาม าร ถอ่านออกเ ขียนไ ด้ ม ีทักษะใ นการ ด้าร ง ช ีวิต สาม าร ถช ่วยเ หลื อ

ตนเ อง  ม ีทักษะด้านอาช ีพ  สาม าร ถประกอบอาช ีพ ตาม ศักยภาพ โ ดยไ ม ่เ ป็นภ าร ะต่อคร อบคร ัว และสาม าร ถด ้าร ง ตนอยู่

ใ น สั ง ค ม ไ ด้ อ ย่ า ง ป ก ติสุ ข  อี ก ท้ั ง คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ เ ฉพ า ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ท า ง กา ร ศึ กษ า  ไ ม ่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ผ ู้ บ ร ิ ห า ร  ห ร ื อ ค ร ู ผ ู้ ส อ น  ม ี

ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น  ไ ม ่ ว่ า จ ะ เ ป็ น เ พ ศ  อ า ยุ  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  พ ื้ น ท่ี ก า ร ท้ า ง า น  ร ว ม ไ ป ถึ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติงาน 

ดัง นั้นจงึ ส่งผ ลใ หก้าร บร ิหาร ง านบุคคลของ โ ร ง เ ร ียนพ ืน้ท่ีภา คเ หนื อตอ นบน และภ าคเ หนอืตอนล่าง  แตกต่าง กันอย่าง ม ี

นัยส้าคัญทาง สถ ิต ิ . 0 5 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ด้านการ บร ิหา ร วชิ าก าร  ควรม ี ส่งเ สร ิม ใ หผ้ ู้ปกค ร อง  ปร าช ญ์ช าวบ้าน และคนใ นช ุม ช นเ ข้าม าม ี ส่ว นร่ ว ม ใ น

การ จัดก าร เ ร ียนการ สอน 

 2. ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  ค ว ร ม ี ก า ร จั ด ท้ า แ ผ น ร ะ ด ม ท ร ั พ ย า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  เ พ ื่ อ จั ด ห า ร า ย ไ ด้ แ ล ะ

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ ม ี ก า ร ก้ า ห น ด ร ะ เ บี ย บ  แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ห า ร า ย ไ ด้  โ ด ย ยึ ด ห ลั ก ก า ร ต า ม ร ะ เ บี ย บ

ร าช การ   

 3. ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บุ ค ค ล  ค ว ร ม ี ก า ร ม อ บ ห ม า ย ภ า ร ะ ง า น แ ก่ บุ ค ล า ก ร อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น ต า ม ค ว า ม ร ู้  

ความ สาม าร ถ บทบาทและหนา้ท่ี 

 4. ด้านการ บร ิหาร ท่ัวไป ควรม ี การ ด้าเ นินงานของ แต่ล ะง าน ตาม กร อบง านบร ิหาร ง าน ท่ัวไ ปข อง สถ าน ศึ ก ษ า  

และร ะเ บียบต่าง  ๆ  ท่ีอาจม ีการ เ ปลี่ยนแปลง ร ะหว่าง การ ด้าเ นินงาน 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั งต่อไป 

 1. ควรม ี การศึ กษาถึ งปั ญหาการ บร ิ หารง านด้ านบุ คคลของ โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า  สั ง กั ด

ส้านักบริหาร ง านการ ศกึษาพ ิเ ศษ 

 2. ควรม ี การถึ งประสิ ทธภิาพการบร ิหารงานด้านวิ ชาการของโ ร ง เ ร ีย น ท่ี ม ีค ว า ม บ กพ ร ่อ ง ท า ง สติ ปั ญ ญา  สั ง กั ด

ส้านักบริหาร ง านการ ศกึษาพ ิเ ศษ   
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กติติกรรมประกาศ 
 ก า ร ศึ ก ษ า ค ร ั้ ง นี้ ส้ า เ ร ็ จ ลุ ล่ ว ง ไ ด้ ด้ ว ย ค ว า ม ก ร ุ ณ า จ า ก  ด ร . นั น ทิ ม า  น า ค า พ ง ศ์  อ า จ า ร ย์ ท่ี ป ร ึ ก ษ า  ซ ึ่ ง ท่ า น ไ ด้

ก ร ุ ณ า ส ล ะ เ ว ล า  ใ ห้ ค ว า ม ร ู้  ค้ า ป ร ึ ก ษ า  ข้ อ คิ ด เ ห็ น ท่ี ดี  แ ล ะ แ น ะ น้ า แ น ว ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ต ล อ ด จ น ต ร ว จ ท า น แ ก้ ไ ข

ข้อบกพ ร ่อง ของ การ ศกึษาอิสระจนเ สร ็จสม บูร ณ ์ ผ ู้ศึกษาขอกร าบขอบพ ร ะคุณ  เ ป็นอย่าง สูง ม า ณ  โ อกาสนี้ 

 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ผ ู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ท่ี ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ใ ห้ ค้ า แ น ะ น้ า ใ น ก า ร ส ร ้ า ง เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร วิ จั ย  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย   

ด ร . พ ิ กุ ล  เ ลี ย ว สิ ร ิ พ ง ศ์  ผ ู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  ส้ า นั ก บ ร ิ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พ ิ เ ศ ษ  อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ้ า ส า ข า วิ ช า ก า ร ศึ ก ษ า พ ิ เ ศ ษ 

ภ า ค วิ ช า พ ื้ น ฐ า น แล ะ พ ัฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า  ค ณ ะ ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ช ี ย ง ใ ห ม ่ ผ ศ . ด ร . โ สภ า  อ้ า น ว ย ร ั ต น์  อ า จ า ร ย์

ป ร ะ จ้ า ส า ข า วิ ช า บ ร ิ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า  ภ า ค วิ ช า ก า ร ศึ ก ษ า  วิ ท ย า ลั ย ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  อ า จ า ร ย์ ส ร ว ง สุ ด า  

ม ูลม า คร ู ช ้านาญการ พ ิเ ศษ โ ร ง เ ร ียนอุบลปัญญานุกูล จัง หวัดอุบลร าช ธานี  

 ข อ ข อ บ คุ ณ บุ ค ล า ก ร ค ร ู โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ม ี ค ว า ม บ ก พ ร ่ อ ง ท า ง ส ติ ปั ญ ญ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก บ ร ิ ห า ร ง า น ก า ร ศึ ก ษ า พ ิ เ ศ ษ  

ท้ังพ ืน้ท่ีภาคเ หนอืตอนบน และภ าคเ หนอืตอนล่าง  ท่ีให้ความ อนุเ คร าะหข้์อม ูลใ นก าร ศกึ ษา ร วม ไ ปถึง การ อ้านวยค ว า ม

สะดวกใ นก าร ตอบแบบสอบถาม เ ป็นอย่าง ดี  

ท้ า ย ท่ี สุ ด ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ  คุ ณ พ ่ อ  คุ ณ แ ม ่  ค ร ู อ า จ า ร ย์  แ ล ะ ผ ู้ ท่ี ส นั บ ส นุ น ก า ร ศึ ก ษ า ค ร ั้ ง นี้ ทุ ก ท่ า น  ท่ี ใ ห้

ก้าลัง ใ จและใ หโ้ อกาสใ นการ ศกึษาอันม ีค่าย่ิง   
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Atchara  Kuanwiset1* and Namfon  Ganma2 

บทคัดย่อ 
ก า ร ศึ ก ษ า ค ร ั้ ง นี้ ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร วิ จั ย เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น

ศตวร ร ษท่ี 21 ของ โ ร ง เ ร ียนขย า ยโ อก าส ท า ง ก าร ศกึ ษ า สัง กัด ส้านักง านเ ข ตพ ืน้ ท่ีก าร ศกึ ษ า ปร ะถม ศึ กษ าเ ช ี ยง ร า ย เ ขต  

3  แ ล ะ  แ ล ะ ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  21 ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น

ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง กา ร ศกึ ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั กง า น เ ข ตพ ื้ นท่ี ก า ร ศึ กษ า ป ร ะ ถม ศกึ ษ า เ ช ีย ง ร า ย  เ ข ต  3  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ใ ช ้ ไ ด้แก่  

ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แล ะ ค ร ู  จ า ก ก า ร เ ลื อ ก กล ุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง กา ร ก้า ห น ด กล ุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  โ ด ย ใ ช ้ ต า ร า ง ส้ า เ ร ็จ ร ู ป  ข อ ง เ ค ร จซ ี่

แ ล ะ ม อ ร ์ แ ก น  จ้ า น ว น  53 โ ร ง เ ร ี ย น  ร ว ม  285 ค น  เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ใ ช ้ เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม า ต ร า ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค่ า  วิ เ ค ร า ะ ห์

ข้อม ูลโ ดยใ ช ้ ค่าความ ถี่ ค่าร ้อยละ ค่าเ ฉล ี่ย ส่ วนเ บ่ียง เ บนม าตรฐ าน ผ ลก าร วจิัย พ บวา่ 

1. ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง

การ ศกึษาใ นสั ง กัด ส้ านั กง าน เ ข ตพ ืน้ ท่ี ก าร ศึ ก ษ าป ร ะถม ศกึ ษ าเ ช ี ยง ร า ย เ ขต 3 ท้ัง 5 ด้าน โ ดยร วม และร า ยด้ า น ม ีการ

บร ิหาร จัดก าร อง ค์กร แหง่ การ เ ร ี ยนรู้ท่ีพ ึงปร ะสง ค์ อยู่ในร ะดับม าก  

2. ข้อเ สนอแนะแน วท าง ศึก ษ าแน ว ทา ง ข อง ก าร บร ิ ห าร จัด กา ร อ ง ค์ กร แ หง่ ก าร เ ร ี ยนรู้ ท่ีพ ึง ปร ะสง ค์ใ นศ ต ว ร ร ษ

ท่ี  21 ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  คื อ  

ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ม ีก า ร แ ลก เ ป ลี่ ยน เ ร ี ย น ร ู้ ใ น กล ุ่ ม โ ร ง เ ร ี ยน   ส่ ง เ ส ร ิ ม กา ร เ ร ีย น ร ู้ให ม ่  ๆ  ทั น ส ม ั ย พ ั ฒ น า โ ร ง เ ร ี ย นใ หเ้ ป็นช ุม ช น

แหง่ การ เ ร ียนรู้สอดคล้อง กับการ จัดก าร เ ร ียนรู้ใ นศตวร ร ษท่ี 2 1 

 

ค้าส้าคัญ: การ บร ิหาร จัดก าร   อง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้  การ เ ร ียนรู้ท่ีพ ึงปร ะสง ค์  ศตวร ร ษท่ี 2 1 
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Abstract  
This study aims to research the management of desirable learning organizations in the 21st century of 

school of educational opportunity expansion under the Office of Chiang Rai educational service area 3 and study 

the guidelines of the 21st century learning organization management of educational expansion Schools. Samples 

used were school administrators and teachers. By selecting the sample, the sample was determined. Using krejcie 

and morgan sample size table. The total number of 53 schools is 285 people. Using the estimated value 

questionnaire as a tool. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation. The research 

found that  

1. The management of desirable learning organizations in the 21st century of school of educational 

opportunity expansion under the Office of Chiang Rai educational service area 3. All 5 parts in total and also 

separated part have the management of the learning organization desired in a high level. 

2. Suggestion of the guidelines of the 21st century learning organization management of educational 

expansion schools under the office of Chiang Rai educational service area 3 is Encourage exchange of learning 

among school groups. Organize learning activities together. Promote new learning to modernize. The development 

of media and learning systems to be effective and able to be used in teaching and learning management  to be 

consistent with the 21st century learning management. 
 

Keywords: Management, learning organization, Desirable learning , the 2 1st century 
 

บทน้า 

โ ล ก ม ี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ต ล อ ด เ ว ล า  สั ง ค ม แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ไ ม ่ ม ี วั น ห ยุ ด นิ่ ง  สั ง ค ม โ ล ก ก ล า ย เ ป็ น สั ง ค ม ค ว า ม ร ู้

(Knowledge Society) หรือสัง คม แหง่ การ เ ร ียนรู้ (Learning Society) อง ค์กร ทาง การ ศกึษ า จึงต้อง ปร ับตัวใ หเ้ ป็น อ ง ค์ ก ร

แหง่ การ เ ร ียนรู้ (Learning Organization)(Unesco, 1996) จากก าร ปร ะยุกต์แนวคิดอง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้(Senge, 1990 ) 

ป ร ะ ยุ ก ต์ สู่ โ ร ง เ ร ี ย น แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้  (Sengeetakl., 2 0 0 0 )  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม ก า ร บ ร ิ ห า ร อ ง ค์ ก ร โ ร ง เ ร ี ย น โ ด ย ท่ั ว ไ ป  ไ ด้ ร ั บ

อิทธพิ ลจากแ นวคิดการ บร ิห าร อุตสา หกร ร ม หรื อวทิ ย าศา สตร ์การ จัดก าร ใ น ตอ นต้นยุ คศ ตวร ร ษ ท่ี 2 0  ตาม แนวคิ ดข อ ง  

Fayol (1916) (อ้าง อิง ใ น Wood and Wood , 2 0 0 2 ) ท่ีอธบิายการ จัด อง ค์กร แบ่ ง ต าม ห น้ าท่ีโ ดยม ี กา ร จัด การ ท้ัง กา ร ว า ง

แผ นการ จัดอง ค์ก ร  การ บัง คับบั ญช า สั่ง ก าร  การ ปร ะสานง า น และการ คว บ คุม  อีกท้ังม ุ่งเ น้นการ ฝ ึก อ บร ม ด้ านเ ท ค นิ ค

วิ ธี ก า ร ท้ า ง า น ม า ก ก ว่ า ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ใ น ฐ า น ง า น จ ร ิ ง เ ช ่ น นี้ ท้ า ใ ห้ ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ส่ ว น ใ ห ญ่ จึ ง เ ป็ น ร ะ บ บ ค ว บ คุ ม บั ง คั บ

บั ญ ช า แ ล ะ ค ว า ม สัม พ ั นธ์ แบ บ แ นว ดิ่ ง  จึ ง ท้ า ใ ห้ เ กิด กา ร เ ร ีย น ร ู้แ ละ ค ว า ม ร ่ว ม ม ื อ กัน น้อ ย  ร ว ม ถึ ง กา ร แย ก ส่ว นกั นท้ าง าน 

จ น ข า ด ค ว า ม ส า ม า ร ถใ น กา ร แก ้ ปั ญห า  น อ ก จ า ก นั้ น ยั ง ท้ า ใ ห้ ล ดท อ น ป ร ะ สิท ธิ ภ า พ ใ น กา ร ท้ า ง า นแ บ บ เ ปิ ด ใ จ เ ร ี ย นรู้  ร ั บ

ฟ ัง  เ พ ื่อเ ปลี่ยนแปลง  (ปร ะเ วศวะสี และคณ ะ, 2 547) อีกท้ังก าร พ ัฒนาก าร ศกึ ษา ท่ีม ีเ ป้ าหม า ยส้ า คัญ คื อ พ ัฒนาค ว า ม

เ ป็ น ม นุ ษ ย์ ( ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  ม า ต ร า  6  พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  พ . ศ .  2 5 4 2  ป ร ั บ ป ร ุ ง  พ . ศ .  2 5 5 3 )  นั้ น ไ ม ่

ส า ม า ร ถ ท้ า อ ย่ า ง โ ด ด เ ดี่ ย ว แ บ่ ง แ ย กก ั นท้ า ต า ม ส า ย ง า น  ห ร ื อ ท้ า ง า น ภ า ย ใ น ก ร อ บ แ น ว คิ ด เ ดิม ท่ี ม ุ่ง เ น้ นเ นื้ อ ห า เ พ ื่ อ สอน

ม า ก ก ว่ า ก า ร เ ร ี ย น ร ู้  (Ministry of Education, 2 0 1 0 )  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ยุ ค ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1 ท่ี ม ี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ด้ า น วิ ถี ก า ร

เ ร ียนรู้จากเ ก่าอย่าง สิน้เ ช ิง   นั่นคือเ ป็นยุคคว าม ร ู้ท่ีม ีการ เ ปลี่ ยนแ ปลง ถ่า ยโ อน และเ ช ื่อม โ ยง ท่ัวถึงก ันอย่าง ร ว ดเ ร ็ ว ด้ ว ย

เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศเ พ ียง ปลายนิว้ (Trillingand Fadel, 2 0 0 9 และวจิาร ณ ์ พ านิช, 2 55 4) ใ นการ บร ิหาร จัดก าร อง ค์ก ร
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แหง่ การ เ ร ียนรู้ใ นศตวร ร ษ ท่ี 2 1 ใ หเ้ กิดปร ะสิทธภิ าพ แล ะต อบ สน อง สภ าพ สัง คม ท่ีเ ปลี่ ยนแ ปลง อยู่ ตล อดเ ว ลา ผ ู้บร ิหา ร  

คื อ  บุ ค ค ล ส้ า คั ญ ท่ี จ ะ น้ า พ า อ ง ค์ ก ร ใ ห้ ป ร ะ ส บ ผ ล ส้ า เ ร ็ จ  แ ล ะ ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง เ ป็ น สิ่ ง ส้ า คั ญ ย่ิ ง ม น ก า ร

เ ปลี่ยนแปลง อง ค์กร ใ ห้ อยู่ร อ ดไ ด้ (อุดม ศักดิ์ กุล คร อง,2 55 3 หนา้ 2 9) ดัง นั้น การ ท่ีจะท้าใ หก้ าร ศกึ ษ า บร ร ลุเ ป้ า ห ม า ย

ไ ด้ นั้ น ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า จ ะ ต้ อ ง ม ี ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ท่ี เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  เ ป็ น ผ ู้ จุ ด ป ร ะ ก า ย ค ว า ม คิ ด ใ น ก า ร พ ั ฒ น า

คุ ณ ภ า พ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  ร ว ม ถึ ง ก า ร พ ั ฒ น า ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้  ( Learning Organization) เ พ ื่ อ

ต อ บ ส น อ ง ต่ อ สั ง ค ม แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ( Learning Society)แ ล ะ ส อ ด ร ั บ กั บ จุ ด ม ุ่ ง ห ม า ย ข อ ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า

แหง่ ช าติ พ . ศ.  2 542 แก ้ไขเพ ิ่ม เ ติม  (ฉบับท่ี 3) พ . ศ.  2 55 3 ไ วว้า่ การ จัดก าร ศกึษาต้อง เ ป็นไ ปเ พ ื่อพ ั ฒน าค นไ ท ยใ ห้ เ ป็ น

ม นุษย์ท่ีสม บูร ณ ์ท้ังร ่าง กาย จิตใจ สติปัญญา ความ ร ู้ และคุณ ธรร ม  จร ิยธรร ม  ใ นการ ด้าร ง ช ีวิตและสาม าร ถอยู่ร่วม กับ

ผ ู้อ่ืนไ ด้อย่าง ม ีความ สุข 

จ า ก ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร จัด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ นศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  เ พ ื่ อ ต อ บ ส น อ ง

ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ภ า พ สั ง ค ม แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง

ก า ร ศึ ก ษ า ใ หทั้ ด เ ที ยม กับ โ ร ง เ ร ีย นใ นสั ง กัด ส้า นั กง า น เ ข ตพ ืน้ ท่ี กา ร ศึ กษ า ม ัธ ย ม ศกึ ษ า  ดั ง นั้ น  ผ ู้ วิ จั ย จึ ง ม ีค ว า ม ส นใ จ ท่ีจะ

ศกึษาการ บร ิ ห าร จัดก า ร อง ค์กร แ หง่ ก าร เ ร ีย นรู้ ท่ีพ ึง ป ร ะสง ค์ใ น ศต วรร ษ ท่ี 2 1 ของ โ ร ง เ ร ียน ขย า ยโ อ ก าส ท าง ก า ร ศึ ก ษ า  

สั ง กั ด  ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3  เ พ ื่ อ ใ ห้ ม ี ก า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง

ปร ะสง ค์ในศตวร ร ษท่ี 21ใ หเ้ กิดปร ะสิทธภิ าพ สูง สุด  
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.  เ พ ื่อศกึษาการ บร ิหาร จัดก าร อง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้ ท่ีพ ึงปร ะสง ค์ในศตวร ร ษ ท่ี 21 ของ โ ร ง เ ร ียนขยายโ อ ก า ส

ทาง การ ศกึษา สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3  

2 .  เ พ ื่อศกึษาแนวทาง ของ การ บร ิหาร จัดก าร อง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้ท่ีพ ึงปร ะสง ค์ในศตวร ร ษท่ี 21 ของ โ ร ง เ ร ียน

ขยายโ อกาสทาง การ ศกึษา สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 

การ บร ิหาร จัดก าร อง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้ท่ีพ ึงปร ะสง ค์ใน

ศตวร ร ษท่ี 21 ของ โ ร ง เ ร ียนขยายโ อกาสท าง การ ศกึษ าใ น

สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย 

เ ขต 3 ปร ะกอ บด้วย 

     1. แนวคิดเ กี่ยวกับการ บร ิหาร จัดก าร 

     2. แนวคิดเ กี่ยวกับอง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้ 

     3. แนวคิดเ กี่ยวกับการ เ ร ียนรู้ใ นศตวร ร ษท่ี 21 

     4. ง านวิจัยท่ีเ กี่ยว ข้อง 

  

1) ด้านพ ลวัตกิาร เ ร ียนรู้  

2 ) ด้านการ ปร ับเ ปลี่ยนอง ค์กร     

3) ด้านการ เ สร ิม สร ้าง ความ ร ู้แก่บุคคล  

4) ดา้นการ จัดก าร ความ ร ู้  

5) ด้านเ ทคโ นโ ลยี สื่ อ และส าร สนเ ทศ  
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วิธีวิทยาการวิจัย 
 ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค ร ั้ ง นี้ ม ุ่ ง ศึ ก ษ า ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง

โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ น สัง กัด ส้ า นัก ง า น เ ข ตพ ื้ นท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ กษ า เ ช ีย ง ร า ย  เ ข ต  3 แ ล ะ แ น ว ท า ง

การ การ บร ิหาร จัดก าร อง ค์กร แหง่ ก าร เ ร ีย นรู้ท่ีพ ึง ปร ะส ง ค์ใ นศ ตวร ร ษ ท่ี 2 1 ของ โ ร ง เ ร ียนขยา ยโ อ กา สท าง กา ร ศกึ ษ า ใ น

สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3 ผ ู้วิจัยไ ด้ด้าเ นินการ วจิัยโ ดยจะม ีข้ันตอนดัง นี้  

 ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค ร ั้ ง นี้  ไ ด้ แ ก่  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ ค ร ู โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โอกาสทางการ ศึ ก ษ าใ น

สังกัดส้านักงานเขตพ ืน้ท่ี การศกึษาประถมศกึษาเช ียงราย เขต 3 ท่ีปฏ ิบัติงานในปีการศกึษา 2560 จ้านวน 53 โรงเร ียน แบ่ง

ออกเป็นผ ู้บร ิหารสถานศกึษาจ้ านวน 60 คน และคร ูผ ู้สอนจ้านวน 1,056 คน รวมท้ังสิน้ 1,116 คน 

กล ุ่ม ตัวอย่าง ท่ีใช ้ในก าร ศกึษา ไ ด้แก่ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาและคร ูโ ร ง เ ร ียนขยายโ อกาส ทาง ก าร ศกึษ าใ น สั ง กั ด

ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3 จากก าร เ ลือกก ลุ่ม ตัวอย่าง การ ก้าหนดกลุ่ม ตัวอย่าง  โ ดยใ ช ้

ต า ร า ง ส้ า เ ร ็ จร ู ป  ข อ ง เ ค ร จ ซ ี่ แล ะ ม อ ร ์ แก น ท่ี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ช ื่ อ ม ั่ น  9 5 %  ( อ้ า ง อิ ง ใ น  ป ร ะ ยู ร  อ า ษ า น า ม, 2543)  ไ ด้ จ้ า น วน

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า จ้ า น ว น  16 ค น  แ ล ะ ค ร ู จ้ า น ว น  269 ค น  ร ว ม ท้ั ง สิ้ น  285 ค น สุ่ ม

ตัวอย่าง ใ ช ้วิธีสุม่ หลายข้ันตอนโ ดยก้าหนดสัดส่วน 

เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้เ ป็นแบบสอบถาม จ้านวน 1 ช ุด โ ดยแบ่งออกเ ป็น 3 ตอน ดัง นี้ 

ตอนท่ี 1 เ ป็นแบบสอบถาม เ กี่ยวกับข้อม ูลท่ัวไปของ ผ ู้ตอบแบบสอบถาม  โ ดยใ ช ้ค้าถาม แบบตรวจสอบร ายก า ร  

(Check list) 

 ต อ น ท่ี  2 เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ย ว กั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด กา ร ท่ี พ ึง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้ ใ น ศ ตว ร ร ษท่ี  

21 ใ นโ ร ง เ ร ียนขยายโ อก าส ทาง การ ศกึ ษา สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ื้ นท่ีก าร ศึ กษ า ปร ะ ถม ศกึ ษาเ ช ี ยง ร าย เ ขต 3 ตาม คว า ม

คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ค ร ู ผ ู้ ส อ น  จ้ า น ว น 5 ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  1. ด้ า น พ ล วั ติ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้  2. ด้ า น ก า ร ป ร ั บ เ ป ลี่ ย น อ ง ค์ ก ร  3. 

ด้านการ เ สร ิม สร ้าง ค ว าม ร ู้แก่ บุ คค ล 4. ด้านการ จัดก าร ค วาม ร ู้ และ 5. ด้านเ ทคโ นโ ลยี สื่อ และสาร สนเ ทศ ม ีลักษณ ะ

เ ป็นแบบม าตราส่วนปร ะเ ม ินค่า (Rating Scale)  

ต อ น ท่ี 3 เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น

ศตวร ร ษท่ี 21 ของ โ ร ง เ ร ียนขยายโ อกาสทาง การ ศกึษาใ นสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษา ปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 

3 เ ป็นค้าถาม ปลายเ ปิด (Open Ended Questionnaires) 

 การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

การ สร ้าง เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ในก าร ศกึษาคร ั้งนี้ ผ ู้วิจัยไ ด้ด้าเ นินการ ตาม ข้ันตอน ดัง นี้ 

ใ นการ วจิัยคร ั้งนี้ ผ ู้วิจัยไ ด้ก้าหนดข้ันตอนใ นการ สร ้าง เ คร ื่อง ม ือ ดัง นี้ 

1.  ศึ ก ษ า แ น ว คิ ด  ห ลั ก ก า ร  แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี เ กี่ ย ว กั บ ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น

ศตวร ร ษท่ี 21 โ ดยวธิศีกึษาเ อกส าร  วาร สาร  ต้าร า บทความ  ทฤษฎ ี ร ายง านการ วจิัยท่ีเ กี่ยวข้อง ท้ังใ นแล ะต่าง ปร ะ เ ท ศ  

เ พ ื่อจัดท้าเ ป็นโ คร ง ร ่าง การ วจิัย 

2. สร ้าง เ คร ื่อง ม ือ ตรวจสอบคุณ ภ าพ  และพ ัฒนาเ คร ื่อง ม ือโ ดยเ สนอต่ออาจา ร ย์ท่ีปร ึกษาและผ ู้เ ช ี่ยวช าญ  

3.  น้าเ คร ื่อง ม ือไ ปใ หผ้ ู้เ ช ี่ ย วช าญ จ้ าน วน 3 ท่าน เ พ ื่อพ ิจาร ณ าคว าม ตรง ต าม เ นื้อ ห า (Content Validity) โ ดย

การ หาดัช นีความ สอดคล้อง ของ ข้อ ค้าถ าม  (Index of Item–Objective Congruence) : (IOC) โ ดยเ ลือกค่า IOC ท่ีค้านว ณ

ไ ด้ม ากก วา่หรือเ ท่ากับ 0.50 จากนั้นปร ับปร ุง เ คร ื่อง ม ือตาม ท่ีผู้เ ช ี่ยวช าญไ ด้ตรวจสอบ IOC ม ีค่าร ะหว่าง  0 . 67–1. 0 0 
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4.  น้ า เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ไ ด้ ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก้ ไ ข แ ล้ ว  ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช ้  ( Try out) กั บ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ค ร ู ใ น โ ร ง เ ร ี ย น

สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 1 จ้านวน 30 คน  

5.  น้ า เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ไ ด้ ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก้ ไ ข แ ล้ ว เ ส น อ ต่ อ อ า จ า ร ย์ ท่ี ป ร ึ ก ษ า เ พ ื่ อ ข อ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ แ ล ะ จั ด พ ิ ม พ ์

แบบสอบถาม ฉบับสม บูร ณ ์ เ พ ื่อใ ช ้ในก าร เ ก็บรวบร วม ข้อม ูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผ ู้วิจัยไ ด้ด้าเ นินการ เ ก็บรวบร วม ข้อม ูลศึกษาข้ันตอน ดัง นี้ 

1. บั น ทึ ก เ ส น อ ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า อ อ ก ห นั ง สื อ ข อ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ถึ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

สถ านศกึษาและคร ูใ นโ ร ง เ ร ียนขยายโ อกาสใ น สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3 

2. การ ส่งแบบสอบถาม ใ หก้ล ุ่ม ตัวอย่าง  ผ ู้วิจัยน้าส่งด้วยตนเ อง 

3. ก า ร ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ผ ู้ วิ จั ย ด้ า เ นิ น ก า ร ร ว บ ร ว ม เ ก็ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ด้ ว ย ต น เ อ ง ห ลั ง จ า ก ส่ ง

แบบสอบถาม ไ ปแล้ว 2 สัปดาห ์

4. ผลการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตั วอย่ างจ้ านวน 285 คนผ ู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลั บคื นมา จ้านวน 258. ฉบั บ 

คิดเ ป็นร้อยละ 90.53 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ผ ู้วิจัยน้าข้อม ู ล ท่ีรว บ ร วม ไ ด้จ า กเ คร ื่ อง ม ื อ ท่ีใช ้ใ นก าร วจิั ยแ ต่ล ะ ปร ะเ ภ ทม า ท้ าก าร วเิ คร า ะ ห์ ท าง ส ถิติ โ ดยใ ช ้

โ ป ร แ ก ร ม ส้า เ ร ็จ ร ูป ท า ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์  แ ล้ ว เ ขี ย น บ ร ร ยา ย ผ ลก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ูล ท า ง ส ถิ ติ ซ ึ่ ง ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ วิ เ ค ร า ะห์

ข้อม ูลไ ด้ด้าเ นินการ  ดัง ต่อไ ปนี้ 

ต อ น ท่ี  1 ข้ อ ม ู ล เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ ม ู ล ท่ั ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ใ น ด้ า น เ พ ศ  อ า ยุ  ต้ า แ ห น่ ง ห น้ า ท่ี  ร ะ ดั บ

ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ท้ า ง า น วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล โ ด ย ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถี่ แ ล ะ ร ้ อ ย ล ะ  น้ า เ ส น อ เ ป็ น ต า ร า ง

ปร ะกอบการ บร ร ยายผ ล 

ต อ น ท่ี  2 ข้ อ ม ู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์  ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  21 ข อ ง

โ ร ง เ ร ียนขยายโ อกาสทาง การ ศกึษาใ นสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษา ปร ะถม ศกึ ษ าเ ช ียง ร าย เ ขต 3 วเิ คร าะหข้์อม ู ล

โ ดยใ ช ้สถิตค่ิาเ ฉล ี่ย และค่าเ บ่ียง เ บนม าตรฐ าน เ ปร ียบเ ทียบเ กณ ฑ์และแปลความ หม ายแ ต่ละร ะดับ (บุญช ม  ศรีสะอา ด

, 2554, หนา้ 121) 

ต อ น ท่ี 3 ข้ อ ม ู ล เ กี่ ย ว กับ  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ต่ า ง ๆ ใ น ด้า น ม ีกา ร บ ร ิห า ร จั ดก า ร อ ง ค์ ก ร แ หง่ กา ร เ ร ีย น ร ู้ท่ี พ ึงป ร ะสง ค์

ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  21 ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ขย า ย โ อ ก า สท า ง ก าร ศกึ ษ า ใ นสั ง กัด ส้า นั กง าน เ ข ต พ ืน้ท่ี กา ร ศกึ ษ า ปร ะ ถม ศึ กษ า เ ช ียง ร าย 

เ ข ต  3  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล โ ด ย ก า ร น้ า เ นื้ อ ห า ม า แ จก แ จง ค ว า ม ถี่จั ด เ ร ี ย ง ล้ า ดั บ ร า ย ก า ร ท่ี ม ีค ว า ม ถี่ สูง สุ ดแ ล ะ เ ส น อ เ ป็น

ความ เ ร ียง 

 สถิติที่ใช้ในการวิจัย  1. ค่าความ ถี่(Frequency) 2. ค่าร ้อยละ (Percentage) 3. ค่าเ ฉล ี่ย(Mean) 4. ค่าส่ ว น

เ บ่ียง เ บนม าตรฐ าน(Standard Deviation) 
 

ผลการศึกษา 

 จ า ก ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล ท่ี ไ ด้ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น

ศตวร ร ษท่ี 2 1 ของ โ ร ง เ ร ียนขยายโ อกาสทาง การ ศกึษาใ นสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ื้ นท่ีการ ศกึษา ปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 

3 และแนวทาง ใ น การ บร ิห าร จัดก าร อง ค์ กร แหง่ ก าร เ ร ียนรู้ ท่ีพ ึงปร ะสง ค์ในศ ตวร ร ษท่ี 2 1 ของ โ ร ง เ ร ียนขยายโ อก า ส ท า ง

การ ศกึษาใ นสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3  สร ุปไ ด้ดังนี้ 
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1. ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง

ก า ร ศึ ก ษ า ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  พ บ ว่ า  โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ

พ ิจาร ณ าร ายด้า น พ บวา่ ทุกด ้านม ีการ บร ิห าร จั ดก าร อง ค์กร แหง่ กา ร เ ร ีย นรู้ ท่ีพ ึง ปร ะสง ค์ อยู่ในร ะดับม าก เ ร ียง ล้า ดั บ

จากม ากไ ปน้อย ดัง นี ้ด้านพ ลวัตกิาร เ ร ียนรู้ ม ีค่าเ ฉล ี่ยสูง สุด ร อง ลง ม า ไ ด้แก่ ด้านการ เ สร ิม สร ้าง ความ ร ู้แก่บุคคล ด้าน

การ ปร ับเ ปลี่ยนอง ค์กร  ด้านการ จัดก าร ความ ร ู้ และด้านเ ทคโ นโ ลยี สื่อ และสาร สนเ ทศ ม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าสุด ตาม ล้าดับ 

 1.1 การ บร ิหาร จัดก าร อง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้ ท่ีพ ึงปร ะสง ค์ในศตวร ร ษท่ี 2 1 ของ โ ร ง เ ร ียนขยายโ อกาสท า ง

ก า ร ศึ ก ษ า ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  ด้ า น พ ล วั ติ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้  โ ด ย ร ว ม ม ี ก า ร

บร ิหาร จัดก าร อง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้ท่ีพ ึงปร ะสง ค์ อยู่ในร ะดับม าก 

 1.2 ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส

ทาง การ ศกึษาใ นสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3 ด้านการ ปร ับเ ปลี่ยนอง ค์กร  โ ดยร วม

ม ีการ บร ิหาร จัดก าร อง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้ท่ีพ ึงปร ะสง ค์ อยู่ในร ะดับม าก 

 1.3 ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส

ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  ด้ า น ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว า ม ร ู้ แ ก่

บุคลากร   โ ดยร วม ม ีการ บร ิหาร จัดก าร อง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้ท่ีพ ึงปร ะสง ค์ อยู่ในร ะดับม าก 

 1.4 ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส

ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ น สั ง กั ดส้ า นั ก ง า น เ ข ตพ ื้ นท่ี ก า ร ศึ กษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้  โ ด ย ร ว ม ม ี

การ บร ิหาร จัดก าร อง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้ท่ีพ ึงปร ะสง ค์ อยู่ในร ะดับม าก 

 1.5 ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส

ทาง การ ศกึษาใ นสัง กัด ส้ านัก ง า นเ ข ตพ ืน้ ท่ีก าร ศกึ ษ าป ร ะ ถม ศกึ ษ าเ ช ียง ร า ย เ ขต 3 ด้านเ ทคโ นโ ลยี สื่อ และสาร สน เ ท ศ  

โ ดยร วม ม ีการ บร ิหาร จัดก าร อง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้ท่ีพ ึงปร ะสง ค์ อยู่ในร ะดับม าก  

2. ข้อเ สนอแนะแนวทาง การ บร ิ หาร จัดก าร อง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้ท่ีพ ึงปร ะสง ค์ในศตวร ร ษท่ี 2 1 ของ โ ร ง เ ร ียน

ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  โ ด ย ก า ร ต อ บ

แบบสอบถาม ค้าถาม ปลา ยเ ปิด โ ดยการ น้าเ นื้อหาม าแจก แจง ความ ถี่จัดเ ร ียง ล้ าดั บร า ยการ ท่ีม ีคว าม ถี่สูง สุด และเ สน อ

เ ป็นความ เ ร ียง  ดัง นี้ 

 2.1 ด้านพ ลวัตรก าร เ ร ียนรู้ คือ คร ูและบุคลากร ใ น อง ค์ กร ม ีการ ปร ั บเ ป ลี่ย นตนเ อง ใ หเ้ ป็น บุ ค คลแ ห่ ง ก า ร

เ ร ียนรู้ เ ท่าทันการ เ ปลี่ยนแ ปลง  ม ีการ พ ัฒนาตนเ อง อย่าง ต่อเ นื่อง  อง ค์กร ม ีการ พ ัฒนาอ ย่าง ต่อเ นื่อง  ม ีการ บร ิหาร ง า น

แบบคร บแล ะ ท้ าง านเ ป็ น ทีม  สนับสนุนใ หม้ ีก าร แ ลก เ ป ลี่ย นเ ร ี ยน ร ู้ใน กล ุ่ม โ ร ง เ ร ี ยน ม ีการ สร ้าง สื่อแ ล ะพ ั ฒน าร ะ บ บ ก า ร

เ ร ียนรู้ใ หม้ ีปร ะสิทธภิ าพ และสาม าร ถน้าม าใ ช ้ในก าร พ ัฒนา 

    2.2 ด้านการ ปร ับเ ปลี่ ย น อง ค์กร  คือ ม ีการ ปร ับโ คร ง สร ้ าง ข อง อง ค์ กร อย่ าง เ ป็ นร ะ บบ และใ หทั้น ต่ อ ก า ร

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ทุ ก  ๆ  ด้ า น  อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ท้ า ง า น ใ น เ ช ิ ง ร ุ ก ม า ก ก ว่ า เ ช ิ ง ร ั บ  ท้ า ท า ย ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ม ุ่ ง คุ ณ ภ า พ แ ล ะ

ปร ะสิทธผิ ลเ ป็นส้าคัญ ม ีความ พ ร ้อม ท่ีจะร ับม ือกับการ เ ปลี่ยนแปลง การ เ ร ียนรู้ใ นศตวร ร ษท่ี 2 1   

    2.3 ด้ า น ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว า ม ร ู้ แ ก่ บุ ค ค ล  คื อ  ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห้ บุ ค ล า ก ร เ ข้ า ร ั บ ก า ร อ บ ร ม  สั ม ม น า 

แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ ร ี ย น ร ู้ กั บ เ ค ร ื อ ข่ า ย ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ส ม ่้ า เ ส ม อ  น้ า ผ ล ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ ร ี ย น ร ู้ ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร

ท้าง าน พ ัฒนาตนเ อง และอง ค์กร ใ ห้ ทัน ยุค แล ะเ ท คโ นโ ลยีใ นศต วรร ษท่ี 2 1 ก้าวทันความ ร ู้ และถ่ายทอดค ว าม ร ู้ได้ อ ย่ า ง

ม ีปร ะสิทธภิ าพ    
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    2.4 ด้านการ จัดก าร ค วาม ร ู้ คือ การ บร ิหาร จัดก าร ท่ีใ หบุ้ ค ลาก ร น้ าเ อา ค วาม ร ู้ ม าพ ั ฒน าง าน ท้ังด้ า น ก า ร

สอน การ พ ัฒนาอง ค์กร ใ หบ้ร ร ลุเ ป้าหม ายท่ีวาง ไ ว ้ สาม าร ถจัด การ ความ ร ู้ของ บุคลากร ใ นหนว่ยง านเ พ ื่อทดแทนใ นกร ณ ี

บุคลากร ใ นอง ค์กร ย้าย หรือม ีภาร กิจก ็สาม าร ถด ้าเ นินการ ต่อไ ปไ ด้ 

    2.5 ด้านเ ทคโ นโ ลยี สื่อ และสาร สนเ ทศ คือ การ จัดก ิจกร ร ม และส นั บสนุ นก าร ใ ช ้ ICT และ E-Learning 

ม ีทักษะและความ สาม าร ถใ นการ บร ิหาร การ เ ปลี่ยนแปลง ใ หไ้ ด้อย่าง ม ีปร ะสิทธภิ าพ 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย เ ร ื่ อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น

ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3 แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร

บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ น สั ง กั ด

ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3   ม ี ข้ อ ค้ น พ บ ท่ี น่ า ส น ใ จ แ ล ะ น้ า ม า อ ภ ิ ป ร า ย ผ ล ใ น ป ร ะ เ ด็ น

ส้าคัญ ดัง นี้ 

1. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร บ ร ิห า ร จัด กา ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย นรู้ ท่ี พ ึงป ร ะ สง ค์ ใ น ศ ตว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ข ยาย

โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศกึ ษ า ใ น สัง กัด ส้า นั กง า นเ ข ตพ ืน้ ท่ี กา ร ศึ กษ า ป ร ะ ถ ม ศึ กษ า เ ช ีย ง ร า ย  เ ข ต  3  พ บ ว่ า  โ ด ย ร ว ม  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ

ม าก ท้ังนี้อาจเ นื่อง ม าจา กอง ค์กร แ หง่ ก าร เ ร ียน ร ู้เ ป็นกร ะ บว นการ บร ิ หาร ท่ีม ุ่งเ น้ นใ หอ้ง ค์กร แ ละ บุ คล ากร  ม ีสว่นร ่วม ใ น

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท้ า ง า น ท่ี เ พ ีย บ พ ร ้ อ ม ไ ป ด้ว ย ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ ม ี ผ ล ง า นก า ร ป ฏ ิ บั ติง า น เ ต็ม ไ ป ด้ วย ป ร ะ สิท ธิ ภ า พ เ ช ื่อ ม โ ยง

ร ู ป แ บ บ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ที ม ง า น เ น้ น ท้ า ง า น ป ร ะ ยุ ก ต์ เ ข้ า กั บ ง า น  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น โ ร ง เ ร ี ย น เ ข้ า ม า ม ี ส่ ว น

ร ่ ว ม ใ น ก า ร ร ั บ ร ู้ ก า ร ป ร ั บ เ ป ลี่ ย น ข อ ง อ ง ค์ ก ร ร ่ ว ม แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ม ี ก า ร สื่ อ ส า ร ท้ า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ กั บ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น 

โ ร ง เ ร ียน ซ ึ่งจอม พ ง ศ์ ม ง คลวนชิ (2555, หนา้ 228-230) กล ่าวถึงหลักก าร ม ีสว่น ร ่วม วา่ ความ หม าย ของ การ บ ร ิ ห า ร

จั ด ก า ร จ ะ ม ี ค ว า ม เ ช ื่ อ ม โ ย ง อ ย่ า ง ใ กล ้ ช ิด กั บ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  นั่ น คื อ ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม จ ะ น า ไ ป สู่ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ร ่ ว ม กัน อ ย่ าง ม ี

คุ ณ ค่ า แ ล ะ อ ย่ า ง ช อ บ ธ ร ร ม แ ล ะ ต้ อ ง เ ป็ น ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม อ ย่ า ง  แ ท้ จ ร ิ ง ไ ม ่ ใ ช ่ เ พ ี ย ง ว า ง ร ะ บ บ ไ ว้ ใ ห้ เ ห ม ื อ น ว่ า ไ ด้ จั ด

ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห้ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม แ ล้ ว เ ท่ า นั้ น  ส้ า ห ร ั บ ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ว่ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท่ี

ร ว ด เ ร ็ ว ย่ อ ม ส่ ง ผ ล ใ ห้ ค ว า ม ร ู้ ท่ี ม ี อ ยู่ ล้ า ส ม ั ย เ ร ็ ว ข้ึ น แ ล ะ บุ ค ล า ก ร จ ะ ต้ อ ง เ ร ี ย น ร ู้ ทั ก ษ ะ ใ ห ม ่ ใ น เ ว ล า ท่ี สั้ น ล ง  เ ท ค โ น โ ล ยี

ส ม ั ย ใ ห ม ่ แ ล ะ ก า ร แ ข่ ง ขั น ใ น ร ู ป แ บ บ ท่ี ค า ด ก า ร ณ ์ ไ ม ่ ถึ ง จ ะ เ กิ ด ข้ึ น ทุ ก วั น  ดั ง นั้ น จึ ง ต้ อ ง ม ี ก า ร แ น ะ น้ า เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ใ ห ม ่  ๆ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ใ ห ม ่  ๆ  ม า ใ ช ้ ใ น อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ จ ะ ท้ า ใ ห้ ก า ร ใ ช ้ ค ว า ม ร ู้ ท่ี ม ี อ ยู่ ท้ า ไ ด้

อย่าง เ ต็ม ท่ี ร วม ท้ังเ ป็นการ ช ่วยใ นการ ถ่ ายโ อน แล ะดูดซ ั บ คว าม ร ู้ใหม ่ใ หท่ั้ วท้ั ง อง ค์กร  ท้ังนี้อาจเ พ ร าะใ นปั จจุบั นเ ป็ น ยุ ค

ท่ีให้ความ ส้าคัญกับข้อม ูลข่าวสาร ใ นการ แสวงห าคว าม ร ู้ เ พ ื่อความ อยู่รอดของ อง ค์กร ไ ม ่ว่าบุคลากร จะม ีปร ะส บ ก า ร ณ ์

ม ากหร ือน้อยย่อม ม ีความ ร ู้ความ สาม าร ถต่อการ ร ับร ู้ข้อม ูลข่า วสาร และ ปฏ ิบัติงานต าม บท บาท หนา้ ท่ีของ ตนรั บผ ิ ด ช อ บ

ไ ด้ อ ย่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว ซ ึ่ ง ใ น ยุ ค ข อ ง ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ ป ร ั บ เ ป ลี่ ย น ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ ต อ บ ร ั บ กั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ส า ม า ร ถ ท่ี จ ะ

เ ร ี ย น ร ู้ ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว แ ล ะ ส ร ้ า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ร ่ ว ม กั บ ผ ู้อ่ื น แ ล ะ ป ฏ ิ บั ติ ง า น นั้ นจน

ส้ า เ ร ็ จ ลุ ล่ ว ง ไ ด้ ด้ ว ย ดี เ ช ่ น กั น ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง ก า ญ จ น า ฉ่้ า ศิ ร ิ (2553 ห น้ า 108) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร ื่ อ ง ส ภ า พ ท่ี เ ป็น

จร ิงและสภ าพ ท่ีคาดหวัง ข อง ก าร พ ัฒน า อง ค์กร ไ ปสู่ อง ค์กร แหง่ ก าร เ ร ีย นรู้ข อง บุ คล ากร ก อง กล าง ส้านักง านอธกิ า ร บ ดี 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ม ค้ า แ ห ง โ ด ย บุ ค ล า ก ร ท่ี ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ต ก ต่ า ง กั น ม ี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ส ภ า พ ท่ี เ ป็ น จ ร ิ ง แ ล ะ ส ภ า พ ท่ี

คาดหวัง ของ การ พ ัฒนาอง ค์กร ไ ปสู่อง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้โ ดยร วม และร ายด้านไ ม ่แตกต่าง กัน 

    1.1 ด้านพ ลวัตรก าร เ ร ียนรู้ ผ ลก าร ศกึษาพ บวา่ การ บร ิหาร จัดก าร อง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้ท่ีพ ึง ปร ะสง ค์ ใ น

ศตวร ร ษท่ี 2 1 ของ โ ร ง เ ร ียนขยายโ อกาสทาง การ ศกึษาใ นสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษา ปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 



  352  

- Proceedings - 

 

3  ด้ า น พ ล วั ต ร ก า ร เ ร ี ย น ร ู้  โ ด ย ร ว ม ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ท้ั ง นี้

เ นื่ อ ง ม า จ า ก ส ถ า น ศึ ก ษ า ทุ ก แ ห่ ง ใ น ปั จ จุ บั น ม ี ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ ม ู ล เ ท ค โ น โ ล ยี ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร ็ ว ม า ก ข้ึ น  ม ี ก า ร จั ด ก า ร อ บ ร ม

สั ม ม น า บ่ อ ย ค ร ั้ ง เ พ ื่ อ เ ป็ น ก า ร พ ั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห้ ม ี ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ ร ี ย น ร ู้ ร ่ ว ม กั น  ท้ า ใ ห้ เ กิ ด อ ง ค์ ค ว า ม ร ู้ ใ ห ม ่ ๆ ใ น ก า ร

อ บ ร ม เ พ ิ่ ม ข้ึ น อี ก ท้ั ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ม ่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ข น า ด เ ล็ ก  ข น า ด ก ล า ง ห ร ื อ ข น า ด ใ ห ญ่  ไ ด้ ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร

ด้าเ นินงานม ีการ จัดก าร การ วาง แผ นและการ พ ัฒนาอย่าง ม ีระ บบม าก ข้ึน ม ีการ ติดตาม ตรวจสอบและปร ะเ ม ินผลก า ร

ท้าง านอย่ าง ต่ อเ นื่อ ง เ พ ื่อใ หบ้ร ร ลุเ ป้าหม า ยใ นก าร ด้ าเ นินง าน อ ย่ าง ม ี ปร ะสิ ท ธภิ า พ สอดคล้อง กับง าน วจิั ย ข อง จ ตุ พ ั น ธ์ 

ร ุจิรานุกูล (2554 หนา้ 88) เ ร ื่อง การ น้าโ ร ง เ ร ียนไ ปสู่อง ค์กร แห่ ง การ เ ร ียนรู้ตาม ทัศนะข อง คร ูผ ู้สอนสัง กัด ส้ านักง า น เ ข ต

พ ืน้ท่ีการ ศกึษาช ลบุร ี เ ขต 2 พ บวา่ ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาช ลบุร ี เ ขต 2 ท่ีม ีขนาดโ ร ง เ ร ียน

ต่าง กันม ีการ น้าโ ร ง เ ร ียนไ ปสู่อง ค์กร แ หง่ ก าร เ ร ียนรู้ ตาม ทัศ นะ ข อง คร ูโ ด ยร วม และ ร า ยด้ าน ทุกด ้านแตกต่าง กันอย่ า ง ไ ม ่

ม ี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ เ ช ่ น เ ดี ย ว กั บ กั บ ป ร ะ ภ า วั ล ย์ สิ ง ห ภ ิ วั ฒ น์ (2556 ห น้ า 85-86) ไ ด้ ท้ า ก า ร วิ จั ย เ ร ื่ อ ง แ น ว ท า ง ก า ร

พ ั ฒ น า ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  ช ่ ว ง ช ั้ น ท่ี 3-4 สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

บุ ร ี ร ั ม ย์ เ ข ต 3 ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ค ร ู ผ ู้ ส อ น เ กี่ ย ว กั บ แ น ว ท า ง ก า ร พ ั ฒ น า

ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ช ่ ว ง ช ั้ น ท่ี  3 - 4 จ้ า แ น ก ต า ม ข น า ด ส ถ า น ศึ ก ษ า โ ด ย ร ว ม ไ ม ่

แตกต่าง กัน 

    1.2 ด้ า น ก า ร ป ร ั บ เ ป ลี่ ย น อ ง ค์ ก ร  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง

ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศ ตว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ข ย า ยโ อ กา ส ท า ง กา ร ศึ กษ า ใ น สัง กัด ส้า นั กง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ี กา ร ศึ กษ า ป ร ะ ถม ศึ กษา

เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  ด้ า น ก า ร ป ร ั บ เ ป ลี่ ย น อ ง ค์ ก ร โ ด ย ร ว ม ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ อ ยู่ ใ น

ร ะดับม าก ท้ังนี้อาจเ นื่อง ม าจากก ร ะทร วงศึกษาธกิ าร ไ ด้ก้าหนดแนวทาง ของ การ พ ัฒนาสถ านศกึ ษาใ หเ้ ป็นอง ค์ก ร แ ห่ ง

การ เ ร ียนรู้วา่ ปร ะกอบด้วย การ สร ้าง บร ร ยากาศเ ปิด โ ดยใ หทุ้กคนไ ด้รับทร าบความ จ้าเ ป็นและก าร เ ปลี่ยนแ ปลง ท่ี ม ุ่ ง สู่

ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้  ท้ั ง นี้ อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ส ภ า ว ก า ร ณ ์ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง สั ง ค ม  เ ศ ร ษ ฐ กิจ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ซ ึ่ ง

ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ต้ อ ง ม ี ก า ร เ ต ร ี ย ม ค ว า ม พ ร ้ อ ม เ พ ื่ อ ก า ร พ ั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ค น ใ น ป ร ะ เ ท ศ ใ หม้ ี

ค ว า ม พ ร ้ อ ม กั บ ก า ร ร ั บ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท่ี เ กิ ด ข้ึ น โ ด ย เ ฉ พ า ะ ส ถ า น ศึ ก ษ า ต้ อ ง ม ี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ ป ร ั บ ห ลั ก สู ต ร ข อ ง

สถ านศกึษาใ หส้ อ ด คล้ อง กั บสภ าพ สัง คม ใ น ปั จจุ บันซ ึ่ ง สถ าน ศกึ ษ าต้ อง ม ี กา ร เ ตรี ยม ค วาม พ ร ้ อม ใ นก าร เ ป็ น อง ค์ก ร แ ห่ ง

ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ เ พ ื่ อ เ พ ิ่ ม ศั กย ภ า พ ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ ล ะ นัก เ ร ี ย น ใ ห้ ป ร ั บ ตั ว ร ั บ กั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แป ล ง ท่ี เ กิด ข้ึ น โ ด ย ส อ ด ค ล้ อ ง กับ

ง า น วิ จั ย ข อ ง พ ร ทิ ว า วั น ต า (2553 ห น้ า 105) เ ร ื่ อ ง อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต ม ี น บุ ร ี  

ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด้ า น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ช ่ น เ ดี ย ว กั บ ภ ั ท ร พ ร  ไ ห ล ไ พ บู ล ย์ (2554 ห น้ า 88) ไ ด้

ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น พ า น ท อ ง ส ภ า ช นู ป ถั ม ภ ์  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า เ ข ต 18 พ บ ว่ า ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น พ า น ท อ ง ส ภ า ช นู ป ถั ม ภ ์  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต

พ ืน้ท่ีการ ศกึษาม ัธ ยม ศกึ ษ าเ ข ต 18 โ ดยร วม และร ายด้ าน อ ยู่ใน ร ะ ดับม าก ร วม ท้ังง านวิจัยข อง อม ร สายใ จ (2556 หน้ า 

73) ซ ึ่งศึกษาเ กี่ยวกับความ เ ป็นอง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้ของ โ ร ง เ ร ียนใ นเ ขตอ้าเ ภ อเ ม ือง สร ะแก ้ว สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ ท่ี

การ ศกึษาปร ะถม ศกึษ าสร ะแก ้ ว เ ขต 1 พ บวา่ ความ เ ป็นอง ค์กร แหง่ ก าร เ ร ี ยนรู้ ของ โ ร ง เ ร ี ยนใ นเ ขต อ้ าเ ภ อเ ม ือง สร ะ แ ก้ ว 

สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาสร ะแก ้ว เ ขต 1 โ ดยร วม และร ายด้านอยู่ในร ะดับม ากทุกด้าน 

    1.3 ด้านการ เ สร ิม สร ้าง ความ ร ู้แก่บุค คล ผ ลก าร ศกึษาพ บวา่ การ บร ิหาร จัดก าร อง ค์กร แหง่ การ เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี

พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3 ด้านการ เ สร ิม สร ้าง ความ ร ู้แก่บุคคล โ ดยร วม ม ีการ บร ิหาร จัดก าร อง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้ท่ี

พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ท้ั ง นี้ อ า จ เ นื่ อ ง ม า จ า ก ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ นั้ น อ ง ค์ ก ร ส า ม า ร ถ เ ร ี ย น ร ู้ ส ร ้ า ง อ ง ค์
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ค ว า ม ร ู้ เ พ ื่ อ เ พ ิ่ ม พ ู น ส ม ร ร ถ น ะ ท่ี จ ะ ก่ อ เ กิ ด ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น กิ จ ก า ร ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย ร ่ ว ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร  

ปร ะกอบด้วยคนท่ีม ีความ ม ุ่งม ั่นท่ีจะขยายขีด คว าม สาม าร ถของ ตนผ ่า นกร ะบวนก าร เ ร ียนรู้ร ่วม กันเ ป็นทีม อย่าง ต่ อ เ นื่ อ ง  

ก า ร ม ี บ ร ร ย า ก า ศ ท่ี เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้  ร ว ม ท้ั ง ม ี ก า ร จั ด ห า  ก า ร ส ร ้ า ง ก า ร ถ่ า ย โ อ น ค ว า ม ร ู้  แ ล ะ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง

พ ฤ ติ ก ร ร ม อั น เ ป็ น ผ ล ม า จ า ก ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ ใ ห ม ่ ๆ  ก า ร ใ ช ้ แ น ว คิ ด ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ แ ละ เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี ทั น ส ม ัย เ พ ื่อ ส ร ้าง

อ ง ค์ ค ว า ม ร ู้ ห ร ื อ น วั ต ก ร ร ม ท่ี ม ี คุ ณ ค่ า ต่ อ ต น เ อ ง  ที ม ง า น แ ล ะ อ ง ค์ ก ร  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ง า น วิ จั ย ข อ ง ร ุ จ า ร ิ น ท ร ์ จิ ต ต์

แ ก้ ว แ ล ะ กิ ต ติ พ ั น ธ์ ค ง ส วั ส ดิ์ เ กี ย ร ติ(2555) ไ ด้ ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย เ ร ื่ อ ง อิ ท ธิ พ ล ด้ า น วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ท่ี ม ี ผ ล ต่ อ ก า ร ส ร ้าง

แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ข อ ง ภ า ค เ อ ก ช น ใ น เ ข ต ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว่ า ปั จ จั ย ด้ า น วั ฒ น ธ ร ร ม ท่ี ม ี ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ต่ อ

แร ง จูง ใ จใ นการ ป ฏ ิบัติ ง า น ขอ ง พ นักง า นนั้นม ีเ พ ี ยง ด้ าน วัฒนธรร ม ท่ีเ น้นงา น ท่ีม ีความ สัม พ ันธก์ัน อ ย่ าง ม ีนั ยส้ า คั ญ ท า ง

ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ 0.05 ท่ี ม ี ร ู ป แ บ บ ข อ ง วั ฒ น ธ ร ร ม คื อ ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น ที ม ส นั บ ส นุ น ก า ร ใ ช ้ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง

พ นั ก ง า น ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร แ ต่ ล ะ ค น แ ล ะ ยั ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ง า น วิ จั ย ข อ ง บุ ร ั ส ก ร เ ต จ๊ ะ ม า, สุ ค น ธ า ค ง ศี ล, ส ม ช า ติ โ ต

ร ั ก ษ า แ ล ะ กิ ติ พ ง ษ์ ห า ญ เ จ ร ิ ญ (2556) ไ ด้ ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย เ ร ื่ อ ง ปั จ จั ย ท่ี ม ี ผ ล ต่ อ คุ ณ ภ า พ ช ี วิ ต ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น

โ ร ง พ ยาบาลบ้าร ุง ร า ษฎ ร ์ อินเ ตอ ร ์เ นช ั่น แนลผ ลก าร ศกึ ษ าพ บว่ า พ นักง าน ม ีระดับคุณ ภ าพ ช ีวิตและ คุณ ลัก ษณ ะง า น อ ยู่

ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค์ ก ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ง า น ม ี ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ กั บ คุ ณ ภ า พ ช ี วิ ต  ก า ร

ท้ า ง า น เ ช ิ ง บ ว ก อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง อ ย่ า ง ม ี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ 0.05 แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค์ ก ร ม ี ค ว า ม สั ม พ ั นธ์

เ ช ิ ง บ ว ก กั บ คุ ณ ภ า พ ช ี วิ ต ก า ร ท้ า ง า น  ใ น ร ะ ดั บ ม า ก อ ย่ า ง ม ี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0.05 ผ ล ก า ร วิ จั ย เ ส น อ แ น ะ ใ ห้

ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ค ว ร พ ิจา ร ณ า ส นับ ส นุน ปั จ จั ย ต่ า ง ๆ โ ด ย ก า ร ใ ห้ ร า ง วั ล เ ม ื่อ พ นั กง า น ป ฏ ิบั ติ ง า น ไ ด้ดี แล ะ ส่ ง เ ส ร ิม ใ ห้ พ นั กง านม ี

กิ จ ก ร ร ม ร ่ ว ม กั น เ พ ื่ อ ส ร ้ า ง สั ม พ ั น ธ ภ า พ ท่ี ดี ร ะ ห ว่ า ง ผ ู้ ป ฏ ิ บั ติ ง า น เ พ ื่ อ ใ ห้ คุ ณ ภ า พ ช ี วิ ต ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น ร ะ ดั บ

ปฏ ิบัติการ ม ีระดับท่ีสูงขึ้น 

    1.4 ด้านก าร จัดก าร ความ ร ู้ 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง

โ ร ง เ ร ียนขยายโ อกาสทาง การ ศกึษาใ นสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3 ด้านการ จัดก าร

ค ว า ม ร ู้  โ ด ย ร ว ม ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด กา ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ท้ั ง นี้ อ า จ เ นื่ อ ง ม า จ า ก ค ว า ม

เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ เ ป็ น ท่ี ซ ึ่ ง ม ี บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ร า ย บุ ค ค ล แ ล ะ ก ลุ่ ม ม ี ก า ร ส อ น ค น ข อ ง ต น เ อ ง ใ ห้ ม ี

ก ร ะ บ ว น ก า ร คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห์  เ พ ื่ อ ช ่ ว ย ใ ห้ เ ข้ า ใ จ ใ น ส ร ร พ สิ่ ง  ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น ก็ ช ่ ว ย อ ง ค์ ก ร เ ร ี ย น ร ู้ จ า ก ค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด แ ล ะ

ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ  ซ ึ่ ง ผ ล ท้ า ใ ห้ ทุ ก ค น ต ร ะ ห นั ก ใ น ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ ก า ร ป ร ั บ ตั ว ไ ด้ อ ย่ า ง ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ( Marguardt & 

Reynolds. 1994 : 2 12 ) ซ ึ่งแนวทาง การ พ ัฒนาสถ านศกึ ษาใ หเ้ ป็น อง ค์กร แหง่ ก าร เ ร ียนรู้นั้ นม ุ่งม ั่นท่ีจ ะเ พ ิ่ม ขีด คว า ม ส า ม

ร ถของ ตน สร ้าง สร ร ค์ผล ง า น ท่ีเ ป็น ค ว าม ป ร าร ถ นา เ ป็นท่ีซึ่ง ม ีสิ่ง ใ หม ่ ๆ  เ กิดขึน้ และม ีการ ขย าย ข อ บเ ขต ข อง แบ บ แ ผ น

ความ คิด ซ ึ่งสาม าร ถส ร ้าง แร ง บันดาลใ จใ หม ่ ๆ  ไ ด้อย่าง อิสระ โ ดยสม าช ิกของ อง ค์กร ม ีการ เ ร ียนรู้อย่าง ต่อเ นื่อง ถึ ง วิ ธี ท่ี

จ ะ เ ร ี ย น ร ู้ ร ่ ว ม กั น  แ ล ะ ก า ร ท่ี จ ะ บ ร ร ลุ ค ว า ม เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ไ ด้  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  สิ ร ิ ก า ญ จ น์  จิ ร ะ

ส า ค ร ( 2 5 53  )  ไ ด้ ศึ ก ษ า ค ว า ม เ ป็ น อ ง ค์ กร แห่ ง กา ร เ ร ีย นรู้ ข อ ง สถ า นศึ กษ า  ต า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ นข อ ง ผ ู้บ ร ิ หา ร แล ะค ร ู  สั ง กัด

ส้านักง านเ ขตพ ื้ น ท่ีก าร ศกึ ษ าตร า ด ผ ลก าร วจิัยพ บว่ า  1) ความ เ ป็นอ ง ค์กร แหง่ ก าร เ ร ี ยน ร ู้ข อ ง สถ า นศึ กษ า ตาม ค ว า ม

คิดเ ห็นของ ผ ู้บร ิหาร และคร ู สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาตราด โ ดยร วม อยู่ในร ะดับม าก 2 ) ความ เ ป็นอง ค์กร แหง่

การ เ ร ียนรู้ของ สถ านศกึษา ตาม ความ คิดเ ห็นของ ผ ู้บร ิหาร และคร ู สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาตราด ท้ังโ ดยร วม

และร ายด้านแต กต่ าง กัน อ ย่ าง ม ีนั ยส้ า คัญ ท าง สถ ิ ติ ท่ีระ ดั บ . 0 5 3) ผ ู้บร ิหาร และคร ูท่ี ปฏ ิ บัติ หน้ า ท่ีอ ยู่ใ นสถ า น ศกึ ษ า ท่ี ม ี

ข น า ด ต่ า ง กั น  ม ี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ค ว า ม เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง กา ร เ ร ี ย น ร ู้ข อ ง ส ถา น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ี ก า ร ศึ กษา

ตราดแตก ต่าง กันอย่าง ม ีนัยส้าคัญทาง สถ ิตท่ีิระดับ . 0 5 
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    1.5 ด้านเ ทคโ นโ ลยี สื่อ และสาร สนเ ทศ ผ ลก าร ศกึษาพ บว่ า การ บร ิหาร จัดก าร อง ค์กร แ หง่ ก าร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี

พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3 ด้านเ ทคโ นโ ลยี สื่อ และสาร สนเ ทศ โ ดยร วม ม ีการ บร ิหาร จัดก าร อง ค์กร แหง่ การ เ ร ียน ร ู้ ท่ี

พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ท้ั ง นี้ อ า จ เ นื่ อ ง ม า จ า ก  ส ถ า น ศึ ก ษ า ส นั บ ส นุ น ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ม ี ก า ร ใ ช ้ สื่ อ เ ท ค โ น โ ล ยี อ ย่ า ง

ส ร ้ า ง ส ร ร ค์  ใ ช ้ สื่ อ อ ย่ า ง ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ ห ม า ะ ส ม ต า ม คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง ตั ว สื่ อ  ส น อ ง ต่ อ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ใ น เ ช ิ ง

วัฒนธรร ม อย่าง ร อบด้ าน สอดคล้อง กับงานวิ จัย ของ  บุษยพ ร ร ณ  พ ร หม วาทย์. (2 55 8, หนา้ 87)ท่ีศึกษาความ สั ม พ ั น ธ์

ร ะ ห ว่ า ง ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย นแ ป ล ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิ ห า ร สถ า น ศึ กษ า  กั บ ก า ร พ ั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก า ร เ ร ี ย นรู้ ข อ ง ผ ู้เ ร ี ย น ใ น ศ ต วรร ษท่ี  

2 1  โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า พ ะ เ ย า  เ ข ต  1  ผ ล ก า ร วิ จั ย

พ บวา่ การ พ ัฒนาทักษะการ เ ร ียนรู้ของ ผ ู้เ ร ียนใ นศตวร ร ษท่ี 2 1 โ ร ง เ ร ียนขยายโ อกาสทาง การ ศกึ ษา สัง กัด ส้านักง านเ ขต

พ ืน้ท่ีการ ศกึษา ปร ะ ถม ศึ กษ าพ ะเ ย า เ ขต 1 ด้านทักษะส า ร สน เ ท ศ สื่อ และเ ทคโ นโ ล ยี โ ดยร วม ม ีการ ปฏ ิ บัติ อ ยู่ใ น ร ะ ดั บ

ม า ก  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ร ะ ท ร ว ง เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  (2 5 5 4 ,  สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ท่ี ก้ า ห น ด ก ร อ บ น โ ย บ า ย

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ร ะ ย ะ  พ . ศ .  2 5 5 4–2 5 6 3  ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ท่ี ม ุ่ ง เ น้ น ใ ห้ ม ี ก า ร พ ั ฒ น า อ ย่ า ง ฉ ล า ด  

โ ดยด้าเ นินกิจกร ร ม ทาง เ ศรษฐ กิจและสัง คม อยู่บนพ ืน้ฐ านของ ความ ร ู้และปัญหา ซ ึ่งใ นยุทธศาสตร ์ท่ี 6 ไ ด้น้าเ ทคโ นโ ลยี

และการ สื่อส าร ม า เ ป็ นเ คร ื่ อง ม ือ เ พ ื่อช ่วยส่งเ สร ิม ก าร เ ร ีย นใ หส้ าม าร ถขั บเ ค ลื่ อน ก าร ศึ ก ษา เ พ ื่ อไ ปสู่ “ก าร เ ร ียนรู้ อ ย่ า ง

ฉล าด”  

2. ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ แ น ว ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  

ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ข ย า ย โ อ ก า ส ท า ง กา ร ศึ ก ษ า ใ น สั ง กัด ส้ า นั กง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ี ก า ร ศึ กษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ีย ง ร า ย  เ ข ต  3  โ ด ย ก า ร

ตอบแบบสอบถาม ค้าถาม ปลายเ ปิด เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นรายด้าน  พ บวา่ 

   2.1 ด้ า น พ ล วั ต ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้   ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ค ร ู ผ ู้ ส อ น ม ี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร

จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  คื อ  ส่ ง เ ส ร ิ ม ทั ก ษ ะ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ ท ค โ น โ ล ยี  โ ด ย ค ร ู ผ ู้ ส อ น ใ ห้

ค้ า แ น ะ น้ า อ ย่ า ง ถู ก วิ ธี  ส ร ้ า ง น วั ต ก ร ร ม ท่ี ทั น ส ม ั ย ต ร ง กั บ ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น  ท้ั ง นี้ อ า จ เ นื่ อ ง ม า จ า ก  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ค ร ู ผ ู้ ส อ น ท่ี สั ง กัด ใ น ส้ า นั กง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถม ศึ กษ า เ ช ีย ง ร า ย  เ ข ต  3 ส่ ว น ใ ห ญ่ อ า ยุ ยั ง น้ อย 

เ ป็ น ค น ร ุ่ น ใ ห ม ่  ท่ี ม ี ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ กี่ ย ว กั บ เ ท ค โ น โ ล ยี จึ ง ส า ม า ร ถ แ น ะ น้ า ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ ด้ า น

เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ถ่ า ย ท อ ด ใ ห้ กั บ ผ ู้ เ ร ี ย น ไ ด้ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ส ร ้ า ง น วั ต ก ร ร ม ท่ี ทั น ส ม ั ย ต ร ง กั บ ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ไ ด้ อ ย่ า ง

ห ล า ก ห ล า ย   ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  พ ร ะ ค ร ู วิ ทิ ต ศ า ส น า ท ร  ( 2555, สื่ อ อ อ น ไ ล น์ )  ก ล่ า ว ว่ า  ค ร ู ใ น อ น า ค ต  คื อ  ค ร ู ใ น ยุ ค

โ ลก าภ ิวัฒน์ จะต้อง ม ีความ ร ู้ก วา้ ง ไ กล ใ นเ ท คโ นโ ล ยี โ ลก สม ัยใ หม ่เ ต็ม ไ ปด้ว ย IT คร ูจะล้าหลังไ ม ่ไ ด้ จะต้อง พ ัฒน า แ บ บ

ก้ า ว ก ร ะ โ ด ด จึ ง จ ะ ทั น โ ล ก ยุ ค ใ ห ม ่  น วั ต ก ร ร ม จึ ง เ ป็ น เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ข อ ง ค ร ู ยุ ค ใ ห ม ่  ท่ี จ ะ ต้ อ ง พ ั ฒ น า ต น เ อ ง ใ น ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี  

วิ ช า ก า ร  เ พ ื่ อ น้ า น วั ต ก ร ร ม ไ ป พ ัฒ น า ผ ู้เ ร ีย น ใ ห้ ม ีค ว า ม ร ู้แ ละ เ ข้า ใ จใ นบ ท เ ร ี ยน ม า ก ย่ิง ข้ึ นแ ละ ยั ง ถื อ ไ ด้ วา่  ค ร ู เ ป็ น ผ ู้ พ ั ฒนา

ตนเ อง อยู่เ สม อ 

    2.2 ด้ า น ก า ร ป ร ั บ เ ป ลี่ ย น อ ง ค์ ก ร  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ค ร ู ผ ู้ ส อ น ม ี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร

จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3 คือสถ านศกึษาต้ อง ม ีค วาม พ ร ้ อม ท่ี จะร ั บม ือ กับก าร เ ป ลี่ยน แป ลง การ เ ร ี ยนรู้ใ น ศตว ร ร ษ ท่ี  

2 1 เ ช ่น การ ปร ับปร ุง ผ ลลัพ ธข์ อง นักเ ร ี ยน ร ิเ ร ิ่ม การ จัดก ิจกร ร ม การ เ ร ีย นรู้ ท่ีเ น้ นป ร ะ สิ ทธผิ ล ควรม ีการ ปร ับโ คร ง ส ร ้ า ง

ของ อง ค์กร อย่ าง เ ป็ นระ บ บ และใ หทั้นต่อการ เ ป ลี่ยน แป ลง ทุ ก  ๆ  ด้าน สนับสนุนใ หบุ้คล ากร ม ี คว าม เ ข้ าใ จใ นแผ น ป ฏ ิ บั ติ

ง านของ สถ านศกึ ษ า อย่ าง ช ัดเ จน สนับสนุนใ หบุ้คล าก ร ส าม า ร ถช ่ว ยเ ห ลือ แล ะส นับ สนุน ซ ึ่งก ันแ ล ะกัน และสนับสนุ น ใ ห้
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บุคลากร ม ีความ ร ู้ ความ เ ข้าใ จใ นวิสั ย ทัศ น์ข อง สถ าน ศกึ ษา ซ ึ่งสอดคล้อง กับแ นว คิด ข อง Senge (1990) ท่ีกล่าวว่ า ก า ร

ส ร ้ า ง อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง กา ร เ ร ี ย น ร ู้ม ี หลั ก กา ร ส้ า คั ญ คื อ วิ นั ย 5 ป ร ะ ก า ร ซ ึ่ ง เ ป็ น พ ื้ น ฐ า น สู่อ ง ค์ ก า ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้ วิ นั ย ท้ั ง 5 

ป ร ะ ก า ร ส า ม า ร ถ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ใ ห้ เ กิ ด ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก า ร ไ ด้ ด้ ว ย ก า ร น้ า ไ ป ป ฏ ิ บั ติ จ ร ิ ง ใ น ร ะ ดั บ บุ ค ค ล  ที ม แ ล ะ อ ง ค์ ก า ร อ ย่ า ง

ต่ อ เ นื่ อ ง ซ ึ่ ง ใ น ร ะ ดั บ บุ ค ค ล คื อ ก า ร คิ ด อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ ใ น ร ะ ดั บ ที ม คื อ ก า ร ม ี วิ สั ย ทั ศ น์ ร ่ ว ม กั น แล ะ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ เ ป็นทีม 

และสอดคล้อง กับผลง านวิ จัย ของ สุพ จน์ นิม ิตบร ร ณ สาร (2554) ไ ด้ศกึษาง านวิจัยเ ร ื่อง ความ คิดเ ห็นของ พ นักง า น ท่ี ม ี

ต่ อ ก า ร พ ั ฒ น า อ ง ค์ กร แห่ ง ก า ร เ ร ี ยน ร ู้ข อ ง บ ร ิ ษั ท ไ ท ย อ อ ยล์ จ้ า กั ด(ม ห า ช น) พ บ ว่ า พ นั ก ง า น ข อ ง บ ร ิษั ท ไ ท ย อ อ ย ล์ จ้ากัด 

(ม ห า ช น) ม ี ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง พ นั ก ง า น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร พ ั ฒ น า อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ใ น ด้ า น ก า ร คิ ด อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  

การ เ ร ียนรู้เ ป็นทีม และด้านการ ม ีวิสัยทัศนร์ ่ม กัน พ นักง านไ ด้ให้ความ ส้าคัญแต่ละร ายด้านม ากตาม ล้าดับ 

   2.3 ด้ า น ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว า ม ร ู้ แก ่ บุ ค ค ล  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ค ร ู ผ ู้ ส อ น ม ี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง การ

บร ิหาร จัดก าร อง ค์กร แหง่ กา ร เ ร ี ยนรู้ ท่ีพ ึง ปร ะ สง ค์ใน ศต วรร ษ ท่ี 2 1 ของ โ ร ง เ ร ียนใ นสัง กัด ส้ านัก ง า นเ ขตพ ื้ นท่ี ก าร ศึ ก ษ า

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  คื อ  ก า ร เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ โ ด ย ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห้ บุ ค ล า ก ร จั ด ข้ อ ม ู ล  ส า ร ส น เ ท ศ

ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  ใ ห้ บุ ค ล า ก ร เ กิ ด ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ง า น ด้ ว ย ต น เ อ ง  ม ี ก า ร ใ ห้ ค้ า ป ร ึ ก ษ า แ ก่

บุคลากร ท่ีเ กี่ ยว ข้ อง กับ ก าร ปฏ ิ บัติง า น อีกท้ังยังเ ปิดโ อ ก าสใ หใ้ หบุ้ ค ล ากร ส าม าร ถร ่ วม กั นแ ก้ไ ขปั ญ ห าข อง สถ า น ศึ ก ษ า  

ม ีการ แลก เ ปลี่ยนข้อม ูลสาร ส นเ ทศกับผ ู้ปกคร อง  ช ุม ช นเ พ ื่อน้าม าปร ับปร ุง การ ด้าเ นินงานและใ หช้ ุม ช นม ีสว่นร ่วม ใ นการ

จัดก าร เ ร ียนรู้ของ สถ านศกึษา 

น อ ก จ า ก นั้ น ก า ร ส่ ง เ ส ร ิม ใ ห้ ก้ า ลัง ใ จ ค ร ู ใ น ก า ร ท้ า ง า น เ พ ื่ อ ส ร ้า ง ข วั ญ แล ะ ก้ า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น บุ ค ค ล ท่ี

ร อ บ ร ู้ ม ี ก า ร ฝ ึ กฝ น อ บ ร ม ต น เ อ ง แ ส วง หา ค ว า ม ร ู้ใ หม ่  ๆ  เ ปิ ด โ อ ก า ส ค ร ู ทุ ก ค น ไ ด้ม ีก า ร พ ัฒ นา วิ สั ยทั ศ น์ เ ฉพ า ะ ค น ส ร ้ า ง

ค ร ู ใ ห้ ม ี ค ว า ม ศ ร ั ท ธ า หรื อ ค ว า ม ผ ูก พ ันต่ อ ที ม ต่ อ อ ง ค์ กา ร แ ล ะ ต่ อ หน่ ว ย ง า น เ ส ร ิ ม ส ร ้า ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จใ ห้ เ กิด กา ร ร ั บ ร ู้ว่า

อ ง ค์ ก า ร ม ุ่ ง ส ร ้ า ง ผ ล ส้ า เ ร ็ จ แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ส ร ้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ ใ ห้ ทุ ก ค น ไ ด้ แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ ร ี ย น ร ู้  ร ่ ว ม กั น เ ป็ น บุ ค ค ล ท่ี ม ี

ค ว า ม คิ ด ส ร ้ า ง ส ร ร ค์ ม ี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ท า ง ค ว า ม คิ ด ต า ม แ บ บ แ ผ น ค ว า ม คิ ด อ่ า น ข อ ง แ ต่ ล ะ ค น แ ล ะ พ ั ฒ น า แ ล ะ ส่ ง เ สร ิม

ร ะบบการ ท้าง านเ ป็นทีม โ ดยใ หร้ ะดับหัวห น้า แล ะผ ู้ร่ วม ทีม ม ี ความ เ ข้าใ จใ นบ ทบ า ท หนา้ท่ี และความ ร ับผ ิดช อบ และ

ม ี พ ลั ง อ้ า น า จ ท่ี ช ั ด เ จ น ใ น ด้ า น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ใ น ลั ก ษ ณ ะ ต่ า ง  ๆ ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ ห้ ค ร ู เ กิ ด ก า ร

ย อ ม ร ั บ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ซ ึ่งก ั นแ ละ กั น ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ค ร ูน้ า ค ว า ม ร ู้ม า แ ล กเ ป ลี่ ยน เ ร ี ยน ร ู้ ร ่ ว ม กัน อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ ใ น ร ะ ดับม าก 

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง ทิ พ า กร ว ร ร ณ พ ฤก ษ์ (2554 ห น้ า 94-95) พ บ ว่ า อ ง ค์ ก า ร แ ห่ ง กา ร เ ร ีย นรู้ ข อ ง สถ า นศึ กษา

ใ น ส้ า นั ก ง า น เ ข ต บ า ง ขุ น เ ที ย น สั ง กั ด ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง พ อ ห ทั ย ภ ิ ร ม ย์ ศ ร ี 

(2554: 118-119) พ บ ว่ า ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ต า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ค ร ู ด้ า น ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร ้ าง

บ ร ร ย า ก า ศ ด้ า น ก า ร ส ร ้ า ง วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ก า ร ท้ า ง า น ด้ า น ก า ร ค้ น คิ ด น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี ด้ า น

ก า ร ส ร ้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น แ ล ะ ด้ า น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น เ ป็ น ที ม โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด้ า น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ท่ี สุ ด แ ล ะ

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง สุ วั ฒ น์ จุ ล สุ ว ร ร ณ ์ (2556 ห น้ า 83) พ บ ว่ า ค ร ู ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษา ม หาสาร คาม เ ขต 1 ม ีความ คิดเ ห็นดา้นบร ร ยากาศอง ค์การ ใ นสถานศกึษาโ ดยร วม อยู่ในร ะดับม าก 

   2.4 ด้านการ จัดก าร ค ว าม ร ู้ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึ ษ าแ ล ะค ร ู ผ ู้ส อ นม ีข้ อเ สน อแ น ะแ นว ท าง ก า ร บ ร ิห าร จั ด ก า ร

อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศต ว ร ร ษ ท่ี  21 ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ใ น สั ง กั ดส้ า นั กง า นเ ข ตพ ื้ นท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ กษา

เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3 คื อ ใ ห้ ผ ู้ เ ร ี ย น ส ร ้า ง ส ร ร ค์ ค ว า ม ร ู้ จ า กก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี ไ ด้ ร ับ ค ว า ม ร ู้ น้ า ไ ป สู่ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ร ะ ท้ า จ า ก ง าน

ห ร ื อ กิ จ ก ร ร ม ใ น บ ร ิ บ ท ห ร ื อ ปั ญ ห า ใ น โ ล ก ท่ี เ ป็ น จ ร ิ ง  ใ ห้ ผ ู้ เ ร ี ย น ไ ด้ ลง ม ือ ป ฏ ิ บั ติ จ ร ิ ง  ม ุ่ ง เ น้ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ จ า ก ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์

จ ร ิ ง  ต า ม ค ว า ม ถ นั ด แล ะ ค ว า ม ส นใ จ ข อ ง ผ ู้ เ ร ีย น  อ า จ เ นื่ อ ง ม า จา ก  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า นศึ กษ า แ ละ ค ร ู ผ ู้ส อ น เ ห็ น ค ว า ม ส้ า คัญ

ของ การ ลง ม ือปฏ ิบัติจริงตาม หลักก าร ของ  การ เ ร ียนรู จากก าร ปฏ ิบัติ (Action Learning) วธิกีาร นีอ้ยูภ ายใ ต แนว คิ ด ท่ี ว า  
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ก า ร ก ร ะ ท้ า กั บ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ต อ ง เ กิ ด ค ว บ คู กั น ไ ป  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  ส้ า นั ก ง า น ส่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ศึ กษ า น อ ก ร ะ บ บ แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษา

ต า ม อั ธ ย า ศั ย (2 5 5 6 )  ว่ า  ก า ร จั ด ใ ห้ ม ีวิธี กา ร เ ร ีย น ร ู้ท่ี เ น้ นกา ร ฝ ึกป ฏ ิบั ติ จร ิ ง  เ พ ื่ อ ใ ห้ ผ ู้เ ร ีย นม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข้ า ใ จแ ละเ จต

คติท่ีดตี่อการ เ ร ียนรู้ ร วม ท้ังสาม าร ถพ ัฒนาทักษะเ กี่ย วกับ สาร ะแล ะวิ ธกีาร เ ร ี ยนรู้ ท่ีสาม าร ถน้ าไ ป ปร ะยุก ต์ใช ้ได้อ ย่ า ง ม ี

ปร ะสิทธภิ าพ  อีกท้ังพ ัฒนาสื่อแบบเ ร ียน สื่ออิเ ล็ก ทร อนิกส์ และสื่ออ่ืนๆ  ท่ีเ อ้ือต่อการ เ ร ียนรู้ของ ผ ู้เ ร ียน  

   2.5 ด้ า น ทั ก ษ ะ ด้ า น สา ร สน เ ท ศ สื่ อ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ลยี  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ าน ศึ กษ า แล ะ ค ร ู ผ ู้ส อ นม ี ข้อ เ สน อ แน ะแนว

ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  21 ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ีย ง ร า ย  เ ข ต  3 คื อ ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ค ร ู แล ะ บุ ค ล า ก ร ไ ด้ ใ ช ้ส า ร ส นเ ท ศ  แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น กา ร ศึ กษา

เ ร ี ย น ร ู้  ห า ข้ อ ม ู ล ด้ ว ย ต น เ อ ง  เ พ ื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ ร ี ย น ร ู้  แ ล ะ ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ด้ ว ย ต น เ อ ง  เ พ ื่ อ ท่ี ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร จ ะ ไ ด้ จั ด

กิจก ร ร ม การ เ ร ียนรู้ไ ด้สอดคล้อง กับพ ร ะร า ช บัญ ญัตกิ าร ศกึษ าแ หง่ ช าติ พ . ศ.2542 ใ นม าตรา 66 ท่ีเ น้นให้ผู้เ ร ียนม ีสิ ท ธิ

ไ ด้ ร ั บ ก า ร พ ั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี เ พ ื่อ ก า ร ศึ กษ า ใ น โ อ ก า ส แ ร ก ท่ี ท้ า ไ ด้  เ พ ื่ อ ใ ห้ ม ี ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ทั ก ษะ

เ พ ี ย ง พ อ ท่ี จ ะ ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี เ พ ื่อ ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง ไ ด้ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง ต ล อ ด ช ีวิ ต  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

ง านวิจัยของ  เ อกช ัย พ ุทธสอน (2557, หนา้ 102-103) ไ ด้ศกึษา แนวโน้ม การ เ สร ิม สร ้าง ทักษะก าร เ ร ีย นรู้ใ น ศตว ร ร ษ ท่ี  

21 ส้าหรับนักศึกษาผ ู้ใหญ่ พ บวา่ ด้านกร ะบวนการ จัดก าร เ ร ียนรู้ ปร ะกอบด้วย 1) จุดม ุ่งหม ายของ กร ะบวนการ จัดก า ร

เ ร ี ย น ร ู้  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ส ร ้ า ง อ ง ค์ ค ว า ม ร ู้  ก า ร ส ร ้ า ง ทั ก ษ ะ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ก า ร ป ลู ก ฝ ั ง ค ว า ม คิ ด  เ จ ต ค ติ  แ ล ะ

ค่ า นิ ย ม ท่ี ดี ต่ อ ก า ร พ ั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้  แ ล ะ ก า ร น้ า ทั ก ษ ะ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท่ี  2 1  ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร ด้ า ร ง ช ี วิ ต  2 ) 

ร ูปแบบวธิกีาร จัด การ เ ร ีย นรู้ ไ ด้แก่ การ เ ร ียนรู้ด้วยตนเ อง  การ เ ร ียนรู้แบบกล ุ่ม  และการ ท าง านเ ป็น ทีม  การ เ ร ียนรู้ จ า ก

ก า ร ใ ช ้ ปั ญ ห า เ ป็ น ฐ า น  ก า ร เ ร ี ย น ร ู้จ า กส ภ า พ จ ร ิง  ก า ร ท ด ล อ ง แ ละ ก า ร ฝ ึ กป ฏ ิบั ติ จ ร ิง วิ ธี ก า ร เ ร ี ย น ท า ง ไ กล  วิ ธี ก า ร เ ร ียน

แบบออนไ ลน์จากส ื่ออิเ ล็ก ทร อนิกส์ผ ่านเ ว็บไ ซ ต์ และเ คร ื่อง ม ือสื่อสาร ต่าง ๆ  เ ช ่น โ ทร ศัพ ท์ม ือถือ แท็บเ ล็ต และส่งเ สร ิม

การ จัดก าร เ ร ียนรู้ใ นลั กษ ณ ะ ท่ีเ น้น คว าม ร ่ วม ม ื อกัน ท้ังผ ู้เ ร ียนกับผู้เ ร ียน ผ ู้เ ร ียนกับผู้สอน ผ สม ผ สานการ จัดทร ัพ ย า ก ร

การ เ ร ียนรู้และแหล่งสื่อต่าง  ๆ  ใ หเ้ หม าะสม ใ นการ เ ร ียนรู้ 3) ทร ัพ ยากร การ เ ร ียนรู้ ไ ด้แก่ สื่อสิ่งพ ิม พ ์ สื่อเ ทคโ นโ ลยี สื่อ

บุ ค ค ล  สื่ อ ธ ร ร ม ช า ติ  สื่ อ เ ช ิ ง กิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ สื่ อ จ า ก วั ส ดุ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ ์ สื่ อ แ บ บ ทั น เ ห ตุ ก า ร ณ ์  (Real Time) สื่ อ เ ส ม ื อ นจริง  

สื่ อ ข อ ง จ ร ิ ง  สื่ อ เ ช ิ ง กิ จ ก ร ร ม ก า ร ฝ ึ กป ฏ ิ บั ติ สื่อ อิ เ ล็ กท ร อ นิ ก ส์ใ นรู ป แ บ บ อ อ น ไ ลน์ ผ ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์  โ ท ร ศั พ ท์ ม ื อ ถื อ  แ ท็ บ เ ล็ต 

และแอพ พ ลิเ คช ั่นต่าง  ๆ  สื่อสัง คม ออนไ ลน์ และสื่อจากแ หลง่ เ ร ียนรู้ 4) การ จัดก ิจกร ร ม การ เ ร ีย นรู้ ไ ด้แก่ กิจก ร ร ม การ

ฝ ึ ก ป ฏ ิ บั ติ  ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ ์จ ร ิ ง  ก า ร เ ร ีย น ร ู้ แ บ บ สื บ ค้ น  กิ จ ก ร ร ม ต า ม ค ว า ม ส น ใ จ  กิ จ ก ร ร ม ก า ร แ ล กเ ป ลี่ยน

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ร ่ ว ม กั น  กิ จ ก ร ร ม ก า ร ม ี ป ฏ ิ สั ม พ ั น ธ์ กั บ ผ ู้ อ่ื น  กิ จ ก ร ร ม เ ช ิ ง บู ร ณ า ก า ร ท่ี ม ี สื่ อ  เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ เ ป็ น ตั ว

เ กื้อหนุนการ เ ร ีย นรู้ กิจก ร ร ม ก าร ปลูก ฝ ัง จิ ตส านึ กส า ธา ร ณ ะ คุณ ธรร ม และจร ิย ธรร ม ใ นก าร ด า ร ง ช ีวิ ต การ เ ห็น คุ ณ ค่ า

ของ ตนเ อง และผ ู้อ่ืน และกิจก ร ร ม การ เ ร ียนรู้ท่ีบูร ณ าการ 

แ ล ะ เ ช ื่ อ ม โ ย ง เ นื้ อ ห า ส า ร ะ แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น ทั ก ษ ะ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้เ ข้ า ด้ ว ย กั น  แ ล ะ  5 )  ก า ร วั ด แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล กา ร เ ร ียนรู้  

ไ ด้ แ ก่  ม ี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ท้ั ง ก่ อ น ร ะ ห ว่ า ง  แ ล ะ ห ลั ง ก า ร จั ด กา ร เ ร ีย น ร ู้ ม ี ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ินผ ลอ ย่ า ง ต่อ เ นื่อ ง หลั ง ก าร จัด

กิจก ร ร ม การ เ ร ียนรู้ ใ ช ้รูปแบบการ ปร ะเ ม ินดว้ยตนเ อง  การ ปร ะเ ม ินจากก าร ปฏ ิบัติการ ของ สม าช ิกก ลุ่ม  การ ปร ะเ ม ินผล

แบบออนไ ลน์ และการ ปร ะเ ม ินผลตาม สภ าพ 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

 1 .  ด้ า น พ ล วั ต ร ก า ร เ ร ี ย นรู้   ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ม ี ก า ร แ ล กเ ป ลี่ ย น เ ร ี ย นรู้ ใ น กล ุ่ ม โ ร ง เ ร ีย น  ม ี ก า ร ส ร ้ า ง สื่ อ แ ล ะ พ ัฒนา

ร ะ บ บ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ใ ห้ ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ส า ม า ร ถ น้ า ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า  จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ร ่ ว ม กั น  ส่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร

เ ร ียนรู้ใ หม ่ๆ ทันสม ัย 
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 2 .  ด้านการ ปร ับเ ป ลี่ย น อง ค์กร  พ ัฒนาโ ร ง เ ร ียนใ หเ้ ป็นช ุม ช นแ หง่ ก าร เ ร ี ยน ร ู้ การ สร ้าง เ คร ือ ข่ ายเ พ ื่ อ ส่ง เ ส ร ิ ม

การ เ ร ียนรู้ วาง แผ นการ ท้าง าน อ ย่าง เ ป็นร ะบ บ ม ีเ ป้าหม ายช ัดเ จนและม ีการ ช ่ว ยเ หลื อซ ึ่งก ัน และ กัน ตลอดจนบุคล า ก ร

ต้อง ม ีความ ร ู้ ทักษะ และพ ัฒนาตนเ อง ตลอดเ วลา 

 3 .  ด้ า น ก า ร เ ส ร ิ ม ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้แ ก่ บุ ค ค ล  จั ด อ บ ร ม ใ ห้ กั บ บุ ค ล า ก ร ใ น สถ า น ศึ กษ า ท่ี ข า ด ค ว า ม ร ู้ ใ น ก า ร พ ั ฒนา

ผ ู้เ ร ียน ม ีการ จัดร ะบบข้อม ูลสาร สนเ ทศ ใ หเ้ ป็นระบบ เ พ ื่อสะดวกต่อการ เ สร ิม สร ้าง ความ ร ู้ให้กับบุคลากร 

 4 .  ด้ า น ก า ร จั ด กา ร ค วา ม ร ู้ จั ด ก า ร เ ร ีย น ร ู้ให้ เ ห ม า ะ สม กับ ผ ู้เ ร ี ยน ต า ม ค ว า ม ถนั ด ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ เ ร ี ย นรู้เ พ ื่อ

พ ัฒนาไ ปสู่ช ีวิตในศตวร ร ษท่ี  21 และใ นอนาคตต่อไ ป  

 5 . ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี  สื่ อ  แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ส นั บ ส นุ น ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ม ี ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห้ ม า กขึ้ น  แ ล ะ น้ า ม า ใ ช ้ ใ น

การ จัดก าร เ ร ียนการ สอนเ พ ื่อใ หส้อดคล้อง กับการ จัดก าร เ ร ียนรู้ใ นศตวร ร ษท่ี 21 

 ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั งต่อไป 

1. ควรม ีการ ศกึษาปัจจัย ท่ีสง่ ผ ลต่อร ูป แบบก าร พ ัฒนาสถ านศกึษาใ หเ้ ป็น อง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้ท่ีพ ึงปร ะสง ค์

ใ นศตวร ร ษท่ี 2 1 ของ สถ าน ศกึษา 

2. ควรม ีการ พ ัฒนาเ ทคโ นโ ลยีท่ีเ กี่ยวข้อง กับการ พ ัฒ นาสถ านศกึษาใ หเ้ ป็น อง ค์กร แหง่ การ เ ร ียนรู้ท่ีพ ึง

ปร ะสง ค์ในศตวร ร ษท่ี 2 1 ของ สถ านศกึษ า 
 

กติติกรรมประกาศ 
ก า ร จั ด ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ด้ ว ย ต น เ อ ง ฉ บั บ นี้  ส้ า เ ร ็ จ ล ง ไ ด้ ด้ ว ย ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ จ า ก  ด ร . น้้ า ฝ น  กั น ม า  

อ า จ า ร ย์ ท่ี ป ร ึ ก ษ า  ซ ึ่ ง ไ ด้ ก ร ุณ า ใ ห้ ค้ า ป ร ึก ษ า  ค้ า แ น ะ น้ า  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ต่ า ง  ๆ  ท่ี เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์  อี ก ท้ั ง ส ล ะ เ ว ล า ตร วจ สอบ

แ ก้ ไ ข เ นื้ อ ห า แล ะ กา ร ใ ช ้ภ า ษ า เ พ ื่อ ใ ห้ ก า ร ศึ กษ า อิ ส ร ะ นี้ ม ีค ว า ม ถูก ต้อ ง แล ะ ส ม บู ร ณ ์ม า กที่ สุ ด ผ ู้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ เ ป็น

อ ย่ า ง สู ง ไ ว้  ณ  โ อ ก า ส นี้  พ ร ้ อ ม นี้ ผ ู้ วิ จั ย ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ  ด ร . อ น วั ช  อุ่ น ก อ ง  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น ด อ ย แ ส น ใ จ ( ต ช ด .

อ นุ ส ร ณ ์ )  ด ร . ปุ ณ ณ วิ ช  เ ท พ สุ ร ิ น ท ร ์  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น บ้ า น เ วี ย ง พ า น  ผ ศ . ด ร . สั น ติ  บู ร ณ ช า ติ  อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ้ า

สาขาวชิ าการ ศกึษา ม หาวทิยาลัยพ ะเ ยา ท่ีได้ก ร ุ ณ าใ หค้้าแนะน้าและตรวจสอบเ คร ื่ อง ม ือใ นการ เ ก็บรว บร วม ข้ อม ู ล ค ร ั้ ง

นี ้ ผ ู้วิจัยขอบพ ร ะคุณ ทุกท่ านเ ป็น อย่ าง สูง ขอ ข อบ คุณ  ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษา และคร ูโ ร ง เ ร ียนขยายโ อก าส ท าง การ ศึ ก ษ า

ใ นสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ื้ นท่ี การ ศกึ ษ าปร ะถม ศกึ ษ าเ ช ียง ร า ยเ ข ต 3 ท่ีให้ความ อนุเ คร า ะหใ์ น กา ร ต อ บแ บบ สอ บถ า ม เ ป็ น

อย่าง ดี  
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การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 

นครเชียงราย  

Management of information and communications technology municipality 

school in Chiang Rai 

ภาณุพงค์  สรรชัยพฤกษ์1* และ นันทิมา  นาค าพงศ์2 

Panupong  Sunchaipruk1* and Nanthima  Nakaphong2 

บทคัดย่อ 
ก า ร ศึ ก ษ า ค ร ั้ ง นี้ ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น

สั ง กั ด เ ท ศ บ า ล น ค ร เ ช ี ย ง ร า ย  แ ล ะ เ พ ื่ อ เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น

สั ง กั ด เ ท ศ บ า ล น ค ร เ ช ี ย ง ร า ย  จ้ า แ น ก ต า ม ข น า ด โ ร ง เ ร ี ย น  ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร ศึ กษ า ค ร ั้ ง นี้ ไ ด้ แ ก่  หั ว ห น้ า ฝ ่ า ย ง า น  แ ล ะ 

คร ู สัง กัด โ ร ง เ ร ียนเ ทศบาลนคร เ ช ียง ร าย จัง หวัดเ ช ียง ร าย จ้านวน 8 โ ร ง เ ร ียน จ้านวน 342 คนซ ึ่งไ ด้ม าโ ดยการ ก้า ห น ด

ข น า ด ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ต า ม ต า ร า ง ข อ ง เ ค ร จ ซ ี แ ล ะ ม อ ร ์ แ ก น  ไ ด้ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง จ้ า น ว น  1 8 1  ค น  ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล  ใ ช ้

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง หัว ห น้ า ฝ ่า ย แ ล ะ ค ร ู  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล ใ ช ้กา ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ูล ด้ ว ย โ ป ร แก ร ม ส้า เ ร ็จร ูป

แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ นื้ อ ห า  แ ล ะ เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด

เ ท ศ บ า ล น ค ร เ ช ี ย ง ร า ย  ท้ั ง  4 ด้ า น  จ า ก  ว ง จ ร เ ด ม ม ิ่ ง ( D e m i n g  C y c l e )  จ้ า แ น ก ต า ม ข น า ด โ ร ง เ ร ี ย น  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย  

1 )  ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ( P)  2 )  ด้ า น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ แ ล ะ ด้ า เ นิ น ก า ร บ ร ิ ห า ร

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ( D ) 3 )  ด้ า น ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร

สื่ อ ส า ร ( C )  4 )  ด้ า น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก้ า ห น ด วิ ธี แ ก้ ไ ข แ ล ะ น้ า ไ ป สู่ ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร

สื่อสาร ( A ) 

ผ ล ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด เ ท ศ บ า ล น ค ร

เ ช ี ย ง ร า ย  ใ น ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด้ า น ม ีก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร สน เ ท ศ แล ะ ก า ร สื่อ ส า ร  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ดี  แ ต่ เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า

ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด เ ท ศ บ า ล น ค ร เ ช ี ย ง ร า ย  จ้ า แ น ก ต า ม ข น า ด

โ ร ง เ ร ียนพ บวา่ ด้านท่ี 1 ด้านการ วาง แผ นการ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและก าร สื่อส าร โ ร ง เ ร ียนขนาดก ล าง  ม ีระดับ

การ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและการ สื่อสาร  แตกต่าง กับโร ง เ ร ียนขนาดใ หญแ่ละใ หญพ่ ิเ ศษ และร ะดับการ บร ิหาร 

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ด้ า น ท่ี  2  ด้ า น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ แ ล ะ ด้ า เ นิ น ก า ร บ ร ิ ห า ร

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ กา ร สื่ อ ส า ร(D)โ ร ง เ ร ีย น ข น า ด ใ ห ญ่ พ ิเ ศ ษ  ม ี ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ลยี ส า ร ส นเ ท ศ แล ะ การ

สื่ อ ส า ร แ ต ก ต่ า ง กั บ โ ร ง เ ร ีย น ข น า ด ใ ห ญ่แ ล ะ โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด กล า ง  แ ล ะ ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ การ

สื่ อ ส า ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ  ม า ก   ด้ า น ท่ี  3ด้ า น ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร (C) 
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โ ร ง เ ร ียนขนาดใ หญพ่ ิเ ศษ ม ีระดับการ บร ิหาร เ ทคโ นโ ล ยีสา ร สนเ ทศแล ะก าร สื่ อส าร แ ตกต่ าง กับโร ง เ ร ี ยน ขน าดใ ห ญ่ แ ล ะ

โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด ก ล า ง  แ ล ะ ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ  ม า ก  ด้ า น ท่ี  4  ด้ า น ก า ร

พ ั ฒ น า โ ค ร ง ส ร ้ า ง พ ืน้ ฐ า น ด้ า น กา ร ป ร ั บ ป ร ุง ก้า ห น ด วิ ธี แก ้ ไ ข แ ล ะ น้ า ไ ป สู่ ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ใ น กา ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ลยี ส า ร สน เ ทศ

แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร (A) โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด ใ ห ญ่ พ ิ เ ศ ษ  ม ี ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร แ ต ก ต่ า ง กั บ

โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด ใ ห ญ่ แ ล ะ โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด ก ล า ง  แ ล ะ ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 

ม าก 
 

ค้าส้าคัญ: การ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและการ สื่อสาร   PDCA  โ ร ง เ ร ียนใ นสัง กัด เ ทศบาลนคร เ ช ียง ร าย 
 

Abstract  
The objective of this study is to study the management of information and communications technology of 

school environment and compare the information and communications technology management of municipality 

schoolin Chiang Rai. By size of school. 

The population in this study included the head and teacher under the municipal schools in Chiang Rai 

province today. A list maximum number of 8 schools. with a total population of 342 derived by determining sample 

size according to the schedule of Craig Morgan, group into Analysis of 181. D a ta  c ol l e c ti on.  Us i ng the  que sti onn a ire  

o f  t h e  h e a d ,  a n d  t e a c h e r .  T h e  d a t a  w e r e  a n a l y z e d  b y  d a t a  p r o g r a m  a n d  c o n t e n t  a n a l y s i s  a n d  c o m p a r i s o n .  

Management of information and communications technology in schools under the environment, the 4 aspects from 

the circuit Deming ( Deming Cycle ) by school size, composed of 1) the planning management of information 

technology and communications (P) 2) in practice. My consciousness and the management of information and 

communication technology (D) 3) in the evaluation management of information. Tomato and communication (C).4) 

improving the solution and leads to the practice in the management of information technology and communication 

(A).The research found that information and communication technology management of schools under the authority 

of the rai overall. T h e  m a n a g e m e n t  o f  i n f o r m a t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n  t e c h n o l o g y  i n  e d u c a t i o n .  B u t  w h e n 

c o n s i d e r i n g  t h e  m a n a g e m e n t  t e c h n o l o g y  o f  I n f o r m a t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n  o f  s c h o o l  e n v i r o n m e n t .  C l a s s i f i e d 

s t u d y  w a s  t h e  1  p l a n n i n g  m a n a g e m e n t  i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g y  a n d  c o m m u n i c a t i o n ,  s c h o o l  s i z e ) .  T h e  l e v e l  o f  

i nf or ma ti on a nd c ommun i c a ti on te c hn ol ogy.  The  di f f e r e nc e  wi th the  sc hool , l a r ge  a nd e xtr a  l a r ge  A nd the  l e ve l  of  

i n f o r m a t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n  t e c h n o l o g y  m a n a g e m e n t  l e v e l  o n  t h e  g o o d  s i d e  2  i n  p r a c t i c e  a n d  t h e  

a d m i n i s t r a t i o n .  ( i n f o r m a t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n  t e c h n o l o g y  ( D )  t h e  s c h o o l  e x t r a  l a r g e .  I n f o r m a t i o n  a n d 

c ommun i c a ti on te c hn ol ogy ma na ge me nt l e ve l  i s di f f e r e nt. 
 

Keywords: Management of information and communications technology, PDCA , Municipality school in Chiang Rai  
 

บทน้า 

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ท้ า ใ ห้ สั ง ค ม เ ป ลี่ ย น จ า ก สั ง ค ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม ม า เ ป็ น สั ง ค ม ส า ร ส น เ ท ศ  ส ภ า พ ข อ ง สั ง ค ม

โ ลก ไ ด้เ ปลี่ยนแปลง ม าแล้วสอง คร ั้ง จากส ัง คม ความ เ ป็นอยู่แ บ บเ ร ่ร่อ นม าเ ป็นสัง คม เ กษตร ท่ีรู้จัก กับก าร เ พ า ะ ปลู ก แ ล ะ

สร ้าง ผ ลิตผล ทาง การ เ กษตรท้าใ หม้ ีการ สร ้าง บ้านเ ร ือนเ ป็ นหลักแหล่ง ต่อม าม ีความ จ้าเ ป็นต้อง ผ ลิตสนิค้าใ หไ้ ด้ปร ิม า ณ
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ม ากแ ละต้นทุ นถูก  จึงต้อง หันม าผ ลิ ตแ บ บ อุต ส าห กร ร ม  ท้าใ หส้ภ าพ ค ว าม เ ป็น อ ยู่ ข อง ม นุ ษย์ เ ป ลี่ ยน แป ลง ม าเ ป็ น สั ง ค ม

เ ม ื อ ง  ม ี ก า ร ร ว ม ก ลุ่ ม อ ยู่ อ า ศั ย เ ป็ น เ ม ื อ ง  อุ ต ส า ห ก ร ร ม เ ป็ น ฐ า น ก า ร ผ ลิ ต  สั ง ค ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม ไ ด้ ด้ า เ นิ น ก า ร ม า จ น ถึ ง

ปั จ จุ บั น  แ ล ะ ก้ า ลั ง จ ะ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง เ ข้ า สู่ สั ง ค ม ส า ร ส น เ ท ศ  ปั จ จุ บั น ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ แ ล ะ ร ะ บ บ สื่ อ ส า ร ม ี บ ท บ า ท ม า ก ข้ึ น  ม ี

ก า ร ใ ช ้ เ ค ร ื อ ข่ า ย  เ ช ่ น อิ น เ ท อ ร ์ เ น็ ต เ ช ื่ อ ม โ ย ง ก า ร ท้ า ง า น ต่ า ง ๆ  ก า ร ด้ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ใ ช ้ ส า ร ส น เ ท ศ อ ย่ า ง ก ว้ า ง ข ว า ง  เ กิ ด ค้ า

ใ ห ม ่ ว่ า  ไ ซ เ บ อ ร ์ ส เ ป ซ  ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  ใ น ไ ซ เ บ อ ร ์ ส เ ป ซ  เ ช ่ น  ก า ร พ ู ด คุ ย  ก า ร ซ ื้ อ สิ น ค้ า  แ ล ะ บ ร ิ ก า ร  ก า ร

ท้าง านผ ่านทาง เ คร ือข่าย คอม พ ิวเ ต อร ์ท้าใ หเ้ กิดสภ าพ ท่ีเ สม ือนจริง ม ากม า ย เ ช ่น หอ้ง สม ุดเ สม ือนจริง  หอ้ง เ ร ียนเ สม ือน

จ ร ิ ง  ท่ี ท้ า ง า น เ ส ม ื อ น จ ร ิ ง  ฯ ล ฯ  แ ล ะ ใ น ยุ ค  ไ ท ย แ ล น ด์  4 . 0  คื อ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ที่ ส อ น ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า  ส า ม า ร ถ น้ า อ ง ค์

ค ว า ม ร ู้ ท่ี ม ี อ ยู่ ทุ ก ห น ทุ ก แ ห่ ง บ น โ ล ก นี้  ม า บู ร ณ า ก า ร เ ช ิ ง ส ร ้ า ง ส ร ร ค์  เ พ ื่ อ พ ั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ ม า ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม

ต้อง การ ของ สัง คม เ ทค โ นโ ล ยี ส าร สนเ ทศ แล ะก าร สื่ อ สา ร  ท้ังนี้ในด้านของ อง ค์ก ร ก็ม ีลัก ษณ ะผ ูกพ ั น หนว่ยง านภ า ย ใ น

เ ป็ น แ บ บ เ ค ร ื อ ข่ า ย ม า ก ข้ึ น แ ต่ เ ดิ ม ก า ร จัด อ ง ค์ ก ร ม ีก า ร ว า ง เ ป็ นล้ า ดับ ข้ั น  ม ี ส า ย ก า ร บั ง คั บ บั ญ ช า จ า กบ น ลง ล่า ง  แ ต่ เ ม ื่อ

การ สื่อสาร แบบสอง ท าง แ ละก าร กร ะจ าย ข่า วส าร ดีข้ึ น ม ีการ ใ ช ้เ คร ือข่ายคอม พ ิวเ ต อร ์ใน อง ค์กร ผ ูกพ ันกันเ ป็นกลุ่ ม ง า น  

ม ี ก า ร เ พ ิ่ ม คุ ณ ค่ า ข อ ง อ ง ค์ ก ร ด้ ว ย เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ก า ร จั ด โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร จึ ง ป ร ั บ เ ป ลี่ ย น จ า ก เ ดิ ม  แ ล ะ ม ี

แนวโน้ม ท่ีจะสร ้าง อง ค์ กร เ ป็ นเ คร ื อ ข่า ย ท่ีม ีลักษณ ะก าร บัง คั บ บัญช าแ บบแ นวร า บม าก ข้ึน หนว่ยธุรก ิจจะม ีขนาดเ ล็ ก ล ง  

แ ล ะ เ ช ื่ อ ม โ ย ง กั น กั บ ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ อ่ื น เ ป็ น เ ค ร ื อ ข่ า ย  ส ถ า น ะ ภ า พ ข อ ง อ ง ค์ ก ร จึ ง ต้ อ ง แ ป ร เ ป ลี่ ย น ไ ป ต า ม ก ร ะ แ ส ข อ ง

เ ท ค โ น โ ล ยี เ พ ร า ะ กา ร ด้า เ นิ น ธุร กิจ ต้อ ง ใ ช ้ร ะ บ บ สื่อ ส า ร ท่ี ม ีค ว า ม ร วด เ ร ็ วเ ท่ า กับ แ สง  ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร แ ลก เ ป ลี่ย น ข้ อม ูลไ ด้

ง ่ายและร วดเ ร ็ว 

ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ใ น ยุ ค ปั จ จุ บั น  ท่ี จ ะ ท้ า ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ผ ล ส้ า เ ร ็ จ   ต้ อ ง อ า ศั ย  ก า ร พ ิ จ า ณ า

ตัดสินใจส ั่ง การ อย่าง ถูก ต้อง และเ หม า ะสม  ผ ู้บร ิหาร ต้อง ม กีาร คิดพ ิจาร ณ าอย่ าง เ ป็นร ะบ บร อ บ คร อ บ ซ ึ่งใ ช ้แตร่ ะเ บีย บ

ก ฎ เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ท่ี เ ค ย ใ ช ้ ใ น อ ดี ต อี ก ต่ อ ไ ป ไ ม ่ไ ด้  ต้ อ ง ใ ช ้ ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ เ ป็ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ พ ื้ น ฐ า น ข อง

การ ตัดสินใจใ นเ ร ื่อง ต่าง ๆ  ท่ีเ กี่ยวข้อง  เ ช ื่อกันว่าการ ตัดสินใจโ ดยใ ช ้ระบบข้อม ูลและสาร สนเ ทศเ ป็นฐ าน น่าจะเ ป็น กา ร

ตั ด สิ น ใ จ ท่ี ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สู ง ใ น โ ล ก ปั จ จุ บั น ท่ี ม ี ก า ร แ ข่ ง ขั น กั น ค่ อ น ข้ า ง สู ง  ง า น ต า ม ภ า ร ะ ห น้ า ท่ี ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร  ม ี ค ว า ม

จ้าเ ป็นต้อง ใ ช ้ข้ อม ู ลแ ละ ส าร ส นเ ทศ ทุก เ ว ลา โ ด ยเ ฉพ า ะ อ ย่ าง ย่ิ ง ใ น ก าร บร ิห า ร ด้ าน บุ คล า กร  ด้านง บปร ะม า ณ  ด้าน วั ส ดุ  

คร ุภ ัณ ฑ์ และด้านการ จัดก าร  ซ ึ่งต้อง กร ะท้าอ ย่ าง ร อบ ค อ บ เ พ ื่อการ ใ ช ้ทร ัพ ยากร ท่ีม ี อ ยู่ อย่ าง จ้ ากัด ใ หเ้ กิดผ ล ทา ง ด้ า น

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สู ง สุ ดโ ดย เ ฉ พ า ะ ใ น ปั จจุ บั น กา ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส นเ ท ศ แล ะ กา ร สื่ อ สา ร เ ป็ น สิ่ ง ท่ี จ้ า เ ป็ น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ทุก

ร ะดับ และผ ู้ปฏ ิบัติงาน  จึงจ้าเ ป็นท่ีผู้บร ิ หา ร แล ะผ ู้ ปฏ ิ บัติง าน ท่ี ต้อ ง ใ ช ้เ ท คโ นโ ล ยีส าร สนเ ทศ แล ะก าร สื่ อส าร ซ ึ่งเ กี่ ย ว กั บ

ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ โ ด ย ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ต้ อ ง ม ี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ( Requirement) ม ี

ความ ถูก ต้อง  (Accuracy) และม ีความ ทันต่อเ หตุการ ณ ์ (Timeliness) ใ นยุคข้อม ูลข่าวสาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศ แล ะ ก า ร

สื่ อ ส า ร (ICT-Information Communication and Technology ) ม ี บ ท บ า ท ใ น ก า ร จั ด กา ร ศกึ ษ า แ ละ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ม ากขึ้น 

เ นื่อง จากความ เ จร ิญท าง ด้ าน วทิ ย าศ าสตร ์ แล ะเ ท คโ นโ ล ยีได้ร ั บก าร พ ัฒน า ข้ึน สภ าพ สัง คม ใ นยุคเ ทคโ นโ ล ยีสา ร ส น เ ท ศ

เ ปลี่ยนแปลง ไ ปอย่าง ร วดเ ร ็ วใน และนโ ยบายทาง ก าร ก าร ศกึ ษ า ข อง ไ ทยไ ด้พ ั ฒน าใ หส้ อด คล้ อง กั บ คว าม เ จร ิญก้ า ว ห น้ า

ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง สั ง ค ม  ดั ง นั้ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า จึ ง ต้ อ ง จั ด ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

น โ ย บ า ย ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม เ จ ร ิ ญ ก้ า ว ห น้ า ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง สั ง ค ม อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ม ี

คุณ ภ าพ 

 

https://www.thepaperless.co/single-post/2016/12/07/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C-40-%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
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จ า ก พ ร ะ ร า ช บั ญญั ติ กา ร ศึ กษ า แ ห่ ง ช า ติ  พ . ศ .  2 5 4 2  แ ล ะ ท่ี แ ก้ ไ ข เ พ ิ่ม เ ติ ม  ( ฉ บั บ ท่ี  2 )  พ . ศ .  2 5 4 5  ห ม ว ด  9  ว่ า

ด้ ว ย เ ท ค โ น โ ล ยี เ พ ื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า  ก้ า ห น ด ใ ห้  ร ั ฐ ต้ อ ง จั ด โ ค ร ง ส ร ้ า ง พ ื้ น ฐ า น ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ สื่ อ

โ ท ร ค ม น า ค ม เ พ ื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ต้ อ ง จั ด ใ ห้ ม ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น เ ฉ พ า ะ เ พ ื่ อ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี เ พ ื่ อ

การ ศกึษา นอกจากนี้ยัง ต้อง ส่งเ สร ิม บุคล ากร ทาง การ ศกึษาตลอดท้ังปร ะช าช นใ หม้ ีขีดคว าม สาม าร ถใ นการ ผ ลิตกา ร ใ ช ้

เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศแ ละก าร สื่ อส าร เ พ ื่ อก าร เ ร ีย นรู้ ใ นยุคสัง คม ข่าวส าร เ พ ื่อ การ แสวง ห าค วาม ร ู้ แล ะกา ร ศกึ ษา ต ล อ ด

ช ี วิ ต  ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม เ จ ต น า ร ม ณ ์ ดั ง ก ล่ า ว จ ะ เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า ต ล อ ด ช ี วิ ต ท่ี ม ี ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น สู ง ส า ม า ร ถ

ตอบสนอง ต่อความ ต้อง การ ความ จ้าเ ป็นและ คว าม สนใ จของ ปัจเ จก บุค คลโ ดยเ ป็นการ ศกึษาแ บบไ ม ่เ ผ ช ิญหน้าผ ่า น ท า ง

เ ค ร ื อ ข่ า ย โ ท ร ค ม น า ค ม ซ ึ่ ง เ ช ื่ อ ม โ ย ง ท่ั ว ถึ ง ทุ ก ม ุ ม โ ล ก  ( ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  2 5 4 5  ก :  3 7 )  

แ น ว โ น้ ม ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ ก า ร สื่ อ ส า ร ป ร า ก ฏ ช ั ดเ จ น ใ น ป ร ะ เ ท ศ ต่ า ง ๆ ส้ า ห ร ั บ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ก็ ไ ด้ ใ ห้ ค วาม

ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ส้ า คั ญ ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร น้ า ไ ป สู่ ก า ร บั ญ ญั ติ ไ ว้ ใ น พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า

แหง่ ช าติ พ . ศ. 2 542 และแก ้ไขเพ ิ่ม เ ติม  (ฉบับท่ี 2 ) พ . ศ.  2 545 นี ้ ร ัฐ บาลไ ด้ทุ่ม ง บป ร ะม า ณ เ พ ื่ อส นับ สนุ นก าร เ ร ีย น ก า ร

สอนคอม พ ิวเ ตอร ์ในโ ร ง เ ร ียน เ พ ื่ อน้าไ ปสู่การ บร ิหาร จัดก าร สาร สนเ ทศและการ สื่อสาร ใ นโ ร ง เ ร ียนท่ัวปร ะเ ทศ 

ปั จ จุ บั น ห ล า ย อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ท่ี ม ี ค ว า ม พ ร ้ อ ม ไ ด้ น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ม า

ปร ะยุกต์ใ ช ้ในก าร ปฏ ิบั ติง าน แล ะก าร บร ิห าร ง า นใ น อง ค์ก ร  แต่เ นื่อง จากอง ค์กร ปก คร อง ส่ว น ท้อ ง ถิ่น ท่ีม ีม ากก ว่ า 8,000 

แ ห่ ง ตั้ ง อ ยู่ ทั ง ใ น เ ข ต เ ม ื อ ง แ ล ะ เ ข ต ช น บ ท  แ ต่ ล ะ แ ห่ ง ม ี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น

ท้อง ถิ่นส่วนใ หญข่าดบุคลากร ท่ีม ีความ ร ู้ความ สาม าร ถด ้านเ ท คโ นโ ลยีสาร สนเ ทศแล ะการ สื่ อสาร  เ ป็นผ ลใ หก้าร พ ัฒนา

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง ข า ด ทิ ศ ท า ง  ข า ด ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ ป้ า ห ม า ย ท่ี ช ั ด เ จ น ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ใ ช ้

ปร ะโ ยช น์ไดอย่าง เ ต็ม ปร ะสิท ธภิ าพ ร วม ท้ังก าร พ ัฒ นาร ะ บบส าร สนเ ทศแล ะก าร สื่อ สาร ร ะห วา่ง อง ค์ กร ไ ม ่สอด คล้ อ ง กั น

ท้าใ หย้ากต่อการ เ ช ื่อม ปร ะสานเ พ ื่อใ หเ้ ก ิดก าร ใ ช ้ข้อม ูลร ่วม กันใ นอนาคต 

ตาม นโ ยบายก าร พ ัฒ นา ก าร ศึ กษ า ข อง เ ท ศบ า ลน คร เ ช ี ยง ร า ย ข อง น า ย วันช ั ย จง สุทธานาม ณ ี นายกเ ทศ ม น ต ร ี

นคร เ ช ียง ร ายไ ด้แถลง นโ ยบายต่อสภ าเ ทศบาลนคร เ ช ียร ายไ ว้ วา่ “ ท่านปร ะธานสภ าเ ทศบาล ท่ีเ คาร พ  และสม าช กส ภ า

เ ทศบาลผ ู้ทร ง เ กีย ร ติ ตาม ท่ีกร ะผ ม นาย วันช ั ย จง สุทธานาม ณ ี ไ ด้รับเ ลือกตั้ง เ ป็นน า ยกเ ทศม นตรี น คร เ ช ี ยง ร า ย ใ นกา ร

เ ลื อ ก ตั้ ง เ ม ื่ อ วั น ท่ี  5 พ ฤ ษ ภ า ค ม  2555 แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร เ ลื อ ก ตั้ ง  ป ร ะ ก า ศ ร ั บ ร อ ง ผ ล ก า ร เ ลื อ ก ต ง เ ม ื่ อ วั น ท่ี  22 

พ ฤษภาคม  2555 แล้วนั้นบัดนีก้ร ะผ ม จึงขอน้าเ สนอท่านปร ะธ านสภ าแล ะสม าช ิกสภ าเ ทศบ าลไ ด้รับ ทร า บนโ ย บา ย ก า ร

พ ั ฒ น า เ ท ศ บ า ลใ นด้ า นต่ า ง  ๆ  ข อ ง ก ร ะ ผ ม ซ ึ่ ง ไ ด้ ก้า ห นด นโ ยบ า ย ต า ม หลั กก า ร บ ร ิห า ร  จั ด ก า ร ท่ี ดี ต า ม หลั กธ ร ร ม าภ ิบาล 

ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  ยึ ด ถื อ ร ะ เ บี ย บ  ก ฎ ห ม า ย  ด้ า เ นิ น ง า น ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ร ั ฐ บ า ล  แ ผ น

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ก า ร พ ัฒ น า จัง หวั ด เ ช ีย ง ร า ย  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ก า ร พ ั ฒน า  แ ล ะ แ ผ น พ ั ฒ นา ส า ม ปี ข อ ง เ ท ศ บ า ลน ค ร เ ช ียง ร าย 

ท้ั ง นี้ เ พ ื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ สุข  ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ นเ ขต เ ท ศ บ าล  โ ด ย ม ร า ย ละ เ อี ย ด ดั ง นี้  “ด้ า น ท่ี  3 ด้ า น ก า ร ศึ กษ า “พ ั ฒ น า ก าร จัด

ก า ร ศึ ก ษ า ตั้ ง แ ต่ ช ั้ น เ ด็ ก เ ล็ ก จ น ถึง ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  สู่ ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ใ น ร ะ ดั บ ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  ส่ ง เ ส ร ิ ม เ ม ื อ ง เ ช ีย ง ร า ย ใ ห้ เ ป็น

เ ม ื อ ง แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ต ล อ ด ช ี วิ ต  ม ี ม า ต ร ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ท้ั ง ใ น ร ะ บ บ แ ล ะ น อ ก ร ะ บ บ ก า ร ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่ ส ร ้ า ง เ ค ร ื อ ข่ า ย

ความ ร ่วม ม ือร ะ หว่ าง โ ร ง เ ร ี ยน ท้ังใ น ปร ะเ ทศแ ล ะต่ าง ปร ะเ ทศเ พ ิ่ม ม า กขึ้ น เ พ ิ่ม คร ูช าวต่าง ปร ะ เ ท ศเ จ้ า ข อง ภ า ษ าม า ส อ น  

ก่อสร ้าง และพ ัฒนาแหล่งศูนย์เ ร ียนรู้ใ น ด้าน ต่าง ๆ  เ พ ิ่ม ม ากขึ้น และเ พ ิ่ม ทุนการ ศกึษาใ หก้ับเด ็กแ ละเ ยา วช นใ นโ ร ง เ ร ี ย น

แ ล ะ ช ุ ม ช น  พ ั ฒ น า แ ล ะ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ข วั ญ ก้ า ลั ง ใ จ ใ ห้ แ ก่ ค ร ูแ ล ะ นั ก เ ร ี ย น อ ย่ า ง ท่ั ว ถึง  จั ด ห า อุ ป ก ร ณ ์  เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี ใ ช ้ ใ น การ

เ ร ียนการ สอนใ หทั้นสม ัย คร บคร ัน ก่อสร ้าง /ปร ับปร ุง  สถ านศกึษาใ หเ้ พ ียง พ อและม ีสภ าพ ภ ูม ิทัศนท่ี์สวยง าม และน่าอยู่”

ซ ึ่ ง ใ น ร า ย ง า น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด เ ท ศ บ า ล น ค ร เ ช ี ย ง ร า ย ท้ั ง  8 โ ร ง เ ร ี ย น ยั ง ไ ม ่ ม ี ก า ร

ร ว บ ร ว ม ร า ย ง า น ก า ร บ ร ิห า ร เ ท ค โ น ยี สา ร ส นเ ท ศ แล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ไ ว้ ใ น ร า ย ง า น ข อ ง ส ถา น ศึ ก ษ า  แ ล ะ ร า ย ง า น ข อ ง ส้ า นัก
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ก า ร ศึ ก ษ า เ ท ศ บ า ล น ค ร เ ช ี ย ง ร า ย ไ ด้ ร า ย ง า น ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี สา ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ไ ว้ ร ว ม  ๆ  ใ น ด้ า น ข อ ง ก า ร ใ ช ้ สื่อ

วัสดุอุปกร ณ ์เ ทคโ นโ ลยี ใ นการ จัดก าร ศกึษาเ ท่านั้น 

ดั ง นั้ น  ผ ู้ วิ จั ย จึ ง ม ุ่ ง เ น้ น ศึ ก ษ า ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด

เ ท ศ บ า ล น ค ร เ ช ีย ง ร า ย ใ นก ร อ บ แ นว คิ ด  ก า ร บ ร ิ ห า ร ส า ร สน เ ท ศ แล ะ กา ร สื่อ ส า ร โ ร ง เ ร ี ย นใ นสั ง กั ดเ ท ศ บ า ลน ค ร เ ช ีย ง ร าย

ตาม กร ะบวนการ  บร ิหาร สาร สนเ ทศและการ สื่อสาร ท้ัง 4 ด้านจากวง จร เ ดม ม ิ่ง ม ิ่ง (D e mi ng Cyc l e )  ซ ึ่งเ ป็นวง จร ใ นการ  

พ ั ฒ น า อ ง ค์ ก า ร  ซ ึ่ ง  PDCA เ ป็ น เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร ใ ช ้ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร อ ง ค์ ก า ร ใ ห้ ม ีคุ ณ ภ า พ  ซ ึ่ ง ไ ม ่ ว่ า อ ง ค์ ก า ร ท ฤ ษ ฎ ี บ ร ิ ห า ร

ช นิ ด ใ ด ก็ ต า ม แ ต่ จ ะ เ อ า ร ะ บ บ PDCA เ ข้ า ไ ป ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ ทุ ก ข้ั น ต อ น จ า ก ห ลั ก ก า ร ข อ ง ว ง จ ร  PDCA ห า ก พ ิ จ า ร ณ า

เ ทียบกับหลาย ๆ  เ คร ื่อง ม ือ หรือเ ทคนิคการ ปร ับปร ุง ง านต่ าง ๆ  ท่ีไ ด้รับความ นิยม อย่าง แพ ร ่หลา ยใ นปัจ จุบัน จะเ ห็นได้

ว่ า  ไ ม ่ ว่ า จ ะ เ ป็ น เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ พ ื้ น ฐ า น ห ร ื อ  เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ร ะ ดั บ สู ง  ท่ี ม ี เ ป้ า ห ม า ย ม ุ่ ง เ น้ น ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ย กร ะ ดั บ  คุ ณ ภ า พ  ป ร ั บ ป ร ุ ง

และพ ัฒนาต่อ ย อดล้ ว นจ้ าเ ป็น ท่ีจ ะ ต้ อง ม ีก าร ด้ าเ นิ นง าน อ ย่ าง คร บถ้ วน ตั้งแต่ การ วาง แผ น  การ ปฏ ิบัติการ ตร ว จ ส อ บ  

และการ ท้าใ หเ้ ป็นม าตรฐ า นท้ัง สิน้เ หตุผ ลก ็เ พ ร า ะจ ะท้ าใ หก้ าร ด้ าเ นินง านเ ป็น ไ ป อ ย่ าง ม ีร ะบ บ  ถูก ทิศทาง  และหา ก พ บ

ปั ญ ห า  ห ร ื อ อุ ป ส ร ร ค ร ะ ห ว่ า ง ท า ง  ก็ จ ะ ร ู้ ตั ว ไ ด้ ก่ อ น   ส า ม า ร ถ ป ร ั บ แ ก้ แ ล ะ ห า ท า ง ร ั บ ม ื อ ไ ด้ ทั น  เ พ ื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ  บ ร ร ลุ

เ ป้าหม ายไ ด้ตาม ต้อง การ และเ ป็นพ ืน้ฐ านท่ีดขีอง การ ต่อยอดก าร ปร ับปร ุง 

เ พ ื่ อ ท ร า บ ถึ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด เ ท ศ บ า ล น ค ร เ ช ี ย ง ร า ย  แ ล ะ

เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด เ ท ศ บ า ล น ค ร เ ช ี ย ง ร า ย  แ บ่ ง ต า ม

ข น า ด ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ท้ั ง นี้ ผ ล ท่ี ไ ด้ จ า ก ก า ร วิ จั ย จ ะ เ ป็ น แ น ว ท า ง ท่ี ส า ม า ร ถ ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช ้ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  เ ป็ น

ข้อม ูลท่ีสะท้อ น คว าม คิดเ ห็น ข อง คร ูผ ู้ส อ น หัวหนา้ฝ ่ายง าน ซ ึ่งส าม าร ถน้ าไ ปเ ป็น แน วท าง กา ร ส่งเ สร ิม แล ะ ปร ั บ ปร ุ ง ก า ร

บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ เ ป็ น ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ท่ี ส า ม า ร ถ น้ า ไ ป ใ ช ้ เ ป็ น

ข้อม ูลใ นการ บร ิหาร สถ านศึ กษาต่อไ ป 
 

วัตถุประสงค์การศกึษา 

1. เ พ ื่อศกึษาสภ าพ การ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศแ ละการ สื่อสาร ข อง โ ร ง เ ร ียนใ นสัง กัดเ ทศบาลนคร

เ ช ียง ร าย 

2. เ พ ื่อเ ปร ียบเ ทียบการ บร ิห าร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศแ ละการ สื่อสาร ข อง โ ร ง เ ร ียนใ นสัง กัดเ ทศบาลนคร

เ ช ียง ร าย จ้าแนกตาม ขนาดโ ร ง เ ร ียน 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 

ก า ร บ ร ิ ห า ร ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สัง กั ด เ ท ศ บ า ล น ค ร เ ช ี ย ง ร า ย ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร  บ ร ิ ห า ร

ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ท้ั ง  4  ด้ า น จ า ก ว ง จ ร เ ด ม ม ิ่ ง ม ิ่ง (D e mi ng Cyc l e )  

 

 

 

 

 

ข น าดข องโรงเ รียน โร งเ รียน ใน

ส ังก ัด เ ทศ บาล น ครเช ียงราย 8 

โรงเ รียน 

(ก ล าง ใหญ ่ ใหญ ่พิเ ศ ษ) 

การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4 ด้านจากวงจรเดมมิ่ง 

มิ่ง (Deming Cycle) 

1.1 ด ้าน การว างแผน การบ ริหา รเท คโน โล ยีส ารส น เท ศ แล ะกา รส ื่อส าร(P) 

1.2 ด ้าน การป ฏิบ ัต ิแล ะด ้าเน ิน การบ ริหารเท คโน โล ยีส ารส น เท ศ แล ะการส ื่อส าร( D ) 

1.3 ด ้าน การต ิด ต ามป ระเมิน ผล การบ ริห ารเท คโน โล ยีส ารส น เท ศ แล ะการส ื่อส าร( C) 

1.4 ด ้าน การป รับ ป รุงก้าหน ด ว ิธีแก้ไข แล ะน ้าไป ส ู่การป ฏิบ ัต ิใน การบ ริหา รเท คโน โล ยี

ส ารส น เท ศ แล ะการส ื่อส าร( A ) 
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วิธีวิทยาการวิจัย 
การ วจิัยนีเ้ ป็นการ ศกึษาแล ะเ ปร ียบเ ทีย บสภ าพ การ บ ร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและการ สื่อส าร ของ โ ร ง เ ร ียน

ใ นสัง กัด เ ทศบาลนคร เ ช ียง ร ายจ้าแนกตาม ขนาดโ ร ง เ ร ียน ซ ึ่งสาม าร ถเ ป็นแนวทาง การ ส่งเ สร ิม และปร ับปร ุง การ บร ิหาร

จัดก าร สาร สนเ ทศและการ สื่อสาร ใ นสถานศกึษ า แล ะเ ป็นข้อเ สนอแน ะใ นการ บร ิหาร ท่ีส าม าร ถน้าไ ปใ ช ้เ ป็นข้อม ูลใ น

การ บร ิหาร สถ านศกึษา ต่อ 

 

ผลการศึกษา 
จ า ก ก า ร ท้ า ก า ร วิ จั ย  ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด เ ท ศ บ า ล น ค ร

เ ช ี ย ง ร า ย จ้ าแนกตามขนาดของ โร งเ ร ียน  โ ด ย ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี สา ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห าร

สาร สนเ ทศและการ สื่อสาร  ท้ัง 4 ด้าน จาก วงจร เ ดม ม ิ่ง (D e mi ng Cyc l e ) 4  ด้ า น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1 )  ด้านการ วาง แผ นการ

บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศแล ะการ สื่อส าร (P)2 )  ด้ า น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ แ ล ะ ด้า เ นิ น ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ

ก า ร สื ่ อ ส า ร ( D)  3 )  ด้ า น ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ( C ) 4 )  ด้ า น ก า ร

ป ร ั บ ป ร ุ ง ก้ า ห น ด วิ ธี แ ก้ ไ ข แ ล ะ น้ า ไ ป สู่ ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ( A )   พ บ ว่ า  ก า ร

บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและการ สื่อสาร ของ โ ร ง เ ร ียนใ นสัง กัด เ ทศบาลนคร เ ช ียง ร าย ใ นภ าพ ร วม และร ายด้านม ีการ

บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยี สา ร สนเ ทศ แล ะก าร สื่ อส าร  อยู่ในร ะดับม าก ม ีค่าเฉลี่ย ( =3. 73 , S.D.= 0 . 56) และเม ื่อพ ิจารณาเป็ น

รายด้ าน พ บ ว่ า  ด้ า น ท่ี 4  ด้ า น ก า ร พ ั ฒ น า โ ค ร ง ส ร ้ า ง พ ื้ น ฐ า น ด้ า น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก้ า ห น ด วิ ธี แ ก้ ไ ข แ ล ะ น้ า ไ ป สู่ ก า ร ป ฏ ิ บั ติใน

การ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและการ สื่อสาร (A) อยู่ในร ะดับม าก ม ีค่าเ ฉล ี่ย 3. 82 ด้านท่ี 2 ,  3 และ  1ม ีค่าเ ฉล ี่ยอยู่

ใ นระดับดีม ีค่าเ ฉล ี่ย 3. 77 , 3. 70 , 3. 63  ตาม ล้าดั บ 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
การ บร ิหาร เ ท คโ น โ ล ยีส าร สนเ ท ศแล ะก า ร สื่ อส าร ข อง โ ร ง เ ร ี ยนใ นสั ง กัด เ ท ศบ า ลน คร เ ช ี ยง ร า ย ร วม ท้ังสิ้น 181  

ค น  ส้ า ห ร ั บ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี เ ป็ น ผ ู้ ใ ห้ ข้ อ ม ู ลเ พ ื่อ ศึ ก ษ า กา ร บ ร ิ หา ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ละ ก า ร สื่อ ส า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ยนใ น

สัง กัด เ ทศบาลนคร เ ช ียง ร ายปร ะกอ บด้วย การ เ ก็บรวบร วม ข้อม ูล ใ ช ้แบบสอบถาม ความ คิดเ ห็นข อง หัว หน้ าฝ ่าย แ ล ะ ค ร ู  

ตัวแปร ต้นท่ีใช ้วิจัยคร ั้งนี้ ปร ะกอบด้วย โ ร ง เ ร ียน ในสังกัดเทศบาลนครเช ียงราย จ้านวน 8 โรงเร ียน จ้าแนกตามขนาดของ

โรงเร ียน ส่วนตัวแปร ตาม  คือ การ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศ และก าร สื่ อสาร  ใ นกร ะบวนการ บร ิหาร สาร สน เ ท ศ แ ล ะ

ก า ร สื่ อ ส า ร  ท้ั ง  4 ด้ า น  จ า ก ว ง จ ร เ ด ม ม ิ่ ง ( D e m i n g  C y c l e )  4  ด ้ า น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  1 )  ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แล ะ กา ร สื่อ ส า ร (P) 2 )  ด ้ า น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ติ แ ล ะ ด้า เ น ิ น ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร

สื ่ อ ส า ร (D) ) 3 ) ด้ า น ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ( C ) 4 )  ด้ า น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง

ก้าหนดวิธีแก้ไ ขและน้าไ ปสู่การ ปฏ ิบัติในก าร บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและการ สื่อสาร ( A )  

จากผ ลก าร วจิัย เ ร ื่อง  การ บร ิห าร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและการ สื่อส าร ของ โ ร ง เ ร ียนใ นสัง กัด เ ทศบาลนคร

เ ช ียง ร าย ม ีปร ะเ ด็นท่ีจะน้าม า อภ ิปร าย ไ ด้ดังนี้ 

การ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและการ สื่อสาร ของ โ ร ง เ ร ียนใ นสัง กัด เ ทศบ าลน คร เ ช ียง ร าย ใ นภ าพ ร วม ม ีอยู่

ใ นระดับดี โ ดยใ นแต่ละด้านม ีปร ะเ ด็นท่ีควรน้าม าอภ ิปร ายไ ด้ดังนี้ 
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ด้ า น ท่ี  1 ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี

สาร สนเ ทศและการ สื่อสาร (P) 

ผ ล การ วจิัยพ บ ว่ าโ ร ง เ ร ี ยน ขน า ดก ลา ง  ม ี ระดับการ บร ิห า ร เ ทค โ นโ ล ยีส าร สนเ ท ศแ ล ะก าร สื่ อส าร  แตกต่า ง กั บ

โ ร ง เ ร ียนขนาดใ หญแ่ละใ หญพ่ ิเ ศษการ เ สนอแนะใ ห้ ข้อ คิดเ ห็นเก ี่ย วกับก าร ด้าเ นินง าน การ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สน เ ท ศ

แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด เ ท ศ บ า ล น ค ร เ ช ี ย ง ร า ย  ม ี ค่ าเ ฉล ี่ ยอ ยู่ ใ น ล้ าดั บ สู ง สุ ด แ ส ด ง ว่ า  โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด

เ ท ศ บ า ล น ค ร เ ช ีย ง ร า ย ไ ด้  ม ี การ จั ดตั่ ง คณ ะกร ร ม การ  ปร ะช ุ ม  และม ี การ เ สนอใ ห้ ข้ อคิ ดเ ห็ นเ กี่ ยวกั บการ ด้ าเ นิ นง าน ของ

โรงเร ียนในสังกัดเทศบาลนครเช ียง ร าย และการ ร ่วม วาง แผ นการ พ ัฒนาคร ูด้านเ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและการ สื่อสาร 

อ ย่ า ง ส ม ่้ า เ ส ม อ  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ล้ า ดั บ ต่้ า สุ ด  ช ี้ ใ ห้ เ ห็ น ว่ า โ ร ง เ ร ี ย น  ม ี ก า ร ร ่ ว ม กั น ว า ง แ ผ น ก า ร พ ั ฒ น า ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี

ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  ซ ึ่ ง ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  แ ต่ เ ม ื่ อ เ ที ย บ

ตาม ขนาดโ ร ง เ ร ียนแล้วโ ร ง เ ร ี ยน ขน าดก ลาง ม ี คว าม แ ตกต่ าง กั บโ ร ง เ ร ีย นข น าด อ่ืน ท้ังท่ี อ ยู่ในร ะดั บม า กเ หม ื อนกัน ดั้งนั้น

ค ว ร ม ี ก า ร ว า ง แ ผ น กา ร พ ั ฒน า ค ร ูด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยีส า ร ส นเ ท ศแ ละ ก า ร สื่ อ สา ร อ ย่ า ง ส ม ่้า เ สม อ ม า กขึ้ น  เ พ ื่ อ พ ั ฒ น า ค ร ู และ

บุคลากร ท่ีใ หบ้ร ิการ เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและการ สื่อสาร สนเ ทศได ้ด ี  

ด้ า น ท่ี  2 ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ด้ า น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี

สาร สนเ ทศและการ สื่อสาร (D) 

ผ ลก าร วจิัยพ บวา่โ ร ง เ ร ียนขน าดใ หญพ่ ิเ ศ ษ ม ี ระดับการ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยี สาร สนเ ท ศแล ะก าร สื่ อสาร แต ก ต่ า ง

กับโร ง เ ร ียนขนาดใ หญแ่ละโ ร ง เ ร ียนขนาดก ล าง  และร ะดับการ บร ิหาร เ ทคโ นโ ล ยีส าร สนเ ท ศและก าร สื่ อส าร อ ยู่ใน ร ะ ดั บ  

ม า ก  ม ี ก า ร จั ด ใ ห้ ม ี อุ ป ก ร ณ ์ ต่ อ พ ่ ว ง กั บ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น เ พ ี ย ง พ อ กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  ม ี ค่ าเ ฉล ี่ ยอ ยู่ ใ น

ล้ า ดั บ สู ง สุ ด  ม ี ร ะ ดั บ ม า ก  แ ส ด ง ว่ า  โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด เ ท ศ บ า ล น ค ร เ ช ี ย ง ร า ย ไ ด้  ม ี ก า ร จั ด ห า วั ส ดุ  อุ ป ก ร ณ ์ ต่ อ พ ่ ว ง กั บ

ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ท่ี ใ ช ้ ใ น กา ร ป ฏ ิบั ติ ง า น เ พ ีย ง พ อ กั บ ค วา ม ต้ อ ง กา ร   ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  ป ร า วี ณ ย า  สุ ว ร ร ณ ณ ัฐ โ ช ติ  

(2 546,หนา้ 64) ม ีการ ศกึษาแนวโน้ม การ จัดก าร โ คร ง สร ้าง พ ืน้ฐ าน ด้านโ คร ง สร ้าง พ ืน้ฐ านสาร สนเ ทศ ม ีกลยุทธคือกา ร

จั ด ห า เ ค ร ื่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ กา ร เ ช ื่ อ ม ต่ อ อิ น เ ท อ ร ์ เ น็ ต  แ ล ะ ก า ร จั ด ห า สื่ อ ก า ร ส อ น แ ล ะ เ นื้ อ ห า ส า ร ะ ท า ง ดิ จิ ตอ ล  ด้ า น ก า ร

พ ัฒนาวชิ าช ีพ คร ู ม ีกลยุทธคือการ วาง วิ สัย ทัศนร์ วม  การ ศกึษาวเิ คร าะหค์ วาม ต้ อง การ ข อง คร ูก าร ก้า หนดแผ นง า น ก า ร

ส ร ้ า ง ค ว า ม ต ร ะ ห นัก กา ร แน ะ น้า  โ น้ ม น้ า ว  ก า ร อ บ ร ม ค ร ู ก า ร ส นั บ ส นุ น อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่อ ง แล ะ กา ร ก้า กับ ติ ด ตา ม ป ร ะเ ม ินผล

อย่าง ต่อเ นื่อง และ จร ิงจัง  การ ใ ช ้เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและการ สื่อส าร ส่งเ สร ิม สนั บสนุนใ หผ้ ู้ ปกคร อง  ช ุม ช นแ ละสัง คม

ทุ ก ภ า ค ส่ ว น ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น กา ร จั ด กา ร ศึ กษ า  ม ี ค่ าเ ฉล ี่ ยอยู่ ใ น ล้ า ดั บ ต่้ า สุ ด แ ล ะ ม ี ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร สน เ ทศ

แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ดี  ช ี้ ใ ห้ เ ห็ น ว่ า โ ร ง เ ร ีย น ต้ อ ง ใ ห้ ก า ร ส่ง เ ส ร ิ ม ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ช ุ ม ช น แ ล ะ สั ง ค ม ทุ ก ภ าค

ส่ ว น ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น กา ร จั ดก า ร ศึ กษ า ม า ก ข้ึ น  ส่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ นโ ล ยี สา ร ส น เ ท ศ แ ล ะ กา ร สื่ อ ส า ร  ใ น ร ู ป แ บ บ ข อ ง ค ณ ะ

กร ร ม การ ฯ การ ใ ช ้เ ทคโ นโ ลยีในก าร บร ิหาร จัดก าร คณ ะกร ร ม การ ฯ เ ช ่น การ ปร ะช ุม ทาง ไ กล   

ด้านท่ี 3 การ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศ และการ สื่อสาร  ด้านการ ติดตาม ปร ะเ ม ิ นผ ลก าร บร ิหาร เ ทคโ นโ ล ยี

สาร สนเ ทศ และการ สื่อสาร  (C) 

ผ ลก าร วจิั ยพ บวา่โ ร ง เ ร ียนขนาดใ หญพ่ ิเ ศษ ม ี ระดับการ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและการ สื่อสาร  แตกต่าง

กั บ โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด ใ ห ญ่ แ ล ะ โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด ก ล า ง  แ ล ะ ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ช ี้ ใ ห้ เ ห็ น ว่ า โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด ใ ห ญ่ พ ิ เ ศ ษ ม ี ก า ร ก้ า กั บ  ติ ด ต า ม แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น ม ี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในล้ าดั บสูงสุ ด ม ีระดับมาก แสดง วา่ โ ร ง เ ร ียนขนาดใ หญพ่ ิเ ศษม ีการ ก้ากับตดิตาม ภ ายใ น ของ คณ ะผ ู้บร ิห า ร  

ม ี ก้ า กั บ  ติ ด ต า ม  ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น ง า นเ ท ค โ นโ ลยี  แ ล ะ ก า ร นิ เ ท ศ นิ ด ต า ม ภ า ย ใ น (จ า ก ส้ า นั กก า ร ศึ ก ษ า ) ด้า น การ

พ ั ฒ น า แ ล ะ ใ ช ้ สื่ อ เ ท ค โ น โ ลยี เ พ ื่อ ก า ร ศึ กษ า  ม ี ค่ าเ ฉล ี่ ยอยู่ ใ น ล้ า ดั บ ต่้ า สุ ด  ม ี ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส นเ ท ศ และ
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ก า ร สื่ อ ส า ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ช ี้ ใ ห้ เ ห็ น ว่ า โ ร ง เ ร ี ย น ต้ อ ง ไ ด้ ร ั บ ก า ร นิ เ ท ศ ติ ด ต า ม  จ า ก ห น่ ว ย ง า น ต้ อ น สั ง กั ด  ห ร ื อ  ส้ า นั ก

การ ศกึษาเ ท ศ บา ลน ค ร เ ช ีย ง ร า ย ด้ า น ก าร พ ั ฒน า แล ะใ ช ้ สื่ อ เ ทค โ นโ ล ยีเ พ ื่ อก าร ศกึ ษ า ( นิเ ทศ ภ า ยใ น) เ พ ื่อ การ ปร ะเ ม ิ น ผ ล

ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น  ก า ร ร า ย ง า น ผ ล  ร ว ม ถึ ง ก า ร ก้ า กั บ ดู แ ล แ ล ะ ส อ ด ส่ อ ง ดู แ ลก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี อ ย่ า ง ส ม ่้า เ ส ม อ ร ว ม ถึง การ

ร ายง านผ ลก าร ปฏ ิบัติงานใ หห้นว่ยง านต้อนสัง กัด อย่าง สม ่้าเ สม อ 

ด้านท่ี 4 การ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีส าร ส นเ ทศ และการ สื่อสาร  ด้านการ ปร ับปร ุง ก้า หนด วธิแีก ้ไ ขแล ะ น้าไ ป สู่ ก า ร

ปฏ ิบัติในก าร บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและการ สื่อสาร  (A) 

ผ ลก าร วจิัยพ บวา่โ ร ง เ ร ียนขน าดใ หญพ่ ิเ ศ ษ ม ี ระดับการ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยี สาร สนเ ท ศแล ะก าร สื่ อสาร แต ก ต่ า ง

กับโร ง เ ร ียนขนาดใ หญแ่ละโ ร ง เ ร ียนขนาดก ล าง  และร ะดับการ บร ิหาร เ ทคโ นโ ล ยีส าร สนเ ท ศและก าร สื่ อส าร อ ยู่ใน ร ะ ดั บ  

ม าก โ ร ง เ ร ียนม ีวิเ คร าะหค์วาม ส้าเ ร ็จและน้าแนวทาง ไ ปวาง แผ นก้าหนดแก้ปัญห าหลังเ สร ็จสิน้ภ าคเ ร ียน ม ีค่ าเ ฉลี่ ย อยู่ ใ น

ล้าดับสูงสุ ด ม ีระดับม าก แสดง วา่ โ ร ง เ ร ียนม ีการ การ วเิ คร า ะ ห์ คว า ม ส้ าเ ร ็จ แล ะ น้า แน ว ท าง ไ ป ว าง แผ นแ ล ะผ ู้ บร ิห า ร สั่ ง

ก า ร ใ ห้ ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น แ ก้ ปั ญ ห า ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ล้ า ดั บ ต่้ า สุ ด 

ม ี ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ค ว ร ม ี ก า ร สั่ ง ก า ร ใ ห้ ม ี ก า ร ด้ า เ นิ น

แก ้ปัญหาด้านการ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและการ สื่อส าร  หรือ วาง แผ นเ ม ื่อพ บปัญหา ซ ึ่งอาจจะติดปัญหาห ล า ย

อ ย่ า ง ท้ า ใ ห้ ก า ร สั่ ง ก า ร ล่ า ช ้ า  ( ร า ต ร ี  ด ว ง ไ ช ย  ,2 5 5 0,ห น้ า70) ไ ด้ เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม พ ร ้ อ ม โ ด ย ร ว ม ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น

ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า ม ีค ว า ม พ ร ้ อ ม ม า กก ว่ า โ ร ง เ ร ีย น ข ยา ย โ อ กา ส อ ย่า ง ม ีนั ยส้ า คั ญ ท า ง ส ถิติ  ส ภ า พ ปั ญ ห า ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ทาง

ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี พ บ ม า ก ท่ี สุ ด คื อ  ด้ า น ก า ร เ ง ิ น  คื อ  ง บ ป ร ะ ม า ณ ท่ี จ ะ น้ า ม า จั ด ซ ื้ อ  จั ด จ้ า ง แ ล ะ ก า ร ซ ่ อ ม บ้ า ร ุ ง วั ส ดุ - อุ ป ก ร ณ ์

ด้านเ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและการ สื่อสาร ไ ม ่เ พ ียง พ อ 

ข้อเสนอแนะ 

 ด้ ว ย เ ห ตุ ท่ี พ บ ว่ า ยั ง ข า ด ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ เ ด็ น ท่ี ม ี ค ว า ม เ กี่ ย ว ข้ อ ง ปั ญ ห า ว่ า ด้ า น ไ ห น ค ว ร ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ 

เ ป็ น อั น ดั บ แ ร ก  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  ด้ า น ก า ร ว า ง

แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส นเ ท ศแ ล ะ กา ร สื่อ ส า ร (P)  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ท่ี ต่้ า ท่ี สุ ด จ า ก 4 ด้ า น ท่ี ก ล่ า ว ม า แ ล ะ พ บ ว่ า ค วาม

แ ต ก ต่ า ง  ร ะ ห ว่ า ง โ ร เ ร ี ย น ข น า ด ใ ห ญ่ พ ิ เ ศ ษ ม ี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ใ น ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  

ด้านการ วาง แผ นการ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีส าร สนเ ท ศแล ะการ สื่ อส าร (P) แตกต่าง กับโร ง เ ร ียนขนาดใ หญ่  และ ขนาดก ลา ง  

อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ก า ร จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ อ้ า น า จ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช ้ ท ร ั พ ย า ก ร ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร

สื่ อ ส า ร ใ น ก า ร  ท่ี พ บ ม า ก ท่ี สุ ด คื อ  ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  ด้ า น ก า ร เ ง ิ น  คื อ  ง บ ป ร ะ ม า ณ ท่ี จ ะ น้ า ม า

จั ด ซ ื้ อ  จั ด จ้ า ง แ ล ะ ก า ร ซ ่ อ ม บ้ า ร ุ ง วั ส ดุ - อุ ป ก ร ณ ์ ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ไ ม ่เ พ ีย ง พ อ  แ ล ะ ก า ร ก้ า กั บ

ติดตาม จากหน่ ว ยง าน ต้น สัง กั ด ท่ีม ีระดับค่ าเ ฉล ี่ ยใ นร ะดั บ ท่ี ต่้า ข้อเ สนอแน ะแ นว ท าง ก าร แก ้ ไ ข คือ ควรม ีการ วา ง แ ผ น

ง านท่ีคลอบคลุม ตาม ผ ลก าร วจิัยท่ีออกม าว่ าด้าน 1 ด้านการ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศ และการ สื่อสาร  ด้านการ วา ง

แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร (P) ม ี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น ร ะ ห ว่ า ง ร า ย คู่  โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด ใ ห ญ่  แ ล ะ

ข น า ด ก ล า ง  ม ี ค ว า ม แ ต กต่ า ง กั บโ ร ง เ ร ี ย นข น า ดใ ห ญ่ พ ิเ ศษ  ดั ง นั้ น ค ว ร ม ีก า ร ว า ง แ ผ นม ีก า ร ป ร ะ ช ุม  จั ด ตั้ ง ค ณ ะ กร ร ม การ  

การ จัดสร ร ง บปร ะม าณ จ าก ต้น สัง กัด เ พ ิ่ม ข้ึ น ควรม ีการ ร ะดม ทร ัพ ย ากร ด้า นก าร เ ง ิ น  และควรม ีการ ก้ ากั บติด ต าม เ ร ื่ อ ง

ของ การ ปร ะเ ม ินสถานศกึษาภ ายใ นจากต้นสัง กัด อย่าง สม ่้าเ สม อ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 

ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร ั้ ง ต่ อ ไ ป  ค ว ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ท่ี ม ี ผ ล ต่ อ กา ร บ ร ิห า ร เ ท ค โ น โ ลยี ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร  ด้ า น ก า ร

ว า ง แ ผ น ก า ร บ ร ิห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี สา ร ส นเ ท ศ แ ละ ก า ร สื่ อ ส า ร  เ พ ื่ อ ใ ห้ ท ร า บ ถึ ง ปั ญ ห า ใ น ก า ร บ ร ิห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร สนเ ทศ 

และการ สื่อสาร  ด้านการ วาง แผ นการ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและการ สื่อสาร  วา่เ หตุท่ีท้าใ หก้าร บร ิหาร เ ทคโ นโ ล ยี
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สาร สนเ ทศและการ สื่อส าร ใ นโ ร ง เ ร ีย นข นาด ท่ีต่ าง กัน ท้ าไ ม ถึง ม ีการ บร ิห าร เ ท คโ นโ ล ยีส าร สนเ ทศ และการ สื่อสาร  ด้าน

การ วาง แผ นการ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและการ สื่อสาร  ท่ีตา่ง กัน 

ค ว ร เ พ ิ่ ม กา ร ศึ กษ า จ า กร า ย ง า นข อ ง ส้า นั กก า ร ศึ กษ า เ ท ศ บ า ลน ค ร เ ช ีย ง ร า ย ห ร ือ ห น่ว ย ง า น ต้น สัง กัด ใ น ร ะ ดับท่ี

สูง ข้ึนไ ป เ นื่อง จากร ายง า นสถ า นศกึ ษ า ขอ ง โ ร ง เ ร ี ยน ท้ัง 8 โ ร ง เ ร ียนเ พ ื่อเ ปร ีย บเ ทีย บแ ล ะเ ป็ นแ นว ท าง ใ นก าร ตั้ง ปร ะ เ ด็ น

ค้ า ถ า ม ซ ึ่ ง  พ บ ร า ย ง า น เ กี่ ย ว กั บ ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร จ า ก ร า ย ง า น ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ยั ง

ร ายง านไ ม ่คร อบคลุม 

ควรเ พ ิ่ม ข้อเ สนอแน ะหรื อ ข้ อ คิดเ ห็ นเ พ ื่ อใ ห้ ทร าบ ถึง คว าม แ ตกต่ าง ขอ ง ก าร บร ิ ห าร เ ทคโ นโ ล ยีส าร ส นเ ท ศ และ

การ สื่อสาร  ด้านการ วาง แผ นการ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและการ สื่อสาร  ใ นโ ร ง เ ร ียนท่ีม ีขนาดต่าง กัน 

เ พ ิ่ม กล ุ่ม ตัวอย่าง ท่ีเ ป็น คณ ะผ ู้ บร ิห าร  เ พ ื่อทร าบถึง การ บร ิ หา ร เ ท คโ นโ ล ยีส าร สนเ ทศ แล ะก าร สื่ อ สา ร ใ น ร ะ ดั บ

ท่ี สู ง ข้ึ น แ ล ะ เ ป ร ี ยบ เ ทีย บ ค ว า ม แ ตก ต่า ง ไ ด้ง่ า ยข้ึ น  แ ย ก โ ร ง เ ร ีย นแ ต่ล ะ ร ะ ดั บ  เ ช ่ น โ ร ง เ ร ีย นร ะ ดับ ป ร ะ ถ ม  แ ล ะ ม ั ธ ย ม  ซ ึ่ ง ม ี

ความ แตกต่าง ของ ร ะดับการ บร ิหาร เ ทคโ นโ ลยีส าร สนเ ทศและการ สื่อสาร แตกต่าง กัน 

จากก าร วจิัยพ บ ว่ าร ะดั บ กา ร บร ิห า ร อยู่ ใ นร ะ ดั บม าก เ หม ือนกันแต่การ เ ป ร ีย บเ ที ย บร า ย คู่ม ี คว าม แต กต่ า ง กั น

ซ ึ่งควรหาข้อเ ปร ียบเ ทียบใ หช้ ัดเ จนข้ึนหรือหากร อบแนวคิดอ่ืนท่ีม าสนับสนุน สม ม ุติฐาน ท่ีตัง้ ไ ว ้
 

กติติกรรมประกาศ 
ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ด้ ว ย ต น เ อ ง ฉบั บ นี้  ส้ า เ ร ็ จ ลุ ล่ ว ง ไ ป ด้ วย ดี  โ ด ย ไ ด้ ร ั บ ค ว า ม กร ุ ณ า จ า ก ด ร . นั น ทิ ม า  น า ค า พ ง ศ์  

อ า จ า ร ย์ ท่ี ป ร ึ ก ษ า  ซ ึ่ ง ไ ด้ ก ร ุ ณ า เ สี ย ส ล ะ เ ว ล า อั น ม ี ค่ า ข อ ง ท่ า น ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ใ ห้ ค้ า ป ร ึ ก ษ า แ น ะ น้ า แ ล ะ แ ก้ ไ ข

ข้อบกพ ร ่อง ต่าง  ๆ  จนเ สร ็จสิน้สม บูร ณ ์ ผ ู้ศึกษาขอกร าบขอบพ ร ะคุณ เ ป็นอย่าง สูง 

ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ  อ . ด ร . วิ ล า วั ล ย์  โ พ ธิ์ ท อ ง  ผ ศ . ด ร . ร ั ก ษิ ต  สุ ท ธิ พ ง ษ์  แ ล ะ ร อ ง ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร  วิ ท วั ส  ส ม ส กุ ล  

ผ ู้ เ ช ี่ ย ว ช า ญ ท่ี ช ่ ว ย ต ร ว จ ส อ บ เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ  ต ล อ ด จ น หั ว ห น้ า ฝ ่ า ย ง า น แ ล ะ ค ณ ะ ค ร ู ท่ี ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ไ ด้ แ ก่  โ ร ง เ ร ี ย น

เ ท ศ บ า ล  1 ศ ร ี เ กิ ด   โ ร ง เ ร ี ย น เ ท ศ บ า ล  2 ห น อ ง บั ว  โ ร ง เ ร ี ย น เ ท ศ บ า ล  3 ศ ร ี ท ร า ย ม ู ล  โ ร ง เ ร ี ย น เ ท ศ บ า ล  4 สั น ป่ า ก่ อ 

โ ร ง เ ร ี ย นเ ท ศ บ า ล  5 เ ด่ น ห้ า   โ ร ง เ ร ี ย นเ ท ศ บ า ล  6 น ค ร เ ช ี ย ง ร า ย   โ ร ง เ ร ีย น เ ท ศ บ า ล 7 ฝ ั่ ง ห ม ิ่ น  แ ล ะ โ ร ง เ ร ีย น เ ท ศ บ า ล 8 

บ้านใ หม ่  

หากก าร ศกึษ า ค้ น คว้ าใ น คร ั้ง นี ้ ม ีปร ะโ ยช น์และเ ป็ น คุณ ู ปก าร แก ่ผู้ สนใ จ ศกึ ษ าห า ค ว าม ร ู้เ พ ื่ อ จร ร โ ลง แด่ สั ง ค ม  

คุณ ความ ดีดังก ล่าวขอม อบเ ป็นกตเ วทิตาคุณ แด่บุพ การ ี บูร พ าจาร ย์และผ ู้ม ีพ ร ะคุณ ทุกทา่น   
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บทคัดย่อ 
ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ใ น อ้ า เ ภ อ เ วี ย ง แ ก่ น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต

พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  4  ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร

บ ร ิ ห า ร ง า น 4 ด้ า น  แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ใ น อ้ า เ ภ อ เ วี ย ง แ ก่ น  สั ง กั ด

ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ี กา ร ศกึ ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ กษ า เ ช ีย ง ร า ย  เ ข ต  4  ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช ้ ใ น กา ร วจิั ย  ไ ด้ แ ก่  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ กษ า และ

ผ ู้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ง า น ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ใ น อ้ า เ ภ อ เ วี ย ง แ ก่ น  จ้ า น ว น  6 0  ค น  เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย  

ไ ด้แก่ แบบสอบถาม แบ บม าตร าส่ วน ปร ะม าณ ค่ า 5 ร ะดับ สถ ิตท่ีิใช ้ในก าร วเิ คร าะ ห์ ข้อม ู ล ไ ด้แก่ ค่าเ ฉล ี่ย และค่า ส่ ว น

เ บ่ียง เ บนม าตรฐ าน 

 จากผ ลก าร ศกึษาพ บวา่ 

 1 .  ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ใ น อ้ า เ ภ อ เ วี ย ง แ ก่ น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  4  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น 4 ด้ า น  ดั ง นี้  1 )  ง า น บ ร ิ ห า ร วิ ช า ก า ร  อ ยู่ ใ น

ร ะดับม ากที่สุด 2 ) ง านบร ิหาร ง บปร ะม าณ  อยู่ในร ะดับม าก 3) ง านบร ิหาร บุคคล อยู่ในร ะดับม าก 4) ง านบร ิหาร ท่ั ว ไ ป  

อยู่ในร ะดับม ากที่สุด  

 2 .  แ น ว ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ใ น อ้ า เ ภ อ เ วี ย ง แ ก่น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ขต

พ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 4 โ ดยภ าพ ร วม ของ การ บร ิหาร ง าน 4 ด้าน ดัง นี ้

2 . 1  ด้ า น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ส ถ า น ศึ กษ า ค ว ร ม ี ก้า ห น ด วิ ธี กา ร  ก า ร ก้ า ห น ด ผ ู้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ก า ร  เ ก็ บ ร ว บ ร วม

ข้อม ูลใ หช้ ัดเ จน ม ีความ เ หม าะสม และสอดคล้อง กับการ บร ิหาร ง านของ สถ านศกึษา 

2 . 2  ด้านการ ตรวจสอ บ ข้ อม ูล สถ านศกึษา คว ร ตร วจ สอ บ ค วาม ถูก ต้ อง แล ะ คว าม สม บูร ณ ์  ของ แหล่ ง ท่ี ม า

ของ ข้อม ูลส้าหรับการ บร ิหาร ง านของ สถ านศกึษา  

 2 . 3  ด้ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ลข้ อ ม ู ล  จั ด เ ร ี ย ง ล้ า ดั บ แ ย ก แ ย ะ ต า ม ลั กษ ณ ะ แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท  จั ด แ บ่ ง ก ลุ่ ม ข อ ง ข้อม ูล 

ใ ช ้ค่าสถ ิตท่ีิเ หม าะสม กับข้อม ูลท่ีจัดเ ก็บ และปร ะม วลผลขอ้ม ูลใ หเ้ ป็น  สาร สนเ ทศได ้คร อบคลุม คร บถ้ว น 

                                                 
1น ิส ิต ว ิทยาล ัยก ารศ ึก ษา  มห าว ิทยาล ัยพ ะเ ยา จังห วดั พ ะเ ยา 560 0 0 
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2 . 4 ด้านการ น้าเ สนอข้อม ูลและสาร สนเ ทศ สถ านศกึษาควรม ีการ จัดล้าดับสาร ส นเ ทศต าม  ความ เ ร ่งด่ว น

และความ ส้าคัญใ นการ น้าไ ปใ ช ้  

2 . 5  ด้ า น ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ก า ร เ ก็ บ ร ั ก ษ า ข้ อ ม ู ล แ ล ะ  ส า ร ส น เ ท ศ 

ใ น ร ู ป แ บ บ ฐ า น ข้ อ ม ู ล โ ด ย ก า ร จ้ า แ น ก ห ม ว ดห ม ู่ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  เ พ ื่ อ ส ะ ด ว ก  ส้ า ห ร ั บ ก า ร สื บ ค้ น ข้ อ ม ู ล ไ ป ใ ช ้ ป ร ะ โ ยช น์ใน

ง านต่าง  ๆ 

 

ค้าส้าคัญ: ร ะบบสาร สนเ ทศ 
 

Abstract  
The purpose of this study was study the information system management and the suggestions for 

information system management of schools in Wiang Kaen District, Office of Chiang Rai Primary Educational Service 

area 4.  Questionnaires which was given to the 60 peoples consisting of directors and teachers who concerned 

with school information system.  Descriptive statistics that are used in the data analysis include average, and 

standard deviation 

 The results of the study found;   

 1.  The information system management of schools in Wiang Kaen District, Office of Chiang Rai Primary 

Educational Service area 4 overall management of 4 areas :  1. )  Academic management overall is the highest 

levels.  2. )  Budget management overall is the high levels.  3)  People management overall is the high levels.  4)  

General management overall is the highest levels.   

 2.  The guidelines of information system management of schools in Wiang Kaen District, Office of Chiang 

Rai Primary Educational Service area 4 overall management of 4 areas : 

 2. 1  The collecting data, school should determine how to collecting data.  Determining the responsible 

person to collect data to appropriate and consistent with the administration of the school. 

 2 . 2 The checking data, school should verify the authenticity and integrity of data for the administration 

of the school.   

2 . 3  The processing data, school should sort to distinguish according to the characteristics and 

categories.  Use the appropriate statistics to store data and process into complete information. 

2 . 4 The presenting data and information, sorting information according to urgency and importance in 

applying. 

2 . 5  The storing data and information, school should keep information in a database, classification 

systematically and easy to find information to use in various tasks. 
 

Keywords: Information System 

 

 

 



  371  

- Proceedings - 

 

บทน้า 

ปั จ จุ บั น โ ล ก ไ ด้ ม ี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป อ ย่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว  เ ป็ น ผ ล ม า จ า ก ค ว า ม เ จ ร ิ ญ ก้ า ว ห น้ า ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี

สาร สนเ ทศ การ พ ัฒนาอย่าง ก้าวกระโ ดดของ เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศและก าร สื่อส าร  ส่งผ ลใ หป้ร ะเ ทศตา่ง  ๆ  ใ นโ ลก ต้อง

เ ผ ช ิ ญ กั บ ร ะ บ บ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ โ ล ก ท่ี ม ี ก า ร แ ข่ ง ขั น อ ย่ า ง เ ส ร ี แ ล ะ ไ ร ้ พ ร ม แ ด น อ ย่ า ง ไ ม ่ อ า จ ห ลี ก เ ลี่ ย ง ไ ด้  ค ว า ม ท้ า ท า ย ใ ห ม ่ ใ น

ก ร ะ แ ส โ ลก า ภ ิวั ตน์ ร อ บ ใ ห ม ่ข อ ง โ ล กคื อ  ก า ร ก้ า ว เ ข้ า สู่ยุ ค อิ น เ ท อ ร ์เ น็ ตใ นทุ กส ิ่ ง  ( Internet of things)   ใ น ส่ ว น ข อ ง ภ าคร ัฐ

ไ ด้ ม ี น โ ย บ า ย ส นั บ ส นุ น ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น ก า ร ศึ ก ษ า ไ ด้ น้ า เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ด้ า น ต่ า ง  ๆ 

ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ท่ี ม ี ห น้ า ท่ี จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  ดั ง จ ะ เ ห็ น ไ ด้ จ า ก แ ผ น ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  พ . ศ . 2 5 6 0 – 2 5 7 9  ท่ี ไ ด้ ม ี ก า ร ก้ า ห น ด

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ด้ า น ท่ี  4  ก า ร ส ร ้ า ง โ อ ก า ส  ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค แ ล ะ ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ก ล่ า ว คื อ  

การ ศกึษาท่ีม ีคุณ ภ าพ และม าตรฐ านส้าหรับปร ะช ากร เ ป็นกลไ กหลัก ส้า คัญใ นการ ขับเ คลื่ อนก าร พ ัฒนาป ร ะเ ทศ จึงเ ป็น

ห น้ า ท่ี ข อ ง ร ั ฐ ใ น ก า ร เ พ ิ่ม โ อ ก า สแ ล ะ ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค ใ นก า ร เ ข้ า ถึ ง ก า ร ศกึ ษ า ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ทุ ก กล ุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย เ พ ื่อ ล ด ค วาม

เ ห ลื่ อ ม ล้้ า  โ ด ย ก า ร พ ั ฒ น า สถ า นศึ กษ า ทุ ก แห่ ง ใ หม้ ี คุ ณ ภ า พ แล ะ ม า ต ร ฐ า น ท่ี เ ท่ า เ ที ย ม  แ ล ะ จั ด ใ ห้ ม ี ร ะ บ บ ส นับ ส นุ น แ ล ะ

ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ทุ กภ า ค ส่ ว น ข อ ง สั ง ค ม ท่ี ม ีศั กย ภ า พ แล ะ ค ว า ม พ ร ้ อ ม เ ข้ า ม า ม ีส่ วน ร ่ วม ใ น กา ร จัด กา ร ศึ กษ า  โ ด ย พ ั ฒ น า ร ะ บบ

ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ เ ป็ น ปั จ จุ บั น ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ช ิ ง น โ ย บ า ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ

ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ทุ ก ก ลุ่ ม  ท้ั ง ผ ู้ เ ร ี ย น แ ล ะ ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี ม ี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร จ้ า เ ป็ น พ ิ เ ศ ษ  ร ว ม ท้ั ง ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ร ะ บ บ

เ ทคโ นโ ลยีดจิิทัลเ พ ื่อการ บร ิหาร จัดก าร แล ะการ จั ดก าร ศกึ ษา ท่ีเ ปิดช ่ อง ท าง การ เ ร ียนรู้ ของ ผ ู้เ ร ียน อย่ าง ไ ร ้ขีด จ้ากัด  เ พ ื่อ

ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค ใ น ก า ร ศึ ก ษ า เ ร ีย น ร ู้ โ ดย ไ ม ่จ้ า กั ด ร ู ป แ บ บ  เ ว ล า  แ ล ะ ส ถ า น ท่ี   โ ด ย ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห าร

จั ด ก า ร ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ส้ า ห ร ั บ ห น่ ว ย ง า น ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ไ ด้ ด้ า เ นิ น ก า ร  ไ ด้ แ ก่  1 )   เ พ ื่ อ ใ ห้ ม ี ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ ม ู ล

ก ล า ง ร า ย บุ ค ค ล ทุ ก ช ่ ว ง วั ย ท่ี เ ช ื่ อ ม โ ย ง กั น ไ ด้  แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ล ก เ ป ลี่ ย น ฐ า น ข้ อ ม ู ล ร ะ ห ว่ า ง ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร แ ล ะ

ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง  2 )  เ พ ื่ อ ใ ห้ ม ี ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ ม ู ล ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ท่ี เ ป็ น ร ะ บ บ เ ดี ย ว กั น ท้ั ง ป ร ะ เ ท ศ 

ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ร ่ ว ม กั น ร ะ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ง า น ใ น ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง  3)  เ พ ื่ อ ใ ห้ ม ี ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ

ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ค ร อ บ ค ลุ ม  ถู ก ต้ อ ง  แ ล ะ เ ป็ น ปั จ จุ บั น เ พ ื่ อ ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ

ปร ะเ ม ินผล (ส้านักง านเ ลขาธกิาร สภ า การ ศกึษ า, 2 560 , หนา้ 119) สอดคล้อง กับ กร ะทร วงศึก ษา ธกิ าร  โ ดยส้านักง า น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ก ลุ่ ม ส า ร ส น เ ท ศ  ส้ า นั ก น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ไ ด้ เ ห็ น ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ก า ร จั ด ร ะ บ บ

สาร สนเ ทศได ้จัดท้าแล ะพ ัฒน าร ะบ บส าร สนเ ทศเ พ ื่ อก าร ศกึ ษา (Education Management Information System : EMIS) 

เ ป็ น โ ป ร แ ก ร ม ท่ี ใ ช ้ ใ น กา ร บ ร ิ ห า ร จั ดก า ร ข้ อ ม ู ล สา ร สน เ ท ศ เ พ ื่อ ก า ร บ ร ิ หา ร สถ า น ศกึ ษ า  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้อม ูล

นักเ ร ียนรายบุ ค คล ข้อม ูลด้านเ ทค โ นโ ลยี ข อง โ ร ง เ ร ี ยน ข้อม ูลคร ูและ บุ คล ากร ท าง ก า ร ศกึ ษ า ข้อม ูล สิ่งก ่อสร ้าง  ข้อม ู ล

ค ร ุ ภ ั ณ ฑ์  ข้ อ ม ู ล ต า ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก า ร ศึ ก ษ า เ พ ื่ อ ป ว ง ช น  เ ป็ น วิ ธี ก า ร บั น ทึ ก ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ข้ อ ม ู ล ด้ า น

ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  ส า ม า ร ถ ช ่ ว ย ใ ห้ ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ท่ี ม ี ห น้ า ท่ี ดู แ ล ด้ า น ข้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า

เ ป็นไ ปอย่าง ม ีปร ะสิทธภิ าพ  ใ นการ นี ้ ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 4 จึงไ ด้ด้าเ นินการ จัดท้ า

ร ะ บ บ แ ล ะ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ข้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ  เ พ ื่ อ ใ ช ้ ใ น ก า ร บั น ทึ ก  ป ร ะ ม ว ล ผ ล  แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ข้ อ ม ู ล ด้ า น

ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  ซ ึ่ ง เ ป็ น ร ะ บ บ ท่ี ติ ด ตั้ ง บ น  Web Application Server  ข อ ง ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น

พ ื้ น ฐ า น  ท่ี  www.bopp-obec.info จ ะ ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ใ ห้ กา ร ท้ า ง าน ข อ ง บุ ค ล า กร ด้ า นข้ อ ม ู ล ใ ห้ เ ป็ นไ ปอ ย่ า ง ม ีป ร ะ สิทธภิ าพ  

แ ล ะ ใ ช ้ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ด้ า น ส ถิ ติ  ข้ อ ม ู ล พ ื้ น ฐ า น ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  แ ล ะ ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า  เ พ ื่ อ ใ ห้ ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล  ก า ร ร ั บ  -  ส่ ง ข้ อ ม ู ล ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 6 0  เ ป็ น ไ ป ใ น แ น ว ท า ง เ ดี ย ว กั น  ไ ด้ อ ย่ า ง ม ี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แล ะ เ กิด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  อ ธิ ปั ต ย์  ค ลี่ สุ น ท ร  ( 2 5 5 6 )  ก ล่ า ว ว่ า ก า ร ใ ช ้ร ะ บบ ส า ร ส นเ ท ศเ พ ื่ อการ

http://www.bopp-obec.info/
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บร ิหาร การ ศกึษา ช ่วยท้าใ หเ้ กิดปร ะสิทธภิ าพ ใ นการ ท้าง านม ากขึ้น ใ นด้านความ สะดวก ร วดเ ร ็ว ถูก ต้อง  ทันเ หตุการ ณ ์ 

ป ร ะ ห ยั ด เ ว ล า  บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ  ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย  น อ ก จ า ก นั้ น  ยั ง ช ่ ว ย  ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ ช ื่ อ ม โ ย ง แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข้ อ ม ู ล

สาร สนเ ทศระหว่าง ส่วนกลาง และส่วนภ ูม ิภาคเ ป็นระบบก าร ส่งผ ่านข้ อม ูล 2  ทาง  (Two-way communication) ต่าง จาก

แ ต่ เ ดิ ม ซ ึ่ ง แ ต่ล ะ ฝ ่ า ย ส่ ง ห ร ื อ ร ับ เ พ ีย ง อ ย่ า ง เ ดี ย ว  ท้ั ง นี้ ห น่ ว ย ง า น ใ น สั ง กัด ไ ด้ ด้ า เ นิ น กา ร อ บ ร ม พ ั ฒ นา บุ ค ล า ก ร ด้ า น ร ะ บบ

สาร สนเ ทศ เ พ ื่อการ บร ิหาร จัดก าร ข้อม ูลส าร สนเ ทศ ไ ด้แก่ 1)  การ จัดเ ก็บข้อม ูลนักเ ร ียนรายบุคคล (Data Management 

Center 2017 : DMC60) 2 ) การ จัดเ ก็บข้อม ูลคร ุภ ัณ ฑ์  (M-OBEC) 3) การ จัดเ ก็บข้อม ูลอาคาร ท่ีดนิและสิ่งก ่อ สร ้าง  (B-

OBEC)  แ ล ะ  4 )  ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า   ( Education Management 

Information System : EMIS) (คู่ม ือการ บร ิหาร จัดก าร ข้อม ูลสาร สนเ ทศ ทาง ก าร ศกึษ า  กล ุ่ม นโ ยบายและแผ นส้านั ก ง า น

เ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 4  2 560 ,หนา้ 1 ) 

ก า ร จั ด ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  นั บ ว่ า ม ี ค ว า ม ส้ า คั ญ แ ล ะ จ้ า เ ป็ น อ ย่ า ง ย่ิ ง ใ น ก า ร

ด้ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  เ พ ื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  

เ ป็ น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท่ี ต้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ค ร อ บ ค ลุ ม ภ า ร กิ จ ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง ม ี คุ ณ ภ า พ  ส ถ า น ศึ ก ษ า ต้ อ ง ม ี

ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  ท่ี น้ า ไ ป สู่ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น  ร ว ม ถึ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  เ ป็ น

ร ะ บ บ  ถู ก ต้ อ ง  ส ม บู ร ณ ์  เ ป็ น ปั จ จุ บั น แ ล ะ ส า ม า ร ถ เ ร ี ย ก ใ ช ้ ข้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ ไ ด้ ต ล อ ด เ ว ล า  โ ด ย ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า

ส า ม า ร ถ น้ า ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ด้ า เ นิ น ก า ร ต่ า ง  ๆ  ต า ม ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ด้ อ ย่ า ง ม ี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ( ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น .  2554, ห น้ า 5)  โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศกึ ษ า เ ช ีย ง ร า ย  เ ข ต  4  จึ ง ไ ด้ ด้ า เ นิ น ง า น พ ัฒ น า แล ะ ขั บ เ ค ลื่ อ น กา ร จั ดร ะ บ บ บ ร ิห า ร แล ะ สา ร ส นเ ทศใน

อง ค์กร ใ หเ้ กิดอย่าง เ ป็นรู ปธ ร ร ม  ปร ะสานง านและ คว บ คุม การ ใ ช ้ ค อม พ ิวเ ต อร ์ ของ กล ุ่ม นโ ยบ าย แล ะแผ นใ หอ้ ยู่ใน ส ภ า พ

ก า ร ใ ช ้ ง า น ไ ด้ ต ล อ ด เ ว ล า  พ ร ้ อ ม ท้ั ง ใ ห้ ค้ า แ น ะ น้ า  แ ล ะ ร ่ ว ม จั ด ท้ า คู่ ม ื อ ก า ร ใ ช ้ ร ะ บ บ  คู่ ม ื อ  เ อ ก ส า ร ข้ อ ม ู ล ต่ า ง  ๆ  ท่ี จ ะ

น้าเ สนอสาร สนเ ทศของ ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษา ใ น Web site ใ หเ้ ป็นปัจจุบันและต่อเ นื่อง  ของ ฝ ่ายง าน 4 ด้านของ

โ ร ง เ ร ี ย น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ง า น บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร  ง า น บ ร ิ ห า ร ง า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  ง า น บ ร ิ ห า ร บุ ค ค ล  ง า น บ ร ิ ห า ร ท่ั ว ไ ป  

เ พ ื่อใ หไ้ ด้ข้อม ูลสาร สนเ ท ศท่ีม ี คุณ ภ าพ  เ ป็นเ คร ื่อง ม ื อส้าคั ญใ นก าร ตัดสิ นใ จ การ แก ้ปัญหา อย่ าง ม ี หลัก การ แล ะเ ห ตุ ผ ล

ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ทุ ก ร ะ ดั บ  เ ป็ น เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร

จั ด ตั้ ง จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  ก า ร ก้ า กั บ  ค ว บ คุ ม ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ใ ห้ ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ

ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ต ร ง ต า ม แ ผ น ห ร ื อ เ ป้ า ห ม า ย  ( คู่ ม ื อ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ข้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ก ลุ่ ม น โ ย บ า ย แ ล ะ

แผ นส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 4  2 560 , หนา้ 3 ) 

จากปัญหาดัง กล ่าวจะเ ห็นได้วา่ร ะบ บส าร สนเ ทศเ พ ื่อการ บร ิหาร สถ านศกึษ าม ีคว าม จ้าเ ป็นแล ะม ีคว าม ส้ า คั ญ

อ ย่ า ง ม า ก ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ก า ร ศึ กษ า  ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช ้ ท ร ั พ ย า ก ร ท่ี ม ีอ ยู่ อ ย่ า ง คุ้ ม ค่ า เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์สู ง สุ ด แ ละ

ก า ร คิ ด ตั ด สิ น ใ จ ล ง ม ื อ ป ฏ ิ บั ติ ใ น ง า น บ ร ิ ห า ร ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ดั ง นั้ น ผ ู้ วิ จั ย จึ ง ม ี ค ว า ม ส น ใ จ ท่ี จ ะ ศึ ก ษ า ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ใ น อ้ า เ ภ อ เ วี ย ง แ ก่ น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร าย 

เ ขต 4 ท้ังนี้เพ ื่อจะไ ด้น้ าข้ อม ูล ผ ลก าร ศกึ ษา ท่ีไ ด้ไปเ ป็ นแน ว ท าง ก าร บร ิห าร ร ะ บ บส าร ส นเ ทศ ส้า หรั บผ ู้ บร ิห าร  ตลอดผ ู้ ม ี

ส่วนเ กี่ยวข้อง ใ นการ พ ัฒนาด้านร ะ บบส าร สนเ ทศ ของ สถ านศกึ ษ าข้ันพ ืน้ฐ าน และสาม าร ถใ ช ้เ ป็นแนวทาง ใ นการ พ ั ฒ น า

และปร ับปร ุง ก ร ะ บ วน ก าร บร ิ ห าร ร ะ บ บส าร สนเ ท ศข อ ง สถ า นศึ กษ า ใ ห้ ส อด คล้ อง กั บสภ าพ บร ิ บ ท ข อง ส ถา น ศกึ ษ า แล ะ

เ กิดความ พ ร ้อม ใ นการ ด้าเ นินงาน อย่าง ม ีปร ะสิทธภิ าพ ต่อไ ป 
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
ก า ร วิ จั ย นี้ ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  (1)  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ บ บ ส า ร สน เ ท ศ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น 4 ง า น  ข อ ง

ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ใ น อ้ า เ ภ อ เ วี ย ง แ ก่ น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  4  ( 2 )  เ พ ื่ อ

ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ใ น อ้ า เ ภ อ เ วี ย ง แ ก่ น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

การ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 4 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 การ ศกึษาค้นควา้คร ั้งนี้ได้ศกึษากร ะบวนการ บร ิหาร ร ะบบสาร สนเ ทศข อง ถานศกึษ าข้ันพ ืน้ฐ านใ นอ้าเ ภ อ  เ วยีง

แก ่น สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 4  ดัง นี ้

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 
ก า ร วิ จั ย ใ น ค ร ั้ ง นี้ ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง

ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ นฐ า น ใ น อ้ า เ ภ อ เ วยี ง แก ่ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า นเ ข ตพ ืน้ ท่ี กา ร ศึ กษ า ป ร ะ ถม ศึ กษ า เ ช ีย ง ร า ย  เ ข ต  4   เ ป็ น ก าร

วจิัยเ ช ิงส้าร วจ (Survey Research) ผ ู้ศึกษาไ ด้ด้าเ นินการ ตาม ล้าดับข้ันตอนและร ายละ เ อียดดัง นี ้

 ประชากร 

ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช ้ใ น กา ร ศกึ ษ า ค ร ั้ ง นี้   ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ กษ า ข้ั น พ ืน้ ฐ า น แ ล ะ ค ร ู ผ ู้ ม ีห น้า ท่ี ร ั บ ผ ิด ช อบ

ดู แ ล ง า น ข้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ใ น อ้ า เ ภ อ เ วี ย ง แ ก่ น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  4  ท่ี ป ฏ ิ บั ติ ง า น ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 6 0  จ้ า น ว น  2 0  โ ร ง เ ร ี ย น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

สถ านศกึษา จ้านวน 2 0  คน คร ูผ ู้ม ีหน้าท่ีรับ ผ ิดช อ บดูแ ลง าน ข้ อม ู ลส าร ส นเ ทศ โ ร ง เ ร ียนละ 2  คน จ้านวน 40  คน ร วม

จ้านวนท้ังสิ้น 60  คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ใ ช ้ใ น กา ร ศกึ ษ า ค ร ั้ ง นี้  เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กับ ก า ร ศึ ก ษ า กร ะ บ ว นก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ บ บ สา ร ส นเ ทศ

ของ สถ านศกึษาข้ั นพ ืน้ฐ า นใ น อ้ าเ ภ อเ วยีง แก ่ น สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีก าร ศึ กษ า ปร ะถม ศกึษ าเ ช ีย ง ร า ย เ ขต 4 ผ ู้ตอ บ

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ค ร ู ผ ู้ ม ี ห น้ า ท่ี ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ดู แ ล ง า น ข้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ข้ั น

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

การ บร ิหาร ง าน 4 ง าน  

ของ สถ านศกึษา ข้ันพ ืน้ฐ าน   ไ ด้แก่ 

1.  ด้านวิช าการ   

2.  ด้านง บปร ะม าณ   

3.  ด้านบร ิหาร ง านบุ คคล   

4.  ด้านบร ิห าร ท่ัวไป 

     กร ะบ วนการ บร ิหาร ร ะ บบสาร สนเ ทศ ของ

สถานศกึษาข้ันพ ืน้ฐ าน   

   1. 1  การ ร ว บร วม ข้อม ูล 

   1. 2  การ ตรวจสอ บข้อม ูล 

   1. 3 การ ปร ะม วลผลขอ้ม ูล   

   1. 4  การ น้าเ สนอข้ อม ูลและสาร สนเ ทศ 

   1. 5  การ จัดเ ก็บข้ อม ูลและสาร สนเ ทศ 

  
 ภาพ 1 กรอบแนวคดิการศึกษา 
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พ ื้ น ฐ า น ใ น อ้ า เ ภ อ เ วี ย ง แ ก่ น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  4  โ ด ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ บ่ ง

อ อ ก เ ป็ น  2  ต อ น  ม ี  1  ช ุ ด  ส้ า ห ร ั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  4  ง า น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่  1 )  ด้ า น บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร  2)  ด้ า น

บร ิหาร ง บปร ะม าณ  3) ด้านบร ิหาร ง านบุคคล 4) ด้านบร ิหาร ท่ัวไป 

ตอนท่ี 1 เ ป็นแบบสอบถาม เ กี่ ยวกับกร ะบวนการ บร ิห าร ร ะ บบส าร สนเ ทศ ของ สถ านศกึ ษา ข้ันพ ืน้ฐ า นใ นอ้ า เ ภ อ

เ วี ย ง แ ก่ น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  4  ซ ึ่ ง ค ร อ บ ค ลุ ม ข อ บ ข่ า ย ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น

โ ร ง เ ร ียน 4 ง าน ม ีลักษณ ะเ ป็นแบบม าตราส่วนปร ะม าณ ค่า (Rating Scales) เ ร ียง ร ะดับการ บร ิหาร ง านจากม ากที่ สุ ด ไ ป

หาน้อยท่ีสุด แบ่งออกเ ป็น 5 ร ะดับ  

ต อ น ท่ี  2  เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ป ล า ย เ ปิ ด  (Open-  ended Question)  เ กี่ ย ว กั บ แ น ว ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ  5  ข้ั น ต อ น  ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  4  ง า น  ข อ ง ส ถ า น ศึ กษ า ข้ั น พ ืน้ ฐ า น ใ นอ้ า เ ภ อ เ วี ย ง แ ก่น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า นเ ขต

พ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย  เ ขต 4 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล เ กี่ ย ว กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น 5 ข้ั น ต อ น  ข อ ง

การ บร ิหาร ง าน 4 ง าน  ของ สถ านศกึษา ไ ด้แก่ การ ร วบร วม ข้อม ูล  การ ตรวจสอบข้อม ูล การ ปร ะม วลผลขอ้ม ูล การ น้า 

เ ส น อ ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร สน เ ท ศ  ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล แล ะ ส า ร สน เ ท ศ  โ ด ย แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ย แ ล ะ ค่ า ส่ ว นเ บ่ี ย ง เ บ น ม า ตร ฐ า น  แ ล้ ว

น้ า เ ส น อ ใ น ร ู ป ค ว า ม เ ร ี ย ง ป ร ะ ก อ บ ต า ร า ง  ส้ า ห ร ั บ เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร แ ป ล ค่ า ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  ( บุ ญ ช ม  ศ ร ี ส ะ อ า ด .  2545 

หน้า 103) ม ีดังนี้  

4. 51 - 5. 0 0    หม ายถึง    ม ีระดับการ บร ิหาร ร ะบบสาร สนเ ทศอ ยู่ใ นระดับม ากที่สุด 

3. 51 - 4. 50     หม ายถึง    ม ีระดับการ บร ิหาร ร ะบบสาร สนเ ทศอยู่ ใ นระดับม าก  

2 . 51 - 3. 50     หม ายถึง    ม ีระดับการ บร ิหาร ร ะบบสาร สนเ ทศอยู่ ใ นระดับปานกลาง   

1. 51 - 2 . 50     หม ายถึง    ม ีระดับการ บร ิหาร ร ะบบสาร สนเ ทศอยู่ ใ นระดับน้อย  

1. 0 0  - 1. 50     หม ายถึง    ม ีระดับการ บร ิหาร ร ะบบสาร สนเ ทศอยู่ ใ นระดับน้อยท่ีสดุ 

2.  วเิ คร าะห์ข้อม ูลแบบส อบถ าม แบ บ ปลา ยเ ปิดเ กี่ ยวกั บแนว ท าง การ บร ิห าร ร ะ บบ สาร ส นเ ทศ ของ สถ าน ศึ ก ษ า

ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  5  ข้ั น ต อ น  ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  4  ง า น  ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  โ ด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล เ ช ิ ง เ นื้ อ ห า  (Content 

Analysis) แล้วน้าข้อม ู ลท่ีได้ จาก ตอบแบบสอบถาม แบบม าสร ุปตาม ปร ะเ ด็นหัวข้ อ 
 

ผลการศึกษา 

1 .  จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น 4 ง า น  ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น

พ ืน้ฐ านใ นอ้าเ ภ อเ วยีง แก ่น สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษ า ปร ะถม ศกึ ษ าเ ช ียง ร า ย เ ขต 4 เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นราย ด้ า น

สร ุปไ ด้ดังต่อไ ปนี้ 

งานบริหารวิชาการ 

ผ ู้ตอบแบบสอบถาม ม ีความ คิดเ ห็นเก ี่ย วกับร ะดับก าร บร ิห าร ง านก าร บร ิห าร วชิ าการ อยู่ในร ะดั บม าก ท่ีสุด ม ี

ค่าเ ฉล ี่ย 4. 84 เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นร า ย ข้ อพ บว่ า ร ะดับสูง สุดไ ด้แ ก่ ด้านการ ร ว บร ว ม ข้ อม ู ลแ ล ะด้ าน ก าร ต ร ว จส อ บ ข้ อ ม ู ล  

ม ีค่าเ ฉล ี่ย 4. 84  อยู่ในร ะดับม ากที่สุด ร ะดับร อง ลง ม าคือ ด้านการ จัดเ ก็บข้อม ูลแล ะส าร ส นเ ท ศ ม ีค่าเ ฉล ี่ย 4. 66 อยู่ใ น

ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  ด้ า น ก า ร น้ า เ ส น อ ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย  4 . 5 0  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  แ ล ะ ร ะ ดั บ น้ อ ย สุ ด คื อ   ด้ า น

การ ปร ะม วลผลขอ้ม ูล ม ีค่าเ ฉล ี่ย 4. 33  อยู่ในร ะ ดับม าก  ตาม ล้าดับ 
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งานบริหารงบประมาณ 

ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก   

ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย  4 . 5 0  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ร ะ ดั บ สู ง สุ ด ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ ม ู ล  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย  4 . 6 7  อ ยู่ ใ น

ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  ร ะ ดั บ ร อ ง ล ง ม า คื อ  ด้ า น ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร สน เ ท ศ  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย  4 . 3 6  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ด้ า น ก า ร

ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย  4 . 3 3  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ด้ า น ก า ร น้ า เ ส น อ ข้ อ ม ู ลแ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย  4 . 2 4  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ

ม าก และร ะดับน้อยสุดคือ ด้านการ ปร ะม วลผลขอ้ม ูล ม ีค่าเ ฉล ี่ย 4. 0 0  อยู่ในร ะดับม าก ตาม ล้าดับ 

งานบริหารบุคคล 

ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ก า ร บ ร ิ ห า ร บุ ค ค ล อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย  4 . 5 0  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ร ะ ดั บ สู ง สุ ด ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ ม ู ล  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย  4 . 8 3  อ ยู่ ใ น

ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  ร ะ ดั บ ร อ ง ล ง ม า คื อ  ด้ า น ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย  4 . 5 1  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  ด้ า น

การ ปร ะม วลผลขอ้ม ูล ม ีค่าเ ฉล ี่ย 4. 50  อยู่ในร ะดับม าก ด้านการ น้าเ สนอข้ อม ูลแล ะส าร ส นเ ท ศ ม ีค่าเ ฉล ี่ย 4. 34 อยู่ใ น

ร ะดับม าก และร ะดับน้อยสุดคือ ด้านการ ร วบร วม ข้อม ูล ม ีค่าเ ฉล ี่ย 4. 33  อยู่ในร ะดับม าก ตาม ล้าดับ 

งานบริหารทั่วไป 

ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ก า ร บ ร ิ ห า ร ท่ั ว ไ ป อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  ม ี

ค่ า เ ฉ ลี่ ย  4 . 6 6  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้อ พ บ ว่ า  ร ะ ดั บ สู ง สุ ด ไ ด้ แ ก่ ด้ า น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย  4 . 7 6  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ

ม า ก ท่ี สุ ด  ร ะ ดั บ ร อ ง ล ง ม า คื อ  ด้ า น ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย  4 . 6 7  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  ด้ า น ก า ร

ตรวจสอบข้ อม ูล ม ีค่าเ ฉล ี่ย 4. 66 อยู่ในร ะดับม าก ท่ีสุด ด้านการ น้าเ ส น อข้ อม ู ลแล ะ ส าร ส นเ ท ศ ม ีค่าเ ฉล ี่ย 4. 50  อยู่ใ น

ร ะดับม าก และร ะดับน้อยสุดคือ ด้านการ ปร ะม วลผลขอ้ม ูล ม ีค่าเ ฉล ี่ย 4. 16 อยู่ในร ะดับม าก ตาม ล้า ดับ 

2 .  จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ใ น อ้ า เ ภ อ เ วี ย ง แ ก่ น  

สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 4 เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นรายด้านสร ุปไ ด้ดังต่อไ ปนี้ 

งานบริหารวิชาการ 

 1 .  ง า น บ ร ิ ห า ร วิ ช า ก า ร ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี แ น ว ท า ง ด้ า น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล  เ พ ื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ ม ู ล ซ ึ่ ง เ ป็ น

ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่   ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก า ร จั ด ว า ง ร ะ บ บ ก า ร จั ด เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ข อ ง แ ต่ ล ะ ง า น ใ น ฝ ่ า ย

วิ ช า ก า ร ใ ห้ ม ี ค ว า ม ช ั ด เ จ น   ม ี ก า ร ม อ บ ห ม า ย บุ ค ล า ก ร ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ห น้ า ท่ี เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ท่ี ต้ อ ง ก า ร ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น์  ก า ร

ก้าหนดเ ป้าหม ายท่ีช ัดเ จนส้าหรั บการ เ ก็บรวบร วม ข้อม ูลใ นแต่ละด้านท่ีเ กี่ยวข้อง  และม ีการ วาง แผ นการ จัดเ ก็บรวบร วม

ข้ อ ม ู ล อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  ง ่ า ย ต่ อ ก า ร สื บ ค้ น  ก า ร ใ ช ้ อุ ป ก ร ณ ์ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส นเ ท ศ ม า ช ่ ว ย ใ น กา ร ท้ า ง า น ด้ า น เ ก็บ ร ว ม ร วม

ข้ อ ม ู ล  เ ช ่ น  เ ค ร ื่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  ห ร ื อ โ ป ร แ ก ร ม ส้ า เ ร ็ จ ร ู ป ต่ า ง ๆ  ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ก า ร จั ด ป ร ะ ช ุ ม ค ณ ะ ท้ า ง า น แ ล ะ

ผ ู้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ง า น ส า ร ส น เ ท ศ ส ถ า น ศึ ก ษ า เ พ ื่ อ ช ี้ แ จ ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  แ ล ะ

สถ านศกึษาควรม ีการ จัดท้าปฏ ิทินการ ศกึษา ปฏ ิทินวิช าการ ของ สถ านศกึษา 

 2.  ง า น บ ร ิ ห า ร วิ ช า ก า ร ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี แ น ว ท า ง ด้ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ ม ู ล  เ พ ื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ ม ู ล ซ ึ่ ง เ ป็ น

สาร สนเ ทศของ สถ านศกึษา ไ ด้แก่ แต่งตั้ง ผ ู้รับผ ิดช อบง านสาร สนเ ทศเ พ ื่อดูแลแก ้ไข ปร ับปร ุง  และตรวจสอบข้อม ูล ต่ า ง  

ๆ  ใ หเ้ ป็นปัจจุบัน คร ูและบุคลากร ทาง การ ศกึษาร ่วม กันตร วจสอ บข้ อม ูลสาร สนเ ทศข อง สถ าน ศกึษา ตาม แต่ล ะฝ ่า ย ง า น

ใ หม้ ีความ ถูก ต้อง อยู่ เ สม อ ตรวจสอบข้อม ูลโ ดย ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ค อม พ ิ ว เ ต อ ร ์แล ะโ ปร แก ร ม ค อม พ ิวเ ต อร ์ส้ าเ ร ็ จร ู ป ตรวจ ส อ บ

ความ ถูก ต้อง ของ ข้อม ูล แหล่งท่ีม า เ อกส าร ต้าร า คู่ม ือแนวทาง ด้าเ นินงานท่ีเ กี่ยวข้อง ก่อนน้าม าใ ช ้งาน 
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 3 .  ง า น บ ร ิ ห า ร วิ ช า ก า ร ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี แ น ว ท า ง ด้ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ ม ู ล  เ พ ื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ ม ู ล ซ ึ่ ง เ ป็ น

ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่  ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ ม ู ล โ ด ย น้ า เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ทั น ส ม ั ย ม า ใ ช ้  แ ล ะ ม ี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ถู ก ต้ อ ง ต อ บ ส น อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ ช ้ ง า น ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี  ม ี บุ ค ล า ก ร ท่ี ม ี ค ว า ม ช ้ า น า ญ แ ต่ ล ะ ด้ า น  ก า ร

ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ ต่ า ง  ๆ  ค ว ร ม ี ร ู ป แ บ บ วิ ธี ก า ร ท่ี เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น ต า ม ข้ั น ต อ น ด้ า เ นิ น ง า น  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล

ข้อม ูลใ หเ้ ป็นสาร สนเ ทศ โ ดยการ ปฏ ิบัติงานของ ผ ู้รับผ ิดช อบใ นแต่ละด้าน ควรม ีการ ปร ะเ ม ินผลก าร ด้าเ นินงานด้านกา ร

ปร ะม วลผลขอ้ม ูลเ พ ื่อเ ป็นแนวทาง การ พ ัฒนาการ ปร ะม วลผลขอ้ม ูลต่อไ ป 

 4.  ง านบร ิหาร วชิ าก าร ข อง สถ าน ศกึ ษาม ี แน วท าง ด้ านก าร น้าเ สน อ ข้ อม ูลแล ะ สา ร สนเ ท ศ เ พ ื่อใ หไ้ ด้ข้อม ู ล ซ ึ่ ง

เ ป็ น ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่  ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ก า ร น้ า เ ส น อ ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ร ู ป แ บ บ ต่ า ง  ๆ  เ ช ่ น 

เ อกส าร  แสดง สถ ิต ิ วาร สาร  หนังสือ ป้ายนิเทศ หรือเ ว็บไ ซ ต์  น้าข้อม ูลท่ีผ่านการ ปร ะม วลผลแ ล้ วไปใ ช ้ใ นการ ว า ง แ ผ น  

เ ช ่น แผ นพ ัฒนาการ ศกึ ษ า แผ นปฏ ิบัติการ ปร ะ จ้า ปี การ ด้าเ นินงาน ปร ะกั น คุณ ภ าพ ก าร ศึ ก ษ า ใ ช ้สื่อสาร สนเ ท ศเ ข้ า ม า

ช ่ ว ย ใ น ก า ร น้ า เ ส น อ ข้ อ ม ู ล ท่ี ก ร ะ ช ั บ  เ ข้ า ใ จ ง ่ า ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ลุ ม ภ า ร ะ ง า น  เ ช ่ น  เ ค ร ื่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม

คอม พ ิวเ ตอร ์ส้าเ ร ็จร ูป และวเิ คร าะห ์ วาง แผ น เ พ ื่อพ ัฒนาง านสาร สนเ ทศ 

 5 .  ง า น บ ร ิ ห า ร วิ ช า ก า ร ข อ ง ส ถา น ศึ กษ า ม ี แน ว ท า ง ด้า น ก า ร จั ด เ ก็บ ข้ อ ม ู ลแ ล ะ ส า ร ส นเ ท ศ  เ พ ื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อม ูลซ ึ่ง

เ ป็ น ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่  ส ถ า น ศึ ก ษ า จั ด เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ร ู ป แ บ บ ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  

ร ูปแบบของ เ อ กส าร ร ูป เ ล่ม ร า ยง า น  การ ม อบหม าย ใ หม้ ีผู้ ร ั บผ ิดช อ บ หน้ า ท่ีใ นก าร ปฏ ิ บัติ ง าน ดูแล ก าร จั ดเ ก็ บ ข้ อม ู ล แ ล ะ

สาร สนเ ทศ ร ูปแบบของ ฐ า น ข้อม ู ล อย่ าง เ ป็น ร ะ บ บ เ พ ื่ อสะดวกต่อการ สืบ ค้ นข้ อม ูล ไ ปใ ช ้ ปร ะโ ยช น์   ควรจัดหอ้ง ส้ า ห ร ั บ

จั ด เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล บ น ฐ า น ข้ อ ม ู ล ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง  ส้ า นั ก ง า น

คณ ะกร ร ม การ การ ศกึษาข้ันพ ืน้ฐ าน หรือส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษา ผ ่านระบบเ คร ือข่ายอินเทอร ์เ น็ต เ พ ื่อสะดวกต่อ

การ ติดตาม ตรวจสอบของ ต้นสังก ัดและการ น้าข้อม ูลไ ปใ ช ้ปร ะโ ยช น์ 

งานบริหารงบประมาณ 

1 .  ง า น บ ร ิ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี แ น ว ท า ง ด้ า น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล  เ พ ื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ ม ู ล ซ ึ่ ง เ ป็ น

ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่  ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ก า ร ม อ บ ห ม า ย บุ ค ล า ก ร ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ห น้ า ท่ี เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ท่ี

ช ั ด เ จ น  ม ี ก า ร จั ดว า ง ร ะ บ บ กา ร จัด เ ก็บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ูลข อ ง แ ต่ล ะ ง า น ใ นฝ ่า ย บ ร ิห า ร ง บ ป ร ะม าณ ใ ห้ ม ีค วา ม ช ัด เ จน ส้ าหรับ

ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ใ น แ ต่ ล ะ ด้ า น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง  แ ล ะ ม ี ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร จั ด เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  เ ป็ น

หม วดหม ู่ ม ีการ จัดท้าบั ญช ี เ พ ื่อง ่ายต่อก าร สื บ ค้ นแล ะ ใ ช ้ป ร ะโ ยช น์ แ ล ะก าร ใ ช ้อุ ป กร ณ ์เ ท คโ นโ ล ยีส า ร ส นเ ทศม าช ่ ว ย ใ น

การ ท้าง านด้านเ ก็บรวม ร วม ข้อม ูล 

2.  ง า น บ ร ิ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี แ น ว ท า ง ด้ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ ม ู ล  เ พ ื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ ม ู ล ซ ึ่ ง เ ป็ น

ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่  ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ต่ ง ตั้ ง ผ ู้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ง า น ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่ อ ดู แ ล แ ก้ ไ ข  ป ร ั บ ป ร ุ ง  แ ล ะ

ตรวจสอบข้อม ูล ตา่ง  ๆ  ใ หเ้ ป็นปัจจุบัน ม ีความ ถูก ต้อง อยู่เ สม อ  ความ ถูก ต้อง ของ ข้อม ูลจากแ หลง่ ท่ีม าของ ข้อม ูล 

3 .  ง า น บ ร ิ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี แ น ว ท า ง ด้ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ ม ู ล  เ พ ื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ ม ู ล ซ ึ่ ง เ ป็ น

ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่  ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ ม ู ล โ ด ย น้ า เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ทั น ส ม ั ย ม า ใ ช ้  แ ล ะ ม ี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ถู ก ต้ อ ง ต อ บ ส น อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ ช ้ ง า น ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี  ม ี บุ ค ล า ก ร ท่ี ม ี ค ว า ม ช ้ า น า ญ แ ต่ ล ะ ด้ า น  ก า ร

ปร ะม วลผลขอ้ม ูลสาร สนเ ทศ ต่าง  ๆ  ควรม ีรูปแบบวธิกีาร ท่ีเ ป็นม าตรฐ านตาม ข้ันตอนด้าเ นินงาน 
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4.  ง านบร ิหาร ง บปร ะม าณ ของ สถ านศกึษาม ีแนวทาง ด้านการ น้าเ สนอข้ อม ูลและส าร สนเ ท ศ เ พ ื่อใ หไ้ ด้ข้อม ูล

ซ ึ่ ง เ ป็ น ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่  ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ก า ร น้ า เ ส น อ ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ร ู ป แ บ บ ต่ า ง  ๆ  เ ช ่น 

เ อ ก ส า ร  แ ส ด ง ส ถิ ติ  ว า ร ส า ร  ห นั ง สื อ  ป้ า ย นิ เ ท ศ  ห ร ื อ เ ว็ บ ไ ซ ต์  ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ กั บ ห น่ ว ย ง า น อ่ื น เ กี่ ย ว กั บ

สาร สนเ ทศด้านง านบร ิหาร ง บปร ะม าณ  เ ช ่น กร ม บัญช ี กล าง  กร ะทร วงพ าณ ิช ย์ และส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษา 

 5.  ง านบร ิหาร ง บปร ะม าณ ข อง สถ า นศกึ ษ าม ีแน วท าง ด้า นก าร จัดเ ก็บ ข้ อม ูลแ ละ สา ร สนเ ทศ เ พ ื่อใ หไ้ ด้ข้อ ม ู ล

ซ ึ่งเ ป็นสาร สนเ ทศของ สถ านศกึษา ไ ด้แก่ ม อบหม ายใ หม้ ีผู้ร ับผ ิดช อบหนา้ท่ีในก าร ปฏ ิบัติงานดู แลก าร จัดเ ก็บ ข้อม ู ล แ ล ะ

สาร สนเ ทศ  จัดเ ก็บข้อม ูลสาร สนเ ทศในร ูปแบบของ โ ปร แก ร ม คอม พ ิวเ ตอร ์  เ อกส าร ร ูปเ ล่ม หรือร ายง านใ นตู้เก ็บเ อกส า ร  

ร ูปแบบของ ฐ านข้อม ูลอย่าง เ ป็นระบบ และหอ้ง ส้าหรับจัดเ ก็บข้อม ูล 

งานบริหารบุคคล 

1.  ง านบร ิหาร ง บป ร ะม า ณ ข อง สถ าน ศกึ ษ าม ีแ น วท าง ด้ านก า ร จัดเ ก็ บข้ อม ู ลแล ะ ส าร ส นเ ทศ เ พ ื่อใ หไ้ ด้ข้ อ ม ู ล

ซ ึ่ ง เ ป็ น ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่  ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ก า ร ม อ บ ห ม า ย บุ ค ล า ก ร ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ห น้ า ท่ี เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม

ข้อม ูลเ กี่ยวกับง านบร ิหาร บุ คคล ข อง สถ า นศกึษ า ท่ีช ัดเ จน ควรก้าหนดเ ป้าหม ายท่ีช ัดเ จนส้ าหรั บก าร เ ก็บรว บร วม ข้ อ ม ู ล

ใ น แ ต่ ล ะ ด้ า น ท่ี เ กี่ย ว ข้ อ ง  แ ล ะ ม ี ก า ร ว า ง แ ผ นก า ร จั ดเ ก็บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ูล อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  เ ป็ น ห ม ว ด ห ม ู่ ม ี ก า ร จั ด ท้ าบัญช ี

ข้ อ ม ู ล บุ ค ค ล  เ พ ื่ อ ง ่ า ย ต่ อ ก า ร สื บ ค้ น แ ล ะ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น์  ม ี ก า ร จั ด ป ร ะ ช ุ ม ค ณ ะ ท้ า ง า น แล ะ ผ ู้ ร ับ ผ ิ ดช อ บ ง า น สา ร ส นเ ท ศ   ม ี

การ ก้าหนดรูปแบบเ อกส าร ใ นเ ก็บรวบร วม ข้อม ูลเ กี่ยวกับง านบร ิหาร บุคคลของ สถ านศกึษา 

2.  ง านบร ิหาร บุค คล ข อง สถ า นศกึ ษ าม ีแน ว ทาง ด้ านก าร ต ร วจ ส อบ ข้ อม ูล เ พ ื่อใ หไ้ ด้ข้อม ูลซ ึ่งเ ป็นสา ร ส น เ ท ศ

ของ สถ านศกึษ า ไ ด้แก่ แต่งตั้ง ผ ู้รับผ ิดช อบง าน ส าร ส นเ ทศเ พ ื่ อดู แล แก ้ไ ข ปร ับปร ุง  และตรวจสอ บ ข้อม ู ลต่ าง  ๆ  ใ หเ้ ป็ น

ปัจจุบันม ีความ ถูก ต้อง อยู่เ สม อโ ดยใ ช ้เ คร ื่อง คอม พ ิวเ ตอร ์และโ ปร แก ร ม คอม พ ิวเ ตอร ์ส้าเ ร ็จร ูป 

3.  ง านบร ิหาร บุคคลของ ส ถานศกึษาม ีแนวทาง ด้านการ ปร ะม วลผลขอ้ม ูล เ พ ื่อใ หไ้ ด้ข้อม ูลซ ึ่งเ ป็นสาร สนเ ทศ

ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ลข้ อ ม ู ลโ ดย น้ า เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ทั นส ม ัย ม า ใ ช ้ แ ล ะ ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ถู กต้ อ ง ตอ บ ส นอง

กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ ช ้ ง า น ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ สั ง เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล ร ่ ว ม กั นb ม ี ร ู ป แ บ บ วิ ธี ก า ร ท่ี เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น ต า ม

ข้ันตอนด้าเ นินงาน 

4 .  ง า น บ ร ิ ห า ร บุ ค ค ล ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี แ น ว ท า ง ด้ า น ก า ร น้ า เ ส น อ ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  เ พ ื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ ม ู ลซ ึ่ง

เ ป็ น ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่  ส ถ า น ศึ ก ษ า น้ า ข้ อ ม ู ล ท่ี ผ ่ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล้ ว ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ข อ ง

สถ านศกึษา เ ช ่น แผ นพ ัฒนาคร ูและบุคลากร ทาง การ ศกึษา การ แต่งตั้ง และม อบหม ายหนา้ท่ีรับผ ิดช อบ   

5 .  ง า น บ ร ิ ห า ร บุ ค ค ล ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี แ น ว ท า ง ด้ า น ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ   เ พ ื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ ม ู ล ซ ึ่ง

เ ป็นสาร สนเ ทศของ สถ าน ศกึษ า ไ ด้แก่  ม ีผู้ร ับผ ิดช อบหนา้ท่ีในก าร ปฏ ิบั ติงา นดูแล การ จัดเ ก็บ ข้ อม ูลแล ะส าร ส นเ ท ศ ข อ ง

ง านบร ิหาร บุ ค ค ลใ น ร ูป แ บบ ข อง โ ป ร แก ร ม ค อม พ ิวเ ต อร ์ เ อกส าร ร ูปเ ล่ม ห ร ือ ร าย ง า น จัดเ ก็บข้อม ูลบ นฐ าน ข้ อม ูล ร ะ บ บ

สาร สนเ ทศของ 

งานบริหารทั่วไป 

1.  ง านบร ิหาร ท่ัวไปข อง สถ านศกึ ษ าม ีแนว ท าง ด้ านก าร เ ก็บร ว บร วม ข้ อม ูล เ พ ื่อใ หไ้ ด้ข้อม ูลซ ึ่งเ ป็นสาร ส น เ ท ศ

ของ สถ านศกึษา ไ ด้แก่  ควรก้าหนดเ ป้าหม ายท่ีช ัดเ จนส้าหรับก าร เ ก็บรว บร วม ข้ อม ูลใ นแต่ละด้ านท่ีเ กี่ย วข้ อง  และม ีการ

ว า ง แ ผ น ก า ร จั ด เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  เ ป็ น ห ม ว ด ห ม ู่  ม ี ก า ร จั ด ท้ า บั ญ ช ี  เ พ ื่ อ ง ่ า ย ต่ อ ก า ร สื บ ค้ น แ ล ะ ใ ช ้

ปร ะโ ยช น์สถานศกึษา ค วรม ีกา ร ม อ บหม าย บุ คล ากร ร ั บผ ิดช อบ หน้ าท่ีเ ก็ บร วบร วม ข้ อม ูล ท่ีช ัดเ จน ใ ช ้อุปกร ณ ์เ ทคโ น โ ล ยี



  378  

- Proceedings - 

 

ส า ร ส น เ ท ศ ม า ช ่ ว ย ใ น ก า ร ท้ า ง า น ด้ า น เ ก็ บ ร ว ม ร ว ม ข้ อ ม ู ล  เ ช ่ น  เ ค ร ื่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  ห ร ื อ โ ป ร แ ก ร ม ส้ า เ ร ็ จ ร ู ป ต่ า ง  ๆ  ใ ช ้

แบบฟ อร ์ม การ เ ก็บข้อม ูลท่ีหลากหลาย 

 2.  ง า น บ ร ิ ห า ร ท่ั ว ไ ป ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี แ น ว ท า ง ด้ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ ม ู ล  เ พ ื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ ม ู ล ซ ึ่ ง เ ป็ น ส า ร ส น เ ท ศ

ของ สถ านศกึษา ไ ด้แก่  ก้าหนดผ ู้รับผ ิดช อบง านส าร ส นเ ท ศเ พ ื่อดู แลแก ้ไ ข ปร ับปร ุง  และตรวจสอบข้อม ูล ต่าง  ๆ  ใ หเ้ ป็น

ปั จ จุ บั น แ ล ะ ม ีค ว า ม ถู กต้ อ ง อ ยู่ เ สม อ  ก า ร นิ เ ท ศ ติ ดต า ม ตร วจ ส อ บข้ อ ม ูล กา ร ด้ า เ นิ นง าน  ร ะ ห ว่ า ง ปี ก า ร ศึ กษ า แ ละ ร อ บปี

การ ศกึษาอย่าง ต่อเ นื่อง  และปร ะเ ม ิน ผ ลการ ด้าเ นินงานของ ง านบร ิหาร ท่ัวไปใ นด้าน ต่าง  ๆ 

 3 .  ง า น บ ร ิ ห า ร ท่ั ว ไ ป ขอ ง สถ า น ศกึ ษ า ม ีแ นว ท า ง ด้ า น กา ร ป ร ะ ม ว ล ผ ลข้ อ ม ู ล เ พ ื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ ม ูล ซ ึ่งเ ป็ นส า ร ส นเ ทศ

ของ สถ านศกึษา ไ ด้แก่  สถ านศกึษาควรปร ะม ว ลผ ล ข้อม ู ลโ ดย น้าเ คร ื่ อง ม ื อท่ี ทัน สม ัยม าใ ช ้ และม ีปร ะสิทธภิ าพ  ถูก ต้อง

ต อ บ ส น อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ ช ้ ง า น ไ ด้ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล กา ร ด้ า เ นิ นง า น ด้ า น กา ร ป ร ะ ม ว ลผ ล ข้ อ ม ูล  เ พ ื่ อ

เ ป็นแนวทาง การ พ ัฒนาการ ปร ะม วลผลขอ้ม ูลต่อไ ป 

 4.  ง านบร ิหาร ท่ั วไ ปข อ ง สถ า นศกึ ษ าม ี แน ว ทา ง ด้ าน ก าร น้ าเ สน อ ข้ อม ูล แล ะส า ร สน เ ท ศ เ พ ื่อใ หไ้ ด้ข้อม ูลซ ึ่ ง เ ป็ น

สาร สนเ ทศของ สถ าน ศกึ ษ า ไ ด้แก่  สถ านศกึษา ควร ใ ช ้สื่ อส าร สนเ ทศเ ข้ าม าช ่ว ยใ นก าร น้ าเ สน อ ข้ อม ูลใ หม้ ี คว าม ถู ก ต้ อ ง

แ ล ะ ค ร อ บ ค ลุ ม ภ า ร ะ ง า น  เ ช ่ น  เ ค ร ื่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ส้ า เ ร ็ จ ร ู ป  ม ี ก า ร น้ า เ ส น อ ข้ อ ม ู ล แ ล ะ

ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ร ู ป แ บ บ ต่ า ง  ๆ  เ ช ่ น  เ อ ก ส า ร  แ ส ด ง ส ถิ ติ  ว า ร ส า ร  ห นั ง สื อ  ป้ า ย นิ เ ท ศ  ห ร ื อ เ ว็ บ ไ ซ ต์  น้ า ข้ อ ม ู ล ท่ี ผ ่ า น ก า ร

ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล้ ว ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  เ ช ่ น  แ ผ น ก า ร พ ั ฒ น า ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ก้ า ห น ด

นโ ยบาย วสิัยทัศน ์ พ ันธกิจ  และการ ศึกษาวเิ คร าะห ์ วาง แผ น เ พ ื่อพ ัฒนาง านสาร สนเ ทศเ กี่ยวกับง านบร ิหาร ท่ัวไป 

 5 .  ง า น บ ร ิ ห า ร ท่ั ว ไ ป ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี แ นว ท า ง ด้ า น กา ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ ม ูล แ ล ะ สา ร ส น เ ท ศ  เ พ ื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ข้ อ ม ู ล ซ ึ่ ง เ ป็น

ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ กษ า  ไ ด้ แ ก่  ค ว ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ม ี ผ ู้ ร ับ ผ ิ ด ช อ บ ห น้ า ท่ี ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ดู แล ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ ม ูล และ

ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ง า นบ ร ิ ห า ร ท่ั ว ไ ป   ส ถ า น ศึ ก ษ า จั ด เ ก็บ ข้ อ ม ู ลส า ร ส น เ ท ศ ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง โ ป ร แก ร ม ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์  จั ด ห้ อ ง

ส้าหรับจัดเ ก็บข้อม ูลและสาร สนเ ทศ  ตู้เก ็บเ อกส าร  และจัดเ ก็บข้อม ูลบนฐ านข้อม ูลร ะบบสาร สนเ ทศ 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย กา ร บ ร ิห า ร ร ะ บ บ ส า ร ส นเ ท ศข อ ง ส ถา น ศึ กษ า ข้ั น พ ืน้ ฐ า น ใ น อ้ า เ ภ อ เ วี ย ง แ ก่ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง าน

เ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 4  คร ั้งนี้ม ีปร ะเ ด็นส้าคัญท่ีสาม าร ถน้าม าอภ ิปร ายผ ลไ ด้ดังนี้ 

งานบริหารวิชาการ 

ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ก า ร บ ร ิ ห า ร วิ ช า ก า ร อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด 

ท้ังนี้อาจเ ป็นเ พ ร าะ สถ านศกึษาเ ห็นถึงคว าม ส้ า คัญ ของ ร ะ บบ สาร สนเ ท ศ เ พ ร าะจ้าเ ป็นต้อง จัด ข้อม ูล ต่าง  ๆ  ใ หส้อดร ั บ

กับการ ปร ะเ ม ินคุณ ภ าพ  ปร ะกอบกับสถานศกึษ าต่ าง  ๆ  ต้อง เ ตรียม ข้อม ูลไ วเ้ พ ื่อร อง ร ั บท้ังก าร ปร ะเ ม ิ นคุณ ภ าพ ภ า ย ใ น

แ ล ะ ก า ร เ ม ิน คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ร ะ ดั บ สู ง สุ ด ไ ด้ แก ่  ด้ า น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ลแ ละ ด้ า นการ

ตรวจสอบข้อม ูล ร ะดับร อง ลง ม าคือ ด้านการ จัดเ ก็บข้อม ูลและสาร สนเ ทศ ด้านการ น้าเ สนอข้อม ูลและสาร สนเ ทศ และ

ร ะ ดั บ น้ อ ย สุ ด คื อ  ด้ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ลข้ อ ม ู ล  ต า ม ล้ า ดั บ ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  ช ั ย วั ฒ น์  ว ง ศ์ วั ฒ น์  (2548)  ไ ด้

ศึ ก ษ า ก า ร จั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่ อ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ข อ ง ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ฉ ะ เ ช ิ ง เ ท ร า  เ ข ต 1 ม ี ป ร ะ เ ด็ น

ส้ า คั ญ ดั ง นี้  ส ภ า พ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร จั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่ อ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ข อ ง ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ฉะเ ช ิงเ ทร า เ ขต 1 พ บวา่ การ บร ิหาร ง านวิช าก าร อยู่ในร ะดับม ากที่ สุด โ ดย ด้านการ เ ก็บรวบร วม ข้อม ูล ม ีระดับม า ก ท่ี สุ ด  

ม ี ก า ร ก้ า ห น ด แ ผ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น  ม ี ก า ร ก้ า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ไ ว้ อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น แ ล ะ ม ี ก า ร เ ก็ บ

ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ใ ห้ ต ร ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท่ี ใ ช ้ ด้ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ ม ู ล  ม ี ก า ร จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ใ ห้
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เ พ ี ย ง พ อ  ม ี ก า ร ก้ า ห น ด แ ผ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น แ ล ะ ม ี บุ ค ล า ก ร ท่ี ม ี ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ง า น โ ด ย ต ร ง  ด้ า น ก า ร

ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ ม ู ล  ม ี ก า ร ว า ง แ ผ นใ น กา ร ป ร ะ ม ว ลผ ลข้ อ ม ู ล ม ี กา ร จั ดก ลุ่ม ข้ อ ม ูล ท่ี เ ก็ บ ม า ใ ห้ ตร ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง กา ร  ข อ ง

ผ ู้ใ ช ้และม ีการ ปร ะม วลผลขอ้ม ูลใ หเ้ ป็นไ ปตาม ก้าหนด ด้ านการ จั ด เ ก็ บข้อม ูล   ม ีการ วาง แผ นการ จั ดเ ก็ บข้อม ูลใ หเ้ ป็นไ ป

ต า ม ส ภ า พ แ ล ะ ก า ล เ ว ล า ข อ ง ข้ อ ม ู ลแ ต่ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท  ม ี ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ เ พ ื่ อ ส ะ ด ว กใ น กา ร เ ร ี ย ก ใ ช ้ แ ละม ี

ก า ร ก้ า ห น ด น โ ย บ า ยก า ร จั ดเ ก็บ ข้ อ ม ูล ด้ า น ก า ร วิ เ ค ร า ะ หข้์ อ ม ูล  ม ี ก า ร จั ด ห า เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท่ี ทั นส ม ัย เ พ ื่อ ใ ช ้ใน กา ร วิ เ ค ร าะห์

ข้ อ ม ู ล   ม ี ก า ร ก้ า ห น ด แ ผ น กา ร ป ฏ ิบั ติ ง า น แ ละ ม ี กา ร จั ดห า แ ล ะ ส นับ ส นุ น เ จ้ า ห น้า ท่ี ท่ี ม ี ค ว า ม ร ู้ แล ะ อุ ทิ ศ เ ว ลา ท้ า ง า น ด้าน

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล อ ย่ า ง จ ร ิ ง จั ง  ด้ า น ก า ร น้ า ข้ อ ม ู ล ไ ป ใ ช ้  ม ี ก า ร จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ข้ อ ม ู ล

เ พ ี ย ง พ อ  ม ี ก า ร จั ด เ ต ร ี ย ม วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ ์ แ ล ะ เ ค ร ื่ อ ง อ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร น้ า เ ส น อ ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ม ี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พ ันธ์

การ ใ ช ้ข้อม ูลใ หเ้ กิดปร ะโ ยช น์ตอ่การ บร ิหาร ง าน ด้านปร ะสิทธภิ าพ ของ ร ะบบ 

งานบริหารงบประมาณ 

ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

ท้ั ง นี้ อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ห็ น ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ก า ร จั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ด้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ ท่ี เ น้ น ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ พ ื่อ

ง ่ า ย ต่ อ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ เ น้ น ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ สใ น กา ร จัด ก า ร บ ร ิ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง สถ า น ศึ กษ า ใ ห้ เ กิด ป ร ะ โ ย ช น์สูงสุด 

เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ร ะ ดั บ สู ง สุด ไ ด้ แก ่ ด้ า น ก า ร ต ร ว จส อ บข้ อ ม ูล  ร ะ ดั บ ร อ ง ล ง ม า คื อ  ด้ า น ก า ร จั ดเ ก็บ ข้อม ูล

แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ด้ า น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล  ด้ า น ก า ร น้ า เ ส น อ ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ร ะ ดั บ น้ อ ย สุ ด คื อ  ด้ า น ก า ร

ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ ม ู ล  ต า ม ล้ า ดั บ ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง ปิ ย ะ ร ั ต น์  ว ง ศ์ เ ติ ง  (2551)  ไ ด้ ศึ ก ษ า ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ร ะ บ บ

สาร สนเ ทศของ สถ านศกึษาข้ันพ ืน้ฐ านใ นเ ขตพ ืน้ ท่ีการ ศกึษาเ ช ียง ใ หม ่ เ ขต 1 ผ ลก าร ศกึษาสร ุปไ ด้ ดัง นี ้ใ นการ ด้าเ นินงาน

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ด้ า น ง า น บ ร ิ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ม ี ก า ร ก้ า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล

ก้ า ห น ด แ น ว ป ฏ ิ บั ติ  ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล แล ะ แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร วม ข้ อ ม ู ล  ส่ ว น ท่ี ไ ม ่ ไ ด้ ป ฏ ิบัติ

เ กิน คร ึ่ง คือ ไ ด้เ ก็บรวบร วม ข้อม ูลจากก าร ศกึษ าวิ จั ย ส้าหรับปัญหาท่ีพ บ คือ ผ ู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนน้ อย ไ ม ่ม ีความ

ช ้านาญใ นการ เ ก็บรวบร วม ข้อม ูล 

งานบริหารบุคคล 

ผ ู้ตอบแบบสอบถาม ม ีความ คิดเ ห็นเก ี่ยวกั บร ะดั บการ บร ิหาร ง านการ บร ิหาร บุค คล อยู่ในร ะดั บม าก ท้ังนี้อาจ

เ ป็นเ พ ร าะสถ านศกึษาต้อง การ จัดก าร ข้อม ูลด้านของ อัตร าก้าลัง คนใ นก าร บ ร ิหาร จัดก าร แบ่งหน้ าท่ีอ ย่าง เ หม า ะส ม แ ล ะ

เ ท่ า เ ที ย ม  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ร ะ ดั บ สู ง สุ ด ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ ม ู ล  ร ะ ดั บ ร อ ง ล ง ม า คื อ  ด้ า น ก า ร

จัดเ ก็บข้อม ูลและสาร ส นเ ท ศ  ด้านการ ปร ะม วลผลข้ อม ูล ด้านการ น้าเ สนอข้ อม ูลแล ะส าร ส นเ ท ศ และร ะดับน้อย สุ ด คื อ  

ด้ า น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล  ต า ม ล้ า ดั บ  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง สิ ท ธิ พ ร  บุ ร า ไ ก ร  (2549)  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร ื่ อ ง ปั ญ ห า ก า ร

จัดร ะบบสาร สนเ ทศเ พ ื่อการ บร ิหาร การ ศกึษาของ โ ร ง เ ร ียนขนาดก ลาง สั ง กั ดส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษ าปร ะถม ศึ ก ษ า

ศรีษะเ กษ เ ขต 1 ซ ึ่งม ีวัตถุประสง ค์การ วจิั ย เ พ ื่อศกึษาปัญหาแล ะเ ปร ีย บเ ทีย บก าร จัดร ะบ บส าร สนเ ทศเ พ ื่ อก าร บ ร ิ ห า ร  

ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม ค ว า ม คิ ด ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิ บั ติง า น สา ร ส นเ ท ศ กับ ผ ู้ บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย นข น า ด กล า ง สั ง กั ด ส้ า นัก ง า น เ ขต

พ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะ ถม ศกึ ษา ศรี ษะเ ก ษ เ ขต 1 โ ดยกล ุ่ม ท่ีใช ้ ใ นการ วจิั ย คร ั้งนี้เป็นผ ู้ บร ิหาร โ ร ง เ ร ียน และคร ูผ ู้ ปฏ ิบั ติ ง า น

ส า ร ส น เ ท ศ ร ว ม 136 ค น  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า ก า ร บ ร ิ หา ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ขน า ด กล า ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ตพ ื้ น ท่ี

การ ศกึษาปร ะถม ศกึษาศรีษะเ กษ เ ขต 1 โ ดยร วม และร ายด้านอยู่ในร ะดับ ม าก 
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งานบริหารทั่วไป 

ผ ู้ตอบแบบสอบถาม ม ีค วาม คิดเ ห็นเก ี่ ยวกั บร ะดั บก าร บร ิ หาร ง านก าร บร ิ หาร ท่ัวไ ป อยู่ในร ะดั บม าก ท่ีสุด ท้ังนี้

อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ห็ น ถึ ง ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น เ อ ก ส า ร  ง า น ส า ร บ ร ร ณ ท่ี ม ี ค ว า ม ส้ า คั ญ แ ล ะ

จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง เ ก็ บ ร ั ก ษ า  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ร ะ ดั บ สู ง สุ ด ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล  ร ะ ดั บ ร อ ง ล ง ม า คื อ  

ด้านการ จัดเ ก็บข้อม ูลและสาร สนเ ทศ ด้านการ ตรวจสอบข้อม ูล ด้านการ น้าเ สนอข้อม ู ลและสาร สนเ ทศ และร ะดับน้ อ ย

สุดคือ ด้านการ ปร ะม วลผลขอ้ม ูล ตาม ล้าดับ  ซ ึ่งสอดคล้อง กับงานวิจัยข อง เ พ ลินพ ิศ หยาดผ กา (2549) ไ ด้ท้าการ วิ จั ย

เ ร ื่ อ ง  ก า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  เ ข ต  1 ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  ผ ล

ก า ร ศึ ก ษ า เ ฉ พ า ะ กร ณ ี ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษา 4 ข น า ด  พ บ ว่ า  ก า ร จั ด ร ะ บ บ สา ร สน เ ท ศด้ า นง า น บ ร ิห า ร ง า น ท่ัว ไ ป อ ยู่ ใ น ร ะดับ

ม า ก  แ ล ะ ม ี ส ภ า พ ปั ญห า เ ห ม ือ น แล ะ แต่ ง ต่ า ง กั น คื อ  ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด ใ ห ญ่ พ ิ เ ศ ษ ปั ญ ห า ท่ี พ บ ม า ก คื อ อุ ป ส ร ร ค ใ นการ

ร วบร วม ข้อม ูล ความ ถูก ต้ อง และเ ป็น ปัจจุ บัน ด้ านการ ตรวจสอบ ข้ อม ูลม ีปั ญห าไ ม ่ ม าก สถ านศกึษาขนาดใ หญ่  ปัญห า

ท่ีพ บคือ การ เ ก็บรวบร วม ข้ อม ูลม ักไ ด้ ข้อม ู ลไ ม ่ ตรง ต าม ก้ าห นด ใ นการ ตรวจสอบข้ อม ูลม ีปั ญห าน้ อ ยสถ าน ศกึษ า ข น า ด

ก ล า ง  ปั ญ ห า ท่ี พ บ  คื อ  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล  ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล  ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ เ ป็ น

ปั จ จุ บั น  เ นื่ อ ง จ า ก บุ ค ล า ก ร ไ ม ่ เ ห็ น ค ว า ม ส้ า คั ญ  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ ม ู ล ม ี ปั ญ ห า พ อ ส ม ค ว ร  ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก  ใ ช ้

สถ านท่ีสว่นห นึ่ง ขอ ง ห้ อง วชิ าก าร เ ป็ น ท่ีจัด ท้ า ส าร ส นเ ทศ ปัญหาท่ีพ บคื อ ม ีอุปสร ร คข อง ก าร ว าง แผ นก าร เ ก็ บร ว บ ร ว ม

ข้อม ูล ความ ร ่ วม ม ือใ นการ ร ว บร วม ข้ อม ู ลแล ะ ค วาม ถูก ต้ อง เ ป็ นปั จจุ บัน ร วม ท้ังร ู ปแ บ บใ น กา ร ร ว บร วม ข้ อม ู ล ส่ วนใ ห ญ่

ม อง วา่เ ป็นข้อม ูลส่วน ตัวไ ม ่ จ้าเ ป็น ต้อง ใ หข้้ อม ูลก ั บส ถา นศกึ ษา  ง านซ ้้าซ อ้น ซ ึ่งสาเ หตุเนื่อง ม าจาก ทร ัพ ยากร บุค ล า ก ร

และง บปร ะม าณ ท่ีแตกต่ าง กันของ แต่ ละขนาด  

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส้าหรับการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผ ลก าร วเิ คร าะหข้์ อม ูลผ ู้วิจัยม ีข้อเ สนอแนะพ ร ้อม ท้ัง ข้อเ สนอแนะส้ าหรับการ วจิั ยคร ั้งต่อไ ป  ดัง นี ้

งานบริหารวิชาการ 

1. ) ด้านการ ร วบร วม ข้ อม ู ล  สถ านศกึษาค วรม ีก้ า หน ดวิ ธกี าร  การ ก้าหนดผู้ร ั บผ ิดช อ บก าร เ ก็บ ร ว บร วม ข้ อ ม ู ล

ใ ห้ ช ั ด เ จ น  ม ี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น

พ ืน้ฐ าน  2 . ) ด้านการ ตรวจสอบข้อม ูล  สถ านศกึษาควรตร วจสอบความ ถูก ต้อง แล ะค วาม สม บูร ณ ์ข อง แหล่งข้ อม ูล ท่ี เ ก็ บ

ร ว บ ร ว ม ส้ า ห ร ั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร ข อ ง ส ถา น ศึ ก ษ า   3 . )  ด้ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ ม ู ล   ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ส นั บ ส นุ น

การ น้าข้อม ูลสา ร สนเ ท ศท่ี ไ ด้จ ากก าร ปร ะม วลผ ลม าใ ช ้ ปร ะโ ยช น์ใ นก าร ว าง แผ น แล ะพ ัฒ น าก าร บ ร ิห าร ส ถ านศึ กษ า 4. )  

ด้ า น ก า ร น้ า เ ส น อ ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ก า ร จั ด ล้ า ดั บ ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ต า ม

ค ว า ม เ ร ่ ง ด่ ว น แ ล ะ ค ว า ม ส้ า คั ญ ใ น ก า ร น้ า ไ ป ใ ช ้   5 . )  ด้ า น ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ก า ร เ ก็ บ

ร ั ก ษ า ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ร ู ป แ บ บ ฐ า น ข้ อ ม ู ล  โ ด ย ก า ร จ้ า แ น ก ห ม ว ด ห ม ู่ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  เ พ ื่ อ ส ะ ด ว ก ส้ า ห ร ั บ ก า ร

สืบค้นข้อม ูลไ ปใ ช ้ปร ะโ ยช น์ในง านต่าง  ๆ   

งานบริหารงบประมาณ 

1 .  ด้ า น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล   ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ก า ร ส ร ้ า ง ห ร ื อ จั ด ห า เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล  แ ล ะ

วิ ธี ก า ร เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ข้ อ ม ู ล แ ล ะ แ ห ล่ ง ข้ อ ม ู ล   โ ด ย ใ ช ้ แ บ บ ฟ อ ร ์ ม ก า ร จั ด เ ก็ บ  เ ช ่ น  แ บ บ บั น ทึ ก 

แบบสอบถาม  แบบสัง เ กต แบบปร ะเ ม ิน แบบร ายง านข้อม ูล   2 . ) ด้านการ ตรวจสอบข้ อม ูล  สถ านศกึษาควรตร ว จ ส อ บ

แ ห ล่ ง ท่ี ม า ข อ ง ข้ อ ม ู ล ก า ร จั ด ท้ า แ ล ะ เ ส น อ ข อ ง บ ป ร ะ ม า ณ  จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  บ ร ิ ห า ร ก า ร เ ง ิ น  บ ร ิ ห า ร ง า น พ ั ส ดุ แ ล ะ
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สินทร ัพ ย์ ง านบัญช ี การ ร ะดม ทร ัพ ยากร  ตรวจสอบติดตาม แล ะปร ะเ ม ิน ปร ะ สิท ธภิ าพ ก าร ใ ช ้จ่ ายง บ ปร ะม าณ  3. ) ด้าน

ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ ม ู ล  ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร จั ด เ ร ี ย ง ล้ า ดั บ  แ ย ก แ ย ะ ต า ม ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท  จั ด แ บ่ ง ก ลุ่ ม ข อ ง ข้ อ ม ู ล การ

จั ด ท้ า แ ล ะ เ ส น อ ข อ ง บ ป ร ะ ม า ณ  จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  บ ร ิ ห า ร ก า ร เ ง ิ น บ ร ิ ห า ร  ง า น พ ั ส ดุ แ ล ะ สิน ท ร ัพ ย์   บั ญ ช ี  ก า ร ร ะ ดม

ทร ัพ ยากร  ตรวจสอบติดต าม แล ะ ปร ะเ ม ิน ปร ะ สิ ทธภิ าพ ก า ร ใ ช ้จ่ า ยง บ ปร ะม าณ  ก่อนปร ะม วลผล ทุก คร ั้ง   4. ) ด้านก า ร

น้าเ สนอข้อม ูลและสาร สนเ ทศ  สถ านศกึษาควรม ีการ จัดล้าดับความ ส้าคัญของ ข้ อม ูลและสาร สนเ ทศต าม คว าม เ ร ่ง ด่ ว น

และความ ส้า คัญใ นก าร น้ าไ ปใ ช ้  5. ) ด้านการ จัดเ ก็บข้ อม ูล แล ะส าร สนเ ทศ  สถ านศกึษาคว ร ม ีก าร เ ก็ บร ัก ษ าข้ อม ู ล แ ล ะ

สาร สนเ ทศในร ู ปแ บ บฐ าน ข้ อม ู ล  โ ดยการ จ้าแ นกหม ว ดหม ู่ อ ย่ าง เ ป็น ร ะบ บ เ พ ื่อใ ห้ สะดวกต่ อก า ร เ ป ลี่ ยน แป ลง ปร ั บ ป ร ุ ง

ข้อม ูลใ หเ้ ป็นปัจจุบัน และการ น้าข้อม ูลไ ปปร ะม วลผลใ หม ่ 

งานบริหารบุคคล 

1 . )  ด้ า น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล  ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ก้ า ห น ด วิ ธี ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล โ ด ย วิ ธี ก า ร ใ ช ้ เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ

อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  เ ช ่ น  ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ ม ู ล  ร ะ บ บ อิ น เ ท อ ร ์ เ น็ ต  เ ป็ น ต้ น   2 . )   ด้ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ ม ู ล  

สถ านศกึษาควรตร วจสอบความ ถูก ต้อง ของ แหล่ง ข้อม ูลท่ีเ ก็บรว บร วม เ กี่ยวกับง าน บร ิหาร ง บ ปร ะม าณ ทุกคร ั้ง 3. ) ด้าน

ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ ม ู ล  ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ ม ู ล ใ ห้ เ ป็ น ส า ร ส น เ ท ศ ไ ด้ ค ร อ บ ค ลุ ม  ค ร บ ถ้ ว น   4 . )  ด้ า น ก า ร

น้ า เ ส น อ ข้ อ ม ู ลแ ละ ส า ร สน เ ท ศ  ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร จัด ส่ง ข้ อ ม ูลแ ละ ส า ร สน เ ท ศ ใ ห้ หน่ ว ยง า นต้ นสั ง กัด ห ร ือ ห น่ว ย ง า น อ่ื น ๆ  

ไ ด้ตาม ความ ต้อง การ แล ะทัน ตาม ก้ าห นดเ วล า  5. ) ด้านการ จัดเ ก็บข้อม ูลแล ะส าร สนเ ทศ สถ านศกึษาควรจัดส่ง ข้ อ ม ู ล

และสาร สนเ ทศให้หน่วยง านต้นสัง กัด หรือหนว่ยง านอ่ืน ๆ  ไ ด้ตาม ความ ต้อง การ และทันต าม ก้าหนดเ วลา 

งานบริหารทั่วไป 

1 . )  ด้ า น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล  ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ก้ า ห น ด ข้ อ ร า ย ก า ร ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ง า น เ อ ก ส า ร ธุ ร ก า ร  

ง า น อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี แ ล ะ ส ภ า พ  แ ว ด ล้ อ ม  ส้ า ม ะ โ น ผ ู้ เ ร ี ย น  ง า น กิ จ ก า ร นั ก เ ร ี ย น  ก า ร จั ด ร ะ บ บ ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น  

ก า ร จั ด ร ะ บ บก า ร บ ร ิห า ร แล ะ พ ัฒ นา อ ง ค์ ก ร   2 . )  ด้ า น ก า ร ต ร ว จ สอ บ ข้ อ ม ูล ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง แก ้ไ ขง า นเ อ กส าร

ธุ ร ก า ร  ง า น อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม   ส้ า ม ะ โ น ผ ู้ เ ร ี ย น  ง า น กิ จ ก า ร นั ก เ ร ี ย น  ก า ร จั ด ร ะ บ บ ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น

ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ ก า ร จั ด ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ พ ั ฒ น า อ ง ค์ ก ร ใ ห้ ม ี ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง   3 . )  ด้ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ ม ู ล  

ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ใ ช ้ ค่ า ส ถิ ติ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม กั บ ข้ อ ม ู ล ท่ี จั ด เ ก็ บ  เ ช ่ น  ค่ า ร ้ อ ย ล ะ  อั ต ร า ส่ ว น  สั ด ส่ ว น  ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ค่ า เ บ่ี ย ง เ บ น

ม าตรฐ าน หรือการ แจก แจง ความ ถี่   4. ) ด้านการ น้าเ สนอข้อม ูลและสาร สนเ ทศ สถ านศกึษาควรจัดล้าดับคว าม ส้ า คั ญ

ของ ข้อม ูลและสาร สนเ ทศต าม ค วาม เ ร ่งด่ วนแล ะค วาม ส้ า คัญใ นก าร น้ าไ ปใ ช ้   5. ) ด้านการ จัดเ ก็บข้อม ู ลและสาร ส น เ ท ศ  

ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร เ ก็ บ ร ั ก ษ า ข้ อ ม ู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ร ู ป แ บ บ ฐ า น ข้ อ ม ู ล  โ ด ย ก า ร จ้ า แ น ก ห ม ว ด ห ม ู่ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ   เ พ ื่ อ

สะดวกส้าหรับการ สืบค้นข้อม ูลไ ปใ ช ้ปร ะโ ยช น์ในง านต่าง  ๆ 

ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั งต่อไป  

  1.  ควรม ีการ ศกึษาเ กี่ยวกับสภ าพ การ ม ีส่ วนร ่วม ของ สถ านศกึษาใ นการ พ ัฒนาง าน บร ิหาร ร ะบ บสาร สนเ ท ศ

สถ านศกึษาอ ย่าง ม ีปร ะสิท ธภิ าพ   

  2.  ควรม ีการ ศกึษาแนว ทาง การ พ ัฒนา บุคลากร ด้าน การ บร ิหาร ร ะบบส าร สนเ ทศในสถ านศกึษา 
 

กติติกรรมประกาศ 
ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ วิ ท ย า ลั ย ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า   ด ร . สุ น ท ร   ค ล้ า ย อ้่ า  อ า จ า ร ย์ ท่ี ป ร ึ ก ษ า  แ ล ะ

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ทุ ก ท่ า น  ท่ี ไ ด้ ใ ห้ ค้ า แ น ะ น้ า ป ร ึ ก ษ า  ต ล อ ด จ น ต ร ว จ ส อ บ แ ก้ ไ ข้ ข้ อ บ ก พ ร ่ อ ง ต่ า ง ๆ  ด้ ว ย ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส่ เ ป็ น

อย่าง ย่ิงจนก าร ศกึษาค้นควา้ด้วยตนเ อง ส้าเ ร ็จสม บูร ณ ์ได้  
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ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ  ผ ู้ ช ่ ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย์  ด ร . สั น ติ  บู ร ณ ะ ช า ติ  อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ้ า วิ ท ย า ลั ย ก า ร ศึ ก ษ า  

ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  น า ย ด้ า ร ง ค์  ห า ญ ช น ะ  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น บ้ า น ห้ ว ย ลึ ก  ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  4   แ ล ะ น า ย ค ม เ พ ช ร  อ่ิ น สุ ว ร ร ณ  ค ร ู โ ร ง เ ร ี ย นด้ า ร ง ร า ษ ฎ ร ์ ส ง เ ค ร า ะ ห์   ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ท่ี

การ ศกึษาม ัธยม ศกึษา 36 ท่ีกร ุณ าใ หค้้าแนะน้า พ ร ้อม ท้ังแก ้ไขและตรวจสอบเ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ในก าร ศกึษ าค้ นคว้ า จนท้า

ใ หก้าร ศกึ ษาค้นควา้คร ั้งนี้สม บูร ณ ์และม ีคุณ ค่า 

ขอขอบพ ร ะคุณ คร ู แล ะบุ คล ากร ทาง การ ศกึษ าใ น อ้ าเ ภ อเ วยี ง แก ่น ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึ ษ าปร ะถม ศึ ก ษ า

เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  4  ท่ี ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์  อ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว กแ ล ะ ใ ห้ ค วา ม ร ่ว ม ม ือ เ ป็ น อ ย่ า ง ดี ย่ิ ง ใ น กา ร เ ก็ บข้ อ ม ู ลและ

ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ต ล อ ด จ น ไ ป ถึ ง ค ร อ บ ค ร ั ว  เ พ ื่ อ น ร ่ ว ม ง า น แ ล ะ ผ ู้ ม ี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง ทุ ก ท่ า น ท่ี ค อ ย ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น

ก้ า ลั ง ใ จ เ ป็ นอ ย่ า ง ดีย่ิ ง  ท้ า ใ ห้ เ กิ ด ข วั ญแ ล ะ ก้า ลั ง ใ จ ท่ี ม ุ่ง ม ั่นด้ า เ นิ น กา ร ศกึ ษ า ค้ น ค วา้ ด้ ว ย ตน เ อ ง ค ร ั้ง นีบ้ ร ร ลุ ผ ล ส้า เ ร ็จไ ด้

ด้ ว ย ดี  คุ ณ ค่ า แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ อั น พ ึ ง ม ี จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ฉ บั บ นี้  ผ ู้ ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ข อ อุ ทิ ศ แ ด่ ผ ู้ ม ี พ ร ะ คุ ณ ทุ ก  ๆ  ท่ า น  จึ ง ข อ 

ขอบพ ร ะคุณ ไ ว ้ ณ  โ อกาสนี้ 
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School Management Applying Good Governance of School Administrators in 

Mae Sai District, Chiang Rai Province Under The Office of Chiang Rai Primary 

Educational Service Area 3 

สุภาพรรณ  ยวนมาลัย1* และ รักษิต  สุทธพิงษ2์ 

Supaphan  Yuanmalai1* and Ruksit  Suttipong2 

บทคัดย่อ 
ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ด้ ว ย ต น เ อ ง ค ร ั้ง นี้ ม ีวั ตถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ ื่อ ศึ ก ษ า สภ า พ กา ร บ ร ิห า ร สถ า น ศกึ ษ า ต า ม ห ลั กธ ร ร ม าภ ิ

บาลและข้อเ สน อ แน ะใ นก าร บร ิ หา ร สถ า นศกึ ษ า ตาม หลั กธร ร ม าภ ิบ า ล ขอ ง ผ ู้ บร ิห าร สถ าน ศกึ ษ า อ้ าเ ภ อแม ่ สา ย จัง หวั ด

เ ช ี ย ง ร า ย  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ไ ด้ แ ก่  ค ร ู ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า

อ้าเ ภ อแม ่สาย จ้านวน 2 0 5 คน เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ ไ ด้แก่ แบบสอบถาม  วเิ คร าะหข้์อม ูลโ ด ยใ ช ้ ค่า ร ้อ ยล ะ ค่าเ ฉล ี่ยแล ะ ส่ ว น

เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ต า ม ห ลั ก ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

ส ถ า น ศึ ก ษ า  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ส า ย  จั ง ห วั ด เ ช ี ยง ร า ย  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ี กา ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถม ศกึ ษ า เ ช ีย ง ร า ย  เ ข ต  3  ท้ั ง  10  

ด้ า น  ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า  ด้ า น ห ลั ก ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด อ ยู่ ใ น

ร ะดับม ากที่สุด ร อง ลง ม าไ ด้แก่ ด้าน หลักก าร ม ีสว่นร ่วม  ล้าดับต่อม าคือ หลักปร ะสิทธภิ าพ และหลักม ุ่งเ น้นฉันทาม ติ ม ี

ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ท่ า กั น  ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อ้ า น า จ แ ล ะ ห ลั ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ท่ า กั น  ห ลั ก ภ า ร ะ

ร ับผ ิดช อบ หลักความ โ ปร ่งใ ส และหลักนิตธิรร ม  ตาม ล้าดับ 

 

ค้าส้าคัญ: การ บร ิหาร สถ านศกึษา  หลักธรร ม าภ ิบาล 
 

Abstract  
This self-study study aimed to study the state of school administration according to the principles of good 

governance and the recommendations for the educational management according to the principles of good 

governance for the school administrators in Mae Sai district, Chiang Rai Province, under the office of Chiang Rai 

Primary Educational Service Area Office 3. The sample consisted of 205 teachers in Mae Sai District schools. The 

instrument used was the questionnaire, and the data were analyzed by using percentage, average, and standard 

deviation (S.D.). The study found that the overall of the educational management according to the principles of 
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good governance for the school administrators in Mae Sai district, Chiang Rai Province, under the office of Chiang 

Rai Primary Educational Service Area Office 3 in 10 aspects were at high level. When considering in each aspect, 

the equality aspect was the highest average, followed by the participation aspect, the performance principle and 

consensus focus average were equal, the effectiveness principles of decentralization and response average were 

equal, responsibility,  transparency, and the principle of law respectively 
 

Keywords: School management, good governance 
 

บทน้า 

พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ร ะ เ บี ย บ บ ร ิ ห า ร ร า ช ก า ร ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร  พ . ศ .  2546 ม า ต ร า  39 ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ส่ ว น

ร า ช ก า ร ต า ม ม า ต ร า  34 (2) ม ี อ้ า น า จ ห น้ า ท่ี ต า ม ท่ี ก้ า ห น ด ไ ว้ ใ ห้ เ ป็ น ห น้า ท่ี ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร นั้ น ๆ  โ ด ย ใ ห้ ม ี ผ ู้ อ้ า น ว ย ก าร

สถ านศกึษา หรือหัวหนา้ส่ว นราช ก าร ท่ีเ ร ี ยกช ื่ ออ ย่ าง อ่ืนเ ป็นผ ู้ บัง คับ บัญช า ข้าร าช ก าร แ ละม ี อ้ าน าจ หน้ า ท่ี ดัง นี ้ บร ิหา ร

กิ จ ก า ร ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ห ร ื อ ส่ ว น ร า ช ก า ร ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ  ข้ อ บั ง คั บ  ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร แ ล ะ ข อ ง

ส ถ า น ศึ ก ษ า ห ร ื อ ส่ ว น ร า ช กา ร  ร ว ม ท้ั ง น โ ย บ า ย แ ล ะ วั ต ถุป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ส ถ า นศึ ก ษ า ห ร ือ ส่ ว น ร า ช กา ร  ป ร ะ ส า น ก า ร ร ะ ดม

ท ร ั พ ย า ก ร เ พ ื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า  ร ว ม ท้ั ง ค ว บ คุ ม ดู แ ล บุ ค ล า ก ร  ก า ร เ ง ิ น  ก า ร พ ั ส ดุ  ส ถ า น ท่ี  แ ล ะ ท ร ั พ ย์ สิ น อ่ื น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า

ห ร ื อ ส่ ว น ร า ช ก า ร ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บี ย บ  แ ล ะ ข้ อ บั ง คั บ ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  เ ป็ น ผ ู้ แ ท น ข อ ง ส ถ า น ศึ กษ า ห ร ื อ ส่วน

ร า ช ก า ร ใ น กิ จ ก า ร ท่ั ว ไ ป  ร ว ม ท้ั ง ก า ร จั ด ท้ า นิ ติ ก ร ร ม สั ญ ญ า ใ น ร า ช ก า ร ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ห ร ื อ ส่ ว น ร า ช ก า ร ต า ม ว ง เ ง ิ น

ง บ ป ร ะ ม า ณ ท่ี ส ถ า น ศึ ก ษ า ห ร ื อ ส่ ว น ร า ช ก า ร ไ ด้ ร ั บ ต า ม ท่ี ไ ด้ ร ับ ม อ บ อ้ า น า จ  จั ด ท้ า ร า ย ง า น ป ร ะ จ้ า ปี เ กี่ ย ว กั บ กิ จ ก า ร ของ

ส ถ า น ศึ ก ษ า ห ร ื อ ส่ ว น ร า ช ก า ร เ พ ื่ อ เ ส น อ ต่ อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า  อ้ า น า จ ห น้ า ท่ี ใ น ก า ร อ นุ ม ั ติ

ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร แ ล ะ วุ ฒิ บั ต ร ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ร ะ เ บี ย บ ท่ี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ก้ า ห น ด 

ปฏ ิบัติงานอ่ืนตาม ท่ีได้ร ับม อบหม ายจากร ัฐ ม นตรีวา่การ กร ะทร วงศึกษาธกิาร  ปลัดก ร ะทร วง เ ลขาธกิาร สภ าการ ศกึษ า  

เ ลขาธกิาร คณ ะกร ร ม การ การ ศกึษาข้ันพ ืน้ฐ าน เ ลขาธกิาร คณ ะกร ร ม การ การ อุดม ศกึษา เ ลขาธกิาร คณ ะกร ร ม การ การ

อาช ีวศกึษา และผ ู้อ้านวยการ ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษา ร วม ท้ังง านอ่ื นท่ีกร ะทร วงม อบหม าย 

ม า ต ร า  35 ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ต า ม ม า ต ร า  34 (2) เ ฉ พ า ะ ท่ี เ ป็ น โ ร ง เ ร ี ย น  ม ี ฐ า น ะ เ ป็ น นิ ติ

บุคคล เ ม ื่อม ีการ ยุบเ ลิกสถ านศกึษาตาม วรร คหนึ่ ง  ใ หค้วาม เ ป็นนิติบุคคลสิ้นสุดลง 

จ า ก พ ร ะ ร า ช บั ญญั ติ ร ะ เ บี ย บ บ ร ิห า ร ร า ช ก า ร ก ร ะ ท ร วง ศึ กษ า ธิ กา ร  พ . ศ .  2546 ใ น ม า ต ร า ท่ี  39 แ ล ะ ม า ต ร าท่ี  

35 โ ด ย ม ี จุ ด ม ุ่ ง ห ม า ย ส้ า คั ญ เ พ ื่ อ ใ ห้ ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง ค ล่ อ ง ตั ว  ร ว ด เ ร ็ ว  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น

ช ุ ม ช น  ท้ อ ง ถิ่ น  แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ  โ ด ย ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ป็ น ผ ู้ ท่ี ม ี บ ท บ า ท อ้ า น า จ ห น้ า ท่ี โ ด ย ต ร ง ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด

ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ บ ร ร ลุ จุ ด ม ุ่ ง ห ม า ย  อั น เ ป็ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ใ น ร ู ป แ บ บ ใ ห ม ่  ท่ี ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ก า ร ร ว บ ร ว ม  

จัดร ะบบ และใ ช ้ข้อม ูลสาร สนเ ทศท่ีเ ป็นปัจจุบันช ่วยใ นการ บร ิหาร  และตัดสินใจวาง แผ นก้าหนดทิศทาง  และด้าเ นินงาน

ต า ม ล้ า ดั บ ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ปั ญ ห า  แ ล ะ น โ ย บ า ย ก า ร บ ร ิ ห า ร  ร ว ม ท้ั ง ก้ า กั บ ติ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล กา ร ด้ า เ นิ น ต า ม แ ผ น  ข้ อ

ส้ า คั ญ อี ก ป ร ะ ก า ร ห นึ่ ง ท่ี ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ม ี อ้ า น า จ บ ร ิ ห า ร อ ย่ า ง อิ ส ร ะ  แ ล ะ ต้ อ ง ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต่ อ ผ ล ก า ร ตั ดสิ น ใ จ ข อ ง ต น ผ ู้บ ร ิ หาร

จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง ศึ ก ษ า แ ล ะ ท้ า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ก ฎ ห ม า ย  ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ข้ อ บั ง คั บ ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ ห้ ช ั ด เ จ น  เ พ ื่ อ ส ร ้ า ง ค ว า ม ม ั่ น ใ จ แ ล ะ

ป้ อ ง กั น ข้ อ ผ ิ ด พ ล า ด  แ ล ะ ถู ก ฟ ้ อ ง ร ้ อ ง อั น อ า จ จ ะ เ กิ ด ข้ึ น  น อ ก จ า ก นี้ ก า ร บ ร ิ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า จ ะ ต้ อ ง เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ

บุคคลภ ายน อก อ ยู่เ สม อ เ พ ื่อใ หก้าร บร ิห าร แ ละ ตัด สินใ จม ี คว าม ถู กต้ อง  เ กิดปร ะโ ยช น์สูงสุด จึงควรด้าเ นินก าร  โ ดยใ ช ้
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อ ง ค์ ค ณ ะ บุ ค ค ล เ ข้ า ม า ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ ส ใ น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ตั ด สิ น ใ จ ใ ห้ ม า ก ท่ี สุ ด  แ ล ะ บ ร ิ ห า ร ง า น ด้ ว ย ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส  สุ จ ร ิ ต  

สาม าร ถตร วจสอบไ ด้ โ ดยเ ฉพ าะด้านการ เ ง ินซึ่งเ ป็นง บปร ะม าณ แผ ่นดนิ (เ บญจวร ร ณ  บัวบาน, 2558, หนา้ 1-2) 

ธรร ม าภ ิบาลจั ดเ ป็น แน ว คิด ส้ าคั ญใ นก าร บร ิ ห าร ง า นแ ล ะก าร ปก ค ร อง ใ น ปัจ จุบั น เ พ ร าะโ ลก ปัจจุ บัน ไ ด้ หั น ไ ป

ใ ห้ ค ว า ม ส น ใ จ กั บ เ ร ื่ อ ง ข อ ง โ ล ก า ภ ิ วั ต น์ แ ล ะ ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ห ร ื อ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ท่ี ดี  ม า ก ข้ึ น  แ ท น ก า ร ส น ใ จ เ ร ื่ อ ง ก า ร

พ ัฒนาอุตสาหกร ร ม ดัง แ ต่ก่ อน เ พ ร าะกร ะแสก าร พ ั ฒน าเ ศร ษฐ กิ จม ีค ว าม ส้ า คัญ กร ะท บถึ ง กัน การ ติดตอ่สื่อส าร  การ

ด้ า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ใ น ท่ี ห นึ่ ง ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ อี ก ท่ี ห นึ่ ง  ก า ร พ ั ฒ น า เ ร ื่ อ ง ข อ ง ก า ร เ ม ื อ ง ก า ร ป ก ค ร อ ง ไ ด้ ม ุ่ ง ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น เ ป็ น

ศู น ย์ ก ล า ง ม า ก ข้ึ น  ห า ก จ ะ ใ ห้ ป ร ะ เ ท ศ ม ี กา ร เ จ ร ิญ เ ติ บ โ ตอ ย่ า ง ย่ั ง ยื น  ก า ร ม ุ่ ง ด้ า เ นิ น ธุร กิจ  ห ร ื อ ป ฏ ิ บั ติ ร า ช ก า ร ต่า ง ๆ โ ดย

ไ ม ่ ใ ห้ ค ว า ม สน ใ จ ถึ ง เ ร ื่ อ ง ข อ ง สัง ค ม  ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม จึ ง เ ป็ นไ ป ไ ม ่ไ ด้อี ก ต่อ ไ ป  ก า ร ม ี ก า ร บ ร ิห า ร จัด กา ร ท่ีดจีึง

เ ข้าม าเ ป็นเ ร ื่อง ท่ี ทุกภ า ค ส่วน ใ ห้ คว าม ส้ า คัญ แล ะเ ร ิ่ม ม ีก าร น้ าไ ปปฏ ิ บัติกั นม ากขึ้ น ธรร ม าภ ิบาลหรือก าร บร ิ หาร จั ด ก า ร

ท่ีด ี เ ป็นปร ะเ ด็นท่ีอยู่ในค วาม สนใ จข อง ปร ะช าช น โ ดยเ ฉพ าะข้าร าช การ  และพ นักง านบร ิษัทเ อกช นเ พ ร าะธรร ม า ภ ิ บ า ล

เ ป็ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ใ ห้ ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ตั้ ง ม ั่ น อ ยู่ บ น ห ลั ก ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ท่ี เ ท่ี ย ง ธ ร ร ม  สุ จ ร ิ ต  โ ป ร ่ ง ใ ส 

ตรวจสอบไ ด้ ม ีจติสานึกใ นการ ท้าง าน ม ีความ ร ับผ ิ ดช อบใ นสิ่งท่ีได้ก ร ะท้า พ ร ้อม ตอบค้าถาม หรือตอบสนอง ต่อผ ู้ม ีส่ ว น

ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย แ ล ะ พ ร ้ อ ม ร ั บ ผ ิ ด  ม ี ศี ล ธ ร ร ม  จ ร ิ ย ธ ร ร ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ก า ร ค้ า นึ ง ถึ ง ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ร ั บ ร ู้  ตั ด สิ น ใ จ 

ด้าเ นินการ และปร ะเ ม ินผล ตลอดจนร ่วม ร ับผ ลจากก าร ตัดสินใจร ่วม นั้น ม ีการ ส่งเ สร ิม สถ านภ าพ หญงิ ช าย และการ ใ ห้

ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก ลุ่ ม ต่ า ง  ๆ  ร ว ม ท้ั ง ค น ด้ อ ย โ อ ก า ส  ต ล อ ด จ น ก า ร  ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม กั น ท า ง สั ง ค ม ใ น ก า ร ร ั บ โ อ ก า ส

ต่าง ๆ ท่ีปร ะช าช นพ ึงจะไ ด้รับจากร ัฐ อีกด้วย 

เ พ ื่ อ ใ ห้ ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร ม ี ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ท่ี ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ จึ ง ไ ด้ ป ฏ ิรู ป โ ค ร ง สร ้ า ง แ ล ะ ร ะ บ บ บ ร ิ ห าร

ใ ห ม ่ ก า ร ก้ า ห น ด ใ ห้ สถ า น ศึ กษ า เ ป็ น  นิ ติ บุ ค ค ล  ม ี จุ ด ม ุ่ ง ห ม า ย ท่ี ส้ า คั ญ ท่ี จ ะ ท้ า ใ ห้ ส ถา น ศึ ก ษ า ม ีอิ ส ร ะ  ม ี ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ใ น

ก า ร บ ร ิ ห า ร  เ พ ื่ อ ใ ห้ ก า ร บ ร ิ ห า ร เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง ค ล่ อ ง ตั ว  ร ว ด เ ร ็ ว แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ส ถ า น ศึ ก ษา 

ช ุ ม ช น ท้ อ ง ถิ่ น แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ  ดั ง นั้ น ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น จึ ง จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง จั ด ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ท้ั ง  ง า น วิ ช า ก า ร  

ง บ ป ร ะ ม า ณ  บ ร ิ ห า ร ง า น บุ ค ค ล แ ล ะ บ ร ิ ห า ร ง า น ท่ั ว ไ ป ใ ห้ ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ โ ด ย ยึ ด ห ลั ก ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ห ร ื อ ห ลั ก ก า ร บ ร ิ หาร

กิ จ ก า ร บ้ า น เ ม ื อ ง แ ล ะ สั ง ค ม ท่ี ดี  ท่ี ยึ ด ท้ั ง ห ลั ก นิ ติ ธ ร ร ม  ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม  ห ลั ก ก า ร ม ี ส่ ว น ร ว ม  ห ลั ก ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  ห ลั ก

ความ โ ปร ่งใ สและหลักความ คุ้ม ค่าเ ป็นเ คร ื่อง ม ือใ นการ น้าวสิั ยทัศน ์ และนโ ยบายสู่การ ปฏ ิบัติ โ ร ง เ ร ียนใ นฐ านะอง ค์กา ร

ของ ร ัฐ และเ อกช นซ ึ่งเ ป็ นห น่ว ยง าน ท าง ก าร ศกึ ษ าใ น การ พ ั ฒน าเ ย าวช น ข อง ช าติ ท่ีเ ล็ก ท่ีสุ ด แต่ม ีความ ส้าคัญ อ ย่ า ง ย่ิ ง ท่ี

จ ะ ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ บ ร ร ลุวั ต ถุป ร ะ สง ค์ ข อ ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญัติ กา ร ศึ กษ า แ ห่ ง ช า ติ  แ น ว ท า ง ห นึ่ ง ท่ี ค ว ร น้า ม า ถือ เ ป็น

แ น ว ป ฏ ิ บั ติ ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  คื อ ก า ร ใ ช ้ ห ลั ก ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล เ พ ื่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

โ ร ง เ ร ี ย น ซ ึ่ ง เ ป็ น ผ ู้ ท่ี ม ี บ ท บ า ท แ ล ะ เ ป็ น ตั ว จั ก ร ท่ี ส้ า คั ญ ย่ิ ง ต่ อ ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ บ ร ร ลุ ต า ม

จุ ด ม ุ่ ง ห ม า ย ดัง ก ล่า ว  ด้ ว ย เ ห ตุ นี้ ผ ู้บ ร ิห าร โ ร ง เ ร ีย นจึ ง ต้อ ง เ ป็ นบุ ค ค ลท่ี ม ีวิ สั ยทั ศ น์ ม ี ค ว า ม ร ู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ม ี ทั ก ษ ะ  เ ป็ น

ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  บ ร ิ ห า ร ง า น ด้ ว ย ค ว า ม ซ ื่ อ สั ต ย์  เ ป็ น ธ ร ร ม  โ ป ร ่ ง ใ ส  เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง ท่ี ดี  จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้ ไ ด้ ร ั บ ค ว า ม

ศรัทธาน่าเ ช ื่อถือจากคร ู นักเ ร ียน ผ ู้ปกคร อง  และคนใ นช ุม ช น (ววิน ตะนะ, 2554, หนา้ 2) 

แต่ในสภ าพ ปัจจุบันการ บร ิห าร สถ า นศกึ ษ าส่ วนใ ห ญ่ อ้านาจใ นการ บร ิห าร จัด การ แล ะก าร ตัด สินใจ ยัง ข้ึน อ ยู่

กั บ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถา น ศึ กษ า เ ป็ น ห ลัก  ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ดก า ร ส ถา น ศกึ ษ า ส่ว น ม า ก จะ ม ีก า ร บ ร ิ หา ร ด้ว ย ห ลัก ธ ร ร ม า ภ ิบ าลใ น

ร ะ ย ะ เ ร ิ่ ม แ ร ก อี ก ท้ั ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร บ า ง ค น ยั ง ค ง บ ร ิห า ร ด้ว ย วั ฒ น ธ ร ร ม แบ บ เ ดิม ท่ี ม ีกา ร ใ ช ้ พ ร ะ เ ดช ม า กก ว่ า พ ร ะ คุ ณ  ยึ ด ท่ี ตั ว

บุ ค ค ล ห ร ื อ ตั ว ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถา น ศึ กษ า เ ป็ นห ลั กม า กก วา่ ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น ที ม  ท้ า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ร ้ อ ง เ ร ี ย นถึ ง ก า ร ไ ม ่ได้ ค ว า ม เ ป็น

ธรร ม  และความ ไ ม ่โปร่งใ สใ นเ ร ื่อง ของ การ บร ิหาร  โ ดยเ ฉพ าะด้านการ เ ง ินและพ ัสดุ 
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ดั ง เ ช ่ น  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น แ ห่ ง ห นึ่ ง  ถู ก ค ณ ะ ค ร ู ภ า ย ใ น โ ร ง เ ร ี ย น  แ ล ะ ผ ู้ ป ก ค ร อ ง นั ก เ ร ี ย น ร ้ อ ง เ ร ี ย น ถึ ง ก า ร

บ ร ิ ห า ร ง า น ไ ม ่โป ร ่ ง ใ ส  ส ร ้ า ง ค ว า ม ไ ม ่ พ อ ใ จต่ อ กา ร บร ิ หา ร ง า น ส้ า ห ร ั บ ก า ร บ ร ิห า ร ง าน ท่ี ไ ม ่เ ป็ น ท่ี น่า พ อ ใ จ ป ร ะ ก อ บ ด้วย 

ก า ร ก่ อ ส ร ้ า ง ซ ่ อ ม แ ซ ม อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี ภ า ย ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ไ ม ่ ม ี แ ผ น ป ฏ ิ บั ติ ก า ร ร อ ง ร ั บ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น เ ร ื่ อ ง ก า ร เ บิ ก จ่ า ย

ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก า ร เ บิ ก จ่ า ย โ ค ร ง ก า ร อ า ห า ร ก ล า ง วั น ใ น ช ่ ว ง ท่ี เ ด็ ก นั ก เ ร ี ย น ปิ ด ภ า ค เ ร ี ย น  ค่ า ส า ธ า ร ณ ู ป โ ภ ค  เ ช ่ น  ค่ า

น้้ า ป ร ะ ป า  ค่ า ไ ฟ ฟ ้ า  แ ล ะ ค่ า โ ท ร ศั พ ท์  ถู ก ห น่ ว ย ง า น ดั ง ก ล่ า ว ท วง ถา ม ม า โ ดย ต ลอ ด  เ ง ิ น ร า ย ไ ด้ จ า ก กิจ กร ร ม วั น เ ด็ก ไ ม ่ม ี

การ ช ีแ้จง ใ หร้ ับทร าบ เ ง ินท่ีได้ร ับจากบริษัท หา้ง ร ้าน และโ ร ง ง านไ ม ่ม ีการ ด้าเ นินการ หรือช ีแ้จง  เ ง ินจากส หกร ณ ์ร้านค้ า

โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ม ี ก า ร ซ ื้ อ ข า ย สิ น ค้ า ใ น ร ้ า น ค้ า  แ ต่ ไ ม ่ ม ี ก า ร น้ า เ ง ิ น ส่ ง ส ห ก ร ณ ์ ร ้ า น ค้ า ห ร ื อ ช ี้ แ จ ง  แ ล ะ เ ง ิ น ค ง เ ห ลื อ จ า ก อ า ห า ร

ก ล า ง วั น ใ ห้ แ ก่ นั ก เ ร ี ย น  ไ ม ่ ม ี ก า ร ช ี้ แ จ ง ใ ห้ ท ร า บ  ปั ญ ห า ท่ี เ กิ ด ข้ึ น เ นื่ อ ง จ า ก ม ี ค ร ู ห ล า ย ค น จ ะ ต้ อ ง เ ข้ า ไ ป ร ่ ว ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  

โ ดยเ ฉ พ าะเ ร ื่อง การ เ บิกจ่ายเ ง ินงบปร ะม าณ  ซ ึ่งก าร เ บิกเ ง ินไปท้าตาม โ คร ง การ ท่ีแจง้ ไ ว ้ ผ ู้อ้านวยการ โ ร ง เ ร ียนไ ม ่ท้าก า ร

ช ีแ้จง  (ผ ู้จัดการ ออนไ ลน์, 23 กันยายน 2558) 

จ า ก ปั ญ ห า ท่ี เ กิ ด ข้ึ น ดั ง ก ล่ า ว  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ต้ อ ง ม ี คุ ณ ธ ร ร ม ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  ม ี ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก าร

บร ิหาร ง านและสาม าร ถตร ว จส อ บไ ด้ ตลอดจนเ กิดปร ะโ ยช น์สูงสุดแ ก่ผ ู้เ ร ีย น ช ุม ช น ท้อง ถิ่นและปร ะเ ทศช าติ ผ ู้วิจัยจึง

ม ี ความ สนใจท่ีจะศกึษาเร ื่องสภาพการบร ิ หารสถานศกึษาตามหลักธรร มาภ ิบาลของผ ู้บร ิ หารสถานศกึษา อ้ าเ ภ อแม ่สาย  

จังหวัดเช ียงราย สังกัดส้านักงานเขตพ ืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเช ียงราย เขต 3 เพ ื่อเป็นแนวทางในการใช ้หลักธรรมาภ ิ บาล

ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ท่ี จ ะ ท้ า ใ ห้ ส ถ า น ศึ ก ษ า ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ  แ ล ะ ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ส า ม า ร ถ ท่ี จ ะ พ ั ฒ น า

คุณ ภ าพ การ ศกึษาไ ด้ดีย่ิงขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
ก า ร วิ จั ย นี้ ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  (1)  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ต า ม ห ลั ก ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

สถ านศกึษา อ้าเ ภ อแม ่สาย จัง หวัดเ ช ียง ร าย สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษ า ปร ะถม ศกึ ษาเ ช ียง ร า ย เ ขต 3 (2) เ พ ื่อ

ศึ ก ษ า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ต า ม ห ลั ก ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ส า ย  จั ง ห วั ด

เ ช ียง ร าย สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะ ถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค ร ั้ ง นี้  เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ช ิ ง ป ร ิ ม า ณ  (QuantitativeResearch) เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ต า ม

ห ลั ก ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ส า ย  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  ถึ ง ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  โ ด ย ก า ร น้ า ห ลั ก ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร

ส ถ า น ศึ ก ษ า  ว่ า เ ป็ น อ ย่ า ง ไ ร  แ ล ะ ม ี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ต า ม ห ลั ก ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

ส ถ า น ศึ ก ษ า  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ส า ย  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  ใ น

ลัก ษณ ะใ ด 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 
การ วจิัยเ ร ื่อง  การ บร ิหาร สถ านศึ กษ า ตาม หลัก ธรร ม าภ ิ บ าล ขอ ง ผ ู้บ ร ิห าร ส ถา นศกึ ษ า อ้าเ ภ อแม ่สาย จัง หวั ด

เ ช ี ย ง ร า ย  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ช ิ ง ป ร ิ ม า ณ  

(QuantitativeResearch) โ ด ย ใ ช ้ วิ ธี ก า ร วิ จั ย เ ช ิ ง ส้ า ร ว จ  (Survey Research) จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( Questionnaire) ซ ึ่ ง ม ี

ข้ันตอนใ นการ ด้าเ นินการ  ดัง ต่อไ ปนี้ 
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1. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช ้ใน กา ร ศึ กษ า ค ร ั้ง นีไ้ ก้ แก ่  ค ร ู ใ น ส ถา น ศึ กษ า  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ สา ย  จั ง ห วั ด เ ช ี ยง ร า ย  สั ง กั ด ส้ า นักง าน

เ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึ ษา ปร ะ ถม ศกึ ษ าเ ช ี ยง ร า ย เ ขต 3 ปร ะจ้าปีการ ศกึ ษ า 2 560  จ้านวน 442  คน ปร ะกอบด้ว ยโ ร ง เ ร ี ย น ใ น

อ้าเ ภ อแม ่สาย จัง หวัดเ ช ียง ร าย จ้านวน 34 โ ร ง เ ร ียน   

   กล ุ่ม ตัวอย่าง  ไ ด้แก่ คร ูใ นสถานศกึษา อ้าเ ภ อแม ่สาย จัง หวัดเ ช ียง ร าย สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ ท่ีก าร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3 ปร ะจ้าปีการ ศกึษ า 2 560  จ้านวน 442  คน ก้าหนดขนาดของ กล ุ่ม ตัวอย่ าง  โ ดยใ ช ้ตาร า ง

ข อ ง เ ค ร จ ซ ี่ แ ล ะ ม อ ร ์ แ ก น  (Krejcie and Morgan 1 9 7 0  อ้ า ง อิ ง ใ น พ ว ง ร ั ต น์  ท วี ร ั ต น์, 2 5 4 0, น . 3 0 3 )  ไ ด้ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  

จ้านวน 2 0 5 คน ท่ีระดับความ เ ช ื่อม ั่นร้อยละ  95  โ ดยการ สุ่ม กล ุ่ม ตัวอย่าง แบบหลาย ข้ันต อน (Multi-stage sampling) 

โ ด ย ข้ั น ต อ น แ ร ก คื อ ก า ร สุ่ ม ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ แ บ่ ง ช ั้ น   (Stratified random sampling) ต า ม ข น า ด ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  โ ด ย ใ ช ้

เ ก ณ ฑ์ ก า ร แ บ่ ง ข น า ด โ ร ง เ ร ี ย น ต า ม เ ก ณ ฑ์ ก า ร จ้ า แ น ก ข อ ง ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  แ บ่ ง เ ป็ น  3 

ขนาด และการ สุ่ม กล ุ่ม ตัวอย่าง อย่าง ง ่าย (Simple random Sampling) โ ดยวธิกีาร จับฉล าก แบบแบ่งตาม สัดส่วน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

    เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ในก าร วจิัย นีเ้ ป็นแบบสอบถาม เ กี่ยวกับข้อม ูลท่ัวไปข อง ผ ู้ตอบแ บบส อบถาม  ซ ึ่งถ าม เ กี่ยวกับ

เ พ ศ อายุ ร ะดับการ ศกึษา ร ะยะเ วลาใ นการ ด้ าร ง ต้า แหน่ ง  เ ป็นแบบเ ลือกตอ บ (Check list) และแบบสอบถ าม เ กี่ ย ว กั บ

ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถา น ศึ ก ษ า ต า ม ห ลั กธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ข อ ง ผ ู้บ ร ิ ห า ร สถ า น ศึ กษ า  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ส า ย  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  สั ง กั ด

ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3  เ พ ื่ อ วั ด ร ะ ดั บ ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ต า ม ห ลั ก ธ ร ร

ม า ภ ิ บ า ล ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  จ้ า น ว น  1 0  ห ลั ก  ไ ด้ แ ก่  1 )  ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  2 )  ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  3 )  ห ลั ก ก า ร

ตอบสนอง  4) หลักภ าร ะร ับผ ิดช อบ 5) หลักความ โ ปร ่งใ ส 6) หลักก าร ม ีสว่นร ่วม  7) หลักก าร กร ะจาย อ้า นา จ 8) หลัก

นิ ติ ธ ร ร ม  9 )  ห ลั ก ค ว า ม เ สม อ ภ า ค แ ละ  1 0 )  ห ลั ก ม ุ่ ง เ น้ น ฉัน ท า ม ติ ใ ห้ เ ป็ น แ บ บ ม า ต ร า ส่ ว นป ร ะ ม า ณ ค่ า  (Rating scale)  5  

ร ะดับของ ลิเ คอร ์ท (Liker’s Five Rating Scale)  จ้านวนข้อค้าถาม ม ี 38 ข้อ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     3.1  น้ า ห นั ง สื อ จ า ก วิ ท ย า ลั ย ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  ไ ป ถึ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ส า ย  จั ง ห วั ด

เ ช ียง ร าย สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษา ปร ะถม ศกึษ าเ ช ียง ร าย เ ขต 3 เ พ ื่อขอความ อนุเ คร าะ หใ์ นการ เ ก็ บร ว บ ร ว ม

ข้อม ูล 

     3.2  ด้ า เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล โ ด ย วิ ธี ก า ร แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ด้ ว ย ต น เ อ ง แ ล ะ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ก ลั บ

ด้วยตนเ อง 

     3.3  ร ั บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ลั บ คื น แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส ม บู ร ณ ์ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล ะ ด้ า เ นิ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์

ข้อม ูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

    4.1 วเิ คร าะหข้์อม ูลท่ัวไปของ ผ ู้ตอบแบบสอบถาม  วเิ คร าะหข้์อม ูลโ ดยใ ช ้ความ ถี่ และค่าร ้อยละ  

    4.2 วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ูล สภ า พ กา ร บ ร ิห า ร ส ถา น ศกึ ษ า ตา ม ห ลัก ธร ร ม า ภ ิบ า ลข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร สถ า นศึ กษ า  อ้ า เ ภ อ

แ ม ่ ส า ย  จั ง ห วั ด เ ช ีย ง ร า ย  สั ง กั ด ส้ า นัก ง า น เ ข ตพ ื้ นท่ี กา ร ศกึ ษ า ป ร ะ ถม ศกึ ษ า เ ช ีย ง ร า ย  เ ข ต  3  โ ด ย น้ า ม า ห า ค่ า เ ฉล ี่ย  แ ล ะ

ส่วนเ บ่ียง เ บนม าตรฐ าน   
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    4.3 วเิ คร าะหข้์อม ูลแบบสอบถาม ปลายเ ปิดเ กี่ยวกับข้ อเ สนอแน ะการ บร ิห าร สถ านศกึษ าตาม หลักธร ร ม า ภ ิ

บ า ล ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ส า ย  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า

เ ช ียง ร าย เ ขต 3 ใ ช ้วิธีวิเ คร าะหข้์อ ม ูลเ ช ิงพ ร ร ณ นา 
 

ผลการศึกษา 
1. ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ต า ม ห ลั ก ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ส า ย  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  

สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ท่ี ก า ร ศึ กษ า ป ร ะ ถม ศึ ก ษ า เ ช ีย ง ร า ย  เ ข ต  3 พ บ ว่ า  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ป ฏ ิบั ติ ม า ก  แ ล ะ เ ม ื่อ

พ ิจาร ณ าร ายด้าน พ บวา่ ค่าเ ฉล ี่ยม ากที่สุดคื อ หลักความ เ สม อภ าค หลักก าร ม ีสว่นร ่วม  และหลักปร ะสิทธภิ าพ  โ ดยม ี

ร ายละเ อียดดัง นี้ 

   1.1 ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี กา ร ใ ช ้ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถา น ศึ ก ษ า อ ยู่ ใ น ร ะดับ

ม า ก  โ ด ย ม ี ร ะ ดั บ ก า ร ใ ช ้ ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ท่ี สุ ด  คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น เ ป็ น ไ ป เ พ ื่ อ

ตอบสนอง ต่ อ คว าม ต้ อง ก า ร ข อ ง ค ร ู นักเ ร ียนและช ุม ช น อยู่ในร ะดับ ปฏ ิ บัติม า ก และม ีระดับการ ใ ช ้ ห ลัก ปร ะสิ ท ธิ ผ ล ท่ี ม ี

ค่ า เ ฉ ลี่ ย น้ อ ย ท่ี สุ ด  คื อ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล แล ะ พ ั ฒ น า ป ร ับ ป ร ุ ง กา ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ใ หเ้ ท่ า ทั น การ

เ ปลี่ยนแปลง  อยู่ในร ะดับปฏ ิบัติม าก 

   1.2 ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก า ร ใ ช ้ ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า อ ยู่ ใ น

ร ะ ดั บ ม า ก  โ ด ย ม ี ร ะ ดั บ ก า ร ใ ช ้ ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ท่ี สุ ด  คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก า ร จั ด สั ด ส่ ว น ข อ ง

ทร ัพ ยากร ใ นการ บร ิ หา ร ง าน ท่ีเ หม าะ สม  (ด้านต้นทุน แร ง ง าน และร ะยะ เ วล า ) อยู่ในร ะดับ ปฏ ิบั ติม าก และม ีระดั บ ก า ร

ใ ช ้ ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย น้ อ ย ท่ี สุ ด  คื อ  ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก า ร วั ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ท า ง ร ะ บ บ ก า ร ศึ ก ษ า  เ ช ่ น

ความ สาม าร ถของ นักเ ร ียน อยู่ในร ะดับปฏ ิบัติม าก 

   1.3 ห ลั ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ กษ า ม ี กา ร ใ ช ้ห ลัก กา ร ต อ บ สน อ ง ใ น กา ร บ ร ิ ห า ร ส ถา น ศึ กษ า อ ยู่ใน

ร ะ ดั บ ม า ก  โ ด ย ม ี ร ะ ดั บ ก า ร ใ ช ้ ห ลั ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ท่ี สุ ด  คื อ  ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ช ุ ม ช น ห ร ื อ

ผ ู้ ป ก ค ร อ ง ติ ด ต่ อ กั บ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ด้ เ ส ม อ  ม ี ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ข้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น ท่ี ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป ฏ ิ บั ติ

ม า ก  แ ล ะ ม ี ร ะ ดั บ ก า ร ใ ช ้ ห ลั ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย น้ อ ย ท่ี สุ ด  คื อ  ส ถ า น ศึ ก ษ า ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ช ื่ อ ม ั่ น  ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ  

ร วม ถึง  ตอบสนอง ตาม ความ คาดหวัง /ความ ต้อง การ ของ ช ุม ช นไ ด้ อยู่ในร ะดับปฏ ิบัติม าก 

   1.4 ห ลั ก ภ า ร ะ ร ั บ ผ ิ ดช อ บ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า นศึ ก ษ า ม ีกา ร ใ ช ้ห ลั กภ า ร ะ ร ับ ผ ิ ดช อ บ ใ น กา ร บ ร ิห า ร ส ถา น ศึ กษ า อยู่

ใ นระดับม าก โ ดยม ีระดับการ ใ ช ้ห ลัก ภ าร ะร ับผ ิดช อบท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยม ากที่สุด คือ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาไ ด้ม ีการ สื่อสาร แล ะ

ท้ า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น เ ร ื่ อ ง แ ผ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ย่ อ ย แ ก่ ทุ ก ค น ท่ี ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป ฏ ิ บั ติ ม า ก  แ ล ะ ม ี ร ะ ดั บ ก า ร ใ ช ้ ห ลั ก

ภ าร ะร ับผ ิดช อบท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ย น้อ ย ท่ีสุด คือ สถ านศกึษาของ ท่านม ี คว าม ส้ านึกใ นก า ร ร ับผ ิ ดช อ บต่ อปั ญห าสา ธ าร ณ ะ อยู่

ใ นระดับปฏ ิบัติม าก 

   1.5 ห ลั ก ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก า ร ใ ช ้ ห ลั ก ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า อ ยู่ ใ น

ร ะ ดั บ ม า ก  โ ด ย ม ี ร ะ ดั บ ก า ร ใ ช ้ ห ลั ก ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ สท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ท่ี สุ ด  คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร ท้ า ง า น

อ ย่ า ง เ ปิ ด เ ผ ย  ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  ช ี้ แ จ ง ไ ด้ เ ม ื่ อ ม ี ข้ อ ส ง สั ย  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป ฏ ิ บั ติ ม า ก  แ ล ะ ม ี ร ะ ดั บ ก า ร ใ ช ้ ห ลั ก ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ท่ี ม ี

ค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุ ด คือผ ู้บร ิหาร สถ า นศกึ ษ าเ ปิ ดโ อกา สใ หม้ ี บุ คค ลฝ ่ าย ต่าง  ๆ  ม ีสว่นร ่วม ใ นการ ด้าเ นินง าน หรือสาม า ร ถ

ตรวจสอบและปร ะเ ม ินผลก าร บร ิหาร ไ ด้ อยู่ในร ะดับปฏ ิบัติม าก 

   1.6 ห ลั ก ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก า ร ใ ช ้ห ลั ก กา ร ม ี ส่ ว นร่ ว ม ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ กษ า อ ยู่ ใ น

ร ะ ดั บ ม า ก  โ ด ย ม ี ร ะ ดั บ กา ร ใ ช ้หลั กก า ร ม ีส่ วน ร ่ว ม ท่ี ม ีค่ า เ ฉ ลี่ย ม า ก ท่ี สุด  คื อ  ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ปิ ด โ อ กา ส ใ ห้ ผ ู้ม ีส่ วน เ กี่ ยว ข้อง
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ทุกก ลุ่ม ไ ด้เ ข้าร ่วม ใ นก าร ร ับ ร ู้ เ ร ียนรู้ ท้าความ เ ข้ าใ จ ร ่วม แสดง ทัศนะ ร ่วม เ สนอปัญห า/ ปร ะเ ด็น ท่ี ส้ าคั ญ ท่ีเ กี่ ย วข้ อ ง ใ น

ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ  ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ กับ ป ร ะ ช า ช นห ร ื อ ผ ู้แ ท น ภ า ค ส า ธ า ร ณ ะ ใ นก า ร ท้ า กิจ กร ร ม ต่า ง  ๆ  อ ย่ า ง

ต่อเ นื่อง  อยู่ในร ะดับปฏ ิบัติม าก และม ีระดับการ ใ ช ้หลัก การ ม ีสว่นร ่ วม ท่ีม ี ค่ าเ ฉล ี่ ยน้ อย ท่ีสุด คือสถ านศกึษาเ ปิดโ อ ก า ส

ใ หค้ร ูและนักเ ร ียนเ ข้าไ ปม ีสว่นร ่วม ใ นการ ตัดสินใจเ ร ื่อง ส้าคัญท่ีม ีผล กร ะทบต่อโ ร ง เ ร ียน อยู่ในร ะดับปฏ ิบัติม าก 

   1.7 ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อ้ า น า จ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก า ร ใ ช ้ ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อ้ า น า จ  ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร

สถ านศกึษาอยู่ในร ะ ดับม าก โ ดยม ีระดับการ ใ ช ้หลัก การ กร ะจ าย อ้ าน าจ ท่ีม ีค่ าเ ฉล ี่ ยม าก ท่ีสุด คือ ผ ู้บร ิหาร สถ าน ศึ ก ษ า

ม ี ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ตร ง ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถแ ละ ภ า ร กิ จ โ ด ย ม ุ่ ง เ น้ น สร ้ า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จใ นก า ร ป ฏ ิบั ติ ง า น  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ

ป ฏ ิ บั ติ ม า ก  แ ล ะ ม ี ร ะ ดั บ ก า ร ใ ช ้ ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อ้ า น า จ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย น้ อ ย ท่ี สุ ด  คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก า ร ถ่ า ย โ อน

อ้านาจการ ตัดสินใจ ทร ัพ ย ากร  และภ าร กิจใ หแ้ก ่บุคลากร ตาม ความ เ หม าะสม  อยู่ในร ะดับปฏ ิบัติม าก 

   1.8 ห ลั ก นิ ติ ธ ร ร ม  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก า ร ใ ช ้ ห ลั ก นิ ติ ธ ร ร ม  ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก 

โ ดยม ีระดับการ ใ ช ้หลัก นิตธิรร ม ท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยม ากที่สุด คือ สถ านศกึษาม ีการ ก้าหนดกฎ เ กณ ฑ์ตา่ง ๆ  โ ดยยึดหลัก ช ัดเ จน

แ ล ะ ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป ฏ ิ บั ติ ม า ก  แ ล ะ ม ี ร ะ ดั บ ก า ร ใ ช ้ ห ลั ก นิ ติ ธ ร ร ม ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย น้ อ ย ท่ี สุ ด  คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

สถ านศกึษา บร ิหาร ง านด้วย คว าม เ ป็ นธร ร ม  โ ปร ่งใ สและตรวจสอ บไ ด้เ พ ื่ อใ หเ้ กิ ดค ว าม สง บเ ร ีย บร ้ อยใ นหม ู่ คณ ะ อยู่ใ น

ร ะดับปฏ ิบัติม าก 

   1.9 ห ลั ก ค ว า ม เ สม อ ภ า ค  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถา น ศกึ ษ า ม ีกา ร ใ ช ้หลั กค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค  ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถา น ศกึ ษา อยู่

ใ นระดับม าก โ ดยม ีระดับการ ใ ช ้หลัก ค วาม เ สม อภ าค ท่ีม ี ค่าเ ฉ ลี่ยม าก ท่ีสุด คือ สถ านศกึษาใ หโ้ อกาส ค วาม เ ท่ าเ ที ย ม กั น

ข อ ง ก า ร เ ข้ า ถึ ง บ ร ิก า ร สา ธ า ร ณ ะ ข อ ง กล ุ่ ม บุ ค ค ล ผ ู้ด้ อ ย โ อ ก า ส ใ น สั ง ค ม  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป ฏ ิบั ติ ม า ก  แ ล ะ ม ี ร ะ ดั บ ก า ร ใ ช ้หลัก

ความ เ สม อภ าคท่ีม ี ค่าเ ฉ ลี่ยน้ อ ย ท่ีสุด คือ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษา ปฏ ิ บัติร าช กา ร ต่ อคร ู นักเ ร ียนอย่าง เ ท่าเ ทียม กั น โ ดยไ ม ่

ม ีการ แบ่งแยกด้านช ายหญงิ  ถิ่นก้าเ นิด เ ช ือ้ช าติ ภ าษา เ พ ศและอายุ อยู่ในร ะดับปฏ ิบัติม าก 

   1.10 หลักม ุ่งเ น้นฉันทาม ติ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาม ีการ ใ ช ้หลั กม ุ่งเ น้นฉันท าม ติ ใ นการ บร ิหาร สถ านศกึ ษ า อ ยู่

ใ นระดับม าก โ ดยม ีระดับการ ใ ช ้หลัก ม ุ่งเ น้นฉันทาม ติท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยม ากที่สุด คือ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาบร ิหาร ง านโ ด ย ก า ร

ร ั บ ฟ ั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผ ู้ อ่ื น  เ ช ่ น  ค ร ู  นั ก เ ร ี ย น  ผ ู้ ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ช ุ ม ช น  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป ฏ ิ บั ติ ม า ก  แ ล ะ ม ี ร ะ ดั บ ก า ร ใ ช ้ ห ลั ก

ม ุ่งเ น้นฉันทาม ติ ท่ีม ี ค่ าเ ฉล ี่ ย น้ อย ท่ี สุด คือ ผ ู้บร ิหาร สถ าน ศกึ ษ าม ี ค ว าม พ ยา ย าม ใ นก าร แส วง ห าฉั น ทา ม ติ หรื อ ข้ อ ต ก ล ง

ร ่วม กันร ะหว่าง กล ุ่ม ผ ู้ม ีสว่นเ กี่ยวข้อง  ไ ด้แก่ คร ู นักเ ร ียน ผ ู้ปกคร อง และช ุม ช น อยู่ในร ะดับปฏ ิบัติม าก 

2. ข้อเ สนอแนะการ บร ิหาร สถ านศกึษาตาม หลักธรร ม าภ ิบาลของ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษา อ้าเ ภ อแม ่สาย จัง หวัด

เ ช ียง ร าย สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3 ผ ู้วิจัยสร ุปไ ด้ ดัง นี้ 

   2.1. หลักปร ะสิทธผิ ล 

          2.1.1 ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ก า ร ห า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ ห้ เ กิ ด ข้ึ น กั บ ง า น  อ า จ จ ะ ต้ อ ง ล ด ท ร ั พ ย า ก ร

บาง อย่าง ลง  และใ ช ้สิ่ง ท่ีม ีอยู่ให้เ กิดความ คุ้ม ค่า 

          2.1.2 ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาควรม ีกร ะบวนการ  แนวทาง ใ นการ ปฏ ิบัติงานท่ีช ัดเ จน เ ท่ียง ตรง  เ สม อภ าค 

ยุติธร ร ม  เ พ ื่อใ หก้าร ปฏ ิบัติงานไ ด้ง่าย 

          2.1.3 ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น เ พ ื่ อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ค ร ู  นั ก เ ร ี ย น แ ล ะ

ช ุม ช นอย่าง แท้จริง 
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   2.2. หลักปร ะสิทธภิ าพ 

          2.2.1 ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า นศึ กษ า ค ว ร ม ี กา ร ใ ช ้ม ติจ า กก า ร ป ร ะ ช ุม ขอ ง ผ ู้ม ีส่ วน ร ่ว ม ใ นกา ร ว า ง แผ นขั บ เ ค ลื่อน

การ ด้าเ นินงานภ ายใ นสถานศกึษาเ พ ื่อใ หเ้ กิดปร ะสิทธภิ าพ 

          2.2.2 ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น โ ด ย ใ ช ้ เ ท ค นิ ค แ ล ะ เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ท่ี

เ หม าะสม และร ับฟ ัง ความ คิดเ ห็นของ ผ ู้อ่ืนเ พ ื่อใ หเ้ กิดปร ะสิทธภิ าพ ใ นการ ท้าง าน 

   2.3. หลักก าร ตอบสนอง 

          2.3.1 ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ก า ร ก้า ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ลา ใ น ก า ร ด้ า เ นิ นง า น  โ ค ร ง ก า ร  กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  

ใ นการ ใ หบ้ร ิการ ต่อช ุม ช น เ พ ื่อสร ้า ง ความ เ ช ื่อม ั่นใ หก้ับผู้ท่ีม ีสว่นเ กี่ยวข้อง 

          2.3.2 ผ ู้บร ิหาร สถ านศึ กษ า ค วรม ีก าร แก ้ ปัญ หา ตรง จุด เ ป็นแนวทาง สนั บส นุน หลั กก าร ต อ บส น อ ง ต่ อ

นักเ ร ียน คร ู ช ุม ช นไ ด้ 

          2.3.3 ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ กษ า ค ว ร ม ีกา ร สร ้ า ง ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่ น ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ  ร ว ม ถึ ง ต อ ง ส นอ ง ต า ม ค วาม

คาดหวัง ของ ทุกฝ ่ายท่ีเ กี่ยวข้อง ไ ด้ดี 

   2.4. หลักภ าร ะร ับผ ิดช อบ 

          2.4.1 ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษ า ค วรม ีก าร ม อบ หม ายง า นท่ีช ัดเ จน เ พ ื่อใ หบุ้คลากร ไ ด้ปฏ ิ บั ติงา นต าม ค ว า ม

ร ับผ ิดช อบต่อหนา้ท่ีตาม ภ าร กิจหลัก 

          2.4.2 ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ส้ า นึ ก ใ น ก า ร ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต่ อ ปั ญ ห า ส า ธ า ร ณ ะ  ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น ก า ร

ปฏ ิบัติหน้าท่ีและร ับผ ิดช อบผ ลง านตาม เ ป้าหม ายท่ีก้าหนดไว้ 

   2.5. หลักความ โ ปร ่งใ ส 

          2.5.1 ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ห ลั ก ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส เ พ ื่อ ส า ม า ร ถ ติด ต า ม แล ะ ต ร ว จส อ บ  ป้ อ ง กั น ก า ร

กร ะท้าผ ิดท่ีเ กิดใ นอง ค์กร ไ ด้ 

          2.5.2 ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาควรจะม ี การ ด้าเ นินการ การ ปฏ ิ บัติงานโ ดย คว าม โ ปร ่งใ ส ผ ู้ม ีสว่นเ กี่ยวข้อง

สาม าร ถตร วจสอบไ ด้ และยัง เ ป็นการ สร ้าง ความ เ ช ื่อม ั่นใ หก้ับผู้ม ีสว่นเ กี่ยวข้อง 

   2.6. หลักก าร ม ีสว่นร ่วม 

          2.6.1 ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ก า ร ท้ า ง า น ท่ี ใ ห้ ทุ ก ค น ห ร ื อ ทุ ก ฝ ่ า ย ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม  ร ่ ว ม คิ ด  ร ่ ว ม แ ส ด ง

ความ คิดเ ห็น และร ่วม ตัดสินใจใ นง านนั้น  ๆ 

          2.6.2 ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี ใ ห้ ผ ู้ ท่ี ม ี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง ไ ด้ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ช ่ ว ย กั น

วาง แผ นก้าหนดทิศทาง ขับเ คลื่อนการ ด้าเ นินงานใ นสถานศกึษา 

   2.7. หลักก าร กร ะจายอ้านาจ 

          2.7.1 ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาควรม ี ก าร ถ่ ายโ อน อ้ าน าจก าร ตัดสิ นใ จใ หผ้ ู้ ท่ีม ีสว่นเ กี่ ยว ข้ อง  เ พ ื่อไ ม ่ให้เ กิด

การ ใ ช ้อ้านาจบุคคลเ พ ียง คนเ ดียวในก าร ตัดสินใจ 

          2.7.2 ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถา น ศึ กษ า ค ว ร ม ีก า ร แ บ่ ง บ ท บ า ท หน้ า ท่ี ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ อ ย่ า ง ช ัด เ จ น ม ี ก า ร ก ร ะ จาย

อ้านาจใ นหนว่ยง านอย่าง เ สม อภ าค 

          2.7.3 ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาควรม ีการ กร ะจ าย อ้ านา จท่ีต้ อง ไ ด้รั บการ ส นใ จ ใ ส่ใจ ท้ังผ ู้กร ะจายอ้ า น า จ

แ ล ะ ผ ู้ ร ั บ ม อ บ อ้ า น า จ  ม ี ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ต ร ง ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ภ า ร กิ จ อ ย่ า ง ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ เ ท่ า เ ที ย ม  ท้ า ใ ห้ ม ี ก า ร

พ ัฒนาอย่าง ท่ัวถึงและเ ท่าเ ทียม  เ พ ื่อใ หง้ านส้าเ ร ็จลุล่วง ไ ปไ ด้ 
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   2.8. หลักนิตธิรร ม 

          2.8.1 ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาค วรม ีการ ใ ช ้กฎ หม า ยม าใ ช ้ในก าร บร ิห าร ด้ว ย คว าม ช อ บธรร ม แ ละไ ม ่ เ ลื อ ก

ปฏ ิบัติกับบุคคลใ ดบุคคลหนึ่ง 

          2.8.2 ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถา น ศกึ ษ าค ว ร ม ีกา ร ว า ง แ นว ท า ง ใ น กา ร ท้า ง า นร่ วม กั นโ ดย ค ว ร จะ ตั้ ง ก ฎ เ กณ ฑ์  ห ร ื อ

ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ใ น ก า ร อ ยู่ ร ่ ว ม กั น  ห า ก ผ ู้ ใ ด ล ะ เ ม ิ ด ห ร ื อ ผ ิ ด ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  ก็ ต้ อ ง ไ ด้ ร ั บ บ ท ล ง โ ท ษ ต า ม ท่ี ก้ า ห น ด  แ ล ะ อ ยู่ ใ น ดุ ล ย

พ ินจิของ ความ ช อบธรร ม ของ ผ ู้บร ิหาร 

          2.8.3 ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาควรปฏ ิบัติตาม กฎ ร ะเ บียบ อย่ าง เ คร ่งคร ัด ม ีการ บร ิหาร ง านด้วยความ เ ป็ น

ธรร ม  โ ปร ่งใ ส และม ีความ เ สม อภ าค 

   2.9. หลักความ เ สม อภ าค 

          2.9.1 ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ด้ ว ย ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค  เ พ ื่ อ ใ ห้ ผ ู้ ร ่ ว ม ง า น ใ ห้

ความ เ คาร พ นับถือ ม ีความ เ ท่าเ ทียม  เ สม อภ าค ไ ม ่ม ีการ ล้าเ อียง 

          2.9.2 ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาควรม ีการ ปฏ ิบัติตอ่คร ู นักเ ร ียนอย่าง เ ท่าเ ทียม กัน 

   2.10. หลักม ุ่งเ น้นฉันทาม ติ 

 2.10.1 ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาควรม ีการ หาข้อตกลง ของ กล ุ่ม ร ่วม กัน จากก าร ใ ช ้กร ะบวนการ คิดแส ด ง

ความ คิดเ ห็น ลง ม ติ และปฏ ิบัติตาม ม ติท่ีกลุ่ม ไ ด้ช ่วยกันแส ดง ความ คิดเ ห็น โ ดยไ ม ่ม ีข้อขัดแยง้ เ กิดขึน้ภ ายหลัง 

 2.10.2 ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาควรม ีการ บร ิหาร ง านโ ดยการ ร ับฟ ัง ความ คิดเ ห็นของ ผ ู้อ่ืน 

 2.10.3 ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ก า ร จั ด ป ร ะ ช ุ ม เ พ ื่ อ ป ร ึ ก ษ า ห า ร ื อ แ ล ะ แ ส ว ง ห า ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ใ น เ ร ื่ อ ง ต่ า ง  ๆ  

เ พ ื่อหาฉันทาม ติในก าร ด้าเ นินงานด้านต่าง  ๆ  เ พ ื่อเ กิดปร ะสิทธภิ าพ และปร ะสิทธผิ ลใ นง านต่อไ ป 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
จ า ก ก า ร วิ จั ย ก า ร บ ร ิ ห า ร สถ า น ศึ กษ า ต า ม หลั ก ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ข อ ง ผ ู้ บ ร ิห า ร สถ า น ศึ กษ า  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ส า ย  จั ง ห วั ด

เ ช ียง ร าย สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3 ม ีปร ะเ ด็นส้าคัญน้าม าอภ ิปร ายผ ลไ ว ้ ดัง นี้ 

1. ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ต า ม ห ลั ก ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ส า ย  จั ง ห วั ด

เ ช ียง ร าย สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษา ปร ะถม ศกึษ าเ ช ียง ร าย  เ ขต 3 โ ดยภ าพ ร วม ทุกด ้านม ีค่าเ ฉล ี่ยม าก และอ ยู่

ใ น ร ะ ดั บ ป ฏ ิ บั ติ ม า ก  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ด้ า น ข อ ง ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค  ท่ี ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ม า ก ท่ี สุด  ท้ั ง นี้ อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะวา่ 

โ ร ง เ ร ียนใ นอ้าเ ภ อแม ่สาย เ ป็นสถานศกึษาข้ันพ ืน้ฐ านม ีนักเ ร ียนหลากหลายทาง ช าติพ ันธุ ์ โ ดยท่ีผู้ปกคร อง อพ ยพ ม าจา ก

ป ร ะ เ ท ศ เ พ ื่ อ น บ้ า น เ ข้ า ม า อ ยู่ โ ด ย ก า ร ค ว บ คุ ม ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร เ ป็ น จ้ า น ว น ม า ก  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า จึ ง ต้ อ ง เ น้ น ก า ร

ป ฏ ิ บั ติ ร า ช ก า ร ต่ อ ค ร ู  นั ก เ ร ี ย น อ ย่ า ง เ ท่ า เ ที ย ม กั น  โ ด ย ไ ม ่ ม ี ก า ร แ บ่ ง แ ย กด ้ า น ช า ย  ห ญิ ง  ถิ่ น ก้ า เ นิ ด  เ ช ื้ อ ช า ติ  ภ า ษ า  เ พ ศ

และอายุ โ ดยใ หโ้ อกาสความ เ ท่าเ ทียม กันของ การ เ ข้าถึง บร ิการ สาธ าร ณ ะ ของ กล ุ่ม บุ คคลผ ู้ดอ้ ยโ อกาสใ นสัง คม เ ห ล่ า นั้ น

ด้ ว ย  แ ล ะ ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น  ใ น ด้ า น ท่ี ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ น้ อ ย ท่ี สุ ด  เ ม ื่ อ เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ กั บ ด้ า น อ่ื น  ๆ  ถึ ง แ ม ้ จ ะ ม ี ก า ร

ปฏ ิบัติอยู่ในร ะดับม ากก ็ต าม  นั่นก็คือ ด้านนิติธร ร ม  อาจเ ป็นเ พ ร าะวา่ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษ ายัง ข าด คว าม ร ู้ ความ เ ข้า ใ จ  

ใ นด้ านกฎ หมาย กฎ ร ะเ บี ยบ ข้ อบั ง คั บของ สถ านศึ กษาท่ี ม ีการ เปลี่ยนแปลงอยู่ ตลอด ท้ าใ ห้ ไ ม ่ สามารถน้ าข้ อบั งคั บต่ าง  ๆ  

ม าปฏ ิบัติได้อย่าง ถูก ต้อง  จึงส่ง ผ ลใ หก้าร บร ิหาร สถ านศกึษาใ นด้านหลักนิตธิรร ม  ม ีระดับการ ปฏ ิบัติท่ีต่้ากว่าด้านอ่ื น  ๆ  

แ ล ะ ใ ก ล้ เ คี ย ง กับ ผ ลก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  กุ ณ ฑ ลี  ไ ช ย ลิ้ น ฟ ้ า  (2557) ส ภ า พ ปั ญ ห า แ ล ะ ข้ อ เ ส นอ แ น ะ กา ร บ ร ิห า ร โ ด ย ห ลัก ธรร

ม า ภ ิ บ า ล ข อ ง ผ ู้ บ ร ิห า ร ส ถา น ศึ กษ า ใ น อ้ า เ ภ อ แม ่ส ร ว ย  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ตพ ื้ นท่ี ก า ร ศึ กษ า ป ร ะ ถม ศึ กษ า เ ช ีย ง ร า ย เ ข ต 2 

โ ดยผ ลก าร วจิัยพ บวา่ โ ดยภ าพ ร วม สภ าพ การ บร ิหาร โ ดยห ลัก ธรร ม าภ ิบ าล ของ ผ ู้ บร ิห าร สถ านศกึ ษ าใ น อ้าเ ภ อแม ่ ส ร ว ย  
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สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษ า ปร ะถม ศกึษ าเ ช ียง ร า ยเ ขต 2 ท้ัง 6 ด้าน ม ีการ ปฏ ิบัติอยู่ในร ะดับม าก เ ม ื่อพ ิจาร ณ า

ใ นรายด้านพ บวา่ ด้านหลักก าร ม ีสว่นร ่วม ม ีค่าเ ฉล ี่ยสูง สุดอยู่ในร ะดับม ากที่สุด ร อง ลง ม าไ ด้แก่ ด้านหลักคุณ ธรร ม  และ

ด้ า น ห ลั ก ค ว า ม คุ้ ม ค่ า ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย เ ท่ า กั น  ด้ า น ห ลั ก ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  ด้ า น ห ลั ก ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส  แ ล ะ ด้ า น ห ลั ก นิ ติ ธ ร ร ม  

ตาม ล้าดับ และใ กล ้เ คียง กับผลก าร ศกึษาของ  พ ร ะปลัดไ พ ร วัลย์ ช าคโ ร  (ศรีเ ม ือง ) (2558) การ บร ิหาร สถ านศกึษาต า ม

ห ลั ก ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ลข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ีย นป ร ะ ถม ศึ กษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก กา ร ศกึ ษ า ส้า นั กง า นเ ข ตส า ย ไ ห ม  ก ร ุ ง เ ท พ ม หานคร  

โ ด ย ม ี ผ ล ก า ร วิ จั ย คื อ   ค ร ู ม ี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ต า ม ห ลั ก ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ภ า พ ร วม  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  คื อ  ด้ า น ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม  ด้ า น ห ลั ก ค ว า ม คุ้ ม ค่ า  ด้ า น ห ลั ก ค ว า ม ร ับ ผ ิ ดช อ บ  ด้ า น

หลักความ โ ปร ่งใ ส ด้านหลักความ ม ีสว่นร ่วม  และข้อท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุดคื อ ด้านหลักนิตธิรร ม  ตาม ล้าดับ  

ใ นการ ใ ช ้หลัก ปร ะสิ ท ธผิ ล ผ ู้บร ิหาร สถ าน ศกึ ษ าม ีก าร บ ร ิห าร ง านเ ป็น ไ ปเ พ ื่ อต อ บส น อง ต่ อค ว าม ต้ อง ก า ร ข อ ง

คร ู นักเ ร ียนและช ุม ช น ม ีกร ะบวนการ ปฏ ิบั ติง าน อย่ าง เ ป็น ร ะ บ บ ท่ีม ีม า ตรฐ าน ม ีการ ก้าหนดวิสัยทั ศนเ์ ช ิง ยุ ทธ ศ า ส ต ร ์ ท่ี

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง นั ก เ ร ี ย น  ค ร ู แ ล ะ ช ุ ม ช ม  ซ ึ่ ง ใ ก ล้ เ คี ย ง กั บ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  ก า ร บ ร ิ ห า ร ภ า ค ร ั ฐ กั บ ก า ร

ส ร ้ า ง ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล  (2558, ห น้ า  8) ก ล่ า ว ถึ ง ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  คื อ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ต้ อ ง ส ร ้ า ง ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท่ี ต ร ง ต่ อ ค ว า ม

ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น ก็ ต้ อ ง ใ ช ้ ท ร ั พ ย า ก ร ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด  พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ร ะ เ บี ย บ บ ร ิ ห า ร ร า ช ก า ร แ ผ ่ น ดิ น 

พ . ศ .  2545 แ ล ะ พ ร ะ ร า ช กฤ ษฎ ี กา ว่ า ด้ว ย ห ลัก เ กณ ฑ์ แ ละ วิ ธี กา ร บ ร ิ หา ร กิจ กา ร บ้ า น เ ม ือ ง ท่ี ดี  พ . ศ .  2546 ใ น ก า ร ป ฏ ิบัติ

ร า ช ก า ร ต้ อ ง ม ี วิ สั ย ทั ศ น์ เ ช ิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์  เ พ ื่ อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ผ ู้ ม ี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ทุ ก ฝ ่ า ย  

ปฏ ิบัติหน้าท่ีตาม พ ันธกิจให้บร ร ลุวัตถุ ปร ะสง ค์ข อง อง ค์ก าร  ม ีการ วาง เ ป้าหม ายการ ปฏ ิบัติง าน ท่ีช ัดเ จนและ อ ยู่ใน ร ะ ดั บ

ท่ีตอบสนอง ต่อความ คาดหวัง ของ ปร ะช าช น สร ้าง กร ะบวนการ ปฏ ิบัติงานอย่าง เ ป็นระบบและม ีม าตรฐ าน ม ีการ จัดก าร

ความ เ สี่ยง และม ุ่งเ น้นผลก าร ปฏ ิบัติง า นเ ป็นเ ลิศ ร วม ถึง ม ีการ ติดตาม ปร ะเ ม ินผลแ ล ะพ ั ฒน าปร ั บ ปร ุง ก าร ปฏ ิบัติ ง า น ใ ห้

ดีข้ึนอย่าง ต่อเ นื่อง 

ส่ ว น ก า ร ใ ช ้ ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก า ร จั ด สั ด ส่ ว น ข อ ง ท ร ั พ ย า ก ร ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ท่ี

เ หม าะสม  (ด้านต้นทุน แร ง ง าน และร ะยะเ วลา) ม ีการ ออกแ บบกร ะบวนการ ปฏ ิบัติงา นโ ดยก าร ใ ช ้เ ทคนิ คแล ะเ คร ื่ อ ง ม ื อ

ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ท่ี เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ม ี ก า ร ใ ช ้ ท ร ั พ ย า ก ร อ ย่ า ง ป ร ะ ห ยั ด  คุ้ ม ค่ า ต่ อ ก า ร ล ง ทุ น แ ล ะ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด ต่อ

ส่ ว น ร ่ ว ม  ซ ึ่ ง ใ ก ล้ เ คี ย ง กั บ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ร ะ เ บี ย บ บ ร ิห า ร ร า ช ก า ร แ ผ ่น ดิ น  พ . ศ .  2545 แ ล ะ พ ร ะ ร าช

ก ฤ ษ ฎ ี ก า ว่ า ด้ ว ย ห ลั กเ กณ ฑ์ แล ะ วิ ธี กา ร บ ร ิห า ร กิจ ก า ร บ้ า น เ ม ื อ ง ท่ี ดี  พ . ศ .  2546 ก ล่ า ว ว่ า  ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ร า ช ก า ร ต้อง ใ ช ้

ทร ัพ ยากร อย่ าง ปร ะห ยัด เ กิดผ ลิตภ าพ ท่ีคุ้ม ค่ า ต่ อก าร ลง ทุ นแล ะ บัง เ กิด ปร ะโ ยช น์ สูง สุ ดต่ อส่ วน ร วม  ท้ังนี้ต้อง ม ีก า ร ล ด

ข้ั น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น  เ พ ื่ อ อ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ล ด ภ า ร ะ ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย  ต ล อ ด จ น ย ก เ ลิ ก ภ า ร กิ จ ท่ี

ล้าสม ัยและไ ม ่ม ีความ จ้าเ ป็น 

ส่ ว น ห ลั ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง  ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ช ุ ม ช น ห ร ื อ ผ ู้ ป ก ค ร อ ง ติ ด ต่ อ กั บ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ด้

เ ส ม อ  ม ี ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ข้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น ท่ี ม ีป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ส า ม า ร ถ ร ั บ ท ร า บ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ก้ ปั ญ ห า ข อ ง ผ ู้ ม ีส่ ว น เ กี่ ย ว ข้อง

ภ า ย ใ ต้ ก ร อ บ เ ว ล า ท่ี ส ม เ ห ตุ ส ม ผ ล  แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม แ น ว ท า ง ท่ี ต ก ล ง กั น  แ ล ะ ม ี ก า ร ใ ห้ บ ร ิ ก า ร แ ก่ ช ุ ม ช น ท่ี ส า ม า ร ถ

ด้ า เ นิ น ก า ร ไ ด้ ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี ก้ า ห น ด  ซ ึ่ ง ใ ก ล้ เ คี ย ง กั บ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ร ะ เ บี ย บ บ ร ิ ห า ร ร า ช ก า ร

แผ ่นดนิ พ . ศ.  2545 และพ ร ะร าช กฤ ษฎ ีกาวา่ด้ว ยห ลัก เ กณ ฑ์ และ วธิกี าร บร ิห าร กิจก าร บ้ านเ ม ือง ท่ีด ี พ . ศ.  2546 กล ่าว

ว่ า  ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ร า ช ก า ร ต้ อ ง ส า ม า ร ถ ใ ห้ บ ร ิ ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง ม ี คุ ณ ภ า พ  ส า ม า ร ถ ด้ า เ นิ น ก า ร แ ล้ ว เ ส ร ็ จ ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี

ก้ า ห น ด  ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ช ื่ อ ม ั่ น ไ ว้ ว า ง ใ จ  ร ว ม ถึ ง ต อ บ ส น อ ง ต า ม ค ว า ม ค า ด ห วั ง  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ผ ู้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร   

และผ ู้ม ีสว่นไ ด้ส่วนเ สีย ท่ีม ีค ว าม หล าก หล า ยแล ะม ี คว าม แต กต่ าง กันไ ด้ อย่ าง เ หม า ะสม  การ บร ิหาร ภ าคร ัฐ กั บก าร ส ร ้ า ง

ธรร ม าภ ิบาล (2558, หนา้ 8) กล ่าวว่า กร ะบวนการ ด้าเ นินงานต้อง พ ยายาม ดูแลเ อาใ จใ ส่ผ ู้ม ีสว่นไ ด้เ สียทุกฝ ่าย  
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ส่วนหลักความ ร ับผ ิดช อบ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาไ ด้ม ีการ สื่อส าร แล ะท้ า คว าม เ ข้าใ จใ นเ ร ื่อง แผ นก าร ปฏ ิบั ติ ง า น

ย่ อ ย แ ก่ ทุ ก ค น ท่ี ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ผ ู ก พ ั น กั บ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ข้ อ ต ก ล ง  แ ล ะ ม ี

ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ห น้ า ท่ี แ ล ะ ผ ล ง า น ต่ อ เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ก้ า ห น ด ไ ว้  ซ ึ่ ง ใ ก ล้ เ คี ย ง กั บ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  

พ ร ะร าช บัญญัตริ ะเ บียบบร ิหาร ร าช การ แผ ่นดนิ พ . ศ.  2545 และพ ร ะร าช กฤ ษฎ ีกาวา่ด้วยหลักเ กณ ฑ์และวธิกีาร บร ิห า ร

กิ จ ก า ร บ้ า น เ ม ื อ ง ท่ี ดี  พ . ศ .  2546 ก ล่ า ว ว่ า  ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ร า ช ก า ร ต้ อ ง ส า ม า ร ถ ต อ บ ค้ า ถ า ม แ ล ะ ช ี้ แ จ ง ไ ด้ เ ม ื่ อ ม ีข้ อ ส ง สัย  

ร ว ม ท้ั ง ต้ อ ง ม ีกา ร จัด ว า ง ร ะ บ บ ก า ร ร า ย ง า นค ว า ม ก้ า ว หน้ า แ ละ ผ ล สั ม ฤท ธิ์ ตา ม เ ป้ า ห ม า ย  ท่ี ก้ า ห น ด ไ ว้ ต่ อ สา ธ า ร ณ ะเ พ ื่อ

ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ก า ร ใ ห้ คุ ณ  ใ ห้ โ ท ษ  ต ล อ ด จ น ม ี ก า ร จั ด เ ต ร ี ย ม ร ะ บ บ ก า ร แ ก้ ไ ข ห ร ื อ บ ร ร เ ท า ปั ญ ห า แ ล ะ

ผ ล ก ร ะ ท บ ใ ด  ๆ  ท่ี อ า จ จ ะ เ กิ ด ข้ึ น  ก า ร บ ร ิ ห า ร ภ า ค ร ั ฐ กั บ ก า ร ส ร ้ า ง ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล  ( 2558, ห น้ า  8) ก ล่ า ว ว่ า  ภ า ร ะ

ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  คื อ  ผ ู้ ม ี อ้ า น า จ ตั ด สิ น ใ จ ไ ม ่ ว่ า จ ะ อ ยู่ ใ น ภ า ค ร ั ฐ  ภ า ค เ อ ก ช น ห ร ื อ อ ง ค์ ก ร ภ า ค ป ร ะ ช า สั ง ค ม  ต้ อ ง ม ี ภ า ร ะ

ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต่ อ ส า ธ า ร ณ ช น ท่ั ว ไ ป แ ล ะ ผ ู้ ม ี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ใ น ส ถ า บั น ข อ ง ต น  ร ะ เ บี ย บ ส้ า นั ก น า ย ก ร ั ฐ ม น ต ร ี  ว่ า ด้ ว ย ก า ร ส ร ้ า ง

ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร กิ จ ก า ร บ้ า น เ ม ื อ ง แ ล ะ สั ง ค ม ท่ี ดี  (2542, ห น้ า  1) ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ท่ี ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้ เ ป็ น ก า ร ส ร ้ า ง  ก ล ไ ก ใ หม้ ี

ผ ู้รับผ ิดช อบ ตระหนักใ นหนา้ท่ี ความ ส้านึกใ นความ ร ั บผ ิดช อบ ต่อ สัง คม  การ ใ ส่ใจปัญหาสาธ าร ณ ะ ข อง บ้า นเ ม ือง  และ

ก ร ะ ตื อ ร ื อ ร ้ น ใ นก า ร แ ก้ปั ญ หา  ต ล อ ด จ น ก า ร  เ ค า ร พ ใ น ค ว า ม คิ ดเ ห็น ท่ี แ ตก ต่า ง  แ ล ะ ค ว า ม ก ล้ า ท่ี จ ะ ย อ ม ร ั บผ ลจ า กก าร

กร ะท้าของ ตน 

ส่วนการ ใ ช ้หลัก ความ โ ปร ่งใ ส ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาม ีกร ะบวนการ ท้าง านอ ย่าง เ ปิดเ ผ ย ตรง ไ ปตรง ม า ช ีแ้จง ไ ด้

เ ม ื่ อ ม ี ข้ อ ส ง สั ย  ม ี ร ะ บ บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ท้ า ง า น ภ า ย ใ น  แ ล ะ ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น เ ป็ น ไ ป ด้ ว ย ค ว า ม ช ั ด เ จ น แ ล ะ โ ป ร ่ ง ใ ส  

ยึ ด ถื อ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  ข้ อ บั ง คั บ  ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  ซ ึ่ ง ใ ก ล้ เ คี ย ง กั บ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ร ะ เ บี ย บ

บ ร ิ ห า ร ร า ช ก า ร แ ผ ่ น ดิ น  พ . ศ .  2545 แ ล ะ พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎ ี ก า ว่ า ด้ ว ย ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร บ ร ิ ห า ร กิ จ ก า ร บ้ า น เ ม ื อ ง ท่ี ดี  

พ . ศ .  2546 ก ล่ า ว ว่ า  ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ร า ช ก า ร ต้ อ ง ป ฏ ิ บั ติ ง า น ด้ ว ย ค ว า ม ซ ื่ อ สั ต ย์ สุ จ ร ิ ต  ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  ร ว ม ท้ั ง ต้ อ ง ม ี ก า ร

เ ปิดเ ผ ยข้อม ูลข่าวสาร ท่ีจ้ าเ ป็นแ ละเ ช ื่อถื อไ ด้ให้ ปร ะช าช นไ ด้  ร ับทร าบอย่าง สม ่้าเ สม อ ตลอดจนวาง ร ะบบใ หก้าร เ ข้ า ถึ ง

ข้ อ ม ู ล ข่ า ว ส า ร ดั ง ก ล่ า ว เ ป็ น ไ ป โ ด ย ง ่ า ย  ก า ร บ ร ิ ห า ร ภ า ค ร ั ฐ กั บ ก า ร ส ร ้ า ง ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล  ( 2558, ห น้ า  8) ก ล่ า ว ว่ า  ค ว า ม

โ ป ร ่ ง ใ ส  ต้ อ ง อ ยู่ บ น พ ื้ น ฐ า น ข อ ง ก า ร ไ ห ล เ วี ย น ข อ ง ข้ อ ม ู ล ข่ า ว ส า ร โ ด ย บุ ค ค ล ท่ี ม ี ค ว า ม ส น ใ จ จ ะ ต้ อ ง ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง

ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ข้ อ ม ู ล ข่ า ว ส า ร ไ ด้ โ ด ย ต ร ง  ร ะ เ บี ย บ ส้ า นั ก น า ย ก ร ั ฐ ม น ต ร ี  ว่ า ด้ ว ย ก า ร ส ร ้ า ง ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร กิ จ ก า ร

บ้านเ ม ือง และสัง คม ท่ีด ี (2542, หนา้ 1) กล ่าวว่า ความ โ ปร ่งใ ส คือ การ สร ้าง ความ ไ วว้าง ใ จซ ึ่งก ัน โ ดยม ีการ ใ หแ้ละการ

ร ั บ ข้ อ ม ู ล  ท่ี ส ะ ด ว ก เ ป็ น จร ิ ง  ทั น ก า ร ณ ์  ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  ม ี ท่ี ม า ท่ี ไ ป ท่ี ช ัด เ จน แล ะ เ ท่ า เ ที ย ม  ม ี ก ร ะ บ ว น กา ร ต ร ว จส อ บ ความ

ถูก ต้อง ช ัดเ จนไ ด้ 

ส่ ว น ห ลั ก ก า ร ม ีสว่ น ร ่ว ม  ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ปิ ดโ อ กา สใ หผ้ ู้ ม ีสว่ นเ กี่ย วข้ อ ง ทุก กล ุ่ ม ไ ด้เ ข้า ร ่ วม ใ นก า ร ร ับ ร ู้ เ ร ี ย น ร ู้  ท้ า

ความ เ ข้าใ จ ร ่วม แสดง ทัศนะ ร ่วม เ สนอปัญหา ปร ะเ ด็นท่ีส้าคัญท่ีเ กี่ยวข้ อง ใ น สถ าน ศกึษ า พ ร ้อม ท้ังใ หค้วาม ร ่วม ม ื อ กั บ

ป ร ะ ช า ช น ห ร ื อ ผ ู้ แ ท น ภ า ค ส า ธ า ร ณ ะ ใ น ก า ร ท้ า กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  แ ล ะ ม ี ก า ร ใ ห้ ข้ อ ม ู ล ข่ า ว ส า ร ต่ า ง  ๆ แ ก่

นั ก เ ร ี ย น  บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ ผ ู้ ท่ี ม ี ส่ ว น เ กี่ย ว ข้ อ ง  ซ ึ่ ง ใ ก ล้ เ คี ย ง กับ ผ ล กา ร ศึ กษ า ข อ ง  พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ร ะ เ บี ย บ บ ร ิ ห า ร ร า ช การ

แผ ่นดนิ พ . ศ.  2545 และพ ร ะร าช กฤ ษฎ ีกาวา่ด้ว ยห ลัก เ กณ ฑ์ และ วธิกี าร บร ิห าร กิจก าร บ้ านเ ม ือง ท่ีด ี พ . ศ.  2546 กล ่าว

วา่ ใ นการ ปฏ ิบัติราช การ ต้อง ร ับฟ ัง ความ คิดเ ห็นของ ปร ะช าช น ร วม ท้ังเ ปิดใ หป้ร ะช าช นม ีสว่นร ่วม ใ นการ ร ับร ู้ เ ร ียนรู้ ท้า

ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  ร ่ ว ม แ ส ด ง ทั ศ น ะ  ร ่ ว ม เ ส น อ ปั ญ ห า  ป ร ะ เ ด็ น ท่ี ส้ า คั ญ ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ร ่ ว ม คิ ด แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า  ร ่ ว ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก าร

ตัดสินใจแ ละการ ด้าเ นินงานและร ่วม ตรวจส อบผ ลก าร ปฏ ิบัติง าน การ บร ิหาร ภ าคร ัฐ กับการ สร ้าง ธรร ม าภ ิบาล (2558, 

ห น้ า  8) ก ล่ า ว ว่ า  ช า ย แ ล ะ ห ญิ ง ทุ ก ค น ค ว ร ม ี สิ ท ธิ ม ี เ สี ย ง ใ น ก า ร ตั ด สิ น ท้ั ง โ ด ย ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ้ อ ม ผ ่ า น ท า ง ส ถ า บั น

ตัวแทนอันช อบธรร ม ของ ตน การ ม ีสว่นร ่วม ท่ีเ ปิดกว้าง นั้นต้อง อยู่บนพ ืน้ฐ านข อง การ ม ีเ สร ีภาพ ใ นการ ร วม กล ุ่ม แล ะ ก า ร
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แ ส ด ง ค ว า ม คิ ดเ ห็น  ร ว ม ถึ ง สา ม า ร ถเ ข้า ม า ม ีสว่ น ร ่ว ม อ ย่ า ง ม ีเ หตุ ผ ล ใ น เ ช ิงส ร ้า ง ส ร ร ค์  ร ะ เ บี ย บ ส้ า นั กน า ย กร ั ฐ ม น ตรี  ว่ า

ด้ ว ย ก า ร ส ร ้ า ง ร ะ บ บ บ ร ิห า ร กิจ กา ร บ้ า น เ ม ือ ง แล ะ สั ง ค ม ท่ี ดี (2542, ห น้ า  1) ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น ม ีส่ ว นร่วม ร ับร ู้  

และร ่วม คิด ร ่วม  เ สนอความ เ ห็ นใ นก า ร ตั ดสิน ใ จ ปัญ ห าส้ า คั ญ ข อง ปร ะเ ทศใ นด้ า นต่ าง  ๆ  เ ช ่น การ แจ้ง ความ เ ห็น การ

ไ ต่ ส ว น ส า ธ า ร ณ ะ  ก า ร ป ร ะ ช า พ ิ จ า ร ณ ์  ก า ร แ ส ด ง ป ร ะ ช า ม ติ  น อ ก จ า ก นี้ ยั ง  ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร ร ่ ว ม ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ร ่ ว ม

ร ับผ ิดช อบต่อผ ลของ การ กร ะท้านั้น 

ส่ ว น ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อ้ า น า จ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ต ร ง ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ภ าร กิจ 

โ ด ย ม ุ่ ง เ น้ น ส ร ้ า ง ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น  ม ี ก า ร จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห้ แ ก่ โ ค ร ง ก า ร ต่ า ง  ๆ  บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ

ตัดสินใจไ ด้อย่าง ท่ัวถึงและเ ท่ าเ ที ยม  และม ีการ ถ่ายโ อนอ้าน าจการ ตัดสินใจ ทร ัพ ยากร  และภ าร กิจใ หแ้ก ่บุคลาก ร ต า ม

ความ เ หม าะสม  ซ ึ่งใ กล ้เ คียง กับผลก าร ศกึษาของ  พ ร ะร าช บัญญัตริ ะเ บียบบร ิหาร ร าช การ แผ ่นดนิ พ . ศ.  2545 และพ ร ะ

ร าช กฤ ษฎ ีกาวา่ด้วยห ลัก เ กณ ฑ์ แล ะวิ ธกีา ร บร ิ หา ร กิจก าร บ้า นเ ม ือง ท่ีด ี พ . ศ.  2546 กล ่าวว่า ใ นการ ปฏ ิบัติราช กา ร ค ว ร

ม ีการ ม อบอ้านาจแ ละ กร ะ จ าย คว าม ร ั บผ ิดช อบใ นก าร ตัด สินใจ แล ะก าร ด้ าเ นินก าร ใ หแ้ก ่ผู้ ปฏ ิบั ติง านใ นร ะดั บต่ าง  ๆ  ไ ด้

อย่าง เ หม าะสม  ร วม ท้ังม ีการ โ อนถ่ายบทบาทและภ าร กิจใ หแ้ก ่อง ค์กร ปกคร อง ส่วนท้อง ถิ่นหรือภ าคส่วนอ่ืน ๆ  ใ นสัง คม   

ส่ ว น ห ลั ก นิ ติ ธ ร ร ม  ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก า ร ก้ า ห น ด ก ฎ เ ก ณ ฑ์ ต่ า ง  ๆ  โ ด ย ยึ ด ห ลั ก ช ั ด เ จ น แ ล ะ ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค 

กฎ เ กณ ฑ์ตา่ง ๆ ใ นสถานศกึษาไ ด้รับการ ยอม ร ับและ ปฏ ิบัติต าม  และม ีการ ออกก ฎ ร ะเ บียบโ ดยค้า นึงถ ึงสิทธิ หนา้ ท่ี ข อ ง

บุคลากร ของ โ ร ง เ ร ียน ใ กล ้เ คียง กับผลก าร ศกึษาข อง  พ ร ะร าช บัญญัตริ ะเ บียบ บร ิ หาร ร าช ก าร แผ ่น ดิน พ . ศ.  2545 และ

พ ร ะร าช กฤ ษฎ ี กาวา่ด้วย หลักเ กณ ฑ์ แล ะวธิี การ บร ิห าร กิ จการ บ้ านเ ม ื อง ท่ีด ี พ . ศ.  2546 กล ่าวว่า ใ นการ ปฏ ิบัติราช ก า ร

ต้อง ใ ช ้อ้านาจข อง กฎ หม า ย กฎ ร ะเ บียบ ข้อบัง คับใ นกา ร ปฏ ิ บัติง า นอ ย่ าง เ คร ่ง คร ัด ด้วยความ เ ป็นธรร ม  ไ ม ่เ ลือกปฏ ิ บั ติ   

และค้านึงถ ึงสิทธเิ สร ีภาพ ของ ปร ะช าช นและผ ู้ม ีสว่นไ ด้ส่วนเ สียฝ ่ าย ต่าง  ๆ  การ บร ิหาร ภ าคร ัฐ กับการ สร ้าง ธรร ม าภ ิ บ า ล  

(2558, ห น้ า  8) ก ร อ บ ตั ว บ ท ก ฎ ห ม า ย ต้ อ ง ม ี ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม แ ละ ไ ม ่ม ี กา ร เ ลือ ก ป ฏ ิ บั ติ โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ส่ ว น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กับ

เ ร ื่ อ ง ข อ ง สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น  ร ะ เ บี ย บ ส้ า นั ก น า ย ก ร ั ฐ ม น ต ร ี  ว่ า ด้ ว ย ก า ร ส ร ้ า ง ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร กิ จ ก า ร บ้ า น เ ม ื อ ง แ ล ะ สั ง ค ม ท่ี ดี  

(2542, ห น้ า  1) ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร ต ร า ก ฎ ห ม า ย  ก ฎ  ข้ อ บั ง คั บ ต่ า ง  ๆ  ใ ห้ ทั น ส ม ั ย แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม  เ ป็ น ท่ี ย อ ม ร ั บ ข อ ง สั ง ค ม  ไ ม ่

เ ลื อ ก ป ฏ ิ บั ติ  แ ล ะ สั ง ค ม ยิ น ย อ ม พ ร ้ อ ม ใ จ ป ฏ ิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ ก ฎ ข้ อ บั ง คั บ เ ห ล่ า นั้ น  โ ด ย ถื อ ว่ า เ ป็ น ก า ร ป ก ค ร อ ง

ภ ายใ ต้กฎ หม าย ม ิใช ่ตาม อ้าเ ภ อใ จ หรือตาม อ้านาจของ ตัวบุคคล  

ส่ ว น ห ลั ก ค ว า ม เ สม อ ภ า ค  ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ โ อ ก า ส ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม กั นข อ ง กา ร เ ข้ า ถึ ง บ ร ิ กา ร ส า ธา ร ณ ะ ข อ ง กล ุ่ม

บุ ค ค ล ผ ู้ ด้ อ ย โ อ ก า ส ใ น สั ง ค ม  แ ล ะ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ป ฏ ิ บั ติ ร า ช ก า ร ต่ อ ค ร ู  นั ก เ ร ี ย น อ ย่ า ง เ ท่ า เ ที ย ม กั น  โ ด ย ไ ม ่ ม ี ก า ร

แบ่งแยกด้านช ายหญงิ  ถิ่นก้าเ นิด เ ช ือ้ช าติ ภ าษา เ พ ศและอายุ ใ กล ้เ คียง กับผลก าร ศกึ ษาของ  พ ร ะร าช บัญญัตริ ะเ บี ย บ

บ ร ิ ห า ร ร า ช ก า ร แ ผ ่ น ดิ น  พ . ศ .  2545 แ ล ะ พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎ ี ก า ว่ า ด้ ว ย ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร บ ร ิ ห า ร กิ จ ก า ร บ้ า น เ ม ื อ ง ท่ี ดี  

พ . ศ.  2546 กล ่าวว่า ใ นการ ปฏ ิบัติราช การ ต้ อง ใ ห้ บร ิก าร อ ย่ าง เ ท่ าเ ทียม กัน  ไ ม ่ม ีการ แบ่งแยกด้านช ายห ญิง ถิ่นก้าเ นิ ด

เ ช ื้ อ ช า ติ  ภ า ษ า  เ พ ศ  อ า ยุ  ส ภ า พ ท า ง ก า ย ห ร ือ สุ ข ภ า พ  ส ถ า น ะ ข อ ง บุ ค ค ล  ฐ า น ะ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิจ แล ะ สั ง ค ม  ค ว า ม เ ช ื่ อ ท าง

ศาสนา การ ศกึษาอบร ม  และอ่ืน ๆ  อีกท้ังยังต้อง ค้านึงถ ึงโ อกาสความ เ ท่าเ ทียม กันของ การ เ ข้ าถึง บร ิการ สา ธาร ณ ะ ข อ ง  

กล ุ่ม บุคคลผ ู้ดอ้ยโ อก า สใ นสัง คม ด้ว ย การ บร ิหาร ภ าคร ัฐ กั บก าร สร ้ าง ธ ร ร ม าภ ิบ าล (2558, หนา้ 8) กล ่าวว่า ช ายแ ล ะ

หญงิ ทุกคนต้อง ม ีโอกาสใ นการ ปร ับปร ุง สถ านะหรือร ักษาร ะดับช ีวิตความ เ ป็นอยู่ของ ตน 

ส่วนหลักเ น้นฉันทาม ติ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาบร ิหาร ง านโ ด ยการ ร ั บฟ ัง คว าม คิ ดเ ห็นข อง ผ ู้อ่ืน เ ช ่น คร ู นักเ ร ียน  

ผ ู้ปกคร อง และช ุม ช น ม ีการ จัดก าร ปร ะช ุม เ พ ื่อปร ึกษา เ สวนาแลก เ ปลี่ยนคว าม คิดเ ห็นและข้อม ูลร ะหว่าง กันอย่าง เ ปิด ใ จ  

แ ล ะ ม ี ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ฉั น ท า ม ติ ห ร ื อ ข้ อ ต ก ล ง ร ่ ว ม กั น ร ะ ห ว่ า ง ก ลุ่ ม ผ ู้ ม ี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ใ ก ล้ เ คี ย ง กั บ ผ ล

ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  ก า ร บ ร ิ ห า ร ภ า ค ร ั ฐ กั บ ก า ร ส ร ้ า ง ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล  ( 2558, ห น้ า  8) ม ี ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ใ น
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ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ข อ ง ฝ ่า ย ต่า ง  ๆ  เ พ ื่ อ ห า ข้ อ ยุ ติ ร ่ ว ม กัน อั นจ ะ เ ป็ นป ร ะ โ ยช น์ ต่อ ทุ ก ฝ ่า ย ไ ม ่ว่ า จะ เ ป็ น นโ ยบ า ย แล ะ กร ะ บว นการ

ข้ันตอนใ ด  ๆ  ใ หม้ ากที่สุดเ ท่าท่ีจะเ ป็นไ ปไ ด้ 
 

กติติกรรมประกาศ 
ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ด้ ว ย ต น เ อ ง ฉ บั บ นี้  ส้ า เ ร ็ จ ไ ด้ เ นื่ อ ง จ า ก ไ ด้ ร ั บ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ จ า ก  ผ ศ . ด ร . ร ั ก ษิ ต  สุ ท ธิ พ ง ษ์  

อ า จ า ร ย์ ท่ี ป ร ึ ก ษ า ก า ร ค้ น ค ว้ า ด้ ว ย ต น เ อ ง  ท่ี ก ร ุ ณ า ใ ห้ ค้ า ป ร ึ ก ษ า  ค้ า แ น ะ น้ า  ช ี้ แ น ว ท า ง  ต ล อ ด จ น ช ่ ว ย ต ร ว จ ส อ บ แ ก้ ไ ข

ข้อบกพ ร ่อง ต่า ง  ๆ  ด้วยความ เ ต็ม ใ จ และหวัง ดีตลอ ดม า จนท้าใ หก้าร จัด ท้ าก าร จั ดก าร ศกึ ษ า ค้น ค วา้ ด้ วย ตนเ อง ค ร ั้ ง นี้

เ สร ็จสม บูร ณ ์ ผ ู้ศึกษาขอกร าบขอบพ ร ะคุณ เ ป็นอย่าง สูง ไ ว ้ ณ  โ อกาสนีด้้วย 

 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ ส า ข า วิ ช า กา ร บ ร ิห า ร กา ร ศึ กษ า  ค ณ ะ วิ ท ย า ลั ย ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า ทุก

ท่าน ท่ีให้ความ ร ู้อันทร ง คุณ ค่าแก ่ผู้ท้าการ ศกึษาค้นควา้ด้วยตนเ อง 

 ข อ ข อ บ คุ ณ  ผ ศ . ด ร . สั น ติ  บู ร ณ ะ ช า ติ  อ า จ า ร ย์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  ด ร . ธ น เ ส ฏ ฐ  สุ ภ า ก า ศ  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร

โ ร ง เ ร ียนบ้านป่าแดง  นายภ ูวนาร ถ จันทาพ ูน  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น เ จ้ า พ ่ อ ห ล ว ง อุ ป ถั ม ภ ์  5 ท่ี ก ร ุ ณ า ต ร ว จ เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ

การ วจิัย ช ีแ้นะแนวทาง  ข้อบกพ ร ่อง ต่าง ๆ  ใ นการ จัดท้าการ ศกึษาค้นควา้ด้วยตนเ อง  ใ นคร ั้งนี้ไปไ ด้ด้วยดี 

 ขอขอบคุณ ผ ู้บร ิห าร สถ า นศกึ ษ า คร ู ใ นสถานศกึษาอ้าเ ภ อแม ่ สา ย จัง หวัดเ ช ียง ร าย สัง กัด ส้านักง านเ ข ต พ ื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถม ศึ กษ า เ ช ีย ง ร า ย  เ ข ต  3 ทุ ก ท่ า น  ท่ี ใ ห้ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ลือ  แ ล ะ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ือ ใ น กา ร เ ก็ บ ข้ อ ม ูลใ น กา ร ศึ กษา

ค้นควา้ด้วยตนเ อง ใ นคร ั้ง นีส้้ าเ ร ็จ ลุล่วง ไ ปด้ ว ยดี ตลอดจนพ ี่  ๆ  เ พ ื่อน  ๆ  น้อง  ๆ  สาขาวชิ าการ บร ิ หาร การ ศกึ ษา ทุ ก ท่ า น  

ท่ีม ีสว่นช ่วยเ หลอื เ กื้อกูล และเ สร ิม สร ้าง ก้าลัง ใ จ จนท้าใ หก้าร ศกึษาค้นควา้ด้วยตนเ อง ฉบับนีเ้ สร ็จสม บูร ณ ์ไปดว้ยดี 

 ท้ายนี ้ ผ ู้จัดท้าขอขอบพ ร ะ คุณ บิด า ม าร ดาผ ู้ให้ก้าเ นิด คร ู อาจาร ย์ผู้ไ ด้อบร ม สั่ง ส อน สม าช ิกใ นคร อบค ร ั ว ทุ ก

คนท่ีสนับสนุน และใ หก้้าลัง ใ จม าโ ดยตลอด จนท้าใ หผ้ ู้จัดท้าปร ะสบความ ส้าเ ร ็จใ นการ ศกึษาด้วยดีตลอดม า 

 คุ ณ ค่ า แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ อั น พ ึ ง ม ี จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ฉ บั บ นี้  ผ ู้ จั ด ท้ า ข อ ม อ บ แ ล ะ อุ ทิ ศ แ ด่ ผ ู้ ม ี พ ร ะ คุ ณ ทุ ก  ๆ  

ท่านษาอันม ีค่าย่ิง  
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บทคัดย่อ 
การ วจิัยคร ั้งนี้ ม ีวัตถุประสง ค์เ พ ื่อ 1.  ศกึษาการ บร ิหาร แบบม ีสว่นร ่วม ของ สถ านศกึษาใ นกลุ่ม เ คร ือข่ายพ ั ฒ น า

การ ศกึษาดอยหลวง  จัง หวัดเ ช ียง ร าย 2 .  เ พ ื่อเ ปร ียบเ ทียบร ะดับการ บร ิหาร สถ านศกึ ษาแ บบม ีสว่นร ่ วม ของ สถ าน ศึ ก ษ า

ขนาดเ ล็ก และสถ านศกึษ าข นาดก ลาง ใ นกลุ่ม เ คร ื อข่ า ยพ ัฒน าก าร ศกึ ษาด อ ยหล วง จัง หวัดเ ช ียง ร าย และ 3.  เ พ ื่อศกึษ า

ปัญหาและข้ อเ สน อแ น ะก าร บร ิ หา ร สถ า นศกึ ษ าแ บ บม ีส่ ว นร่วม ข อง สถ าน ศกึ ษ าใ น กล ุ่ม เ คร ื อ ข่ ายพ ั ฒ นา ก าร ศึ กษ า ด อ ย

หลวง  จัง หวัดเ ช ียง ร าย ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษ าเ ช ียง ร ายเ ขต 3 โ ดยกล ุ่ม ตัวอย่าง ใ นการ วจิัยใ นค ร ั้ ง นี้  

คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถา น ศกึษ า แ ละ ค ร ู ผ ู้สอ น ใ น กล ุ่ม เ ค ร ือ ข่ า ยพ ั ฒน า กา ร ศึ กษ า ด อ ยห ล วง  จ้ า น ว น  1 1 3  ค น  แ บ่ ง เ ป็ น โ ร ง เ ร ียน

ข น า ด เ ล็ ก จ้ า น ว น  5 7  ค น  แ ล ะ โ ร ง เ ร ี ย น ข น า ด ก ล า ง จ้ า น ว น  5 6  ค น โ ด ย ใ ช ้ วิ ธี สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ แ บ่ ง ช ั้ น ( Stratifiedrandom 

sampling)เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ม า ต ร า ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค่ า  5  ร ะ ดั บ  ใ น ก า ร

วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ส้ า เ ร ็ จ ร ู ป  เ พ ื่ อ ค้ า น ว ณ ห า ค่ า เ ฉ ลี่ ย( x ) ส่ ว น เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น (S.D.) แ ล ะ

ทดสอบสม ม ติฐานโ ดยใ ช ้การ ทดสอบค่าที (t-test Independent) 

ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ด อ ย ห ล ว ง  

จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก แ ล ะ ร า ย ด้ า น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ด้ า น  โ ด ย เ ร ี ย ง จ า ก ม า ก ไ ป น้ อ ย  ดั ง นี้  

ก า ร ไ ว้ ว า ง ใ จ  ค ว า ม เ ป็ น อิ ส ร ะ ต่ อ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น ง า น  ก า ร ตั้ ง เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ร ่ ว ม กั น  แ ล ะ ค ว า ม ยึ ด ม ั่ น

ผ ู ก พ ั น  ต า ม ล้ า ดั บ  ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก แ ล ะ

ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด ก ล า ง ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ด อ ย ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  โ ด ย ร ว ม ทุ ก ด้ า น ไ ม ่ ม ี ค ว า ม

แตกต่าง กัน 
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Abstract  
The objectives for this research: 1. to study the participative management of school in educational 

development network group of Doy Luang, Chiang Rai 3. 2. to compare the participative management educational 

administration in small size and middle size school of Doy Luang, ChiangRai 3.3. to study the problem and solution 

in the participative management educational administration in educational development network group of Doy 

Luang, Chiang Rai under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3. The sample groups for this research 

were school administrators and teachers in the network for 113 people by using Krejcie and Morgan model. The 

researcher divided into 57 people from small size school and 56 people from middle size school by using stratified 

random sampling technic. The research tools were the questionnaire with 1-5 Liker’s scale for collecting data and 

using computer program for analyzing data, finding mean with standard deviation and using t-test Independent 

for hypothesis testing. 

The result showed that overall and each part of the participative management administration of school in 

educational development network group of Doy Luang, Chiang Rai were in high level by arrange in order from 

highest to lowest as follows: trust, freedom toward working responsibility, setting goal and objective together and 

affiliation. The comparison between the participative management educational administration in small size and 

middle size school of Doy Luang, Chiang Rai had no differences. 
 

Keywords: participative management. 
 

บทน้า 

ใ นปัจจุบันการ ศกึษาถื อเ ป็ นร ากฐ า นส้ าคั ญท่ีสุ ดปร ะก าร ห นึ่งใ นก าร สร ้ าง สร ร ค์ คว าม เ จร ิญก้ า ว หน้ าแล ะ แ ก้ ไ ข

ปั ญ ห า ต่ า ง  ๆ  ใ น สั ง ค ม ไ ด้  เ นื่ อ ง จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี ช ่ ว ย ใ ห้ ค น ไ ด้ พ ั ฒ น า ต น เ อ ง  ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ

ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  พ . ศ .  2542 ท่ี ม ี เ จ ต น า ร ม ณ ์ ว่ า ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ต้ อ ง เ ป็ น ไ ป เ พ ื่ อ พ ั ฒ น า ค น ไ ท ย ใ ห้ เ ป็ น ม นุ ษ ย์ 

ท่ีสม บูร ณ ์ท้ังร ่าง กาย  จิตใจ สติปัญญา ความ ร ู้ และคุณ ธรร ม  ม ีจริยธรร ม และวัฒนธรร ม ใ นการ ด้าร ง ช ีวิต สาม าร ถอ ยู่

ร ่วม กับผู้อ่ืนไ ด้อย่าง ม ี คว าม สุ ข สถ านศกึษาจึงเ ป็น อง ค์กร หนึ่ง ท่ีม ีบ ท บา ทส้ า คัญใ น การ การ หล่ อห ลอม สร ้า ง ค นอ อ ก ไ ป

ร ั บ ใ ช ้ สั ง ค ม  แ ล ะ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า จึ ง ถื อ เ ป็ น ผ ู้ ท่ี ม ี ค ว า ม ส้ า คั ญ อ ย่ า ง ย่ิ ง โ ด ย ม ี บ ท บ า ท เ ป็ น ผ ู้ น้ า ท่ี จ ะ ส า ม า ร ถ น้ า

บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น ใ น สถ า นศึ ก ษ า ใ ห้ สา ม า ร ถ ท้ า ง า น บ ร ร ลุเ ป้ า ห ม า ย ข อ ง กา ร จัด กา ร ศึ กษ า ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติก า ร ศึ กษา

แ ห่ ง ช า ติ  พ . ศ .  2542 แ ล ะ ท่ี แ ก้ ไ ข เ พ ิ่ ม เ ติ ม  พ . ศ .  2545 ดั ง นั้ น ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ฐ า น ะ เ ป็ น สั ญ ลั ก ษ ณ ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  

จึ ง เ ป็ น ผ ู้ ม ี บ ท บ า ท ส้ า คั ญ ใ น ก า ร ผ ลั ก ดั น ก า ร ป ฏ ิ ร ู ป ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ ป ร ะ ส บ ผ ล ส้ า เ ร ็ จ  ก า ร เ ป็ น ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ม ื อ อ า ช ี พ จ ะ ต้ อ ง

อาศัยความ ร ู้ ความ สาม าร ถ และคุณ ลัก ษณ ะเ ฉพ าะ และอาศัยกร ะบวนการ บร ิหาร ท่ีเ น้นก าร ม ีสว่นร ่วม ข อง บุ คล า ก ร ท่ี

และการ บร ิหาร โ ดยใ ช ้อง ค์คณ ะบุคคล (ธรี ะ ร ุญเ จร ิญ, 2546, หนา้ 1)ตลอดท้ังน้าการ บร ิหาร โ ดยอาศัยการ บร ิหาร แ บ บ

ม ีสว่นร ่วม ด้วยการ เ ปิดโ อก าสใ หผ้ ู้ร่วม ง านทุกคนแสดง ออกถ ึงแนวคิดตา่ง  ๆ  แต่คง ไ วซ้ ึ่งเ ป้าหม ายและวัตถุประสง ค์ ข อ ง

ส ถ า น ศึ ก ษ า  บุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค์ ก ร ไ ด้ท้ า ง า น ด้ วย ค ว า ม เ ต็ม ใ จ ม ี ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จใ นก า ร ท้ า ง า น แ ละ เ กิ ดค ว า ม ร ู้ สึก ว่ าเ ป็น

ส่วนหนึ่ง ใ นอง ค์กร 
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ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ใ ห้ ผ ู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า ม ี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร

ตัดสินใจ เ น้นการ ม ีสว่นเ กี่ย วข้ อ ง อย่ าง แข็ ง ขั น ข อง บุค ค ล ซ ึ่งอยู่บนพ ืน้ฐ าน ขอ ง แ นว ค ว าม คิ ด ข อง ก าร แ บ่ง อ้ า น าจ ห น้ า ท่ี  

เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี บุ ค ค ล ไ ด้ ม ี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ท้ั ง ท า ง ด้ า น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ก า ร

ร ับผ ิดช อบ การ วาง แผ นกา ร ปฏ ิบั ติง าน ตล อด จน กา ร ป ร ะเ ม ิ นผ ล ใ นการ ปฏ ิบัติงานเ พ ื่ อใ ห้ บร ร ลุวั ตถุ ปร ะสง ค์ หรื อ แ ก้ ไ ข

ปั ญ ห า ต่ า ง  ๆ  ท่ี อ า จ เ กิ ด ข้ึ น จ า ก ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ใ น อ ง ค์ ก า ร  ซ ึ่ ง ถื อ ว่ า ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม  เ ป็ น ปั จ จั ย ท่ี ม ี

ค ว า ม ส้ า คั ญ ท่ี ส า ม า ร ถ เ ป็ น เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ส นั บ ส นุ น แ ล ะ ผ ลั ก ดั น ใ ห้ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ

ปร ะสิทธผิ ล จึงเ ป็นรูปแบบการ บร ิหาร สถ านศกึษาท่ีได้ร ับความ สนใ จใ นวง การ บร ิหาร สถ านศกึษาเ ป็นอย่าง ม าก เ พ ร าะ

เ ป็นรูปแบบท่ีสอดคล้อง กับแนวทาง ก าร บร ิห าร ตาม พ ร ะร าช บั ญญัตกิาร ศกึ ษาแ หง่ ช าติ  พ . ศ.  2542 และท่ีแก้ไ ขเ พ ิ่ม เ ติม  

( ฉ บั บ ท่ี  3) พ . ศ .2553 ซ ึ่ ง ก้ า ห น ด ห ลั ก ก า ร ส้ า คั ญ ไ ว้ อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น ว่ า จ ะ ยึ ด ห ลั ก ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม เ ป็ น ส้ า คั ญ  เ พ ร า ะ ก า ร

บร ิหารแบบม ีสว่นร ่ วมเป็ นการด้าเนินการโดยเปิดโอกาสให ้ บุคลากรในองค์กรม ีส่ วนร ่ วมในการด้ าเนิ นงานทุกข้ั นตอน 

ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษ าเ ช ียง ร ายเ ขต 3 ไ ด้สนับสนุนใ หโ้ ร ง เ ร ียนใ นสัง กัด ส้านักง านเ ขต พ ื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3 น้ า ร ู ป แ บ บ ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า 

เ พ ื่ อ ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร แ ล ะ ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  โ ด ย ไ ด้

ก้าหนดไว้ในพ ันธกิจของ แผ นปฏ ิบัติการ ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถ ม ศกึษาเ ช ียง ร ายเ ขต 3 ปร ะจ้าปีงบปร ะม า ณ  

2560 ส่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ท่ี เ น้ น ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม เ พ ื่ อ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต่ อ คุ ณ ภ า พ

ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ก้ า ห น ด จุ ด เ น้ น ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร  ดั ง นี้   คื อ  1. ห น่ ว ย ง า น ทุ ก ร ะ ดั บ บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร โ ด ย ม ุ่ ง เ น้ น ก า ร

กร ะจายอ้านาจ การ สร ้าง เ คร ือข่าย และร ับผ ิดช อบต่อผ ลก าร ด้าเ นินงาน 2. หนว่ยง านทุกร ะดับ ส่งเ สร ิม การ ม ีสว่นร ่วม

ใ นการ จัดก าร ศกึ ษ า ( ส้านักง านเ ขตพ ื้ น ท่ีก าร ศกึ ษ า ปร ะถม ศกึ ษ าเ ช ีย ง ร า ยเ ข ต 3 แผ นปฏ ิบัติการ ปร ะ จ้า ปี ง บปร ะ ม า ณ  

2560, หนา้ 11-14) 

จ า ก ค ว า ม เ ป็ น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ปั ญ ห า ดั ง ก ล่ า ว จ ะ เ ห็ น ว่ า  ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม เ ป็ น ปั จ จั ย ท่ี ม ี

ความ ส้าคัญท่ีสาม าร ถเ ป็นเ คร ื่อง ม ือ สนับส นุนแล ะผ ลัก ดันใ หก้ าร ด้ าเ นินงา น ใ นสถานศกึษาเ กิดปร ะสิทธผิ ล ผ ู้วิจัยจึงม ี

ค ว า ม ส น ใ จ ท่ี จ ะ ศึ ก ษ า ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม  ศึ ก ษ า ปั ญ ห า อุ ป ส ร ร ค  แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ บ บ  

ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ก ลุ่ม เ ค ร ือ ข่ า ย พ ัฒ นา กา ร ศกึ ษ า ดอ ย ห ลว ง  จั ง ห วั ด เ ช ีย ง ร า ย  ส้ า นั ก ง า น เ ข ตพ ื้ นท่ี กา ร ศกึ ษ า ป ร ะ ถม ศึ กษา

เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3 เ พ ื่ อ น้ า ผ ล ก า ร วิ จั ย ไ ป ใ ช ้ เ พ ื่ อ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  

ใ นกลุ่ม เ คร ือข่ายพ ัฒนาการ ศกึษาดอยหลวง  ไ ด้อย่าง ม ีปร ะสิทธภิ าพ และเ กิดปร ะสิทธผิ ลม ากที่สุด  
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า

การ ศกึษาดอยหลวง  จัง หวัดเ ช ียง ร าย ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร ายเ ขต 3  

2. เ พ ื่ อ เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ส ถา น ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก แ ละ ส ถ า น ศึ ก ษา

ข น า ด ก ล า ง ใ น ก ลุ่ม เ ค ร ือ ข่ า ย พ ั ฒ นา ก า ร ศึ ก ษ า ดอ ย ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ นท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ กษา

เ ช ียง ร ายเ ขต 3 

3. เ พ ื่อศกึษาปัญหาและ ข้ อเ สน อแน ะก าร บร ิ หาร สถ า นศกึ ษ าแบ บม ีสว่ นร่วม ของ สถ า นศกึ ษาใ นกลุ่ม เ คร ื อ ข่ า ย

พ ัฒนาการ ศกึษาดอยหลวง  จัง หวัดเ ช ียง ร าย ส้านั กง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร ายเ ขต 3 
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน  
 ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า นศึ กษ า แ บ บ ม ีส่ ว นร่ ว ม ข อ ง ส ถา น ศึ กษ า ใ น ก ลุ่ม เ ค ร ือ ข่ า ย พ ัฒ น า กา ร ศึ กษ า ด อ ย หล ว ง  จั ง ห วั ด

เ ช ี ย ง ร า ย  ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3 จ้ า แ น ก ต า ม ข น า ด โ ร ง เ ร ี ย น  ม ี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น

อย่าง ม ีนัยส้าคัญทาง สถ ิตท่ีิระดับ .05 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

     ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

วิธีวิทยาการวิจัย 
ใ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค ร ั้ ง นี้ ม ุ่ ง ศึ ก ษ า ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย

พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ด อ ย ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3 ซ ึ่ ง ผ ู้ วิ จั ย ไ ด้

ด้าเ นินการ ตาม ล้าดับข้ันตอน ดัง นี้ 

ขอบเขตการวิจัย 

1.ขอบเ ขตด้านเ นื้อหา 

  ก า ร วิ จั ย ค ร ั้ ง นี้  เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ  ปั ญ ห า แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง

สถ านศกึษาใ นกลุ่ม เ คร ือข่ ายพ ัฒ นาก าร ศกึ ษ าอ้ าเ ภ อดอ ยห ลวง  จัง หวัดเ ช ียง ร าย โ ดยใ ช ้กร อบแนวคิดของ สว อนส เ บิ ร ์ ก  

(Swanaburg 1996. อ้าง อิง ใ นธัช พ ง ศ์  ม ีแก้ว, 2 55 7) โ ดยแบ่งอง ค์ปร ะกอบของ การ บร ิหาร แบบม ีสว่นร ่วม ไ ว ้ ดัง นี้ 

  1.1 การ ตั้งเ ป้าหม ายและจุดปร ะสง ค์ร่วม กัน(Goals and Objectives) 

  1.2 ความ ยึดม ั่นผ ูกพ ัน (Commitment) 

  1.3 ความ เ ป็นอิสระต่อความ ร ับผ ิดช อบใ นง าน (Autonomy) 

  1.4 การ ไ วว้าง ใ จกัน(Trust) 

2.ขอบเ ขตด้านตัวแปร 

  2.1 ตัวแปร ต้น  

  ขนาดของ โ ร ง เ ร ียน  โ ดยจ้าแนกเ ป็น 

  -โ ร ง เ ร ียนขนาดเ ล็ก 

  -โ ร ง เ ร ียนขนาดก ลาง 

 

 

องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

1.การ ตั้งเ ป้าหม ายและจุดปร ะสง ค์ ร ่วม กัน 

(Goals and Objectives) 

 2 .  ความ ยึดม ั่นผ ูกพ ัน (Commitment) 

 3.  ความ เ ป็นอิสร ะต่อ ความ ร ับผ ิดช อบใ นง าน      

(Autonomy) 

 4.  การ ไ วว้าง ใ จกัน(Trust) 

 

ขนาดของโรงเรียน 

-โ ร ง เ ร ียน ขนาดเ ล็ก 

-โ ร ง เ ร ียน ขนาดก ลาง 
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  2.2 ตัวแปร ตาม  ไ ด้แก่ 

  อง ค์ปร ะกอบของ การ บร ิหาร แบบม ีสว่นร ่วม  ไ ด้แก่ 

  1. ก าร ตั้งเ ป้าหม ายและจุดปร ะสง ค์ร่วม กัน 

  2. ความ ยึดม ั่นผ ูกพ ัน 

  3. ความ เ ป็นอิสระต่อความ ร ับผ ิดช อบใ นง าน 

  4.การ ไ วว้าง ใ จกัน 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ป ร ะ ช า ก ร  คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ด อ ย ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  จ้ า น ว น     

13 โ ร ง เ ร ี ย น ร ว ม  ท้ั ง สิ้ น  13 ค น แ ล ะ ค ร ู ผ ู้ ส อ น โ ร ง เ ร ี ย น ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ด อ ย ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  

จ้านวน 144 คน ร วม ปร ะช ากร ท้ังสิ้น 157 คน 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ไ ด้ แ ก่  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า นศึ ก ษ า แล ะ ค ร ู ผ ู้ส อ นใ นก ลุ่ม เ ค ร ือ ข่ า ย พ ั ฒ นา ก า ร ศึ ก ษ า ดอ ย ห ล ว ง  จั ง ห วั ด

เ ช ียง ร าย จ้านวน 113 คน แบ่งเ ป็นโ ร ง เ ร ียนข น าดเ ล็ก จ้ า นว น 57 คน และโ ร ง เ ร ียนขน าด กล าง จ้า น วน 56 คนโ ดยใ ช ้ วิ ธี

สุ่ม ตัวอย่าง แบบแบ่งช ั้น  โ ดยการ เ ทียบอัตราส่วนตาม ขนาดของ โ ร ง เ ร ียน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ในก าร ร ว บร วม ข้ อม ูล คร ั้ง นีเ้ ป็นแ บ บส อ บถ าม ท่ี ผ ู้วิ จัย ปร ั บ ปร ุง ข้ึนจ าก กา ร วเิ คร า ะหเ์ อก สา ร แ ล ะ

ง านวิจัยท่ีเ กี่ยวข้อง ร วม ท้ังใ หส้อดคล้อง กับนยิาม ศัพ ท์เ ฉพ าะท่ีได้ก ้าหนดไว้แบ่งเ ป็น 3 ตอนปร ะกอบด้วย 

ต อ น ท่ี  1 เ ป็ น แ บ บ ส้ า ร ว จ ร า ย ก า ร ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ส ภ า พ ท่ั ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  เ พ ศ 

อายุ ร ะดับการ ศกึษา ปร ะสบการ ณ ์ในก าร ท้าง านและขนาดโ ร ง เ ร ียน 

ต อ น ท่ี  2 เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง

สถ านศกึษาใ นกลุ่ม เ คร ือข่ ายพ ั ฒน าการ ศกึษ าด อ ยหล วง จัง หวัดเ ช ียง ร าย เ ป็นแบบสอบถาม แบบม าตร วัดปร ะม า ณ ค่ า  

5 ร ะดับ ตาม แบบลิเ คิร์ท ปร ะกอบด้วยอง ค์ปร ะกอบการ บร ิหาร แบบม ีสว่นร ่วม  4 ด้านจ้านวน 28 ข้อ 

ต อ น ท่ี  3 เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ปั ญ ห า แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง

สถ านศกึษาใ นกลุ่ม เ คร ือข่ายพ ัฒนาการ ศกึษาดอยหลวง  จัง หวัดเ ช ียง ร าย  เ ป็นแบบสอบถาม ลัก ษณ ะปลายเ ปิด 

การสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 

การ สร ้าง เ คร ื่อง ม ือการ วจิัย ผ ู้วิจัยด้าเ นินการ สร ้าง เ คร ื่อง ม ือเ พ ื่อใ ช ้ในก าร วจิัยโ ด ยม ีรายละเ อียดข้ันตอนดัง นี้ 

1. ศกึษาหลักก าร แนวคิดทฤษฎ ีและเ อกส าร ง านวิจัยท่ีเ กี่ยวข้อง กับการ บร ิหาร แบบม ีสว่นร ่วม 

2. ศกึษาวธิกีาร สร ้าง เ คร ื่อง ม ือแบบทดสอบม าตรวัดแบบปร ะเ ม ินค่าและแบบตรวจสอ บร ายการ 

3. น้ า ข้ อ ม ู ล ท่ี ไ ด้ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ม า ป ร ะ ม ว ล ก้ า ห น ด ข อ บ เ ข ต ข อ ง เ นื้ อ ห า เ พ ื่ อ ด้ า เ นิ น ก า ร ส ร ้ า ง แบ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห้

คร อบคลุม เ นื้อหาท่ีเ กี่ยวกับการ บร ิหาร แบบม ีสว่นร ่วม 

4. น้าแบบสอบถาม ท่ีสร้าง ข้ึนเ สนอใ หอ้าจาร ย์ท่ีปร ึกษาตรวจส อบเ พ ื่อใ หข้้อเ สนอแน ะ ปร ับปร ุง และแก ้ไข 

5. น้าแบบสอบถามท่ี ปร ับปร ุงแก้ไขแล้วเสนอต่ อผ ู้เช ี่ยวชาญทางด้ านเนื้ อหาและการวั ดการประเม ินจ้ านวน 3 ท่าน 

เ พ ื่อพ ิจาร ณ าตรวจสอบความ ตรง เ ช ิงเ นื้อหาและค วาม ถูก ต้อง ของ เ คร ื่ อง ม ือแล ะน้ าม าห าค่ าดัช นีคว าม สอด คล้ อง  (IOC)  

ร ะหว่าง ข้อค้าถาม กับเนื้อหา  

6. น้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ห า ค่ า ค ว า ม เ ช ื่ อ ม ั่ น ( Reliability)ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ด ย น้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป  ( Try out) 

ท ด ส อ บ กั บ ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ม ี ลั ก ษ ณ ะ ใ ก ล้ เ คี ย ง กั บ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง จ้ า น ว น  30 ค น  โ ด ย ท ด ส อ บ กั บ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ค ร ู ใ น อ้ า เ ภ อ

เ ช ียง แสน แล้วน้าม าหาค่าความ เ ช ื่อม ั่น แบบสอบถาม ม ีค่าความ เ ช ื่อม ั่นเ ท่ากับ 0.87 
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7.  น้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก้ ไ ข แ ล้ ว น้ า ไ ป เ ส น อ ต่ อ อ า จ า ร ย์ ท่ี ป ร ึ ก ษ า เ พ ื่ อ ห า ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ แ ล ะ จั ดพ ิม พ ์

แบบสอบถาม ฉบับสม บูร ณ ์เ พ ื่อใ ช ้ในก าร เ ก็ บข้อม ูลต่อไ ป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผ ู้วิจัยไ ด้ด้าเ นินเก ็บข้อม ูลตาม ข้ันตอนและวธิกีาร ดัง นี ้ 

1. ปร ะสานง านติดตอ่ข อหนังสื อจ ากม ห าวิ ทย าลั ยพ ะเ ย า เ พ ื่อขอความ ร ่วม ม ือจากผ ู้อ้ านว ยการ ส้านักง า น เ ข ต

พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถม ศึ ก ษ า เ ช ีย ง ร า ย เ ขต  3 เ พ ื่ อ ข อ อ นุ ญ า ต แ จ กแ บ บ สอ บ ถ า ม ใ น สถ า นศึ กษ า ใ นก ลุ่ม เ ค ร ือ ข่ า ย พ ัฒนา

การ ศกึษาดอยหลวง  ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร ายเ ขต 3 

2. เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ด้ ว ย ต น เ อ ง ท่ี ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ด อ ย ห ล ว ง  ส้ า นั ก ง า น เ ข ต

พ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร ายเ ขต 3 โ ดยใ ช ้แบบสอบถาม จ้านวน 113  ฉบับ 

3. น้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท่ี ไ ด้ ร ั บ คื น ม า จ้ า น ว น  1 1 3  ฉ บั บ  คิ ด เ ป็ น ร ้ อ ย ล ะ  1 0 0  ม า ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส ม บู ร ณ ์ แ ล ะ น้ า

แบบสอบถาม ไ ปวเิ คร าะหข้์อม ูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล โ ด ย ก า ร ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม ส้ า เ ร ็ จ ร ู ป  เ พ ื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า ค่ า ส ถิ ติ ต่ า ง  ๆ  โ ด ย น้ า ข้ อ ม ู ล ท้ั ง ห ม ด ม า

ด้าเ นินการ ดัง นี้ 

1. น้ า ข้ อ ม ู ล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ต อ น ท่ี  1 เ กี่ ย ว กั บ ส ภ า พ ท่ั ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ซ ึ่ ง เ ป็ น แ บ บ ช นิ ด

เ ลื อ ก ต อ บ น้ า ม า แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถี่ เ ป็ น ร า ย ข้ อ  ใ ช ้ ค้ า น ว ณ ห า ค่ า ร ้ อ ย ล ะ  แ ล้ ว น้ า เ ส น อ ใ น ร ู ป แ บ บ ต า ร า ง ป ร ะ ก อ บ ก า ร

บร ร ยาย 

2. น้ า ข้ อ ม ู ล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ต อ น ท่ี  2 เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ ส ภ า พ ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ บ บม ี

ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ส ถา น ศกึ ษ าใ นก ลุ่ม เ ค ร ื อ ข่ า ยพ ั ฒน า กา ร ศกึ ษา ด อ ย หล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ีย ง ร า ย  ม า ต ร ว จ ใ หค้ ะ แ นน ต าม เ กณ ฑ์

น้้ า ห นั ก  5 ร ะ ดั บ  จ า ก นั้ น น้ า ไ ป บั น ทึ ก แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า ค่ า เ ฉ ลี่ ย ( x ) ส่ ว น เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  (S.D.) แ ล ะ

ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น โ ด ย ใ ช ้ ก า ร ท ด ส อ บ ค่ า ที  (t-test Independent) ร ะ บุ โ ด ย ร ว ม  แ ล ะ ร า ย ด้ า น แ ล ะ น้ า เ ส น อ ใ น ร ู ป แ บ บ

ตาร าง ปร ะกอบการ บร ร ยาย  

3. ข้อม ูลจากแ บบสอบถาม  ตอนท่ี 3 เ กี่ยวกับปัญหาและข้อเ สนอแนะของ การ บร ิห าร สถ าน ศกึษาแ บบม ี  ส่วน

ร ่ ว ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ด อ ย ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3 ซ ึ่งเ ป็นแบบสอบถาม แบบปลายเ ปิดใ ช ้การ วเิ คร าะหเ์ นื้อหา 
 

ผลการศึกษา 
จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า  

ดอยหลวง  จัง หวัดเ ช ียง ร าย ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร ายเ ขต 3สาม าร ถส ร ุปผ ลก าร วจิัยไ ด้ดังนี้  

1. ข้ อ ม ู ล ท่ั ว ไ ป เ กี่ ย ว กั บ ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ า ก ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ พ บ ว่ า ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป็ น เ พ ศ ห ญิ ง

ม า ก ก ว่ า เ พ ศ ช า ย ร ้ อ ย ล ะ  70.80 เ ป็ น เ พ ศ ช า ย  ร ้ อ ย ล ะ  29.20 ม ี อ า ยุ  31 – 40 ปี  ม า ก ท่ี สุ ด  ร ้ อ ย ล ะ  45.13 ร อ ง ล ง ม า ม ี

อ า ยุ  41 – 50 ปี  ร ้ อ ย ล ะ  23.01 ม ี ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี ม า ก ท่ี สุ ด  ร ้ อ ย ล ะ  63.72 ร อ ง ล ง ม า ม ี ก า ร ศึ ก ษ า

ร ะดับปร ิญญาโ ท ร ้อยละ 32.74 ม ีต้าแหนง่ คร ูม ากที่สุด ร ้อยละ 88.50 ร อง ลง ม าม ีต้าแหนง่ ผ ู้อ้านวยการ  ร ้อยละ 11.50 

ม ี ประสบการณ ์ ในการท้ างานมากกว่ า 15 ปี  มากท่ี สุ ดร ้ อยละ 39.82 รองลงมาม ี ประสบการณ ์ ในการท้ างาน 5 – 10 ปี ร ้ อ ย

ละ 31.86 สัง กัด โ ร ง เ ร ี ยนขนาดเ ล็ก ร ้อยละ 50.44 และโ ร ง เ ร ียนขนาดก ลาง ร ้อยละ 49.56  
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2. ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ด อ ย ห ล ว ง  จั ง ห วั ด

เ ช ี ย ง ร า ย  ด้ า น ก า ร ตั้ ง เ ป้ า ห ม า ย แ ละ จุ ด ป ร ะ ส ง ค์ ร ่ว ม กัน  พ บ ว่ า  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น แ บ บ ม ี ส่ว น ร ่ วม ข อ ง ส ถ า นศึ ก ษ า ใ นกลุ่ม

เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ด อ ย ห ล ว ง  โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก าร

ก้ า ห น ด ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า เ พ ื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ช ั ด เ จ น ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ท่ี สุ ด  

ร อ ง ล ง ม า คื อ  เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ผ ู้ ป ฏ ิ บั ติ ง า น ม ี ส่ ว นร่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ท้ า แ ผ น ป ฏ ิบั ติ ก า ร ข อ ง สถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ย ต่้า

ท่ี สุ ด  คื อ  ม ี ก า ร ก้ า ห น ด ก า ร ก้ า กั บ  ดู แ ล  นิ เ ท ศ ติ ด ต า ม ง า น อ ย่ า ง ส ม ่้ า เ ส ม อ แ ล ะ ต่ อ เ นื่ อ ง  ด้ า น ค ว า ม ยึ ด ม ั่ น ผ ู ก พ ั น  พ บ ว่ า 

ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น แ บ บ ม ี ส่ ว นร่ ว ม ข อ ง สถ า น ศึ กษ า ใ น กล ุ่ ม เ ค ร ือ ข่ า ย พ ั ฒ น า กา ร ศึ กษ า ด อ ย ห ล ว ง  โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดับม าก 

เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ นร า ยข้ อ พ บ ว่ า  บ ร ร ย า ก า ศ ใ นก า ร ท้ า ง า น เ ป็ นกั นเ อ ง แบ บ กัล ย า ณ ม ิต ร  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ท่ี สุด  ร อ ง ล ง ม าคือ 

การ สนับสนุนใ หผ้ ู้ปฏ ิบัติงานเ พ ิ่ม พ ูนความ ร ู้ความ สาม าร ถอยู่เ สม อและข้ อท่ีม ีค่ าเ ฉล ี่ยต่้ าท่ีสุด คือ ช ่วยเ หลอืและแนะ น้ า

วธิกีาร ท้าง านใ หผ้ ู้ปฏ ิบัติงาน อยู่เ สม อ  ด้านความ เ ป็นอิสระต่อค วาม ร ั บผ ิดช อบใ นง าน  พ บวา่ การ บร ิหาร ง านแบบม ี ส่ ว น

ร ่ ว ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ด อ ย ห ล ว ง  โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ

พ บ ว่ า  ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า สใ หผ้ ู้ป ฏ ิ บัติ ง า น ใ ช ้ค ว า ม ส า ม า ร ถใ ช ้ค ว า ม ร ู้ค ว า ม สา ม า ร ถใ นก า ร ป ฏ ิบั ติง า นอ ย่ า ง เ ต็ม ท่ี  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ย

สู ง ท่ี สุ ด  ร อ ง ล ง ม า  คื อ  ผ ู้ ป ฎ ิ บั ติ ง า น ม ี อิ ส ร ะ ใ น ก า ร ค้ น ห า ร ู ป แ บ บ  วิ ธี ก า ร ใ ห ม ่ ๆ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ข้ อ ท่ี ม ี

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า ท่ี สุ ด  คื อ  ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร แ ก้ปั ญ ห า ท่ี เ กิ ด ข้ึ น ใ นส ถ า น ศึ ก ษ า ด้ ว ย ค ว า ม ช ั ดเ จ น  ม ี เ ห ตุ ผ ล  ด้ า น ก า ร ไ ว้ ว า ง ใ จ 

พ บวา่ การ บร ิหาร ง านแบบม ีสว่นร ่วม ของ สถ า นศกึษ าใ นกลุ่ม เ คร ื อข่ ายพ ัฒน าก าร ศกึษ าด อยหล วง โ ดยร วม อยู่ในร ะ ดั บ

ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ก า ร ย อ ม ร ั บ ช ื่ น ช ม แ ล ะ ย ก ย่ อ ง ใ ห้ เ กี ย ร ติ ผ ู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า ต ล อ ด จ น ย อ ม ร ั บ ค ว า ม

คิ ด เ ห็ น ซ ึ่ ง กั น แ ล ะ กั น ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง ท่ี สุ ด  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ม ี ค ว า ม ภ า ค ภ ู ม ิ ใ จ ยิ น ดี  แ ล ะ ป ฏ ิ บั ติ ง า น ร ่ ว ม กั น เ พ ื่ อ ส ร ้ า ง

ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ ข อ ง ง า น แ ล ะ ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า ท่ี สุ ด  คื อ  เ ปิ ด เ ผ ย ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ ข้ อ ม ู ล ต่ า ง  ๆ  ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า

อย่าง ตรง ไ ปตรง ม าและเ ปิดโ อกาสใ หแ้ลก เ ปลี่ยนความ คิดเ ห็นกับทุกฝ ่ายท่ีม ีสว่นร ่วม กับสถานศกึษาไ ด้อย่าง เ ปิดเ ผ ย 

3. ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ผ ล ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า 

ด อ ย ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  พ บ ว่ า  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก แ ล ะ ข น า ด ก ล า ง ใ น ก ลุ่ ม

เ คร ือข่ายพ ัฒนาการ ศกึษาดอยหลวง  จัง หวัดเ ช ียง ร าย ท้ัง 4 ด้าน ไ ม ่ม ีความ แตกต่าง กัน  

4. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า แล ะ แน วท า ง กา ร บร ิ ห า ร สถ า นศึ กษ า แ บ บ ม ีส่ วน ร ่ว ม ข อ ง ส ถา น ศึ กษ า ใ น กล ุ่ ม เ ค ร ื อ ข่าย

พ ัฒนาการ ศกึษาด อ ยหล วง จัง หวัดเ ช ียง ร าย ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ี กา ร ศกึ ษ าปร ะถม ศกึ ษาเ ช ี ยง ร า ยเ ข ต 3 พ บวา่ ปัญห า

ด้านการ ตั้งเ ป้าหม ายและ จุดปร ะสง ค์ร่วม กัน  คือ บุคลากร บาง ส่วนไ ม ่ม ีสว่นร ่วม ใ นก าร ปร ะช ุม วาง แผ นร่วม กันแ ล ะ ก า ร

ก้าหนดเ ป้าหม ายและวัตถุปร ะสง ค์ ของ สถ านศกึ ษ าอ ย่าง แ ท้จ ร ิง ขาดก าร ม ีสว่นร ่วม ใ นการ ก้าหนดคว าม ร ับผ ิดช อ บ ข อ ง

บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  เ พ ื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ช ั ด เ จ น ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น จึ ง ท้ า ใ ห้ ง า น ไ ม ่ บ ร ร ลุ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ตั้ ง ไ ว้  

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  คื อ  ค ว ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ผ ู้ ป ฏ ิ บั ติ ง า น ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุ ม ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ก้ า ห นด

เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ ม ี ก า ร ก้ า กั บ  ดู แ ล  นิ เ ท ศ ติ ด ต า ม ง า น อ ย่ า ง ส ม ่้ า เ ส ม อ แ ล ะ ต่ อ เ นื่ อ ง  

ด้ า น ค ว า ม ยึ ด ม ั่ น ผ ู ก พ ั น  พ บ ว่ า  บุ ค ล า ก ร ข า ด ค ว า ม ม ั่ น ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ท่ี ไ ด้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย  ข า ด ข วั ญ ก้ า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร

ป ฏ ิ บั ติ ง า น แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ใ น กา ร ท้ า ง า น  ไ ม ่ ม ี ค ว า ม เ ป็ น กัน เ อ ง จึ ง ท้ า ใ ห้ ป ฏ ิ บั ติง า นไ ด้ไ ม ่เ ต็ ม ศั กย ภ า พ  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  คื อ  

เ ปิดโ อกาสใ หผ้ ู้ปฏ ิบัติงานไ ด้พ ูดคุยปร ึกษาห าร ือแล ะร ่วม ตัดสินใจเ กี่ย วกับง านท่ีรั บผ ิดช อบแล ะม ีการ สร ้ าง ขวัญก้ า ลั ง ใ จ

แ ล ะ ส ร ้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ใ ห้ เ ป็ น กั น เ อ ง แ บ บ กั ล ย า ณ ม ิ ต ร  ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น อิ ส ร ะ ต่ อ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น ง า น 

พ บ ว่ า บุ ค ล า ก ร ไ ม ่ ไ ด้ ร ั บ อิ ส ร ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ิ เ ร ิ่ ม ส ร ้ า ง ส ร ร ค์ ใ น ง า น ท่ี ไ ด้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย อ ย่ า ง เ ต็ ม ท่ี  แ ล ะ ข า ด อิ ส ร ะ ใ น ก า ร

แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม คิ ด เ ห็ น กั บ บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  คื อ  ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ผ ู้ ป ฏ ิ บั ติ ง า น ม ี อิ ส ร ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ิ เ ร ิ่ม

ส ร ้ า ง ส ร ร ค์ กั บ ง า น ท่ี ไ ด้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย  ม ี เ ส ร ี ภ า พ ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า เ กิ ด ข้ึ น ใ น
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ส ถ า น ศึ ก ษ า ด้ ว ย ค ว า ม ช ั ด เ จ น  ม ี เ ห ตุ ผ ล แ ล ะ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ผ ู้ ป ฏ ิบั ติ ง า น ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบั ติ ง า น อ ย่ าง

เ ต็ ม ท่ี  ด้ า น ก า ร ไ ว้ ว า ง ใ จ กั น  พ บ ว่ า  บุ ค ล า ก ร ไ ม ่ ไ ด้ ร ั บ ท ร า บ ข้ อ ม ู ล ข่ า ว ส า ร ท่ี ต้ อ ง ใ ช ้ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ท่ี ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ

ค ร บ ถ้ ว น แ ล ะ ไ ม ่ ไ ด้ ร ั บ อิ ส ร ะ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร ป ฎ ิ บั ติ ง า น ท่ี ไ ด้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย อ ย่ า ง เ ต็ม ท่ี  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  คื อ  ใ ห้ ค ว า ม

ไ ว้ ว า ง ใ จ แ ก่ ผ ู้ ป ฏ ิ บั ติ ง า น ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร ป ฎ ิ บั ติ ง า น แ ล ะ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ผ ู้ ป ฏ ิ บั ติ ง า น ร ั บ ท ร า บ ข้ อ ม ู ล ท่ี ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ

คร บถ้วนและเ ปิดเ ผ ยความ ต้อง การ และข้อม ูลต่าง  ๆ  ใ นการ พ ัฒนาการ ศกึษา 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า  

ด อ ยหลวง  จั ง หวั ดเ ช ี ยงราย ส้ านั กง านเ ขตพ ืน้ท่ี การ ศึ กษาปร ะถม ศกึษาเช ี ยง รายเ ขต 3 โ ดยแบ่ ง เ ป็ น 4 ด้ าน คื อ ด้ านการ

ตั้ ง เ ป้ า ห ม า ย แ ละ จุ ดป ร ะ สง ค์ ร ่ว ม กั น ด้ า น ค ว า ม ยึ ด ม ั่ น ผ ูก พ ัน ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น อิ ส ร ะ ต่ อ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ง า น  แ ล ะ ด้ า น

การ ไ วว้าง ใ จกัน สาม าร ถน้าม าอภ ิปร ายผ ลไ ด้ดังนี้  

1. ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า  

ด อ ย ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  พ บ ว่ า  ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย

พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ด อ ย ห ล ว ง  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า ท้ั ง  4 ด้ า น  คื อ  ด้ า น ก า ร

ตั้ ง เ ป้ า ห ม า ย แ ละ จุ ดป ร ะ สง ค์ ร ่ว ม กั น ด้ า น ค ว า ม ยึ ด ม ั่ น ผ ูก พ ัน ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น อิ ส ร ะ ต่อ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ง า น  แ ล ะ ด้ า น

ก า ร ไ ว้ ว า ง ใ จ กัน อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ด้า น  ท้ั ง นี้ เ ป็ น เ พ ร า ะ ว่ า  ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ นท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ กษ า เ ช ีย ง ร า ย เ ข ต  3  

ม ี พ ั น ธ กิ จ ท่ี ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ เ กิ ด ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ท่ี เ น้ น ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม เ พ ื่ อ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต่ อ

คุณ ภ าพ การ ศกึษา และบูร ณ าการ ก าร จั ดก าร ศกึ ษ าใ หบุ้ ค ลา กร ภ ายใ นสถ า นศกึ ษ านั้ น ๆ  ม ีสว่นร ่วม ใ นการ บร ิ ห า ร ง า น

ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ ส ร ้ า ง จุ ด เ น้ น ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ห น่ ว ย ง า น ทุ ก ร ะ ดั บ บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร โ ด ย ม ุ่ ง เ น้ น ก า ร ก ร ะ จ า ย

อ้ า น า จ  ก า ร ส ร ้ า ง เ ค ร ื อ ข่ า ย  แ ล ะ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต่ อ ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ นง า น แ ล ะ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ฝ ่า ย ม ี ส่ ว น ร ่ว ม ใ น การ

ป ฏ ิ บั ติ ห น้ า ท่ี ข อ ง ต น เ อ ง ต า ม น โ ย บ า ย แ ล ะ แ น ว ท า ง ท่ี ก้ า ห น ด ร ่ ว ม กั น ใ น อ ง ค์ ก ร ( ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3  แ ผ น ป ฏ ิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จ้ า ปี  ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 0 ) จึ ง ท้ า ใ ห้ ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง

ส ถ า น ศึ ก ษ า สั ง กัด ส้า นั กง า น เ ข ต พ ืน้ท่ี ก า ร ศกึ ษ า ป ร ะ ถม ศึ กษ า เ ช ีย ง ร า ย เ ข ต 3 โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ นร ะ ดับ ม า ก  ส อ ด ค ล้ อง

กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง ธั ช พ ง ศ์  ม ี แ ก้ ว  (2557) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร ื่ อ ง  ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ ม ี ส ว น ร ว ม ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น ก ลุ่ ม ล้ า เ ห ย  อ้ า เ ภ อ  

ดอนตูม  ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษ า นคร ปฐ ม  เ ขต 1 ผ ลก าร วจิัย พ บวา่ การ บร ิหาร แบบม ีส วนร วม ข อ ง

โ ร งเร ียนในกลุ่มล้าเหย อ้าเภอดอนตูม ส้านักงานเขตพ ืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครปฐมเขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน 

อยู่ใ นร ะดับม าก โ ดยการ ม ีสว่นร ่วม ใ นความ คิด ใ นการ ตัดสินใจใ นกิจกร ร ม ของ โ ร ง เ ร ียนร่วม กันม ีความ ร ับผ ิดช อบ 

จึ ง เ กิ ด ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ร ่ ว ม กั น ข อ ง ทุ ก ภ า ค ส่ ว น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เ ป็ น ก า ร ช ี้ ใ ห้ เ ห็ น ว่ า ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ห็ น

ความ ส้าคัญ   ใ นการ บร ิหาร แบบม ีสว่นร ่วม โ ดยใ หโ้ อกาสทุกภ าคส่ วนม าร ่วม ขั บเ คลื่ อ นพ ันธกิจ ของ โ ร ง เ ร ียนร่วม กั น แ ล ะ

สอดคล้อง กับ ง านวิ จั ยของ ปร ิญาพร ขุนพรม (2558) ได้ศกึษาเร ื่ อง การบร ิหารแบบม ีส่ วนร ่ วมท่ีส่ งผลต่ อประสิ ทธผิ ลก าร

บร ิหารงานวชิ าการ ใ นสถ านศกึษ าสัง กัด ส้ านักง านเ ข ตพ ืน้ท่ีการ ศกึษา ปร ะถม ศกึ ษาร าช บุร ีเ ขต 2 ผ ลก าร วจิัยพ บวา่ การ

บ ร ิ ห า ร แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ นส ถ า น ศึ กษ า ใ น ภ า พ ร ว ม แ ละ ร า ย ด้ า น ทุ ก ด้ า น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ท้ั ง นี้ เ ป็ น เ พ ร า ะ ส ถ า น ศึ กษ า ทุก

แ ห่ ง ไ ด้ ร ั บ ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ ทั น ต่ อ ค ว า ม เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง สั ง ค ม โ ล ก ใ น ยุ ค ปั จ จุ บั น  อี ก ท้ั ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ไ ด้

เ ล็ง เ ห็นความ ส้าคัญของ การ บร ิหาร แบบม ีสว่นร ่วม  ซ ึ่งก าร เ ปลี่ยนกร ะบวนการ และวสิัยทัศ น์ในก าร บร ิหาร  โ ดยเ น้นการ

ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม เ ป็ น หลั กก ่ อ ใ ห้ เ กิ ดก า ร พ ัฒ น า อ ย่ า ง ส ร ้า ง สร ร ค์ แ ละ ดี ง า ม  อั น น้ า ไ ป สู่ ก า ร บ ร ิห า ร ท่ี ม ี ป ร ะ สิ ท ธภิ า พ ส อ ดค ล้อง

กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ทุ ก ฝ ่ า ย  ซ ึ่ ง ท้ า ใ ห้ ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย อ ย่ า ง ม ีป ร ะ สิท ธิ ภ า พ แ ล ะ สอ ด ค ล้ อ ง กับ ง า น วจิัย



  406  

- Proceedings - 

 

ของ โ สภ ิดา คล้ายหนอง สร วง  (2558) ไ ด้ศกึษาเ ร ื่อง  การ บร ิหาร แบบม ีสว่นร ่วม ท่ีสง่ ผ ลต่ อ ปร ะ สิท ธผิ ลข อง สถ าน ศึ ก ษ า  

สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ร ้ อ ย เ อ็ ด  เ ข ต  3 ผ ล ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า  ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง

ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ กษ า  ร ้ อ ย เ อ็ ด  เ ข ต  3 โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด้ า น ทุ กด ้าน  

อยู่ในร ะดับม าก  

2. ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า

ด อ ย ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ีย ง ร า ย พ บ ว่ า  ร ะ ดั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า นแ บ บ ม ีสว่ น ร ่ว ม ข อ ง ส ถา น ศึ กษ า ข นา ด เ ล็ กแ ละ ข น า ดก ลา ง  ใ น

กล ุ่ม เ คร ือข่ายพ ัฒนาการ ศกึษาดอยหลวง  จัง ห วัดเ ช ียง ร าย ท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านการ ตั้งเ ป้าหม ายและจุดปร ะสง ค์ร่วม กั น  

ด้านความ ยึดม ั่นผ ู กพ ัน ด้านความ เ ป็น อิสร ะต่ อ ค ว าม ร ับ ผ ิดช อบ ใ นง าน และด้านการ ไ ว้ ว าง ใ จกั นไ ม ่ม ี คว าม แ ตก ต่ า ง กั น  

ซ ึ่ ง ไ ม ่ เ ป็ น ไ ป ต า ม ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี ตั้ ง ไ ว้  ท้ั ง นี้ เ ป็ น เ พ ร า ะ ว่ า โ ร ง เ ร ี ย น เ ร ี ย น ข น า ด เ ล็ กแ ล ะ ข น า ด ก ลา ง  ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น แ บ บม ี

ส่วนร่วม ใ กล ้เ คี ยง กั น ม ีการ บร ิหาร แบ บม ี ส่ วนร ่ วม โ ด ยก าร เ ปิ ดโ อก าส ใ หผ้ ู้ ใ ต้ บัง คั บ บัญช า เ ข้ าม าม ี ส่ วนเ กี่ ย ว ข้ อง ใ น ก า ร

บร ิหาร  ม ีอิสระใ นการ ท้าง าน ตลอดจนม ีสทิธใิ นการ เ ส นอ แน ะ คว าม คิ ดเ ห็นเพ ื่ อร ่ วม กันแก ้ ปั ญห า  ซ ึ่งลัก ษณ ะดัง ก ล่ า ว

ย่อม เ ป็นแร ง จูง ใ จใ หผ้ ู้ใ ต้บั ง คั บ บัญช าเ กิ ดค ว าม ร ู้สึ กผ ูกพ ัน แล ะร ่ วม กันร ั บผ ิ ดช อ บ ต่อ สิ่ง ท่ีร่วม กันตั ดสิ นใ จด้ าเ นินง า น ใ ห้

อง ค์การ ปร ะสบผ ลส้าเ ร ็จต่อไ ป ดัง นั้นการ ม ีสว่นร ่วม ร ะหว่าง คร ูใ นแต่ละโ ร ง เ ร ียน จึงยดึแนวปฏ ิบัติใก ล้เ คียง กันจึง ท้ า ใ ห้

ร ะดับการ ม ีสว่นร ่วม ไ ม ่แตกต่าง กัน  สอดคล้อง กับงานวิจัยของ สุทัศน ์ จ อกส ถิต (2550) ไ ด้ศกึษาเ ร ื่อง  การ ม ีสว่นร ่วม ใ น

ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ค ร ูส า ย ผ ู้ ส อ น  สั ง กั ด ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า ผลการเปร ี ยบเที ยบการม ี

ส่ วนร ่ วมในการบร ิหารงานโรงเร ียนของข้ าราชการคร ูสายผ ู้ สอน สั งกั ดกร ุ งเทพมหานคร จ้ า แ น ก ต า ม ข น า ด ข อ ง โ ร ง เ ร ี ยนไ ม ่

พ บความ แตกต่าง ท้ังภ าพ ร วม และร า ยด้า น  และสอดคล้อง กับอร ุโ ณ ทัย ส่งศร ี  (2555) ไ ด้ศกึษาเ ร ื่อง การ ม ีสว่นร ่วม ข อ ง

ค ร ู ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร ข อ ง ค ร ู  อ้ า เ ภ อ บ้ า น ฉ า ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ร ะ ย อ ง  เ ข ต  1 

จ้าแนกตาม ขนาดของ โ ร ง เ ร ียน โ ดยร วม ไ ม ่แตกต่าง กัน  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

เ พ ื่ อ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ด อ ย ห ล ว ง  

จั ง หวั ดเ ช ียงร าย ส้ านั กง านเขตพ ืน้ท่ี การศึ กษาประถมศกึษาเช ียงร ายเ ขต 3 ใ ห้ ม ี ปร ะสิ ทธภิ าพย่ิ งข้ึ น ผ ู้ วิ จั ยม ี ข้ อเ สนอแนะ

ดัง นี ้

1. ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ด อ ย ห ล ว ง  ด้ า น ก า ร

ตั้งเ ป้าหม ายและจุดปร ะสง ค์ร่วม กัน  ควรม ีการ ก้ากับ ดูแล นิเทศติดตาม ง านอย่าง สม ่้าเ สม อและต่อเ นื่อง   

2. ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ด อ ย ห ล ว ง  ด้ า น ค ว า ม  

ยึดม ั่นผ ูกพ ัน ควรช ่ว ยเ หลอืและแนะน้าวธิกีาร ท้าง านใ หผ้ ู้ปฏ ิบัติงานอยู่เ สม อ 

3. การ บร ิหาร ง านแบบม ีสว่นร ่วม ของ สถ านศกึษ าใ นกลุ่ม เ คร ือ ข่ายพ ัฒ นาก าร ศกึษ าดอ ยหลวง  ด้านความ เ ป็ น

อิ ส ร ะ ต่ อ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น ง า น   ค ว ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ม ีส่ ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ท่ี เ กิด ข้ึ น ใ น ส ถ า น ศึ กษ า ด้ ว ย ค ว า ม ช ั ดเ จน  

ม ีเ หตุผล 

4. ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ด อ ย ห ล ว ง  ด้ า น ก า ร

ไ ว้ ว า ง ใ จ  โ ด ย เ ปิ ด เ ผ ย ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ ข้ อ ม ู ล ต่ า ง  ๆ  ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า แ ล ะ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้

แลก เ ปลี่ยนความ คิดเ ห็นกับทุกฝ ่ายท่ีม ีสว่นร ่วม กับสถานศกึษาไ ด้อย่าง เ ปิดเ ผ ย 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 

1. ค ว ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น ก ลุ่ ม

เ คร ือข่ายพ ัฒนาการ ศกึษาดอยหลวง  จัง หวัดเ ช ียง ร าย ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร ายเ ขต 3 

2. ค ว ร ศึ ก ษ า ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ใ น

สถ านศกึษา  

3. ควรศกึษาเปร ียบเทียบการบร ิหารสถานศกึษาแบบม ีสว่นร ่วมของโรงเร ียนจ้าแนกตามอ้ าเภอ สังกัดส้านักงาน

เ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร าย เ ขต 3 
 

กติติกรรมประกาศ 
การ ศกึษาเ ร ื่อง ทา ง ก าร บร ิห าร สถ าน ศกึ ษา แ บบม ี ส่ว นร่ วม ข อง สถ าน ศกึ ษา ใ นก ลุ่ม เ ค ร ือ ข่ า ยพ ัฒ น าก าร ศึ ก ษ า

ด อ ย ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3 ส า ม า ร ถ ส้ า เ ร ็ จ ลุล่ ว ง ไ ด้ด้วยดี  

ด้วยการ สนับ สนุ นจ าก บุ ค ลา กร หล า ยฝ ่ า ย ผ ู้ศึกษาขอ ข อ บพ ร ะ คุณ  ดร . นันทิม า นาคาพ ง ศ ์ ซ ึ่งเ ป็นอาจ าร ย์ท่ี ป ร ึก ษ า ไ ด้

ใ หค้้าแนะน้า ปร ึกษา ตลอดจนต ร วจสอบแก ้ไขข้อบกพ ร ่อง ต่าง  ๆ  ด้วยความ เ อาใ จใ ส่เ ป็นอย่าง ย่ิง จนการ ศกึษาค้น ค ว้ า

ด้วยตนเ อง ฉบับนีส้้าเ ร ็จสม บูร ณ ์ได้ ผ ู้ศึกษาขอกร าบขอบพ ร ะคุณ  เ ป็นอย่าง สูง ไ ว ้ ณ  ท่ีนี้ 

 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ  น า ย ก ล ม ไ ก ร  พ ั น แ พ ง  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น บ้ า น ทุ่ ง ก ว า ง  ด ร . น้้ า ฝ น  กั น ม า  อ า จ า ร ย์

ม หาวทิยาลัยพ ะเ ย า และนายสม ภ พ  ใ จยา คร ูช ้านาญการ พ ิเ ศษโ ร ง เ ร ียน บ้ านขุ นแม ่ บง  ตช ด. ท่ีได้ก ร ุณ าเ ป็นผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ  

พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  ใ ห้ ค้ า แ น ะ น้ า แ ก้ ไ ข ต ร ว จ ส อ บ เ ค ร ื่อ ง ม ือ แ ล ะ ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง เ ช ิ ง เ นื้ อ ห า ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท่ี ใ ช ้ใน

การ ศกึษาค้นควา้ จนท้าใ หก้าร ศกึษาค้นควา้คร ั้งนี้สม บูร ณ ์ 

 ผ ู้ ศึ ก ษ า ข อ ข อ บ คุ ณ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร  ค ร ู  แ ล ะ ผ ู้ ม ี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า  

ด อ ย ห ล ว ง  จั ง ห วั ด เ ช ียง ร า ย  ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ีก า ร ศึ กษ า ป ร ะ ถ ม ศกึ ษ า เ ช ีย ง ร า ย เ ข ต  3  ท่ี ใ ห้ ค ว า ม อ นุ เ ค ร าะ ห์  อ้ า น ว ย

ความ สะดวก และใ หค้วาม ร ่วม ม ือเ ป็น อย่ าง ดี ย่ิงใ นก าร ใ ห้ ข้ อม ูลแล ะต อ บแบ บส อ บถาม  จนท้าใ ห้ การ ศกึษา ค้น คว้ า ด้ ว ย

ตนเ อง ฉบับนีส้้าเ ร ็จลุล่วง ไ ด้ด้วยดี   
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Management organizational health in schools of Mae Fah Luang District 

under the Office of Chiang Rai Primary Educational Service Area 3 

พรสุรี ย์  แก้วพิลา1* และ น้้าฝน  กันมา2 

Phronsuree  Kaewphila1* and Namfon  Gunma2 

บทคัดย่อ 
การ วจิัยใ นคร ั้งนี้ม ีวัตถุประสง ค์ 1)เ พ ื่อศกึษาสภ าพ การ บร ิหาร สุขภ าพ อง ค์การ ของ โ ร ง เ ร ียนอ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหล ว ง  

สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีกา ร ศกึ ษา ปร ะถม ศกึ ษ า เ ช ียง ร ายเ ขต 3 2 )เ พ ื่อศกึษาข้อเ สนอ แน ะการ บร ิ หาร สุขภ าพ อง ค์ ก า ร

ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ใ ช ้

ศึ ก ษ า  คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ยน  แ ล ะ ค ร ู  จ้ า น ว น  2 3 4  ค น  เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ใ ช ้ แบ บ สอ บ ถ า ม  IOC ม ี ค่ า ร ะ ห ว่ า ง  0 . 6 7 – 1 . 0 0  ม ี ค่ า

ความ เ ช ื่อม ั่น (Reliability) 0 . 958 สถ ิตท่ีิใช ้ในก าร วเิ คร า ะ ห์ ข้อ ม ูล ไ ด้แก่ ค่าร ้อยละ ค่าแจก แจง คว าม ถี่ ค่าเ ฉล ี่ย (x̅) ค่ า

เ บ่ียง เ บนม าตรฐ าน (S.D.) 

ผ ลก าร วจิัยพ บวา่  

1 .  ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ทุ ก ม ิ ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ  ม า ก  โ ด ย เ ร ี ย ง ล้ า ดั บ จ า ก ม า ก ไ ป น้ อ ย  ดั ง นี้ ม ิ ติ ด้ า น ก า ร

ม ุ่ ง เ น้ น วชิ าก า ร  ม ิ ติ ด้ า น ก า ร อ ยู่ ร ่ วม กั นข อ ง ค ร ู  ม ิ ติ ด้ า น ก า ร สื่ อ สา ร  ม ิ ติ ด้ า น ก า ร สนั บ สนุ นท ร ั พ ย าก ร  ม ิ ติ ด้ า น ค ว า ม เ ป็น

ผ ู้น้าของ ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียน ม ิ ติดา้นขวัญใ นการ ปฏ ิบัติงาน และม ิตดิ้านอิทธพิ ลของ ผ ู้บร ิหาร  ตาม ล้าดับ  

2 .  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3  พ บ ว่ า  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ค ว ร เ ป็ น ผ ู้ ม ี วิ สัย ทั ศ น์ ก ว้ า ง ไ กล  ก้ า ว ทั น  โ ล ก ยุ ค  4 . 0  

ยอม ร ับความ คิดเ ห็นของ ผ ู้ใต้ บัง คั บบัญช า และถือม ติของ ท่ีปร ะช ุม เ ป็นสิน้สุด อุปกร ณ ์บาง อย่าง ยัง ไ ม ่ท่ัวถึง ใ หเ้ พ ียง พ อ

ต่อความ ต้อง การ  ควรบร ิหาร แบบม ีสว่นร ่วม และตัดสินใจจ ากคว าม คิดเ ห็น อง ค์การ  ม ีการ เ สร ิม แร ง  ใ หข้วัญก้าลัง ใ จใ น

ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น  พ า ไ ป ศึ ก ษ า ดู ง า น ยั ง ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ค ว ร ส ร ้ า ง แ น ว ท า ง ก า ร ท้ า กิ จ ก ร ร ม ท่ี พ ั ฒ น า ค ร ู ใ ห้ ม ี สุ ข ภ า ว ะ ท่ี ดี ใ น

อง ค์การ  เ พ ื่อการ อยู่ร่วม กั นแ บบ ม ีค ว าม สุ ข ท้าง านร่วม กันเ ป็ น ทีม  ช ่วยเ หลอืซ ึ่งก ันแ ละ กัน พ ัฒนาคร ู ส่งคร ูร ่วม อ บ ร ม

พ ัฒนาตนเ อง  หรือน้านวัตกร ร ม ใ หม ่  ๆ  ม าสร ้าง สร ร ค์งานวิช าการ  เ น้นการ พ ัฒนาท่ีเ อกล ักษณ์ โ ดยเ น้นการ สร ้าง สร ร ค์

สื่ อ  เ ท ค นิ ค  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี ห ลา ก ห ลา ย  พ ั ฒ น า ก า ร ติ ด ต่ อ สื่อ ส า ร น อ ก เ ห นอื จ า กก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ะ จ้ า เ ดื อ น  ใ ช ้ เ ท ค โ นโ ลยี

ช ่วยใ นการ ติดตอ่สื่อสาร ม ากยิ่ง ข้ึน 
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ค้าส้าคัญ: การ บร ิหาร โ ร ง เ ร ียน  สุขภ าพ อง ค์การ 
 

Abstract  
The purpose of this research is to 1) to study the organizational health status of Schools in Mae Fah Luang 

District under the office of Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3. 2) to study the suggestions of 

the organizational health management of Mae Fah Luang District schools under the office of Chiang Rai Primary 

Educational Service Area Office 3. The sample used was 234 school administrators and teachers. The instruments 

used for the IOC questionnaire were between 0.67 and 1.00 as reliability 0.958. Statistics used in data analysis 

were a percentage, frequency distribution, mean, and standard deviation (S.D.). 

 The results of the study were as follows:  

 1.  the organizational health status of schools in Mae Fah Luang District under the office of Chiang Rai 

Primary Educational Service Area Office 3 in all dimensions are in high level. In descending order, the dimension 

of academic focus, the dimension of teacher coexistence, the dimension of communication, the dimension of 

resource support, the dimension of school administrators’ leadership, the dimension of morale in the work, and the 

influence dimension of the administrators respectively.  

2.  The recommendations of the organizational health management of Mae Fah Luang District schools 

under the office of Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3 was found that the school administrators 

should have a broad vision, pace to the world 4.0 era, accept the opinions of the subordinates, and the resolution 

of the meeting was over. Some equipment was not enough to meet the teachers and educational personnel needs. 

The management should be participatory and organizational decision-making, reinforcement, the morale of the 

work, abroad visiting, developing guideline for teachers’ activities to be good organizational health in living together 

happily, teamwork, help each other, teachers’ developing, self-directed learning, or bring new innovations to 

create academic work, focus on the identity of development to emphasize creating media, and techniques, and 

variety of procedure. The communication development beyond the monthly meetings by using more technology to 

communicate. 
 

Keywords: School Management, Organizational Health  
 

บทน้า 

สั ง ค ม ปั จ จุ บั น ใ ห้ ค ว า ม ส้า คั ญ ต่ อ กา ร ปฏ ิ ร ูป กา ร ศกึ ษ า  โ ร ง เ ร ีย น จึง ม ีค ว า ม จ้ า เ ป็ นอ ย่ า ง ย่ิ ง ท่ี ต้อ ง สร ้ า ง อ ง ค์ก าร

ข อ ง ต น เ อ ง ใ ห้ เ ป็ น อ ง ค์ กา ร ท่ี ม ีคุ ณ ภ า พ ตา ม ม า ต ร ฐ า น เ พ ื่อ ท้ า ห น้ า ท่ี เ ป็ น ผ ู้ จัด กา ร ค ว า ม ร ู้  พ ั ฒ น า ค ว า ม ร ู้  ค ว า ม คิ ด  แ ล ะ 

ศั ก ย ภ า พ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  สิ่ ง แ ร ก ท่ี โ ร ง เ ร ี ย น ต้ อ ง ศึ ก ษ า  คื อ  สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร  

(Organizational Health) เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า ภ า พ ร ว ม ก า ร พ ั ฒ น า ใ น ช ่ ว ง แ ผ น พ ั ฒ น า เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม แ ห่ ง ช า ติ  ฉ บั บ ท่ี  1 2  

( พ . ศ . 2 56 0 - 2 5 6 4 ) ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ม ุ่งห ม า ย ข อ ง กา ร ศึ กษ า ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญญั ติ กา ร ศกึ ษ า แ หง่ ช า ติ  พ . ศ . 2 542 

แ ล ะ ท่ี แ ก้ ไ ข เ พ ิ่ ม เ ติ ม  ( ฉ บั บ ท่ี  2 )  พ . ศ .  2 5 4 5  ม า ต ร า  6  ซ ึ่ ง ก้ า ห น ด ใ ห้ ก า ร จั ดก า ร ศกึ ษ า ต้ อ ง เ ป็ น ไ ป เ พ ื่อ พ ั ฒ นา ค น ไ ท ยใ ห้

เ ป็ น ม นุ ษ ย์ ท่ี ส ม บู ร ณ ์ ท้ั ง ร ่ า ง ก า ย  จิ ต ใ จ  ส ติ ปั ญ ญ า  ค ว า ม ร ู้  คุ ณ ธ ร ร ม  จ ร ิ ย ธ ร ร ม  แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร ด้ า ร ง ช ี วิ ต  

ส า ม า ร ถ อ ยู่ ร ่ ว ม กั บ ผ ู้อ่ื น ไ ด้อ ย่ า ง ม ีค ว า ม สุ ข  อ ง ค์ ก า ร ท่ี ม ี สุ ข ภ า พ ดีจ ะ เ ป็ นสิ่ ง ท่ี บ่ ง ช ีใ้ ห้ เ ห็ น ว่ า เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี ม ีก า ร บ ร ิ หาร
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อ ย่ า ง ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ห า ก อ ง ค์ ก า ร ใ ด ท่ี ม ี สุ ข ภ า พ ดี แ ล้ ว อ ง ค์ ก า ร นั้ น ย่ อ ม ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร

ด้ า เ นิ น ง า น ตา ม ไ ปด้ ว ย  ฮ อ ย  แ ล ะ ซ า โ บ  ( อ า น น ท์  ต่ อ ม ก ร ะ โ ท ก 2 5 5 9, ห น้ า  1 9  อ้ า ง อิ ง ใ น  Hoy & Sabo,1 9 9 7 )  ก ล่ า ว วา่ 

สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร เ ป็ น ตั ว ช ี้ วั ด อ ย่ า ง ห นึ่ ง ข อ ง  ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ  ห ร ื อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  อ ง ค์ ก า ร ใ ด ม ี สุ ข ภ า พ ดี จะ ท้ า ใ ห้

การ บร ิหาร อง ค์การ นั้นม ีปร ะสิทธผิ ล พ ฤติกร ร ม ท่ีผู้บร ิหาร อง ค์การ ม ีความ ส้าคัญตอ่ภ าร ะง า น และผ ลสัม ฤทธ์ิของ ง า น  

ผ ู้บร ิหาร ม ีทัศน ค ติ และความ ค าด ห วัง ท่ีช ัดเ จน ต่ อผ ู้ใ ต้ บัง คั บ บัญช า ม ีการ ควบคุม ม า ตรฐ า นก าร ท้ าง า น และม ีระ เ บี ย บ

ปฏ ิบัติงานท่ีช ัดเ จน 

ก า ร ป ฏ ิ ร ู ป ป ร ะ เ ท ศเ พ ื่อ แ ก้ปั ญ ห า พ ืน้ ฐ า น ห ล า ย ด้ า น ท่ี สั่ง สม ม า น า นท่ า ม กล า ง ส ถ า นก า ร ณ ์ โ ล กที่ เ ป ลี่ ย น แปลง

ร ว ด เ ร ็ ว  ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร พ ั ฒ น า ใ น ทุ ก ด้ า น เ พ ื่ อ เ พ ิ่ ม ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ท่ า ม ก ล า ง ก า ร

แ ข่ ง ขั น ใ น โ ล ก ท่ี ร ุ น แ ร ง ข้ึ น ม า ก  แ ต่ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ม ี ข้ อ จ้ า กั ด ห ล า ย ด้ า น  อ า ทิ คุ ณ ภ า พ ค น ไ ท ย ยั ง ต่้ า  แ ร ง ง า น ส่ ว น ใ ห ญ่ ม ี

ปั ญ ห า ท้ั ง ใ น เ ร ื่ อ ง อ ง ค์ ค ว า ม ร ู้  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ ทั ศ น ค ติ  สั ง ค ม ข า ด คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ ม ี ค ว า ม เ ห ลื่ อ ม ล้้ า สู ง ท่ี เ ป็ น อุ ป ส ร ร ค ต่ อ การ

ยกร ะดับศักยภาพ การ พ ัฒนา ใ นขณ ะท่ีการ บร ิหาร จัดก าร ภ า คร ัฐ ยัง ด้อ ยปร ะสิ ทธภิ าพ  ขาดความ โ ปร ่งใ ส และม ีปัญ ห า

ค อ ร ์ ร ั ป ช ั น เ ป็ น ว ง ก ว้ า ง  ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก า ร ผ ลั ก ดั น ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร พ ั ฒ น า ไ ม ่ เ กิ ด ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ เ ต็ ม ท่ี  ป ร ะ เ ท ศ ต้ อ ง เ ร ่ ง พ ั ฒ น า

ปั จ จั ย พ ื้ น ฐ า น เ ช ิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ใ น ทุ ก ด้ า น  ท้ั ง นี้ เ ป็ น ผ ล ม า จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น อั น เ กิ ด จ า ก ก า ร ป ฏ ิ ร ู ป

การ ศกึษาท่ีพ ย าย าม ยกร ะดั บ คุณ ภ าพ สถ าน ศกึ ษ าใ ห้ สูง ข้ึ นซ ึ่งพ บว่ าผ ล ก าร ด้ าเ นิ นก าร ดัง ก ล่ าวไ ด้รับ ค ว าม ส้ าเ ร ็จ เ พ ี ย ง

บ า ง ส่ ว น เ ท่ า นั้ น  ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3  ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ ต่ อ ก า ร พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ

ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ม า โ ด ย ต ล อ ด  โ ด ย ก า ร ก้ า ห น ด ทิ ศ ท า ง ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  ด้ า น ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร

ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ไ ด้ พ ั ฒ น า อ ง ค์ ค ว า ม ร ู้  ใ ช ้ ทั ก ษ ะ  ก ร ะ บ ว น ก า ร คิ ด  ร ว ม ท้ั ง ก า ร วั ด ผ ล

ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ร ู้  ม ี ก า ร นิ เ ท ศ ติ ด ต า ม  ค ร ู  แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ม ี จิ ต วิ ญ ญ า ณ ค ว า ม เ ป็ น ค ร ู  ยึ ด ม ั่ น ใ น

จ ร ร ย า บ ร ร ณ วิ ช า ช ี พ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ส า ม า ร ถ บ ร ิ ห า ร ง า น ทุ ก ด้ า น ใ ห้ ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ค ร ู  แ ล ะ

บุคลากร ทาง การ ศึ กษ าม ี ขวัญ ก้า ลัง ใ จใ นก าร ปฎ ิ บัติง าน อง ค์การ  อง ค์คณ ะบุคค ล และผ ็ม ีสว่นไ ด้ส่วนเ สียว าง แผ น ส ร ร

ห า  ย้ า ย  โ อ น  ค ร ู  แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง กา ร ศกึ ษ า ใ ห้ สอ ด ค ล้ อ ง กับ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น  แ ล ะ ช ุ ม ช น  ด้ า น ก า ร บ ร ิ หาร

จั ด ก า ร  โ ร ง เ ร ีย น บา ง แห่ ง ยั ง ไ ม ่ผ่า น กา ร ร ั บ ร อ ง คุ ณ ภ า พ ภ า ย นอ ก ตา ม ท่ี ก้า ห นด  ส ถ า น ศึ ก ษ า ข น า ดเ ล็ กไ ด้ ร ับ ก าร พ ัฒนา

ใ ห้ ม ี คุ ณ ภ า พ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  ( แ ผ น ป ฏ ิ บั ติ ก า ร  ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  3 

ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1  ห น้ า, 3 6 - 3 9 )  ดั ง จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า โ ร ง เ ร ี ย น ต้ อ ง ม ี ก า ร พ ั ฒ น า ใ ห้ ไ ป สู่ ค ว า ม เ ป็ น อ ง ค์ ก า ร ท่ี ม ี สุ ข ภ า พ

สม บูร ณ ์  

จากปัญหาดัง กล ่าวผู้วิจัยจึงสนใ จ ท่ีจ ะศกึ ษาสุ ขภ าพ อง ค์ก าร ของ โ ร ง เ ร ียน อ้ าเ ภ อแม ่ฟ ้า ห ลวง สัง กัด ส้านักง า น

เ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึ ษ าป ร ะถม ศึ ก ษา เ ช ียง ร ายเ ขต 3 เ พ ื่อใ หท้ร าบถึ ง  สุขภ าพ ของ อ ง ค์ก าร ข อง โ ร ง เ ร ี ยน อ้ าเ ภ อแม ่ฟ ้ า ห ล ว ง  

สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ี กา ร ศึ กษ า ป ร ะ ถ ม ศึ กษ า  เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต 3  ซ ึ่ ง ผ ล นี้ จ ะ ม ี ป ร ะ โ ย ช น์ ส้ า ห ร ับ ผ ู้ บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ท่ีจะ

น้าไ ปเ ป็นข้อม ูล เ พ ื่อใ ช ้ในก าร น้า ไ ปปร ั บ ปร ุง แ ล ะพ ัฒ นาโ ร ง เ ร ี ยนเ พ ื่ อใ หเ้ ป็ นอ ง ค์ กา ร ท่ีม ี สุขภ าพ สม บูร ณ ์ อันจะส่งผ ล ใ ห้

ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3  แ ล ะ

การ ศกึษาของ ช าติปร ะสบความ ส้าเ ร ็จตาม เ ป้าหม า ยท่ีตัง้ ไ ว ้ จากแ นวคิดในก าร ใ ช ้วัดม ิตสิุขภ าพ อง ค์การ  จากก าร ศกึษ า

เ อกส าร ง านวิจัยท่ีเ กี่ยวข้อง ผ ู้วิจัยไ ด้สังเ คร า ะหแ์ล ะแบ่งม ิตวิัดสุ ขภ าพ อง ค์การ ออกเ ป็ น 7 ม ิต ิ ไ ด้แก่ 1. ม ิตดิ้านความ เ ป็ น

ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  2 . ม ิ ติ ด้ า น ก า ร ส นั บ ส นุ น ท ร ั พ ย า ก ร  3 . ม ิ ติ ด้ า น อิ ท ธิ พ ล ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร  4 . ม ิ ติ ด้ า น ข วั ญ ใ น ก า ร

ปฏ ิบัติงาน 5. ม ิตดิ้ านการ อยู่ร่วม กันข อง คร ู 6. ม ิตดิ้านการ ม ุ่งเ น้นวิช าการ  7. ม ิตดิ้านการ สื่อสาร เ พ ื่อเ ป็ นแน วท าง ส้ า คั ญ

ใ นการ ปร ับปร ุง  และพ ัฒนาผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียน  คร ู และผ ู้ท่ีเ กี่ยวข้อง ใ หม้ ีคุณ ภ าพ ย่ิง ข้ึน ตลอดจนเ ป็นเ คร ื่อง ช ีใ้ หท้ร า บ ถึ ง
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ข้อบกพ ร ่อง ใ นกา ร ท่ี จ ะแก ้ไ ข ปัญ ห าก าร ด้ าเ นิ นง านใ นก าร บร ิ ห า ร  และสาม าร ถน้ าผ ลก าร วจิั ย ท่ีได้ม าเ ป็น ข้ อม ูลพ ื้ น ฐ า น

ใ นการ ศกึษาค้นควา้และพ ัฒนาการ จัดก าร ศกึษาต่อไ ป 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

การ ศกึษาปร ะถม ศกึษา เ ช ียง ร ายเ ขต 3 

2. เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต

พ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษา เ ช ียง ร ายเ ขต 3 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
การ วจิัยเ ร ื่อง การ บร ิหาร สุขภ าพ อง ค์ก าร ของ โ ร ง เ ร ียนอ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษ า

ปร ะถม ศกึษา เ ช ียง ร ายเ ขต 3 ผ ู้ศึกษาไ ด้ด้าเ นินการ ศึ กษาเ อกส าร และง านวิจั ยท่ีเ กี่ยวข้ อง  เ กี่ยวกับ การ บร ิ หาร สุขภ าพ

อง ค์การ ของ โ ร ง เ ร ียนอ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษา ปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร ายเ ขต 3  1. ม ิตดิ้าน

ความ เ ป็นผ ู้น้าข อง ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียน  2 . ม ิตดิ้านการ สนบัสนุนทร ัพ ยากร  3. ม ิตดิ้านอิทธพิ ลข อง ผ ู้บร ิหาร  4. ม ิ ติดา้นขวัญ

ใ นการ ปฏ ิบัติงาน  5. ม ิตดิ้านการ อยู่ร่วม กันของ คร ู  6. ม ิตดิ้านการ ม ุ่งเ น้นวิช าการ  7.ม ิตดิ้านการ สื่อสาร 

 

วิธีวิทยาการวิจัย 
การ ด้าเ นินการ วจิัยใ น คร ั้งนี้ ผ ู้วิจัยไ ด้ท้าการ ศกึษาเ กี่ ยวกั บก าร บร ิ ห าร สุขภ าพ อง ค์การ ข อง โ ร ง เ ร ีย นอ้ าเ ภ อ แ ม ่

ฟ ้าหลวง  สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษา เ ช ียง ร ายเ ขต 3 ผ ู้วิจัยด้าเ นินการ วจิัยตาม ข้ันตอนดัง นี้ 

ขอบเขตทางด้านเนื อหา 

ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร ั้ ง นี้  ผ ู้ วิ จั ย ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด

ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ท่ี กา ร ศกึ ษา ป ร ะ ถ ม ศกึ ษ า เ ช ีย ง ร า ย เ ข ต 3  ก า ร วิ จั ย ใ น ค ร ั้งนี้ ผ ู้วิ จัย ใ ช ้แ นว คิ ดแ ละ ท ฤ ษฎ ี ซ ึ่ ง ป ร ะ ก อ บไ ป

ด้ ว ย ม ิ ติ สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร  ท้ั ง ห ม ด  7  ม ิ ติ  ไ ด้ แ ก่  1 . ม ิ ติ ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  2 . ม ิ ติ ด้ า น ก า ร ส นั บ ส นุ น

ทร ัพ ยากร  3. ม ิตดิ้านอิทธพิ ลข อง ผ ู้ บร ิ หาร  4. ม ิตดิ้านขวัญใ นก าร ปฏ ิบั ติงา น 5. ม ิตดิ้านการ อยู่ ร ่วม กัน ข อง คร ู 6. ม ิตดิ้า น

การ ม ุ่งเ น้นวิช าการ  7. ม ิตดิ้านการ สื่อสาร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ป ร ะ ช า ก ร ใ นก า ร วิ จั ย ใ น ค ร ั้งนี้  คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ีย น แ ล ะ ค ร ู โ ร ง เ ร ีย นอ้ า เ ภ อ แ ม ่ฟ ้า ห ล วง  สั ง กั ด ส้ า นั กง า นเ ขต

พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3 จ้ า น ว น  31 โ ร ง เ ร ี ย น  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  จ้ า น ว น  35 ค น  แ ล ะ ค ร ู  538 

จ้านวน คน ร วม ปร ะช ากร จ้านวนท้ังสิ้น 573 คน 

กล ุ่ม ตัวอย่าง ใ นการ วจิัยใ นคร ั้งนี้ ไ ด้แก่  ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียน  และคร ูโ ร ง เ ร ียนอ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  สัง กัด ส้านักง าน

เ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษา เ ช ียง ร ายเ ขต 3 โ ดยก้าหนดกลุ่ม ตัวอย่าง ตาม ตาร าง เ คร จซ ี่แล ะม อร ์แกน (Krejcie and 

Morgan, 1970,pp 607-610) ม ีกลุ่ม ตัวอย่าง ท้ังสิ้ น 234 คน ท่ีระดับคว าม เ ช ื่ อม ั่น ร ้ อย ล ะ 95 และสุ่ม กล ุ่ม ตัวอ ย่ า ง โ ด ย

การ สุ่ม อย่าง ง ่าย 

ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตั ว แ ป ร ท่ี ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่ ส ภ า พ  แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  

สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษา เ ช ียง ร ายเ ขต 3 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เ ค ร ื่ อ ง ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร ั้ ง นี้  ใ ช ้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ส ภ า พ  แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร  

โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ดส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3 ส้ า ห ร ั บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล

จ า ก ผ ู้ ใ ห้ ข้ อ ม ู ล คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  แ ล ะ ค ร ู  โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษา เ ช ียง ร ายเ ขต 3 แบบสอบถาม ม ี 1 ฉบับ แบ่งออกเ ป็น 3 ตอน ซ ึ่งม ีรายละเ อียดดัง นี้ 

ต อ น ท่ี  1 แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป็ น แ บ บ

ตรวจสอบร ายการ  (Check-list) เ กี่ยวกับ เ พ ศ ต้าแหนง่ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม สภ าพ การ บร ิหาร สุขภ าพ อง ค์ก าร ของ โ ร ง เ ร ียนอ้ าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  สัง กัด ส้านักง านเ ขต

พ ืน้ท่ีการ ศกึษา ปร ะถม ศกึ ษา เ ช ียง ร ายเ ขต 3 ม ีลักษณ ะเ ป็นแบบม าต ร า ส่ว น ปร ะม าณ ค่า (Rating Scale) ม ีระดับค ว า ม

คิดเ ห็น 5 ร ะดับ ซ ึ่งปร ะกอบม ิตสิุขภ าพ อง ค์การ  7 ม ิต ิคือ 1.ม ิตดิ้านความ เ ป็นผ ู้น้าของ ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียน 2.ม ิตดิ้านการ

ส นั บ ส นุ น ท ร ั พ ย า กร  3.ม ิ ติ ด้ า น อิ ท ธิ พ ล ข อ ง ผ ู้บ ร ิ ห า ร  4.ม ิ ติ ด้ า น ข วั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิบั ติ ง า น  5.ม ิ ติ ด้ า น ก า ร อ ยู่ ร ่ว ม กัน ของ คร ู  

6.ม ิตดิ้านการ ม ุ่งเ น้นวิช าการ  7.ม ิตดิ้านการ สื่อสาร 

ต อ น ท่ี  3 เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย เ ปิ ด(Open End) เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ เ ส น อ แน ะ ก า ร บ ร ิ หา ร สุ ข ภ า พ อ ง ค์ กา ร โ ร ง เ ร ียน

อ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษา เ ช ียง ร ายเ ขต 3 

การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผ ู้วิจัยไ ด้ด้าเ นินการ สร ้าง เ คร ื่อง ม ือเ พ ื่อใ ช ้ในก าร เ ก็บรวบร วม ข้อม ูล โ ดยม ีข้ันตอนดัง นี้ 

การ สร ้าง เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ในก าร วจิัยคร ั้งนี้ ผ ู้วิจัยไ ด้ด้าเ นินการ ตาม ข้ันตอน ดัง นี้ 

1. ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร  ต้ า ร า  แ ล ะ ง า น วิ จั ย ท่ี เ กี่ย ว ข้ อ ง กั บ ข้ อ เ ส นอ แ น ะ กา ร บ ร ิ ห า ร สุ ขภ า พ อ ง ค์ ก า ร  โ ร ง เ ร ี ย น อ้ าเ ภ อ

แม ่ฟ ้าหลวง  สัง กัด ส้านักง านเ ข ตพ ื้ น ท่ีก าร ศึ กษ า ปร ะถม ศกึษ า เ ช ียง ร ายเ ขต 3 เ พ ื่อน้าม าใ ช ้เ ป็นข้อม ู ลใ นก าร สร ้ าง  และ

พ ัฒนาแบบสอบถาม 

2. ก้ า ห น ด ก ร อ บ แ น ว คิ ด เ พ ื่ อ ส ร ้ า ง ข้ อ ค้ า ถ า ม ใ ห้ ค ร อ บ ค ลุ ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ก า ร วิ จั ย  เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร

สุขภ าพ อง ค์การ ของ โ ร ง เ ร ียนอ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศึ กษา เ ช ียง ร ายเ ขต 3 

3. ผ ู้ วิ จั ย ส ร ้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ า ก ข้ อ ม ู ล ท่ี ร ว บ ร ว ม ท้ั ง ห ม ด  แ ล ะ พ ั ฒ น า ป ร ั บ ป ร ุ ง เ พ ิ่ ม เ ติ ม  น้ า เ ส น อ อ า จ า ร ย์ ท่ี

ปร ึกษาพ ิจาร ณ าตรวจสอบ เ สนอแนะ แก ้ไขเนื้อหา  และการ ใ ช ้ภาษา 

4. น้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท่ี ผ ่ า น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก้ ไ ข  แ ล ะ ผ ่ า น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ก ลั่ น ก ร อ ง จ า ก อ า จ า ร ย์ ท่ี ป ร ึ ก ษ า แ ล้ ว

น้าเ สนอผ ู้เ ช ี่ยวช าญจ้านวน 3 ท่าน เ พ ื่อตรวจสอบความ เ ท่ียง ตรง เ ช ิงเ นื้อหาหา (Content Validity) โ ดยน้าแบบสอบถ า ม

เ สนอผ ู้เ ช ี่ยวช าญ จ้านวน 3 คน เ พ ื่อตรวจสอบความ สอดคล้อง ร ะหว่าง วัตถุประสง ค์กับข้อค้ าถาม  ผ ู้เ ช ี่ยวช าญ ไ ด้แก่ 

1. ดร . ร ักษติ สุทธพิ ง ษ์ ต้าแหนง่  อาจาร ย์ม หาวทิยาลัยพ ะ เ ยา ต้าบลแม ่กา อ้าเ ภ อเ ม ือง จัง หวัดพ ะเ ยา 

2. ด ร . อ น วั ช  อุ่ น ก อ ง  ต้ า แ ห น่ ง  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ี ย นด อ ย แ ส นใ จ (ต ช ด . อ นุ ส ร ณ ์)  อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  จั ง ห วั ด

เ ช ียง ร าย สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร ายเ ขต 3 

3. ดร . สุพ ิษ ช ัยม ง คล ต้าแหนง่  ผ ู้อ้านวยการ โ ร ง เ ร ียนบ้าน ขา แห ย่งพ ัฒน าอ้ าเ ภ อ แม ่ฟ ้าห ลวง จัง หวัดเ ช ียง ร า ย  

สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร ายเ ขต 3 

ค่าดัช นีความ สอดคล้อง  IOC (Index of Item Objective Congruence) โ ดยใ หผ้ ู้เ ช ี่ยวช าญพ ิจาร ณ าดัง นี้   

ข้อค้าถาม แต่ละข้อม ีความ สอดคล้อง หรือไ ม ่  
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จ า ก นั้ น น้ า ผ ล ท่ี ไ ด้ ไ ป วิ เ ค ร า ะ ห์ ดั ช นี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  (IOC) ร ะ ห ว่ า ง ข้ อ ค้ า ถ า ม กั บ ห ลั ก ก า ร โ ด ย ใ ช ้ สู ต ร  ดั ง นี้  

(อ้าง อิงใ น พ วงร ัตน์ ทวรี ัตน์ ,2550 หนา้, 117)แล้วน้าม าห าค่ าเ ฉล ี่ ย เ ลือกขอ้ค้าถ าม ท่ีม ี ค่ า IOC ร ะหว่าง  0 . 67 – 1. 0 0  

ถือวา่ข้อนั้นม ีค่าดัช นีความ ตรง เ ช ิงเ นื้อหา 

5. น้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท่ี ไ ด้ ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช ้  Try Out ก ั บ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  แ ล ะ ค ร ู ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ไ ม ่ ใ ช ่ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  

จ้ า น ว น  30 ค น  เ พ ื่ อ ต ร ว จ ส อ บ ห า ค ว า ม เ ช ื่ อ ม ั่ น  ( Reliability) ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท้ั ง ฉ บั บ  เ ท่ า กั บ  0.958 แ ล ะ ท้ า ก า ร

ปร ับปร ุง แบบสอบถาม ใ หม้ ีความ สม บูร ณ ์ เ พ ื่อน้าไ ปใ ช ้เ ก็บข้อม ูลต่อไ ป 

6. น้าข้อค้าถาม ม าท้าการ ปร ับปร ุง ใ หม้ ีความ สม บูร ณ ์ เ พ ื่อน้าไ ปใ ช ้ในก าร เ ก็บรวบร วม ข้อม ูล 

7. น้าแบบสอบถาม ไ ปใ ช ้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การ เ ก็บรวบร วม ข้อม ูล ผ ู้วิจัยด้าเ นินการ ดัง นี้ 

1. ข อ ห นั ง สื อ จ า ก ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  ถึ ง ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษา เ ช ียง ร ายเ ขต 3 ท้ัง 31 โ ร ง เ ร ียน เ พ ื่ อขอความ ร ่วม ม ือใ นการ เ ก็บรวบร วม ข้อม ูล 

2. ผ ู้ วิ จั ย ด้ า เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล ด้ ว ย ต น เ อ ง  แ ล ะ ท า ง ไ ป ร ษ ณ ี ย์  จ า ก ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ ค ร ู  

โ ร ง เ ร ียนอ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษา เ ช ียง ร ายเ ขต 3  

3. น้าแบบสอบถาม ท่ีได้คืนม าตรวจสอบความ สม บูร ณ ์ของ ก าร ตอบ ก่อนน้าไ ปวเิ คร าะหข้์อม ูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผ ู้ วิ จั ย ต ร ว จ ค ว า ม ส ม บู ร ณ ์ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ ล ะ น้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ฉ บั บ ส ม บู ร ณ ์ ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล ด้ ว ย

โ ปร แก ร ม ส้าเ ร ็จร ูปโ ดยด้าเ นินการ  ดัง นี้ 

น้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ฉ บั บ ท่ี ส ม บู ร ณ ์ ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล เ พ ื่ อ ห า ค่ า ส ถิ ติ ด้ ว ย เ ค ร ื่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  โ ด ย ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม

ส้าเ ร ็จร ูป ด้าเ นินการ วเิ คร าะหข้์อม ูลตาม ข้ันดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อม ูลท่ัวไปเ ป็นข้อม ูลเ บ้ือง ต้นเก ี่ยวกั บสถ านภ าพ ส่วน ตัวข อง ผ ู้ให้ข้ อม ูล ใ ช ้ความ ถี่ (Frequency) และ

ร ้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2 การ วเิ คร าะหข้์อม ูลเ กี่ยวกับสภ าพ การ บร ิหาร สุขภ าพ อง ค์การ ของ โ ร ง เ ร ียนอ้าเ ภ อแ ม ่ฟ ้าหล วง สัง กัด

ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3 วิ เ ค ร า ะ ห์ โ ด ย ก า ร ห า ค่ า เ ฉ ลี่ ย  (Mean) แ ล ะ ห า ค่ า ส่ ว น

เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  (Standard Deviation) ท้ั ง นี้ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ู้ วิ จั ย ไ ด้ ก้ า ห น ด ค่ า เ ฉ ลี่ย ข อ ง ค ะ แ น น ท่ี ไ ด้ จ า ก กา ร ต อบ

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข อ ง ผ ู้ ใ ห้ ข้ อ ม ู ล  โ ด ย ผ ู้ วิ จั ย ไ ด้ ใ ช ้ เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง เ บ ส ท์  Best (อ้ า ง อิ ง ใ น  ส ม บู ร ณ ์  

เ อ่ียม ศลิปะช ัย หนา้, 57)  

ต อ น ท่ี  3 ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย นอ้ า เ ภ อ แม ่ ฟ ้า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ตพ ืน้ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3 เ ป็ น ค้ า ถ า ม แ บ บ ป ล า ย เ ปิ ด  ใ ช ้ วิ ธี วิ เ ค ร า ะ ห์ เ นื้ อ ห า  จั ด ร ะ เ ด็ น เ ข้ า ด้ ว ย กั น   

แล้วแจก แจง ความ ถี่ น้าเ สนอใ นรูปตาร าง ปร ะกอบความ เ ร ียง 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ค่าสถ ิตพิ ืน้ฐ าน 

1. ดัช นีความ สอดคล้อง  (Item Objective Congruence Index : IOC)  

2. ร ้อยละ (Percentage)  

3. ค่าเ ฉล ี่ย (Mean)  

4. การ หาส่วนเ บ่ียง เ บนม าตรฐ าน  (Standard Deviation)  
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ผลการศึกษา 
1 .  ข้ อ ม ู ล ท่ั ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ้ า น ว น ท้ั ง สิ้ น  2 3 4  ค น  พ บ ว่ า  เ ป็ น เ พ ศ ช า ย จ้ า น ว น  6 5  ค น  คิ ด เ ป็ น  

ร ้อยละ 2 7. 70  เ ป็นเ พ ศหญิง จ้านวน 169 คน คิดเ ป็นร้อยละ 72 . 30  และต้าแหนง่ ผ ู้บร ิห าร โ ร ง เ ร ีย นจ้ าน วน 15 คน คิด

เ ป็นร้อยละ 6. 2 0  คร ูจ้านวน  2 19 คน คิดเ ป็นร้อยละ 93. 80 

2 .  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ทุ ก ม ิตอิ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ  ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า ร า ย ด้า น  เ ร ี ย ง ล้ า ดับ จ า กม า ก ไ ปน้อย 

ดั ง นี้  ข้ อ ท่ี ม ี เ ฉ ลี่ ย ม า ก ท่ี สุ ด  คื อ  ม ิ ติ ด้ า น ก า ร ม ุ่ ง เ น้ น วิ ช า ก า ร  ร อ ง ล ง ม า  คื อ  ม ิ ติ ด้ า น ก า ร อ ยู่ ร ่ ว ม กั น ข อ ง ค ร ู  ส่ ว น ด้ า น ท่ี ม ี

ค่าเ ฉล ี่ยต่้าสุด คือ ม ิตดิ้านอิทธพิ ลของ ผ ู้บร ิหาร เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นรายด้าน ปร ากฏ ผ ลเ ร ียนตาม ล้าดับ ดัง นี้   

2 . 1  สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  

เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3  ม ิ ติ ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า ต า ม ร า ย ข้ อ  

เ ร ี ย ง ล้ า ดับ จ า กม า ก ไ ป น้อ ย  3  ล้ า ดั บ  ดั ง นี้  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ยน ม ีบ ท บ า ท หลั กใ น กา ร ป ร ะ สา น ง า น ส่ ง เ ส ร ิ ม สนั บ สนุ น  แ ล ะ

ก า ร อ้ า น ว ย ก า ร ใ น ก า ร ใ ห้ บ ร ิ ก า ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ทุ ก ร ู ป แ บ บ ม ุ่ ง พ ั ฒ น า ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ ใ ช ้ น วั ต ก ร ร ม เ ท ค โ น โ ล ยี อ ย่ า ง

เ ห ม า ะ ส ม  ร อ ง ล ง ม า  คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ค า ด ก า ร ณ ์ ใ น อ น า ค ต ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง  

สาม าร ถเ ตรียม บุ คล ากร ใ หพ้ ร ้ อม กั บก าร ร ับ ม ื อภ าร กิ จใ ห ม ่ได้ อ ย่ าง เ หม า ะสม  และข้อท่ีม ี ค่ าเ ฉล ี่ ย ต่้ า ท่ีสุด คือ ผ ู้บร ิห า ร

โ ร ง เ ร ี ย นส า ม า ร ถข จั ดค ว า ม ขัด แ ย้ ง ส า ม า ร ถ วิ นิจ ฉัย ปั ญ ห า แล ะ แ ก้ไ ข ปั ญ ห า ใ ห้ ห ม ดไ ป ไ ด้ เ ข้ า ใ จ ส า เ ห ตุข อ ง ค ว า ม ขั ดแยง้

วธิกีาร บร ิหาร ความ ขัดแยง้ 

2 . 2  สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  

เ ช ียง ร ายเ ขต 3 ม ิตดิ้านการ สนับสนุนทร ัพ ยากร  โ ดยภ าพ ร วม อยู่ในร ะดั บม าก เ ม ื่อพ ิจาร ณ าตาม ร ายข้อ เ ร ียง ล้าดับจาก

ม ากไ ปน้อย 3 ล้าดับ ดัง นี ้โ ร ง เ ร ียนม ีการ วาง แผ นง บปร ะม าณ  วาง แผ นพ ัสดุ วาง แผ นอัตราก้าลัง  และจัดท้าแผ นปฏ ิบั ติ

การ ของ โ ร ง เ ร ียน ร อง ลง ม า คือ โ ร ง เ ร ียนม ีการ บร ิหาร จัดก าร เ กี่ยวกับทร ัพ ยากร ท่ีม ี อยู่ อย่ าง จ้ากัด อ ย่าง ม ีปร ะสิท ธิ ภ า พ  

คุ้ม ค่า แ ละเ กิดปร ะโ ยช น์สูง สุด และข้อท่ีม ีค่ าเ ฉ ลี่ย ต่้ าท่ี สุด คือ ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนจัด สิ่งแ วด ล้อม  อาคาร สถ าน ท่ีใ ห้ เ กิ ด

ปร ะโ ยช น์สูงสุด  

2 . 3  สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  

เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3  ม ิ ติ ด้ า น อิ ท ธิ พ ล ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ นร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า ต า ม ร า ย ข้ อ  เ ร ี ย ง ล้ า ดั บ จ าก

ม ากไ ปน้อย 3 ล้าดับ ดัง นี ้ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนไ ด้รับการ ยอม ร ับจากผ ู้บัง คับบัญช าและ บุคล ากร ใ นการ จัดก าร บร ิหา ร ง า น

ง านบุคคล ร อง ลง ม า คือ ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนไ ด้รับการ ย อม ร ับ จา กผ ู้บัง คั บ บัญช าแล ะ บุค ลา กร ใ นก าร จั ดก าร บ ร ิห า ร ง า น

ท่ัวไป และข้อท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้า ท่ีสุด คือ ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนไ ด้รับการ ยอม ร ับจากผ ู้ บัง คั บบั ญช าแล ะ บุคล ากร ใ นก าร จั ด ก า ร

บร ิหาร ง านวิช าการ   

2 . 4  สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  

เ ช ียง ร ายเ ขต 3 ม ิตดิ้านขวัญใ นก า ร ปฏ ิ บั ติ ง าน โ ดยภ าพ ร วม อยู่ใ นร ะดั บม าก เ ม ื่อพ ิจาร ณ าตาม ร า ย ข้ อ เ ร ียง ล้าดั บ จ า ก

ม า ก ไ ป น้ อ ย  3  ล้ า ดั บ  ดั ง นี้  ค ร ู ม ี ทั ศ น ค ติ ห ร ื อ ค ว า ม ร ู้ สึ ก ท่ี ดี  เ กี่ ย ว กั บ ห น้ า ท่ี  ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  เ ป้ า ห ม า ย ผ ู้ บั ง คั บ บั ญ ช า

แ ล ะ เ พ ื่ อ น ร ่ ว ม ง า น  ร อ ง ล ง ม า  คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด้ ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ  ศ ร ั ท ธ า ต่ อ อ า ช ี พ  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  แ ล ะ ก า ร ไ ด้ ร ับ

การ ยอม ร ับตาม ม าตรฐ าน จร ร ยาบร ร ณ วชิ าช ีพ  และข้อท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าท่ีสุด คือ ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนม ีทัศนคติ ความ ตั้งใ จ  

แร ง จูง ใ จ การ กร ะตุ้นให้คร ูปฏ ิบัติงานตาม ท่ีได้ร ับม อบหม ายเ พ ื่อท่ีจะบร ร ลุเ ป้าหม ายของ อง ค์การ 
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 2 . 5  สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  

เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3  ม ิ ติ ด้ า น ก า ร อ ยู่ ร ่ว ม กัน ข อ ง ค ร ู  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า ต า ม ร า ย ข้อ  เ ร ี ย ง ล้ า ดั บ จาก

ม ากไ ปน้อย 3 ล้าดับ ดัง นี ้คร ูไ ด้รับความ เ ป็นม ิตรร ะหว่าง เ พ ื่อนร่วม ง าน ร อง ลง ม า คือ คร ูม ีน้้าใ จ เ อ้ือเ ฟ ื้อเ ผ ื่อแผ ่ ซ ึ่งก ัน

แ ล ะ กั น  แ ล ะ ค ร ู ม ี ค ว า ม ส ม ั ค ร ใ จ ท่ี จ ะ ท้ า ง า น ร ่ ว ม กั น พ ร ้ อ ม ท่ี จ ะ เ ผ ช ิ ญ ปั ญ ห า ร ่ ว ม กั น  แ ล ะ ผ ู้ ร ่ ว ม ที ม ต่ า ง ม ี ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น

ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า ท่ี สุ ด  คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จ อั น ดี ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล ใ น อ ง ค์ ก า ร  

เ กื้อหนุนและจูง ใ จใ หส้ม าช ิกของ อง ค์การ เ กิดค วาม คิดสร้าง สร ร ค์ในก าร ปฏ ิบัติงาน   

 2 . 6  สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  

เ ช ียง ร ายเ ขต 3 ม ิตดิ้านการ ม ุ่งเ น้นวิช าการ  โ ดยภ าพ ร วม อยู่ในร ะดับม าก เ ม ื่อพ ิจาร ณ าตาม ร ายข้อ เ ร ียง ล้าดับจากม า ก

ไ ปน้อย 3 ล้าดับ ดัง นี ้โ ร ง เ ร ียนม ี การ วัดผลแ ละปร ะเ ม ินผล การ นิเทศการ สอนอย่าง เ ป็นระบบ ร อง ลง ม า คือ โ ร ง เ ร ียนม ี

ความ สาม าร ถใ นการ บร ิห าร จัดก าร ง าน ทาง ด้ าน วชิ าก าร  ม ุ่งพ ัฒนาผ ู้เ ร ียนใ หม้ ีผล สัม ฤทธ์ิทาง การ เ ร ีย นบร ร ลุเ ป้ า ห ม า ย

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ห ลั ก สู ต ร  แ ล ะ ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า ท่ี สุ ด  คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ีย น ต้ อ ง แ สด ง ต นเ ป็ น ผ ู้น้ า ท า ง วิ ช า ก า ร อ ย่ าง

แท้จริง โดยให้ความ สนใ จ และม ีความ ร ู้ทาง ด้านหลักสูตร  การ จัดก ิจกร ร ม การ เ ร ียนการ สอน   

 2 . 7  สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  

เ ช ียง ร ายเ ขต 3 ม ิตดิ้านการ สื่อสาร  โ ดยภ าพ ร วม อยู่ในร ะดับม าก เ ม ื่อพ ิ จาร ณ าตาม ร ายข้อ เ ร ียง ล้าดับจากม ากไ ป น้ อ ย  

3  ล้ า ดั บ  ดั ง นี้  โ ร ง เ ร ี ย น ม ีก า ร บ ร ิห า ร จั ดก า ร ข้ อ ม ูล ข่ า ว ส า ร ป ร ะ ช า สั ม พ ัน ธ์ ไ ป สู่ ผ ู้ เ ร ี ย น ค ร ู  แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ า น ศึ กษา 

ส า ม า ร ถ เ ผ ย แ พ ร ่ข้ อ ม ูล  ข่ า ว ส า ร  แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ส ถา น ศึ กษ า ไ ป สู่ช ุม ช น ร อ ง ล ง ม า  คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย นแ ละ ค ร ูเ ห็น

ความ ส้าคัญใ น การ สื่อสาร เ พ ื่อใ หเ้ กิดความ เ ข้าใ จท่ี ตรง กัน และข้อท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าท่ีสุด คือ ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนและคร ูกา ร

ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ ส ร ้ า ง ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ท่ี ดี เ พ ื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ต ร ง กัน ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบั ติ ง า น ต่ า ง  ๆ  ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ท่ี

ก้าหนด 

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร  1  ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  พ บ ว่ า  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี

ปร ะเ ด็นตรง กันม ากที่สุดคือ ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนควรเ ป็นผ ู้ม ีวิสัยทัศ กว้าง ไ กล  ก้าวทัน โ ลก ยุค 4. 0  ร อง ลง ม าคือ ผ ู้บร ิหาร

โ ร ง เ ร ียนยอม ร ับ ค ว าม คิดเ ห็ นข อ ง ผ ู้ใต้ ก าร ปก คร อง  และถือม ติข อง ท่ี ปร ะช ุม เ ป็น สิน้ สุด  2  ด้านการ สนับ สนุ น ทร ัพ ย า ก ร  

พ บวา่ โ ดยภ าพ ร วม ม ีปร ะเ ด็น ตรง กั นม า กที่ สุด คื อ อุปกร ณ ์บาง อ ย่ าง ยั ง ไ ม ่ท่ั วถึง เ พ ียง พ อต่อความ ต้ อง ก าร ขอ ง ค ร ู แ ล ะ

บุคลากร ทาง การ ศกึ ษ า ร อง ลง ม าคือ ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนต้อง ร ะดม ท ร ัพ ย ากร  ไ ม ่ว่าจะเ ป็นเ ง ินหร ือ แร ง ง านจ าก อง ค์ ก า ร

ห ร ื อ ช ุ ม ช น  3  ด้ า น อิ ท ธิ พ ล ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  พ บ ว่ า  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ป ร ะ เ ด็ นต ร ง กั น ม า ก ท่ี สุด คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ียน

ค ว ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ ม ีส่ ว นร่ ว ม แล ะ ตั ดสิ นใ จจ า กค ว า ม คิ ด เ ห็ น อ ง ค์ ก า ร ร อ ง ลง ม า คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ีย น ค ว ร เ ป็ น ตั วอ ย่ า ง ท่ีดี

แ ก่ ผ ู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า  แ ล ะ เ ป็ น ท่ี เ ค า ร พ เ ช ื่ อ ถื อ แ ก่ ช ุ ม ช น  4  ด้ า น ข วั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น  พ บ ว่ า  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ป ร ะ เ ด็ น

ต ร ง กั น ม า ก ท่ี สุ ด คื อ  ม ี ก า ร เ ส ร ิ ม แ ร ง  เ ช ่ น  ม อ บ ข วั ญ ก้ า ลั ง ใ จ แ ก่ ผ ู้ ป ฏ ิ บั ติ ง า น  จ ร ิ ง  ๆ  ข้ั น เ ง ิ น เ ดื อ น  ม อ บ ข อ ง ข วั ญ วั น เ กิด 

ม อบร าง วัลดา้นการ ท้าง าน หรือพ าไ ปศกึษาดูง านยัง ต่าง ปร ะเ ทศ ร อง ลง ม า  คือ คร ูยัง ขาดขวัญและก้าลัง ใ จ สวัสดกิาร

ต่าง  ๆ  ยัง ม ีไม ่ม าก ความ สะดวกสบา ยยัง ไ ม ่ ท่ัว ถึง  ม ีการ ท้าลายขวั ญก้ าลัง ใ จ จิตใจย่้าแย่ 5 ด้านการ อยู่ร่วม กันข อ ง ค ร ู  

พ บ ว่ า  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ป ร ะ เ ด็ น ต ร ง กั น ม า ก ท่ี สุ ด คื อ  ค ว ร ส ร ้ า ง แ น ว ท า ง ก า ร ท้ า กิ จ ก ร ร ม ท่ี พ ั ฒ น า ค ร ู ใ ห้ ม ี สุ ข ภ า ว ะ ท่ี ดี ใ น

อง ค์การ  เ พ ื่อการ อยู่ร่วม กันแบบม ีคว าม สุข ร อง ลง ม าคือ สาม ัคคีกลม เ กล ียวท้าง า นร่วม กันเ ป็น ทีม  ช ่วยเ หลื อซ ึ่งก ัน ล ะ

กั น  ไ ม ่ ใ ช ่ ต่ า ง ค น ต่า ง อ ยู่  ง า น ใ ค ร ง า น ม ั น  6  ด้ า น ก า ร ม ุ่ ง เ น้น วิ ช า ก า ร  พ บ ว่ า  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ป ร ะ เ ด็น ต ร ง กัน ม า ก ท่ี สุดคือ 

พ ั ฒ น า ค ร ู  ส่ ง ค ร ู ร ่ ว ม อ บ ร ม พ ั ฒ น า ต น เ อ ง  ห ร ื อ น้ า น วั ต ก ร ร ม ใ ห ม ่  ๆ  ม า ส ร ้ า ง ส ร ร ค์ ง า น วิ ช า ก า ร  เ น้ น ก า ร พ ั ฒ น า ท่ี

เ อ ก ลั ก ษ ณ ์  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ส นั บ ส นุ น ก า ร พ ั ฒ น า อ่ า น อ อ ก เ ขี ย น ไ ด้ ใ ห้ กั บ นั ก เ ร ี ย น  โ ด ย เ น้ น ก า ร ส ร ้ า ง ส ร ร ค์ สื่ อ  เ ท ค นิ ค 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี ห ล า ก ห ล า ย  7  ด้ า น ก า ร สื่ อ ส า ร  พ บ ว่ า  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ป ร ะ เ ด็ น ต ร ง กั น ม า ก ท่ี สุ ด  คื อ  พ ั ฒ น า ก า ร
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ติดต่อสื่อสารนอกเหนอืจากการปร ะช ุมประจ้าเดื อน เช ่น การม ีระบบอีออฟฟ ิต ส่งเร ื่องแก่คร ูแต่ละคน การสร ้างกลุ่มไลน์  

เ พ ื่อแ จ้งขา่วสาร ง านด่วน ร อง ลง ม าคือ ใ ช ้เ ทคโ นโ ลยีช ่วยใ นการ ติดตอ่สื่อสาร ม ากยิ่ง ข้ึนน 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร บ ร ิห า ร สุข ภ า พ อ ง ค์ กา ร ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ฟ ้า ห ล ว ง  เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศกึษา 

เ ช ียง ร ายเ ขต 3 สาม าร ถอภ ิปร ายผ ลไ ด้ ดัง นี้ 

1. การ บร ิหาร สุขภ าพ อง ค์การ ของ โ ร ง เ ร ียนอ้ าเ ภ อแม ่ฟ ้า หลวง เ ขตพ ืน้ ท่ีการ ศกึ ษา ปร ะถม ศกึ ษาเ ช ียง ร ายเ ขต 3 

โ ด ย ร ว ม ทุ ก ม ิ ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ  ม า ก  ท่ี เ ป็ น เ ช ่ น นี้ สื บ เ นื่ อ ง จ า ก โ ร ง เ ร ี ย น ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ทุ ก ด้ า น ท่ี ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ เ กิ ด

ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ค ร ู พ ั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ทั ก ษ ะ ก า ร คิ ด  ร ว ม ท้ั ง ก า ร วั ด ผ ล ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  ส า ม า ร ถ

ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช ้ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ท่ี ทั น ส ม ั ย  ส ร ้ า เ ค ร ื อ ข่ า ย แ ห่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้  ม ี ก า ร นิ เ ท ศ ติ ด ต า ม  

โ ด ย เ ร ี ย ง ล้ า ดั บ ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ใ น แ ต่ ล ะ ม ิ ติ จ า ก ม า ก ไ ป น้ อ ย ไ ด้ ดั ง นี้  ม ิ ติ ด้ า น ก า ร ม ุ่ ง เ น้ น วิ ช า ก า ร  ม ิ ติ

ด้ า น ก า ร อ ยู่ ร ่ ว ม กั น ข อ ง ค ร ู  ม ิ ติ ด้ า น ก า ร สื่ อ ส า ร  ม ิ ติ ด้ า น ก า ร ส นั บ ส นุ น ท ร ั พ ย า ก ร  ม ิ ติ ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

โ ร ง เ ร ียน ม ิตดิ้านขวัญใ นก าร ปฏ ิบั ติง าน และม ิตดิ้านอิทธพิ ลข อง ผ ู้บร ิ ห าร  ท้ังนี้อาจเ นื่อง ม า จ ากผ ู้ บร ิห าร โ ร ง เ ร ีย น และ

ค ร ู โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3 ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ต า ม

พ ร ะ ร า ช บั ญ ญัติ กา ร ศกึ ษ า แห่ ง ช า ติ พ . ศ .2542 แ ล ะ แ ก้ ไ ข เ พ ิ่ ม เ ติ ม  ( ฉ บั บ ท่ี  2) พ . ศ .2545 แ ล ะ ( ฉ บั บ ท่ี  3) พ . ศ .2553 ไ ด้

ก้าหนดสาร ะส้าคัญไ วใ้ นม าตรา 39 วา่ ใ หก้ร ะทร วงก ร ะจายอ้านาจการ บร ิห าร และก าร จัดก าร ศกึ ษา โ ดยแบ่งขอบข่ า ย

ง า น บ ร ิ ห า ร สถ า นศึ กษ า ไ ว้  4 ด้ า น  ( ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศกึ ษ า แห่ ง ช า ติ  ส้ า นั ก น า ย ก ร ัฐ ม น ตรี  2553, ห น้ า  14) 

คือ 1.ด้านการ บร ิหาร วชิ าก าร  2.ด้านการ บร ิหาร ง บปร ะม าณ  3.ด้านการ บร ิหาร ง าน บุค คล 4.ด้านการ บร ิหาร ท่ั วไป ซ ึ่ง

สอดคล้อง กั บแน ว คิ ดข อง  ฮ อย และซ าโ บ อานนท์ ต่อม กร ะโ ทก (2559, หนา้ 19 อ้าง อิง ใ น Hoy & Sabo,1997) กล ่า ว

วา่ สุขภ าพ อง ค์การ เ ป็นตัวช ีว้ัดอย่าง หนึ่ง ของ  ความ ส้าเ ร ็จ หรือปร ะสิทธผิ ลของ อง ค์การ  อง ค์การ ใ ดม ีสุขภ าพ ดีจะท้าใ ห้

การ บร ิหาร อง ค์การ นั้นม ีปร ะสิทธผิ ล พ ฤติกร ร ม ท่ีผู้บร ิหาร อง ค์การ ม ีความ ส้าคัญตอ่ภ าร ะง า น และผ ลสัม ฤทธ์ิของ ง า น  

ผ ู้บร ิหาร ม ีทัศนคติ และสอดคล้อง กับงานวิจัยของ  ณ ัฏ ฐ ์ธนิน โ พ ธิ์พ ่วง  (2558, หนา้ 69-71) ท่ีได้ศึกษาสุขภ าพ อง ค์กา ร

ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า จั ง ห วั ด อุ ทั ย ธ า นี  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  42 ก า ร วิ จั ย ค ร ั้ ง นี้ ม ี

วัตถุประสง ค์เ พ ื่อศกึ ษา แล ะเ ปร ี ย บเ ที ย บสุ ขภ าพ อง ค์ก าร ข อง โ ร ง เ ร ีย น ม ัธยม ศกึษาใ นจัง หวัด อุ ทัย ธ านี สัง กัด ส้า นักง า น

เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  42 สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น จั ง ห วั ด อุ ทั ย ธ า นี  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  42 โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด้ า น  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ดี  โ ด ย เ ร ี ย ง อั น ดั บ จ า ก ค่ า เ ฉ ลี่ ย จ า ก ม า ก ไ ป ห า น้ อ ย  

ไ ด้ แ ก่  ก า ร อ ยู่ ร ่ ว ม กั น ข อ ง ค ร ู  ก า ร ม ุ่ ง เ น้ น วิ ช า ก า ร  เ กี ย ร ติ ศั ก ดิ์ ศ ร ี ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  ก า ร ส นั บ ส นุ น ท ร ั พ ย า ก ร ค ว า ม เ ป็ น ผ ู้ น้ า

ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น แ ล ะ ด้ า น ที ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ย น้ อ ย ท่ี สุด  คื อ  อ้ า น า จ อิ ท ธิ พ ล ข อ ง ผ ู้บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ยน  ต า ม ล้ า ดั บ  ส อ ด ค ล้ อ ง

กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  อั ญ ช ิ ษ ฐ า  ต น ภ ู  (2559, ห น้ า  72-74) ไ ด้ ศึ ก ษ า สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ศึ กษ า ใ น อ้ า เ ภ อแม ่

ส า ย  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  ก า ร วิ จั ย ค ร ั้ ง นี้ ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า ใ น อ้ า เ ภ อ แ ม ่

สาย จัง หวัดเ ช ียง ร าย และเ พ ื่อเ ปร ียบเ ทียบสุขภ าพ อง ค์ก าร ข อง โ ร ง เ ร ียนม ั ธยม ศกึ ษ าใ น อ้าเ ภ อแม ่ส าย จัง หวัดเ ช ียง ร า ย  

จ้าแนกตาม จ้าแนกตาม ปร ะสบก าร ณ ์การ ท้ าง า นแล ะวุฒิ ก าร ศกึ ษา พ บวา่ สุขภ าพ อง ค์การ ของ โ ร ง เ ร ียนม ัธยม ศกึ ษ า ใ น

อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ส า ย  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ทุ ก ม ิ ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ดี  ไ ด้ แ ก่  ม ิ ติ ด้ า น ก า ร ม ุ่ ง เ น้ น วิ ช า ก า ร  ม ิ ติ ด้ า น เ กี ย ร ติ

ศั ก ดิ์ ศ ร ี ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  ม ิ ติ ด้ า น ก า ร ส นั บ ส นุ น ท ร ั พ ย า ก ร  ม ิ ติ ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  ม ิ ติ ด้ า น ก า ร อ ยู่

ร ่วม กันของ คร ู และม ิตดิ้านอ้านาจอิทธพิ ลของ ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียน ทุกด ้านอยู่ในร ะดับดี  
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เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นรายด้านสาม าร ถอภ ิปร ายผ ลไ ด้ ดัง นี้  1 สุขภ าพ อง ค์การ ของ โ ร ง เ ร ียนอ้าเ ภ อแม ่ฟ ้าหลวง  เ ขต

พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3 ม ิ ติ ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ม ี บ ท บ า ท ห ลั ก ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ส่ ง เ ส ร ิ ม ส นั บ ส นุ น แ ล ะ ก า ร อ้ า น ว ย ก า ร  ใ น ก า ร ใ ห้ บ ร ิ ก า ร ท า ง

การ ศกึษาทุกร ูปแบบม ุ่งพ ัฒนาสถ านศกึ ษาใ หใ้ ช ้นวั ตกร ร ม เ ทคโ นโ ลยี อย่ าง เ หม า ะสม  ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนม ีความ สาม า ร ถ

ใ นการ วาง แผ นคาดก าร ณ ์ในอนาคตไ ด้อย่าง ถู กต้อง  สาม าร ถเ ตรียม บุคลากร ใ หพ้ ร ้อม กับการ ร ับม ือภ าร กิจใ หม ่ได้อย่า ง

เ ห ม า ะ ส ม  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ที ม ผ ู้ร่ ว ม ด้ า เ นิ น ง า น ใ น กา ร บ ร ิ ห า ร ง า น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร ศกึษา 

ท้ังนี้อาจเ นื่อง ม าจ าก ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนแสดง คว าม เ ป็นผ ู้น้ าโ ด ยว าง แผ น ก้าหนดเ ป้าหม ายใ นการ จัดก าร ศึ ก ษ า เ พ ื่อม ุ่ง

พ ัฒนาสถ านศกึษาตาม เ ป้าหม ายท่ีก้าหนด สอดคล้อง กับแนวคิด กุหลาบ เ กิดหล้า (2556, หนา้ 20) กล ่าวว่า การ เ ป็น

ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ท่ี จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง แ ส ด ง บ ท บ า ท ต่ า ง  ๆ  ใ น ฐ า น ะ ข อ ง ผ ู้ น้ า ใ น อ ง ค์ ก า ร ค ว า ม เ ป็ น ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ีย น จ ะ ด้ า เ ดิน

ก า ร ใ ห้ ไ ด้ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ต้ อ ง ด้ า เ นิ น ก า ร ดั ง ต่ อ ไ ป นี้  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ต้ อ ง ก้ า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย  วิ ธี ก า ร ท้ า ง า น  ข้ั น ต อ น  ร ะ ย ะ เ ว ล า

สถ านท่ีและอุปกร ณ ์ สอดคล้อง ผ ลง านวิจัย ข อง  อัญช ิษฐ า ตนภ ู (2559, หนา้ 77) ไ ด้ท้าการ ศกึษาสุขภ าพ อง ค์ก า ร ข อ ง

โ ร ง เ ร ียนม ัธยม ศกึษ าใ น อ้ าเ ภ อแม ่ สา ย จัง หวัดเ ช ียง ร าย ม ิตดิ้านความ เ ป็นผ ู้ น้ าข อง ผ ู้บ ร ิห าร โ ร ง เ ร ี ยน โ ดยภ าพ ร ว ม อ ยู่ ดี  

เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า ร า ย ข้ อ  เ ร ี ย ง ล้ า ดั บ จ า ก ม า ก ไ ป น้ อ ย  พ บ ว่ า  ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด้ ร ั บ กา ร ย อ ม ร ับ

จ า ก ผ ู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร จั ด บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น เ ป็ น ผ ู้ ม ี ค ว า ม ร ู้

ความ สาม าร ถใ นการ บร ิห าร จัด การ โ ร ง เ ร ียน และผ ู้ บร ิหาร ร ะดับสูง ใ ห้ คว าม สนใ จใ น คว าม คิดเ ห็ นข อง ผ ู้ บร ิห าร โ ร ง เ ร ี ย น

ข อ ง ท่ า น  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด้ ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า กบุ ค ล า ก ร  แ ล ะ ช ุ ม ช น ใ นก า ร พ ั ฒน า ก า ร ศึ ก ษ า  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ีย น ไ ด้รับ

ก า ร ย อ ม ร ั บ จ า ก ผ ู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร จั ด บ ร ิ ห า ร ง า น ท่ั ว ไ ป  แ ล ะ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด้ ร ั บ ก า ร ย อ ม ร ั บ จ าก

ผ ู้บัง คับบัญช า และบุคลากร ใ นก าร จัดก าร เ กี่ ยว กับร ะ บบ การ บร ิ หาร ด้า นก าร เ ง ิน และพ ัสดุ ม ีค่าเ ฉล ี่ยเ ท่ากัน ส่วนข้ อ ท่ี

ม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าท่ีสุด คือ ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนท้าง านร่วม กับคร ู และบุคลากร ไ ด้เ ป็นอย่าง ดี 

2 สุ ข ภ า พ อ ง ค์ กา ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย นอ้ า เ ภ อ แ ม ่ฟ ้า ห ลว ง  เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ า ป ร ะ ถ ม ศึ กษ า  เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3 ม ิ ติ ด้ าน

ก า ร ส นั บ ส นุ น ท ร ั พ ย า ก ร  โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  โ ร ง เ ร ี ย น ม ี ก า ร ว า ง แ ผ น ง บ ป ร ะ ม า ณ  ว า ง แ ผ น พ ั ส ดุ  ว า ง แ ผ น

อั ต ร า ก้ า ลั ง  แ ล ะ จั ด ท้ า แ ผ น ป ฏ ิ บั ติ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น โ ร ง เ ร ีย น ม ีก า ร บ ร ิห า ร จั ดก า ร เ กี่ ย ว กับ ท ร ั พ ย า ก ร ท่ี ม ีอ ยู่ อ ย่ า ง จ้ ากัด

อ ย่ า ง ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  คุ้ ม ค่ า  แ ล ะ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ค ร ู ใ ช ้ แ ห ล่ ง เ ร ี ย น ร ู้ ท้ั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ

ภ า ย น อ ก โ ร ง เ ร ีย น  ท้ั ง นี้ อ า จ เ นื่ อ ง ม า จา ก โ ร ง เ ร ี ย นม ีก า ร ว า ง แ ผ น กา ร ใ ช ้ วัส ดุ อุ ป ก ร ณ ์  แ ล ะ บ ร ิ ห า ร จั ด กา ร ท ร ั พ ย ากร ท่ีม ี

อยู่อย่าง จ้ากัด อย่าง ม ีปร ะสิทธภิ าพ  และเ กิดปร ะโ ยช น์สูงสุด ซ ึ่งสอคล้อง กับกร ร ณ ิกา ปั ญญะติ (2558, หนา้ 44) กล ่าว

วา่ การ สนับสนุนทาง ทร ัพ ยากร  คือ การ ท่ีผู้บร ิหาร ใ หค้วาม สนับส นุนด้ านทร ัพ ยากร บุค คล การ ท้าง านของ บุคลา ก ร จ ะ

เ ป็ น ไ ป ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม ถ นั ด ข อ ง แ ต่ ล ะ ค น  เ ห็ น คุ ณ ค่ า ก า ร ท้ า ง า น ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ต น  ร ว ม ท้ั ง ส นั บ ส นุ น

ทร ัพ ยากร การ ใ ช ้วัสดุอุปกร ณ ์และสิ่งอ้านวยค ว าม สะ ดวกต่าง  ๆ  อย่าง คุ้ม ค่า สอดคล้อง ผ ลง านวิจัยของ  ศริ ิพ ง ศ ์ พ ง ษ์ด ี

(2553, ห น้ า  52) ไ ด้ ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น เ บ ญ จ ม า นุ ส ร ณ ์ สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

จั น ท บุ ร ี เ ข ต  1 ม ิ ติ ด้ า น ก า ร ส นั บ ส นุ น ท ร ั พ ย า ก ร  โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ร า ย ข้ อ  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ร ี ย ง ล้ า ดั บ ค่ า เ ฉ ลี่ ย จ า ก ม า ก ไ ป

น้อย  

3 สุ ข ภ า พ อ ง ค์ กา ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ยน อ้ า เ ภ อ แ ม ่ฟ ้า ห ลว ง  เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก าร ศกึ ษ า ป ร ะ ถม ศึ กษ า  เ ช ี ย ง ร า ยเ ข ต  3 ม ิ ติ ด้ าน

อิ ท ธิ พ ล ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร  โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด้ ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ จ า ก ผ ู้บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ บุ ค ล า กร ใ น

ก า ร จั ด ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ง า น บุ ค ค ล  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด้ ร ั บ ก า ร ย อ ม ร ั บ จ า ก ผ ู้ บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร จั ด ก า ร

บ ร ิ ห า ร ง า น ท่ั ว ไ ป  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด้ ร ั บ ก า ร ย อ ม ร ั บ จ า ก ผ ู้ บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร จั ด ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ด้ า น

การ เ ง ินและพ ัสดุ ท้ังนี้อาจเ นื่อง ม าจาก การ ท่ีผู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนไ ด้รับการ ยอม ร ับจากผ ู้บัง คับบัญช าและบุคล ากร ใ น ก า ร
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จัดก าร บร ิหาร โ ร ง เ ร ียน ผ ู้บร ิหาร อง ค์การ เ ป็นท่ีเ ช ื่อถือของ ผ ู้บัง คับบัญช า สาม าร ถร ่วม ท้าง านกับผู้บร ิหาร ท่ีเ หนอืกว่ า ไ ด้  

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว คิ ด  ฮ อ ย  แ ล ะ  เ ฟ ล์ ด แ ม น  (Hoy & Feldman.1987, p 32 อ้ า ง อิ ง ใ น  แ ก้ ว ข วั ญ  เ อี ย ด ศิ ร ิ พ ั น ธ์  2552, 

ห น้ า  19-20) ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  อิ ท ธิ พ ล ข อ ง ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร  คื อ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร อ ง ค์ ก า ร ท่ี ม ี ต่ อ ผ ู้ บั ง คั บ บั ญ ช า 

ผ ู้ บ ร ิ ห า ร อ ง ค์ ก า ร เ ป็ น ท่ี เ ช ื่ อ ถื อ ข อ ง ผ ู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  ส า ม า ร ถ ร ่ ว ม ท้ า ง า น กั บ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ท่ี เ ห นื อ ก ว่ า ไ ด้ อ ย่ า ง ม ี อิ ส ร ะ  แ ล ะ ใ ช ้

อ้ า น า จ ก า ร บั ง คั บ บั ญ ช า ใ นก า ร บ ร ิ หา ร ห น่ว ย ง า นไ ด้ ส อ ด ค ล้ อ ง ผ ล ง า น วิ จั ย ข อ ง  ส ร า วุ ฒิ  ปุ ร ิ ส า  ( 2553, ห น้ า  118-119) 

ไ ด้ท้าการ ศกึษาปัจจัยท่ีสง่ ผ ล ต่อสุ ขภ าพ อง ค์ก าร ของ สถ าน ศกึษ าข้ันพ ืน้ฐ าน สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษา ย โ ส ธ ร  

ด้ า น อิ ท ธิ พ ล ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร เ ป็ น ร า ย ข้ อ ทุ ก ข้ อ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ส ม บู ร ณ ม า ก  โ ด ย เ ร ี ย ง ล้ า ดั บ  ค า เ ฉ ลี่ ย จ า ก ม า ก ไ ป ห า น้ อ ย ดั ง นี้  

เ ม ื่อผ ู้บร ิหาร สถ านศึ กษ าใ ห้ คร ูผ ู้ ส อนเ ป็น กร ร ม ก าร ต่ าง  ๆ  เ พ ื่อพ ัฒนาง านขอ ง สถ าน ศกึ ษา คร ูผ ู้ สอนม ีความ เ ต็ม ใ จ ท่ี จ ะ

ปฏ ิบัติหน้าท่ี 

4 สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย นอ้ า เ ภ อ แม ่ฟ ้ าห ล วง  เ ข ต พ ื้ น ท่ี กา ร ศกึ ษ า ป ร ะ ถม ศกึ ษา  เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3 ม ิ ติ ด้ า น

ข วั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น  โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ค ร ู ม ี ทั ศ น ค ติ ห ร ื อ ค ว า ม ร ู้ สึ ก ท่ี ดี  เ กี่ ย ว กั บ ห น้ า ท่ี  ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ 

เ ป้ า ห ม า ย ผ ู้ บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ เ พ ื่ อ น ร ่ ว ม ง า น  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ไ ด้รั บ ก า ร ย อ ม ร ับ  ศ ร ั ท ธ า ต่ อ อ า ช ี พ  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  แ ล ะ

ก า ร ไ ด้ ร ั บ ก า ร ย อ ม ร ั บ ต า ม ม า ต ร ฐ า น  จ ร ร ย า บ ร ร ณ วิ ช า ช ี พ  ค ร ู ม ี ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ด้ า น จิ ต ใ จ ท่ี ดี ต่ อ ง า น  ซ ึ่ ง ไ ด้ ร ั บ

อิทธพิ ลจากร าย ไ ด  ้จากก าร ม ีส่ วนร ่วม ใ นก าร ก้ าห นด นโ ยบ า ยแ ล ะก าร บร ิ ห าร  ม ีโอกาสก ้าวหน้ า ท้ังนี้อาจเ นื่อ ง ม า จ า ก  

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ด้ า น จิ ต ใ จ ข อ ง ค ร ู ท่ี ม ี ต่ อ ง า น  จ า ก ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ก้ า ห น ด น โ ย บ า ย  แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร  ม ี

ความ สัม พ ันธท่ี์ดกีับผู้บัง คั บบั ญช า และเ พ ื่อนร่วม ง าน การ สร ้าง สร ร ค์ท่ีเ กิดจากก าร คว บ คุม การ ปฏ ิบั ติ ง า น สอดคล้ อ ง

กั บ แ น ว คิ ด  ท า ร ์ เ ท อ ร ์  ฮ อ ย  แ ล ะ ค อ ท ท์ แ ค ม ป์  (tarter and Kottkamp,1990,p,236, อ้ า ง อิ ง ใ น  สิ ท ธิ พ ง ษ์  จั น ส ม  2558, 

ห น้ า  42) ก ล่ า ว ว่ า  ข วั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิบั ติ ง า น  ห ม า ย ถึ ง  พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ บ ร ิห า ร ท่ี แ สด ง อ อ ก ถึง ก า ร ย อ ม ร ั บ ศ ร ั ท ธ า  บ า ร ม ี  

สอดคล้อง ผ ลง าน วจิั ยข อง  กร ร ณ ิกา ปัญญะติ (2558, หนา้ 95) ไ ด้ท้าการ ศกึษา ความ สัม พ ันธร์ ะหว่ าง ภ าว ะผ ู้น้ า ก า ร

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร กั บ สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ม ั ธ ย ม ศึ กษา 

เ ข ต 36 ม ิ ติ ท่ี  3 ข วั ญ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า  ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย

สูง สุด คือ คร ูม ีความ ศรัทธ า ต่ อวชิ าช ีพ  อยู่ใน ร ะดับม าก ร อง ลง ม า คือ คร ูม ีความ ภ าคภ ูม ิใ จใ นก า ร ม ีส่ วนร ่ วม ส่ง เ ส ร ิ ม

ความ ก้าวหน้าใ หก้ับ โ ร ง เ ร ียนอยู่ในร ะดับม าก และคร ูม ีความ ภ าคภ ูม ิใจใ นผ ลง านของ ตนเ อง อยู ใ นระดับม าก ตาม ล้าดับ  

สวนขวัญใ นการ ปฏ ิบั ติงา น ท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ ยต่้าสุด คือ คร ูม ีความ เ ช ื่อม ั่นและ ย อม ร ับ ใ นพ ฤติกร ร ม ของ ผ ู้บร ิหาร อ ยู่ใน ร ะ ดั บ

ม าก 

5 สุ ข ภ า พ อ ง ค์ กา ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ยน อ้ า เ ภ อ แ ม ่ฟ ้า ห ลว ง  เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก าร ศกึ ษ า ป ร ะ ถม ศึ กษ า  เ ช ี ย ง ร า ยเ ข ต  3 ม ิ ติ ด้ าน

การ อยู่ร่วม กันของ คร ู โ ดยร วม อยู่ในร ะดับม าก คร ูไ ด้รับความ เ ป็นม ิตรร ะหว่าง เ พ ื่อนร่วม ง าน ค ร ูม ีน้้าใ จ เ อ้ือเ ฟ ื้อเ ผ ื่อแผ ่

ซ ึ่ ง กั น แ ละ กั น ค ร ู ม ี ค ว า ม ส ม ัค ร ใ จท่ี จ ะ ท้า ง า นร่ วม กั นพ ร ้ อ ม ท่ี จะ เ ผ ช ิญปั ญ หา ร ่ ว ม กัน  แ ล ะ ผ ู้ ร ่ ว ม ที ม ต่า ง ม ีค วา ม พ อใ จใ น

ก า ร ท้ า ง า น  ค ร ู ม ี ทั ศ น ค ติ ท่ี ดี ต่ อ เ พ ื่ อ นร่ ว ม ง า น  ม ี ค ว า ม ก ร ะ ตื อ ร ื อ ร ้ นท่ี ร ่ ว ม ม ือ ป ร ะ ส า นง า น กับ ค น อ่ื น  ป ร ะ เ ม ิ น บุ ค ค ล อ่ืน

ด้ ว ย ค ว า ม ช ื่ น ช ม  ท้ั ง นี้ อ า จ เ นื่ อ ง ม า จ า ก  ก า ร เ ห็ น คุ ณ ค่ า ข อ ง ค ว า ม เ ป็ น ม นุ ษ ย์ ท่ี อ ยู่ ร ่ ว ม กั น ใ น สั ง ค ม  ใ ห้ ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ

ต ร ะ ห นั ก ถึ ง บ ท บ า ท ข อ ง ค น อ่ื น  ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น ก ลุ่ ม ด้ ว ย ค ว า ม ร ั ก ใ ค ร ่ ป ร อ ง ด อ ง กั น  ม ี ค ว า ม ร ู้ สึ ก เ ป็ น พ ว ก เ ดี ย ว กั น  ใ ห้

ความ ช ่วยเ หลอืเ กื้อกูล ซ ึ่งก ัน  และกัน ม ีความ ร ู้สกึที่แสดง ออกถ ึงก าร ยอม ร ับเ หตุผลที่แตกต่าง กัน เ ช ื่อฟ ัง ซ ึ่งก ัน และกัน  

ม ี ค ว า ม เ ห็ นอ ก เ ห็ นใ จ กัน  แ ล ะ ม ี ค ว า ม สุข ใ น กา ร ท้ า ง า นร่ วม กัน  ส อ ค ล้ อ ง กั บ ก า ญจ น า  ช ู ร อ ด  (2555, ห น้ า  27) ก ล่ า ว วา่ 

การ อยู่ร่วม กันของ คร ู คือ ความ ร ู้สกึที่ดีตอ่ง านสอน ต่อนักเ ร ียน ต่อเ พ ื่อนร่วม ง าน สถ านศกึษาใ ดท่ีม ีบุคลากร ท่ีม ีคว า ม

ผ ู ก พ ั น ร ั ก ใ ค ร ่ ก ล ม เ ก ลี ย ว กั น  ใ ห้ ค ว า ม ช ่ ว ย เ ห ลื อ กั น  ป ฏ ิ บั ติ ง า น ใ น ห น้ า ท่ี ด้ ว ย ค ว า ม ก ร ะ ตื อ ร ื อ ร ้ น เ ต็ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

ส ถ า น ศึ ก ษ า จ ะ ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ส อ ด ค ล้ อ ง ผ ล ง า น วิ จั ย ข อ ง  อั ญ ช ิ ษ ฐ า  ต น ภ ู  ( 2559, ห น้ า  77) ไ ด้
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ท้าการ ศกึษาสุขภ าพ อง ค์ก าร ข อง โ ร ง เ ร ียนม ัธ ยม ศกึษ าใ น อ้าเ ภ อแม ่สา ย จัง หวัดเ ช ียง ร าย ม ิตดิ้านการ อยู่ร่วม กันข อ ง ค ร ู  

โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ดี  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า ร า ย ข้ อ  เ ร ี ย ง ล้ า ดั บ จ า ก ม า ก ไ ป น้ อ ย  พ บ ว่ า  ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  คื อ  ค ร ู ม ี ก า ร ย อ ม ร ับ

ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม ส้ า เ ร ็จ ข อ ง เ พ ื่อ นค ร ู เ ป็ นอ ย่ า ง ดี ร อ ง ล ง ม า คื อ  ค ร ู ม ี ก า ร ช ่ว ย เ ห ลือ ส นั บ สนุ นซ ึ่ ง กัน แล ะ กัน  เ พ ื่ อ

ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ ก้า ว ห น้ า ใ น วิ ช า ช ีพ  แ ล ะ ค ร ู ม ี ก า ร ย กย่ อ ง ช ม เ ช ย ค ร ู ท่ี เ ป็ นแ บ บ อ ย่ า ง ท่ี ดี อ ยู่ เ ส ม อ  แ ล ะ ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้าท่ีสุด 

คือ คร ูใ นโ ร ง เ ร ียนม ีความ ร ักใ คร ่ปร อง ดอง กัน  

6 สุ ข ภ า พ อ ง ค์ กา ร ขอ ง โ ร ง เ ร ีย นอ้ า เ ภ อ แม ่ฟ ้า ห ลว ง  เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ า ป ร ะ ถม ศึ กษ า  เ ช ี ย ง ร า ยเ ขต  3 ม ิ ติ ด้ าน

ก า ร ม ุ่ ง เ น้ นวิ ช า กา ร  โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก โ ร ง เ ร ีย น ม ีกา ร วั ด ผ ล  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ นผ ล ก า ร นิ เ ท ศ กา ร ส อ น อ ย่า ง เ ป็ นระบบ 

โ ร ง เ ร ียนม ีความ สาม าร ถใ นการ บร ิหาร จัดก าร ง านท าง ด้าน วชิ าก าร  ม ุ่งพ ัฒนาผ ู้เ ร ียนใ หม้ ีผล สัม ฤทธ์ิทาง การ เ ร ียนบร ร ลุ

เ ป้ า ห ม า ย วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ห ลั ก สู ต ร  ค ร ู ม ี ค ว า ม คิ ด ส ร ้ า ง ส ร ร ค์ ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ใ ห้ ผ ู้ เ ร ี ย น ไ ด้ พ ั ฒ น า เ ต็ ม

ศั ก ย ภ า พ ต า ม ท่ี ตั้ ง เ ป้ า ห ม า ย ไ ว้  ท้ั ง นี้ อ า จ เ นื่ อ ง ม า จ า ก  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  แ ล ะ ค ร ู ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ ใ น ง า น วิ ช า ก า ร  จั ด

การ ศกึษาโ ดยยึดหลัก วา่ผ ู้เ ร ียนม ีความ สาม าร ถเ ร ียนรู้  และพ ัฒนาตนเ อง ไ ด้ และถือวา่ผ ู้เ ร ียนม ีความ ส้าคัญท่ีสุด โ ดยใ ช ้

สื่ อ  เ ท ค นิ ค  วิ ธี ก า ร ท่ี ห ล า ก ห ล า ย  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว คิ ด  ฮ อ ย  แ ล ะ ซ า โ บ  ( Hoy & Sabo, 1997, p. 144) ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร

ม ุ่ ง เ น้ น วิ ช า ก า ร  ( Academic emphasis) ก า ร ม ุ่ ง เ น้ น วิ ช า ก า ร  คื อ  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี ส้ า คั ญ ท่ี จ ะ ท้ า ใ ห้ โ ร ง เ ร ี ย น ป ร ะ ส บ

ผ ลส้าเ ร ็จ ซ ึ่งต้อง อาศัยบุ คล ากร ท าง ก าร ศกึษ า ท่ีต้ อง ผ นึก ก้า ลัง กันเ พ ื่ อพ ัฒน า  และส่งเ สร ิม ใ หผ้ ู้เ ร ียนไ ด้พ ัฒนาเ ต็ ม ต า ม

ศั ก ย ภ า พ  ส อ ด ค ล้ อ ง ผ ล ง า น วิ จั ย ข อ ง ข อ ง  ส ร า วุ ฒิ  ปุ ร ิ ส า  ( 2553, ห น้ า  118-119) ไ ด้ ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ

สุขภ าพ อง ค์การ ของ สถ านศกึษาข้ันพ ืน้ฐ าน สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษายโ สธร ด้านการ ม ุ่งเ น้นวิช าการ  โ ดยร วม

และร ายข้ออยู่ในร ะดั บม าก เ ร ียง ล้าดับค่าเ ฉล ี่ยจากม ากไ ปน้ อย คือ นักเ ร ียนไ ด้รับความ ช ่วยเ หลอืเ ป็นพ ิเ ศษจ าก คร ู คร ู

จัดก าร เ ร ียนการ สอนด้วยความ ตั้งใ จ  และยึดผ ู้เ ร ียนเ ป็นส้าคัญ และผ ู้บร ิหาร ใ หค้วาม ส้าคัญใ นการ พ ัฒนาง านวิช าการ   

7 สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ีย นอ้ า เ ภ อ แม ่ฟ ้ า หล ว ง  เ ข ต พ ื้ น ท่ี กา ร ศกึ ษ า ป ร ะ ถม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3 ม ิ ติ ด้ า น

ก า ร สื่ อ ส า ร  โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  โ ร ง เ ร ี ย น ม ี ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ข้ อ ม ู ล ข่ า ว ส า ร ป ร ะ ช า สั ม พ ั น ธ์ ไ ป สู่ ผ ู้ เ ร ี ย น  ค ร ู  แ ล ะ

บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  ส า ม า ร ถ เ ผ ย แ พ ร ่ ข้ อ ม ู ล  ข่ า ว ส า ร  แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ป สู่ ช ุ ม ช น  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ยน

แ ล ะ ค ร ู เ ห็ น ค ว า ม ส้ า คั ญ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร เ พ ื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ท่ี ต ร ง กั น  โ ร ง เ ร ี ย น ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ช ุ ม ช น ไ ด้ เ ข้ า ม า ม ี ส่ ว น ร ่ วม  

แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก า ร ว า ง เ ป้ า ห ม า ย น โ ย บ า ย ใ นก า ร จัด ก า ร ศึ ก ษ า  ท้ั ง นี้ อ า จ เ นื่ อ ง ม า จ า ก ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  ค ร ู  แ ล ะ ช ุ ม ช นม ี

การ ปร ะสานติดตอ่สื่ อส าร กันเ ป็ นปร ะจ้ า ท่ีสง่ ผ ลต่อการ พ ัฒนาโ ร ง เ ร ียน โ ดยอาศัยความ สั ม พ ันธ์ ข อง ผ ู้บร ิ หาร โ ร ง เ ร ี ย น  

และคร ู สอดคล้อง กับ แนวคิดฮอย และม ิสเ กล  (Hoy & Miskel, 1982 อ้าง ถึง ใ น พ ิม พ ์ ศรีภ ัทร ปร ะภ า 2554, หนา้ 25) 

ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร สื่ อ ส า ร คื อ  ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ใ นโ ร ง เ ร ี ย นเ ป็ น กา ร แล กเ ป ลี่ ย นข่ า ว สา ร ค ว า ม ร ู้สึ กนึ กคิ ด  ห ร ื อ ทั ศ น ค ติใน

ส่ ว น ข อ ง บุ ค ค ล ฝ ่า ย ต่ า ง  ๆ  ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กับ โ ร ง เ ร ี ยน  ซ ึ่ ง ไ ด้ แ ก่ก า ร แ ลก เ ป ลี่ย น ข่า ว ส า ร  ค ว า ม ร ู้ สึ ก นึก คิ ดร ะ ห ว่ า ง ผ ู้บ ร ิหาร

โ ร ง เ ร ียน คร ู นักเ ร ียน ผ ู้ปกคร อง  และผ ู้สนใจเ กี่ยวข้อง อ่ืน  ๆ  ซ ึ่งสอคล้อง กับ กร ร ณ ิกา ปัญญะติ (2558,หนา้ 48) กล ่าว

วา่ การ ติดตอ่สื่อสาร  หม ายถึง  การ ท่ีโร ง เ ร ียนม ีกร ะบวนการ แ ลก เ ปลี่ยนเ ผ ยแพ ร ่ข้อม ูลข่าวสาร  ท้ังภ ายใ นและภ ายนอ ก

อ ย่ า ง ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  พ ร ้ อ ม ท่ี จ ะ วิ นิ จ ฉัย  แ ล ะ แ ก้ ปั ญ ห า  ส อ ด ค ล้ อ ง ผ ล ง า นวิ จั ย ขอ ง  สิ ท ธิ พ ง ษ์  จั น ส ม  (2558, ห น้ า  75) 

ไ ด้ ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า กั บ สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ใ น

โ ร ง เ ร ียนสั ง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษ า ปร ะถม ศกึษ าเ ช ียง ใ หม ่ เ ขต 3. ด้านการ ติดตอ่สื่อสาร  โ ดยร วม  และร า ย ข้ อ

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ร ี ย ง ล้ า ดั บ ค่ า เ ฉ ลี่ ย จ า ก ม า ก ไ ป น้ อ ย  คื อ  ค ร ู เ ห็ น ค ว า ม ส้ า คั ญ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร เ พ ื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ ข้ า ใ จ

ต ร ง กั น  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ร ่ ว ม กิ จก ร ร ม ช ุม ช น อ ย่ า ง เ ป็ นป ร ะ จ้ า  แ ล ะ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร แจ้ ง ข่ า ว ส า ร  ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห้ กับช ุม ช น

ทร าบ 
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จ า ก ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  เ ข ต พ ื้ น ท่ี

การ ศกึษาปร ะถม ศกึษา เ ช ียง ร ายเ ขต 3 ภ าพ ร วม ม ีปร ะเ ด็นท่ีน้าม าอภ ิปร ายดัง นี้  ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนควรเ ป็นผ ู้ม ีวิสัยทัศ น์

ก ว้ า ง ไ ก ล ก้ า ว ทั น  โ ล ก ยุ ค  4.0 ย อ ม ร ั บ ค ว า ม คิ ดเ ห็น ข อ ง ผ ู้ใต้ บั ง คั บ บั ญ ช า  แ ล ะ ถื อ ม ติ ข อ ง ท่ี ป ร ะ ช ุม เ ป็ น สิน้ สุด  ผ ู้ บ ร ิ ห าร

โ ร ง เ ร ี ย น ค ว ร ร ะ ด ม ท ร ั พ ย า ก ร  ไ ม ่ ว่ า จ ะ เ ป็ น เ ง ิ น ห ร ื อ แ ร ง ง า น จ า ก อ ง ค์ ก า ร ห ร ื อ ช ุ ม ช น  ค ว ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม  แ ล ะ

ตั ด สิ น ใ จ จ า ก ค ว า ม คิ ด เ ห็ น อ ง ค์ ก า ร  ม ี ก า ร เ ส ร ิ ม แ ร ง  เ ช ่ น  ม อ บ ข วั ญ ก้ า ลั ง ใ จ แ ก่ ผ ู้ ป ฏ ิ บั ติ ง า น  จ ร ิ ง  ๆ  ข้ั น เ ง ิ น เ ดื อ น  ม อ บ

ของ ขวัญวันเ กิด ม อบร าง วัลดา้นการ ท้าง าน หรือพ าไ ปศกึษาดูง านยัง ต่าง ปร ะเ ท ศ ควรสร ้าง แนวทาง การ ท้ากิ จก ร ร ม ท่ี

พ ัฒนาคร ูใ หม้ ีสุขภ าวะท่ี ดีใน อง ค์ก าร  เ พ ื่อการ อยู่ร่วม กันแบบม ีคว าม สุ ข ท้าง านร่วม กันเ ป็นทีม  ช ่วยเ หลอืซ ึ่งก ันแล ะ กั น  

พ ั ฒ น า ค ร ู  ส่ ง ค ร ู ร ่ ว ม อ บ ร ม พ ั ฒ น า ต น เ อ ง  ห ร ื อ น้ า น วั ต ก ร ร ม ใ ห ม ่  ๆ  ม า ส ร ้ า ง ส ร ร ค์ ง า น วิ ช า ก า ร  เ น้ น ก า ร พ ั ฒ น า ท่ี

เ อ ก ลั ก ษ ณ ์  ส นั บ ส นุ น ก า ร พ ั ฒ น า อ่ า น อ อ ก เ ขี ย น ไ ด้ ใ ห้ กั บ นั ก เ ร ี ย น  โ ด ย เ น้ น ก า ร ส ร ้ า ง ส ร ร ค์ สื่ อ  เ ท ค นิ ค  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี

หลากหลาย พ ัฒนาการ ติดตอ่ สื่ อส าร น อกเ หนื อ จ ากก าร ปร ะช ุม ป ร ะ จ้ าเ ดื อน เ ช ่น การ ม ีระบบอี อ อฟ ฟ ิต ส่งเ ร ื่อง แก ่ ค ร ู

แ ต่ ล ะ ค น  ก า ร ส ร ้ า ง ก ลุ่ม ไ ลน์ เ พ ื่อ แ จ้ ง ข่ า ว ส า ร ง า นด่ ว น ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ลยี ช ่ว ย ใ น กา ร ติ ดต่ อ สื่ อ สา ร ม า ก ย่ิง ข้ึ น  ส อ ด ค ล้ อ ง กับ 

ฮ อย และซ าโ บ (อานนท์ ต่อม กร ะโ ทก 2 55 9, หนา้ 19 อ้าง อิง Hoy & Sabo,1997) กล ่าวว่า สุขภ าพ อง ค์การ เ ป็นตัวช ีว้ัด

อ ย่ า ง ห นึ่ ง ข อ ง  ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ  ห ร ื อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  อ ง ค์ ก า ร ใ ด ม ี สุ ข ภ า พ ดี จ ะ ท้ า ใ ห้ ก า ร บ ร ิ ห า ร อ ง ค์ ก า ร นั้ น ม ี

ปร ะสิทธผิ ล พ ฤติกร ร ม ท่ีผู้บร ิหาร อง ค์การ ม ีคว าม ส้า คัญ ต่อภ าร ะง าน และผ ลสัม ฤทธ์ิของ ง าน ผ ู้บร ิหาร ม ีทัศนคติ และ

ความ คาดหวัง ท่ีช ัดเ จนต่อผ ู้ใต้บัง คับบัญช า ม ีการ ควบคุม ม าตรฐ านการ ท้าง าน และม ีระเ บี ยบปฏ ิบัติงานท่ีช ัดเ จน 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน้าผลวิจัยไปใช้ 

ผ ล จ า ก ก า ร วจิั ย ค ร ั้งนี้ พ บ ว่ า  ก า ร บ ร ิ ห า ร สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ีย นอ้ า เ ภ อ แม ่ ฟ ้า ห ลว ง  เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษา

ปร ะถม ศกึษา เ ช ียง ร ายเ ขต 3 โ ดยร วม ทุกม ิติ อยู่ ใ นร ะ ดั บม าก ซ ึ่งแต่ละม ิตอิยู่ใ นร ะดั บม า กทุ ก ข้ อ แต่ยัง พ บวา่ ม ี บ า ง ม ิ ติ  

แ ล ะ บ า ง ข้ อ ท่ี เ ป็ น ปั ญ ห า ท่ี ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น จ ะ ต้ อ ง ใ ห้ ค ว า ม ส น ใ จ  เ พ ื่ อ เ ป็ น ข้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ  ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น พ ั ฒ น า

ปร ับปร ุง สุขภ าพ อง ค์การ ภ ายใ นโ ร ง เ ร ียนดัง นี้ 

1. จ า ก ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า  สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3 ม ิ ติ ด้ า น ก า ร ม ุ่ ง เ น้ น วิ ช า ก า ร  ใ น เ ร ื่ อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ม ีก า ร วั ด ผ ลแ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  ก า ร นิ เ ท ศ ก า ร

สอนอย่าง เ ป็นระบบ ม ีค่าเ ฉล ี่ยม ากส ุด ดัง นั้นผู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนควรใ หค้วาม ส้าคัญกับการ วั ดผ ลปร ะเ ม ินผลที่ม ีร ะบ บ ม ี

ก า ร ว า ง แ ผ น ก้ า ห น ด ป ฏ ิ ทิ น ก า ร วั ด ผ ล ป ร ะ เ ม ิ นผ ล  ร ว ม ถึ ง ม ี ก า ร นิ เ ท ศ ติ ด ต า ม แ บ บ กั ล ย า ณ ม ิต ร อ ย่ า ง ส ม ่้ า เ ส ม อ  เ พ ื่ อ ใ ห้

โ ร ง เ ร ียนม ีปร ะสิทธภิ าพ  และเ กิดปร ะสิทธผิ ล 

2. จ า ก ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า  สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น อ้ า เ ภ อ แ ม ่ ฟ ้ า ห ล ว ง  ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร ายเ ขต 3 ม ิตดิ้านอิทธพิ ลของ ผ ู้บร ิหาร  ใ นเ ร ื่อง ผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนไ ด้รับการ ยอม ร ับจากผ ู้บัง คั บบัญช า 

แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร จั ด ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด  ดั ง นั้ น ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ค ว ร เ ป็ น ผ ู้ น้ า ท า ง วิ ช า ก า ร  

เ นื่ อ ง จ า ก ง า น วิ ช า ก า ร เ ป็ น หั ว ใ จ ห ลั กข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ีย น  ห า ก ง า น วิ ช า ก า ร ด้ า เ นิ น ไ ป ด้ว ย ดี  ย่ อ ม ส่ ง ผ ล ใ ห้ ผ ู้ บ ร ิ หาร

โ ร ง เ ร ียนไ ด้รับการ ยอม ร ับจากผ ู้บัง คับบัญช า แล ะบุคลากร 

ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั งต่อไป 

1. ควรม ีการ ศกึษา คว าม สัม พ ัน ธร์ ะห ว่ าง ภ าว ะผ ู้น้ ากั บสุ ขภ าพ อง ค์ก าร  ใ นระดับส้านักง า นเ ข ตพ ืน้ ท่ีก าร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาใ นจัง หวัดเ ช ียง ร ายเ ขต 3 

2. ค ว ร ศึ ก ษ า ปั จ จัย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่อ สุ ข ภ า พ อ ง ค์ กา ร ข อ ง โ ร ง เ ร ีย นอ้ า เ ภ อ แม ่ฟ ้า ห ล วง  ส้ า นั ก ง า น เ ข ตพ ืน้ ท่ี ก า ร ศึ กษา

ปร ะถม ศกึษาเ ช ียง ร ายเ ขต 3 
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กติติกรรมประกาศ 
ขอขอบพ ร ะ คุณ คณ าจ าร ย์ สาขาบร ิหาร ก าร ศกึ ษา คณ ะวทิยาลั ยก าร ศกึ ษ า ม หาวทิยาลั ยพ ร ะเ ย า วทิยา เ ข ต

เ ช ียง ร าย ทุกทา่นท่ีให้ความ ร ู้อันทร ง คุณ ค่าแก ่ผู้วจิัย 

 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ  ด ร . ร ั ก ษิ ต  สุ ท ธิ พ ง ษ์  ต้ า แ ห น่ ง  อ า จ า ร ย์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  ด ร . อ น วั ช  อุ่ น ก อ ง  ต้ า แ ห น่ ง  

ผ ู้อ้านวยการ โ ร ง เ ร ียนด อยแ สนใ จ (ตช ด. อนุสร ณ ์) สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศึ กษ า ปร ะถม ศกึษ าเ ช ียง ร า ยเ ข ต 3 ดร .

สุ พ ิ ษ  ช ั ย ม ง ค ล  ต้ า แ ห น่ ง  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ีย น บ้ า น ข า แ ห ย่ ง พ ั ฒ น า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ี ก า ร ศกึ ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ กษา

เ ช ียง ร ายเ ขต 3 ท่ีให้ความ กร ุณ าเ ป็นผ ู้ เ ช ี่ยวช าญใ นการ ตรวจสอบเ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ในก าร ศกึษาใ นคร ั้งร ี้ 

 ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ร อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ค ร ู  แ ล ะ ส้ า นั ก ง า น เ ข ตพ ื้ นท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศกึษา 

เ ช ี ย ง ร า ย เ ข ต  3 ทุ ก ท่ า น ท่ี ใ ห้ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ต ล อ ด จ น เ พ ื่ อ น  ๆ  ส า ข า บ ร ิ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ

คร อบคร ัวท่ีม ีสว่นช ่วยสร ้าง เ สร ิม ก้ากล ัง กาย ก้าลัง ใ จ จนท้าใ หก้าร ศกึษาคร ั้งนี้เส ร ็จสม บูร ณ ์ไปดว้ยดี 

 ห า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ใ น ค ร ั้ ง นี้ ม ี คุ ณ ค่ า แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ต่ อ ว ง ก า ร ศึ ก ษ า  คุ ณ ค่ า แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ เ ห ล่ า นั้ น ข อ ม อบ

เ ป็นเ คร ื่อง บูช าพ ร ะคุณ ของ บิดา ม าร ดา คร ูอาจาร ย์ทุกทา่นท่ีได้อบร ม สั่ง สอนและปร ะสิทธ์ ปร ะสาท ความ ร ู้แก่ผ ู้วิจัย  
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บทคัดย่อ 

ก า ร ศึ ก ษ า ค ร ั้ ง นี้ ม ีวั ต ถุป ร ะ ส ง ค์  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร ม ี ส่ว น ร ่ว ม ข อ ง ผ ู้ป ก ค ร อ ง นั กเ ร ีย น ใ น กา ร จัด ป ร ะ สบ ก า ร ณ ์เ พ ื่อ

ส่ ง เ ส ร ิ ม พ ัฒ น า กา ร ขอ ง นั กเ ร ี ย น  แ ล ะ เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ข้ อ เ สน อ แ นะ ก า ร ม ีส่ วน ร ่ว ม ข อ ง ผ ู้ป กค ร อ ง ใ น กา ร จัด ป ร ะ ส บ กา ร ณ ์เ พ ื่อ

ส่ ง เ ส ร ิ ม พ ั ฒ น า ก า ร ข อ ง นั ก เ ร ี ย น  โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กั ด อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช ้ ใ น

การ ศกึษาคร ั้งนี้ ไ ด้แก่ ผ ู้ปกคร อง นักเ ร ียนระดับปฐ ม วัยของ โ ร ง เ ร ียนสัง กัด อง ค์กร ปกคร อง ส่วนท้อง ถิ่น จัง หวัดเ ช ียง ร าย  

จ้ า น ว น  4,556 ค น  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ไ ด้ ม า โ ด ย ก า ร สุ่ ม แ บ บ ห ล า ย ข้ั น ต อ น   จ้ า น ว น  357 ค น  จ า ก ก า ร ก้ า ห น ด ข น า ด ก ลุ่ ม

ตัวอย่าง โ ดยใ ช ้ ตาร าง ส้าเ ร ็จร ู ปข อง เ คร จซ ี่แล ะม อร ์แก น วเิ คร าะหข้์อม ูลโ ดยก าร ห าค่ าเ ฉล ี่ย ส่วนเ บ่ียง เ บนม าตรฐ า น ล ะ  

และวเิ คร าะหเ์ นื้อหา ผ ลก าร วจิัยพ บวา่  

1.  ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ผ ู้ป ก ค ร อ ง ใ น ก า ร จั ดป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เ พ ื่อ ส่ ง เ ส ร ิม พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง นัก เ ร ีย น  โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กัด

อง ค์กร ปกคร อง ส่วนท้อง ถิ่น พ บวา่ ภ าพ ร วม  ม ีสว่นร ่วม ร ะดับม าก เ ม ื่อพ ิจาร ณ าร ายด้าน พ บวา่ ด้านการ ม ีสว่นร ่วม ใ น

การ ส่งเ สร ิม พ ัฒนาการ ด้ าน จิตใจ ม ีสว่นร ่วม ม ากที่สุด ร อง ลง ม าคือ ด้านการ ม ีสว่นร ่วม ใ นก าร ส่งเ สร ิม พ ัฒ นา กา ร ด้ า น

อาร ม ณ ์ และด้านการ ม ีสว่น ร ่วม ใ นก าร ส่ง เ สร ิม พ ั ฒน าก าร ด้ า นสัง คม  ตาม ล้าดับ ส่วนด้านการ ส่งเ สร ิม พ ั ฒน า กา ร ด้ า น

สติปัญญา ม ีสว่นร ่วม ต่้าสุด   
2.  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ผ ู้ ป ก ค ร อ ง ใ น ก า ร จั ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ เ พ ื่ อ ส่ ง เ ส ร ิ ม พ ั ฒ น า ก า ร ข อ ง นั ก เ ร ี ย น  

พ บวา่ ผ ู้ปกคร อง ควร ม ีสว่นร ่วม ใ นการ ส่งเ สร ิม ใ หเ้ ด็ก ไ ด้ออกก ้าลัง กายอย่ าง สม ่้าเ สม อ กล ้าแสดง ออก ร ู้จักก าร ร อค อ ย  

ม ีความ อดทนต่อปัญหา ม รี ะเ บียบวนิัย และควร ม ีสว่นร ่วม ใ นการ ส่งเ สร ิม ใ หเ้ ด็ก ม ีสม าธใิ นการ ท้ากิจก ร ร ม  
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Abstract  
This study has a purpose to study the participation of parents in experience to promote the development 

of students and to study parents’ involvement in the experience. Population used in this study include 4,556 early 

childhood parents by sample A total of 357 randomly selected sample sizes were used Krejcie and Morgan analyze 

data by content analysis. The results of this research were as follow 

1. Parental Involvement in the Development of Student Experience Schools local administration Chiangrai 

province when considering each aspect, it was found that participation in the promotion of mental development 

were the highest levels the second participation in emotional development and the third participation in the 

promotion of social development. The promotion of intellectual development were the lowest. 

2.  Suggestions for parental involvement in organizing experiences to promote student development, 

parents should participate in encouraging children express. know the wait. with tolerance to problems. Give 

discipline and should be involved in encouraging children to concentrate on activities. 
 

Keywords: Participation, Experience Mathod 
 

บทน้า 

ร ัฐ ธรร ม นูญแหง่ ร าช อาณ าจักร ไ ทย พ . ศ.2560 หม วด 5 หนา้ท่ีของ ร ัฐ  ม าตรา 54 กล ่าวว่า ร ัฐ ต้อง ด้าเ นินการ

ใ ห้ เ ด็ ก ทุ ก ค น ไ ด้ ร ั บ ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น เ ว ล า สิ บ ส อ ง ปี  ตั้ ง แ ต่ ก่ อ น วั ย เ ร ี ย น จ น จ บ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ค บั ง คั บ อ ย่ า ง ม ี คุ ณ ภ า พ โ ดยไ ม ่

เ ก็ บ ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย  ร ั ฐ ต้ อ ง ด้ า เ นิ น ก า ร ใ ห้ เ ด็ ก เ ล็ กไ ด้รั บ กา ร ดู แล แ ล ะ พ ัฒ น า ก่อ น เ ข้ า ร ั บ กา ร ศึ กษ า  เ พ ื่ อ พ ั ฒ น า ร ่ า ง กา ย  จิ ต ใ จ 

วิ นั ย  อ า ร ม ณ ์  สั ง ค ม  แ ล ะ ส ติ ปั ญ ญ า ใ ห้ ส ม กั บ วั ย จั ด ใ ห้ ม ี ก า ร ร ่ ว ม ม ื อ กั น ร ะ ห ว่ า ง ร ั ฐ  อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  แ ล ะ

ภ าคเ อกช นใ นการ จั ดก าร ศกึ ษา ทุก ร ะ ดั บ โ ดยร ัฐ ม ีหน้าท่ีด้ าเ นิ นก าร  ก้ากับ ส่งเ สร ิม  และสนับสนุนใ หก้ าร จั ดก าร ศึ ก ษ า

ดั ง ก ล่ า ว ม ี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  ก า ร ศึ ก ษ า ท้ั ง ป ว ง ต้ อ ง ม ุ่ ง พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น ใ ห้ เ ป็ น ค น ดี  ม ี วิ นั ย  ภ ู ม ิ ใ จ ใ น ช า ติ  

สาม าร ถเ ช ี่ยวช าญไ ด้ตาม ความ ถนั ดของ ตน และม ีความ ร ับผ ิดช อบต่อคร อบคร ัว ช ุม ช น สัง คม  และปร ะเ ทศช าติ  

พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  พ.ศ. 2542 แ ก้ ไ ข เ พ ิ่ ม เ ติ ม (ฉ บั บ ท่ี 2) พ.ศ. 2545 แ ล ะ (ฉ บั บ ท่ี 3) พ.ศ. 

2553 ไ ด้ ก้ า ห น ด ว่ า  ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น ก ร ะ บ ว น กา ร เ ร ี ย น ร ู้เ พ ื่ อ ค ว า ม เ จร ิ ญง อ ก ง า ม ข อ ง บุ ค ค ล แ ละ สั ง ค ม โ ด ย กา ร ถ่า ย ท อ ด

ความ ร ู้การ ฝ ึกก าร อบร ม การ สืบ สาน ท าง วัฒ นธรร ม ก าร สร ้าง สร ร ค์ คว าม ก้า วหน้ าก าร สร ้ าง อง ค์ คว าม ร ู้อันเ กิด จา ก ก า ร

จั ด ส ภ า พ แ วด ล้ อ ม สัง ค ม แห่ ง กา ร เ ร ีย นรู้ แล ะ ปั จจั ย เ กื้ อ หนุ น ใ ห้ บุ ค ค ลเ ร ี ย นรู้ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่อ ง ตล อ ด ช ีวิ ต  ก า ร จั ดก า ร ศึ กษา

โ ด ย เ ฉ พ า ะ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ จ า ก พ ่ อ แ ม ่ ผ ู้ ป ก ค ร อ ง จ ะ ท้ า ใ ห้ เ ด็ ก ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ ใ น ด้ า น วิ ช า ก า ร แ ล้ ว ยั ง ช ่ ว ย ใ ห้ เ ด็ ก ม ี

พ ั ฒ น า ก า ร ท่ี ส ม บู ร ณ ์ ท้ั ง ท า ง ด้า น ร ่ า ง กา ย  อ า ร ม ณ ์  จิ ต ใ จ  แ ล ะ สั ง ค ม  อั น จ ะ ช ่ ว ย ใ ห้ เ ด็ ก ม ี ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ นช ี วิ ต ต่อ ไ ปใ น

อ น า ค ต เ พ ร า ะ ก า ร พ ั ฒ น า เ ด็ ก ท่ี ดี เ ร ิ่ ม ต้ น จ า ก ค ร อ บ ค ร ั ว ช ่ ว ง วั ย เ ด็ ก เ ป็ น ช ่ ว ง วั ย ท่ี ค ร อ บ ค ร ั ว ม ี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ เ ด็ ก โ ด ย ต ร ง

ผ ู้ปกคร อง เ ป็นผ ู้ท่ีม ีความ ส้าคัญใ นก าร ว าง ร ากฐ านแล ะม ีบ ทบ า ทต่อก าร พ ัฒน าเ ด็ก ปฐ ม วัย  ดัง นั้นการ อบร ม เ ลีย้ง ดูแ ล ะ

ก า ร ใ ห้ ก า ร ศึ ก ษ า เ ด็ ก ป ฐ ม วั ย จึ ง เ ป็ น พ ื้ น ฐ า น ส้ า คั ญ ข อ ง ก ร ะ บ ว น กา ร พ ั ฒ น า ช ีวิ ต เ พ ร า ะ เ ด็ ก ป ฐ ม วั ย เ ป็ น วั ย ท่ี ส้ า คั ญ ท่ี สุด

ของ การ พ ัฒนาท้ังด้านร่าง กายอาร ม ณ ์จติใ จสัง คม สติปัญญาและบุคลิกภ าพ 
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แ ผ น พ ั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร  ฉ บั บ ท่ี  12 ( พ . ศ .2560-2564)  ว่ า ด้ ว ย ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ก า ร

เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง แ ล ะ พ ั ฒ น า ทุ น ศั ก ย ภ า พ ม นุ ษ ย์  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม ล ด ค ว า ม เ ลื่ อ ม ล้้ า ใ น สั ง ค ม  เ ป้ า ห ม า ย

ก า ร พ ั ฒ น า  ท่ี ว่ า ค น ไ ท ย ทุ ก ก ลุ่ ม วั ย ม ีทั ก ษ ะ แล ะ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม สา ม า ร ถ ท่ี จะ เ ป็ นฐ า นใ นก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เ ท ศ เ ด็ก ป ฐ ม วัยม ี

พ ัฒนาการ เ ต็ม ต าม ศัก ยภ าพ ส าม าร ถเ ติ บโ ตเ ป็น ค นดี ม ีคุณ ภ าพ  และท้าปร ะโ ยช น์ ต่ อสั ง คม โ ด ยร วม  จะเ ห็นได้วา่ ร ั ฐ ใ ห้

ความ ส้าคัญกับการ จัดก าร ศกึษาของ เ ด็ก ปฐ ม วัยม ากขึ้น แต่ในขณะเ ดียวกันโ ร ง เ ร ียนก็ต้อง พ ัฒนาคุณ ภ าพ การ ศกึษาใ น

เ ด็ ก ป ฐ ม วั ย โ ด ย เ ฉ พ า ะ ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ผ ู้ ป ก ค ร อ ง แ ล ะ โ ร ง เ ร ี ย น  เ พ ร า ะ เ ด็ ก ม ี ค ว า ม ผ ู ก พ ั น แ ล ะ เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง

ค ร อ บ ค ร ั ว  โ ร ง เ ร ี ยน จึง ใ ห้ ค วา ม ส้า คั ญ กับ ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง เ ด็ ก เ นื่ อ ง จ า ก ป ร ะ สิ ท ธภิ า พ แล ะ ป ร ะ สิท ธิ ผ ล ขอ ง โ ร ง เ ร ีย นส่วน

ห นึ่ ง ย่ อ ม ข้ึ น อ ยู่ กั บ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ือ ข อ ง ผ ู้ป ก ค ร อ ง ด้ว ย  พ ่ อ แ ม ่ จึ ง นั บ ว่ า เ ป็ น ค ร ูค น แ ร กแ ล ะ เ ป็ น ค ร ูค น ท่ี ส้ า คั ญท่ี สุ ด ข อง เ ด็ก

เ ป็ น ผ ู้ ท่ี ม ี บ ท บ า ท ส้ า คั ญ ย่ิ ง ใ น ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ร ู้ ใ ห้ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ก่ เ ด็ ก แ ล ะ เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง ใ น ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ร ู้ ข อ ง เ ด็ ก

น อ ก จ า ก นั้ น พ ่ อ แ ม ่ ผ ู้ ป ก ค ร อ ง ยั ง ม ี ห น้ า ท่ี ใ น ก า ร อ บ ร ม เ ลี้ ย ง ดู เ ด็ ก ใ ห้ เ จ ร ิ ญ เ ติ บ โ ต แ ข็ ง แ ร ง ม ี ค ว า ม ส ม บู ร ณ ์ ท้ั ง ท า ง ด้ า น

ร ่ า ง ก า ย แ ล ะ จิ ต ใ จ ม ี ห น้ า ท่ี ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ท า ง ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า เ ช ื่ อ ม โ ย ง ต่ อ จ า ก ท า ง โ ร ง เ ร ี ย น พ ่ อ แ ม ่

ผ ู้ ป ก ค ร อ ง จ ะ ต้ อ ง ร ู้ ถึ ง บ ท บ า ท แ ล ะ ห น้ า ท่ี ข อ ง ต น ใ น ก า ร ท่ี จ ะ ช ่ ว ย ใ ห้ เ ด็ ก เ กิ ด กา ร พ ั ฒ น า ทุ ก ด้ า น เ นื่ อ ง จ า ก พ ัฒ น า ก า ร ทุก

ด้านท่ีเ จร ิญเติบโ ตสม วัยจะเ ป็นพ ืน้ฐ านท่ีดขีอง บุคคล  คร อบคร ัวและสัง คม   

ผ ู้ วิ จั ย เ ห็ น ว่ า ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ปั จ จุ บั น ม ีค ว า ม ส้ า คั ญ แ ล ะ จ้ า เ ป็ น อ ย่ า ง ย่ิ ง ท่ี โ ร ง เ ร ีย น  ค ร อ บ ค ร ั ว  แ ล ะ ช ุ ม ช น 

จ ะ ต้ อ ง ร ่ ว ม ม ื อ แ ล ะ ร ่ ว ม ใ จ กั น  ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ป ฐ ม วั ย ใ ห้ ม ี คุ ณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น  จึ ง ต้ อ ง ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ช ุ ม ช น ไ ด้ เ ข้ า ม าม ี

ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  ซ ึ่ ง ผ ู้ ป ก ค ร อ ง เ ป็ น บุ ค ค ล ส้ า คั ญ ท่ี ม ี ส่ ว น ช ่ ว ย ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง ม ี

คุ ณ ภ า พ ม า ก ย่ิ ง ข้ึ น  ดั ง นั้ น  ผ ู้ วิ จั ย จึ ง ส น ใ จ ท่ี จ ะ ศึ ก ษ า กา ร ม ี ส่ว น ร ่ว ม ข อ ง ผ ู้ป ก ค ร อ ง ใ นก า ร จัด ป ร ะ ส บ กา ร ณ ์เ พ ื่อ ส่ ง เ สร ิม

พ ั ฒ น า ก า ร ข อ ง นั ด เ ร ี ย น ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กั ดอ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ว น ท้ อ ง ถิ่ น จั ง ห วั ดเ ช ีย ง ร า ย  เ พ ื่ อ น้ า ผ ล ก า ร วิ จั ย ไ ป ใ ช ้เ ป็น

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก้ ไ ข แ ล ะ พ ั ฒ น า ด้ า เ นิ น ง า น ก า ร ศึ ก ษ า ส้ า ห ร ั บ เ ด็ ก ป ฐ ม วั ย ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ เ จ ต น า ร ม ณ ์ ข อ ง

พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  ท้ั ง นี้ ผ ล ง า น วิ จั ย อ า จ น้ า ไ ป สู่ แ น ว ค ว า ม คิ ด ใ ห ม ่ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า

ปฐ ม วัยของ หนว่ยง านท่ีเ กี่ยวข้อง ต่อไ ปใ นอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เ พ ื่อศกึษาการ ม ีสว่นร ่วม ของ ผ ู้ปก คร อง นักเ ร ียนใ นการ จัดปร ะสบการ ณ ์เ พ ื่อส่งเ สร ิม พ ัฒนาการ ของ นักเ ร ียน

โ ร ง เ ร ียนสัง กัด อง ค์กร ปกคร อง ส่วนท้อง ถิ่น จัง หวัดเ ช ียง ร าย  

 2. เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ผ ู้ ป ก ค ร อ ง ใ น ก า ร จั ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ เ พ ื่ อ ส่ ง เ ส ร ิ ม พ ั ฒ น า ก า ร ข อง

นักเ ร ียน โ ร ง เ ร ียนสัง กัด อง ค์กร ปกคร อง ส่วนท้อง ถิ่น จัง หวัดเ ช ียง ร าย 
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
ก ร อ บ แ น ว คิ ด ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ผ ู้ ป ก ค ร อ ง นั ก เ ร ี ย น ใ น ก า ร จั ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ เ พ ื่ อ ส่ ง เ ส ร ิ ม พ ั ฒ น า ก า ร ข อ ง

นักเ ร ียน โ ร ง เ ร ียนสัง กัด อง ค์กร ปกคร อง ส่วนท้อง ถิ่น จัง หวัดเ ช ียง ร าย แสดง ใ หเ้ ห็นกร อบแนวคิดในก าร ศกึษา ดัง นี้ 

                     

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ปร ะช ากร  ไ ด้แก่ ผ ู้ปกคร อง นักเ ร ียนระดับปฐ ม วัย ขอ ง โ ร ง เร ียนสัง กัด อง ค์กร ปกคร อง ท้อง ถิ่น จัง หวัดเ ช ียง ร าย 

จ้านวน 43 โ ร ง เร ียน ใ นปีการ ศกึษา 2559 จ้านวน 4,556 คน  

กล ุ่ม ตัวอย่าง  ไ ด้แก่ ผ ู้ปกคร อง นักเ ร ียนระดับ ปฐ ม วัย ของ โ ร ง เ ร ียนสัง กัด อง ค์กร ปกคร อง ท้อง ถิ่น จัง หวัด

เ ช ียง ร าย ร วม ท้ังสิ้น 357 คน จากก าร ก้าหนด ขนาดก ลุ่ม ตัวอย่าง  โ ดยใ ช ้ตาร าง ส้าเ ร ็จร ูป ข อง เ คร จซ ี่และม อร ์แกน และ

โ ดยการ สุ่ม ตัวอย่าง แบบ หลายข้ั นตอน (Multi Stage Sampling) 
 

1. หลัก การ จัดก าร ศ ึกษาร ะ ดับ ปฐมวัย ตามหลัก สูตร ก าร ศ ึกษาป ฐมวัย 

พุทธศ ักร าช 2560 

1. ส่งเสร ิมกร ะบวนการ เร ียนร ู้และพัฒ นา การ ท่ีคร อบค ลุม เด็ก ปฐมวัยทุ กค น 

2. ยึดหลักการ อบร มเล้ียงดูและใ ห้การ ศ ึกษ าท่ี เน้ นเด็ กเ ป็นส้ าค ัญ 

3. ยึดพัฒ นาการ และการ พัฒ นาเด็กโ ดยอ งค ์ร วมผา่นก าร เล่ นอย่ างมีค วามหมาย 

4. จัดปร ะสบการ ณ์การ เร ียนร ู้ใ ห้เด็กมีทักษ ะชี วิต เป็ นค นดี มีวินัย และมีค วามสุข 

5. ปร ะสา นค วามร ่วมม ือใ นการ พัฒ น าเด็ กร ะหว่ างส ถานศ ึก ษากั บพ่อแม่ 

ค ร อบค ร ัว ชุม ชน และทุก ฝ่าย ท่ีเก่ี ยวข ้อง 

  

 

 
การ มีส่วนร ่วม ข องผู้ป กค ร องใ นการ จัด ปร ะส บการ ณ์ เพื่อ

ส่งเสร ิมพัฒ น าก าร ข อง นัก เร ียนโ ร งเร ียน สังกั ดองค ์กร ปกค ร อง

ส่วนท้อ งถ่ิน จั งหวัด เชียงร าย ใ น 6 ด้าน ไ ด้แ ก่ 

1. การ มีส่วนร ่วมเพื่อ ส่ง เสร ิมพัฒ นา การ ด้ านร ่าง กาย 

2. การ มีส่วนร ่วมเพื่อ ส่งเ สร ิมส่งเ สร ิมพัฒ นาก าร ด้า นจิตใ จ 

3. การ มีส่วนร ่วมเพื่อ ส่งเ สร ิมส่งเ สร ิมพัฒ นาก าร ด้า นวินัย 

4. การ มีส่วนร ่วมเพื่อ ส่งเ สร ิมส่งเ สร ิมพัฒ นาก าร ด้า นอาร มณ์ 

5. การ มีส่วนร ่วมเพื่อ ส่งเ สร ิมส่งเ สร ิมพัฒ นาก าร ด้า นสังค ม 

6. การ มีส่วนร ่วมเพื่อ ส่ง เสร ิมส่ง เสร ิมพัฒ นา การ ด้ าน

สติปัญ ญ า 

 

2. พัฒ นาก าร เด็ก ปฐมวัย 3-5 ปี 6 ด้าน ต ามร ัฐธร ร มนูญ แห่งร าชอ าณาจั กร

ไ ทย พุทธศ ักร าช 2560 

พัฒ นาการ ด้านร ่ างก าย พัฒ น าการ ด้ านจิ ตใ จ พัฒ นาก าร ด้า นวินั ย พัฒ นา การ

ด้านอ าร มณ ์พัฒ นา การ ด้ านสั งค ม และ พัฒ นาก าร ด้า นส ติปัญ ญ า 

 

3. การ จัดปร ะ สบก าร ณ์เพื่อ ส่งเ สร ิมพัฒ นาก าร ข องเด็ กปฐมวัย ตาม ห ลักสู ตร

การ ศ ึกษาป ฐมวัย 

พุทธศ กร าช 2560 ปร ะกอบด้วย  

1. กิจกร ร มเค ล่ือนไ หวแ ละจัง หวะ     4. กิจกร ร มเสร ี  

2. กิจกร ร มสร ้างสร ร ค ์               5. กิจกร ร มกลางแจ้ ง  

3. กิจกร ร มเสร ิมปร ะส บการ ณ์       6. กิจกร ร มเกมก าร ศ ึกษา 

 

 

 

4. หลักก าร มีส่วนร ่วมข องผู้ป กค ร องใ นการ ส่ งเ สร ิมพัฒ นาก าร ข องนัก เร ียน ตาม

หลักก าร ข อง เอป สไ ตน์  

1. การ อบร มเ ล้ียงดูใ นฐา นะผู้ ปกค ร อง 

2. การ ติด ต่อส่ือ สาร 

3. การ อาส าสมัค ร 

4. การ เร ียนร ู้ท่ี บ้า น 

5. การ ตัด สินใ จ   

6. การ ร ่วมม ือกับชุม ชน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ในก าร ร วบร วม ข้อม ูลคร ั้งนี้  เ ป็น แบบสอบถาม  แบ่งออกเ ป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 สอบถาม เ กี่ยวกับข้อม ูลท่ัวไปของ ผ ู้ตอบแบบสอบถาม  ไ ด้แก่ อายุ วุฒิการ ศกึษา อาช ีพ  ร ะดับช ั้นของ

นั ก เ ร ี ย น  ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ กั บ นั ก เ ร ีย น  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ข้ า ใ จ ภ า ษ า ไ ท ย แ ละ สื่ อ ส า ร ไ ด้เ ป็ น อ ย่ า ง ดี ส า ม า ร ถอ่ าน

ออก เ ขียนไ ด้ ซ ึ่งเ ป็นแบบเ ลือกตอบ (Check List) 
 ตอนท่ี 2 เ กี่ยวกับการ ม ีสว่นร ่วม ของ ผ ู้ปกคร อง ใ นการ จัดปร ะสบการ ณ ์เ พ ื่อส่งเ สร ิม พ ัฒนาการ ของ นักเ ร ียน  

ท้ัง 6 ด้าน ไ ด้แก่ 1) ด้านร่าง กาย  2) ด้านจิตใจ 3) ด้า นวินัย 4) ด้าน อาร ม ณ ์ 5) ด้านสัง คม  แล ะ 6) ด้านสติ ปัญญา เ ป็น

ค้าถาม แบบม าตร าส่วนปร ะม าณ ค่า 5 ร ะดับ  (Rating Scale) คือ ม าก ท่ีสุด ม าก  ป านกลาง  น้ อย แล ะ น้ อย ท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 สอบถาม เ กี่ยวกับข้อเ สนอแน ะการ ม ีสว่นร ่วม ของ ผ ู้ปกคร อง ใ นการ จัดปร ะสบการ ณ ์เ พ ื่อส่งเ สร ิม

พ ัฒนาการ ของ นักเ ร ียน เ ป็นแบบส อบถ าม ปลายเ ปิด (Open-ended) 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 1.  ศกึษาทฤษฎ ี เ อกส าร  ง านวิจัย ท่ีเ กี่ยวข้อง  เ พ ื่อน้าข้ อม ูลม าเ ป็นแนวทาง ใ นการ ก้าหนดกร อบโ คร ง สร ้าง ขอ ง

แบบสอบถ าม 

 2. น้ า ข้ อ ม ู ล ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ เ นื้ อ ห า  ก้ า ห น ด ก ร อ บ แ น ว คิ ด เ ร ื่ อ ง  ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ผ ู้ ป ก ค ร อ ง ใ น ก า ร จั ด

ปร ะสบก าร ณ ์เ พ ื่อส่งเ สร ิม พ ัฒนาการ ของ นักเ ร ียน โ ร ง เ ร ียนสัง กัด อง ค์กร ปกคร อง ส่วนท้อง ถิ่น จัง หวัดเ ช ียง ร าย 

3. สร ้าง แบบสอบถาม  แล้วตรวจสอบคว าม เ ท่ี ยง ตรง  โ ดยพ ิจาร ณ าความ เ หม า ะสม แ ละ คร อ บค ลุม ข้ อ ค้ า ถ า ม  

โ ดยผ ู้เ ช ี่ยวช าญท่ีม ีค ว าม ร ู้แล ะ ค ว าม เ ข้ าใ จเ กี่ ยวกั บแ บ บส อ บถ าม ใ น ก าร วิ จัย จ้านวน 3 ท่าน คือ ผ ู้อ้านวยการ โ ร ง เ ร ี ย น  

1 ท่าน คร ูช ้านาญการ พ ิเ ศษ 2 ท่าน 

4. น้าแบบสอบถาม ม าหาค่าดัช นีความ สอดคล้อง  (ค่า IOC) ร ะหว่าง ข้อค้าถาม กับ วัตถุประสง ค์ของ การ วจิัย 

จ้านวน 60 ข้อ ไ ด้ค่าความ สอดคล้อง ร ะหว่าง  .67 – 1.00 

5. น้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม า ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก้ ไ ข ต า ม ค้ า แ น ะ น้ า  ข อ ง ผ ู้ เ ช ี่ ย ว ช า ญ แ ล้ ว น้ า เ ส น อ อ า จ า ร ย์ ท่ี ป ร ึ ก ษ า เ พ ื่ อ ข อ

ค้าแนะน้าปร ับปร ุง แก ้ไขและจัดพ ิม พ ์ แบบสอบถาม 

 6. น้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช ้  (Try out)  กั บ ผ ู้ ป ก ค ร อ ง นั ก เ ร ี ย น ช ั้ น อ นุ บ า ล  1-3 ( ท่ี ไ ม ่ ใ ช ่ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ) 

จ้ า น ว น  30 ค น  ใ น โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กั ด อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  แ ล ะ น้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม า ห า ค่ า ค ว า ม

เ ช ื่ อ ม ั่ น  โ ด ย ก า ร ห า ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ ส ห สั ม พ ั น ธ์ อั ล ฟ ่ า  ( Alpla Coefficient)  ข อ ง ค ร อ น บ ร ั ช  (Cronbach)  ไ ด้ ค ว า ม เ ช ื่ อ ม ั่ น ท่ี  

0.98  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ส่ ง ห นั ง สื อ จ า ก ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  ข อ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ  เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล ไ ป ยั ง โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กั ด อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น

ท้ อ ง ถิ่ น  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  เ พ ื่ อ ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล จ า ก ผ ู้ ป ก ค ร อ ง นั ก เ ร ี ย น ร ะ ดั บ ป ฐ ม วั ย  ท่ี เ ป็ น ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ าง  

ไ ด้แก่ ผ ู้ปกคร อง ร ะดับอนุบาล 1-3 ใ นโ ร ง เ ร ียน สัง กัด อง ค์กร ปกคร อง ท้อง ถิ่น  จัง หวัดเ ช ียง ร าย จ้านวน 357 ช ุด 

2. ผ ู้ ศึ ก ษ า เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล โ ด ย ก า ร แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ด้ ว ย ต น เ อ ง  จ้ า น ว น  357 ช ุ ด  แ ล ะ เ ก็ บ คื น  ไ ด้

แบบสอบถาม กล ับคืนม าจ้านวน 357 ช ุด  คิดเ ป็นร้อยละ 100 

 3. ตรวจสอบคว าม สม บูร ณ ์ ข อง แ บ บส อ บถ าม เ พ ื่อ ใ หไ้ ด้ข้ อม ูล คร บถู กต้ อง แ ละ สม บู ร ณ ์ น้ าม าท้ าก าร วเิ ค ร า ะ ห์

ข้อม ูล 
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การจัดกระท้าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ข้อม ูลท่ีได้จาก แ บ บส อ บถ าม ต อน ท่ี 1 เ กี่ยวกับข้อม ูล ท่ั วไ ป ข อง ผ ู้ ตอ บ แ บบ ส อ บถ าม  วเิ คร าะหข้์ อม ู ลโ ด ย วิ ธี

แจก แจง ความ ถี่ และค่าร ้อยละ 

2. ข้ อ ม ู ล ท่ี ไ ด้ จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต อ น ท่ี  2 เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ผ ู้ ป ก ค ร อ ง ใ น ก า ร จั ดป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ เ พ ื่อ

พ ัฒนาพ ัฒนาการ ของ นักเ ร ียน  วเิ คร าะหข้์อม ูลโ ดยใ ช ้ค่าเ ฉล ี่ย (x̅) และส่วนเ บ่ียง เ บนม าตรฐ าน (S.D.) 

3. ข้อม ูล ข้อเ สนอแน ะเ กี่ยวกับการ ม ีสว่นร ่วม ของ ผ ู้ปกคร อง ใ นการ จัดปร ะสบการ ณ ์เ พ ื่อส่งเ สร ิม พ ัฒนาการ

ของ นักเ ร ียน วเิ คร าะ หข้์อม ูลโ ดยวเิ คร า ะหเ์ นื้อห า (Content Analysis) 
 

ผลการศึกษา 
ผ ู้ศึกษาน้าเ สนอผ ลก าร ศกึษาดัง นี้ 

1. การ ม ีสว่นร ่วมใ นการ ส่งเ สรมิ พ ัฒนาการ ภ าพ ร วม ดัง ตาร าง 

ขอ้ บทบาทในการส่งเสริมพัฒนาการ 𝐱̅ SD ความ หม าย 

1 ด้านร่าง กาย 4. 0 3 0 . 91 ม าก 

2 ด้านจิตใจ 4. 36 0 . 50 ม าก 

3 ด้านวินัย 3. 98 0 . 76 ม าก 

4 ด้านอาร ม ณ ์ 4. 0 7 0 . 77 ม าก 

5 ด้านสัง คม 4. 0 5 0 . 78 ม าก 

6 ด้านสติปัญญา 3. 94 0 . 98 ม าก 

 รวม 4. 0 7 0 . 75 ม าก 
 

จากตาร าง  1 พ บวา่ การ ม ีสว่นร ่วม ของ ผ ู้ปกคร อง ใ นการ จัดปร ะสบการ ณ ์เ พ ื่อส่งเ สร ิม พ ัฒนาการ ของ นัก เ ร ี ย น  

ภ าพ ร วม  พ บวา่ ม ีสว่นร ่วม ร ะดับม าก เ ม ื่อพ ิจาร ณ าร ายด้าน พ บวา่ ผ ู้ปกคร อง ม ีสว่นร ่วม ใ นการ ส่งเ สร ิม พ ัฒนาการ ด้าน

จิ ต ใ จ ม า ก ท่ี สุด  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ว ม ใ น กา ร ส่งเ สร ิ ม พ ัฒ นา ก า ร ด้ า นอ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ก า ร ม ี ส่ ว นร่ว ม ใ นก า ร ส่งเ สร ิม

พ ัฒนาการ ด้านสัง คม  ตาม ล้าดับ ส่วนการ ส่งเ สร ิม พ ัฒนาการ ด้านสติปัญญา ม ีสว่นร ่วม ต่้าสุด 

1 .1 ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ผ ู้ ป ก ค ร อ ง ใ น ก า ร จั ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ เ พ ื่ อ ส่ ง เ ส ร ิ ม พ ั ฒ น า ก า ร ด้ า น ร ่ า ง ก า ย  ภ า พ ร ว ม  

พ บ ว่ า  ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า  ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ เ ด็ ก ไ ด้ เ ล่ น กับ ผ ู้ อ่ื น อ ย่ า ง ป ล อ ด ภ ัย  ม ี ส่ ว น ร ่ วม

ม ากที่สุด ร อง ลง ม าคือ ม ีสว่นร ่วม ใ นการ น้าเ ด็ก ไ ปร ับการ ตร วจสุ ขภ าพ แ ละร ั บวั คซ ีน สร ้าง ภ ูม ิ คุ้ม กันโ ร ค ตาม วัย ตาม ท่ี

แ พ ท ย์ ก้ า ห น ด  แ ล ะ  ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ เ ด็ ก ไ ด้ พ ั ฒ น า ก ล้ า ม เ นื้ อ เ ล็ ก  เ ช ่ น  ก า ร ห ยิ บ จั บ สิ่ ง ข อ ง  ก า ร เ ขี ย น ด้ ว ย

ตนเ อง เ ป็นปร ะจ้า ตาม ล้าดับ ส่วนด้านการ ฝ ึกใ หเ้ ด็ก ช ่วยง านบ้าน เ ช ่น กวาดบ้าน ถูบา้น ม ีสว่นร ่วม ต่้าสุด  

1.2 การ ม ีสว่นร ่วม ของ ผ ู้ปกคร อง ใ นการ จัดปร ะสบกา ร ณ ์เ พ ื่อส่งเ สร ิมพ ัฒนาการ ด้านจิตใจ ภ าพ ร วม  พ บวา่  

ม ีสว่นร ่วม ร ะดับม าก  เ ม ื่อพ ิจาร ณ าร ายข้อ พ บ วา่ ก าร ใ หก้้าลัง ใ จ โ ดยการ ยกยอ่ง ช ม เ ช ย หรื อใ หร้ าง วัลเ ม ื่อเด็ก ท้าสิ่งท่ีด ี

หรือปร ะสบ ความ ส้าเ ร ็จ  ม ีสว่นร ่วม ม ากที่สุด ร อง ลง ม าคือ  ม ีสว่นร ่วม ใ นการ ส่งเ สร ิมใ หเ้ ด็ก ร ู้จกัก าร ออม เ ง ิน และม ีสว่น

ร ่วม ใ นการ ฝ ึกใ หเ้ ด็ก ไม ่หยิบของ  ๆ  ผ ู้อ่ืนโ ดยไ ม ่ได้ร ับอ นุญาต ตาม ล้าดั บ ส่วนก าร ส่งเ สร ิม ใ หเ้ ด็ก ม ีความ ม ั่นใจ และกล ้า

แสดง ออกอย่ าง เ หม าะสม ตาม วัย ม ีสว่นร ่วม ต่้าสุด  
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1.3  การ ม ีสว่นร ่วม ของ ผ ู้ปกคร อง ใ นการ จัดปร ะสบกา ร ณ ์เ พ ื่อส่งเ สร ิมพ ัฒนาการ ด้านวินัย ภ าพ ร วม  พ บวา่ 

ม ีสว่นร ่วม ร ะดับม าก  เ ม ื่อพ ิจาร ณ าร ายข้อ พ บ วา่ ก าร ส่งเ สร ิมใ หเ้ ด็ก ร ู้จักการ ม ีระเ บียบวนิัย การ ร อ คอย  ม ีสว่นร ่วม

ม ากที่สุด ร อง ลง ม าคือ  ม ี ส่วนร่วม ใ นการ เ ป็นแบบอย่ า ง ใ นเ ร ื่อง การ ม ีวินัยใ หก้ับเด ็ก และม ีสว่นร ่วมใ นการ ส่งเ สร ิม ใ ห้

เ ด็ก ร ู้จักเก็บของ และร ักษาข อง ใ ช ้สว่นตัว ตาม ล้าดับ  ส่วนด้านการ ฝ ึกใ หเ้ ด็ก ร ู้จักควบคุม อาร ม ณ ์ของ ตนเ อง ไ ด้ ม ีสว่น

ร ่วม ต่้าสุด  

1.4 การ ม ีสว่นร ่วม ของ ผ ู้ปกคร อง ใ นการ จัดปร ะสบกา ร ณ ์เ พ ื่อส่งเ สร ิมพ ัฒนาการ ด้านอาร ม ณ ์ ภ าพ ร วม  

พ บวา่ ม ีสว่นร ่วม ร ะดับม าก  เ ม ื่อพ ิจาร ณ าร าย ข้อ ม ีก าร สอบถาม เ หตุผลจากเ ด็ก ทุกคร ั้งเ ม ื่อเ ห็นเด ็กแ สดงพ ฤติกร รม ไ ม ่

เ หม าะสม  ม ีสว่นร ่วม ม ากที่สุด ร อง ลง ม าคือ ม ีสว่นร ่ว ม ใ นการ แสดง ความ ร ักความ เ ข้าใ จ ร ับฟ ัง และพ ูดคุยโ ต้ตอบกับ

เ ด็ก  ม ีสว่นร ่วม ใ นการ ท้า กิจก ร รม ต่าง  ร ่วม กับเด ็ก เ ชน่ เ ล่นของ เ ล่น ท้า อาห าร  เ ล่นกีฬ า พ าไ ปเ ท่ียว  เ ป็นต้ น และม ีสว่น

ร ่วม ใ นการ เ ปิดโ อกาสใ หเ้ ด็ก ไ ดเ้ ร ียนรู้สิ่งต่าง  ๆ  ร อบตัวด้วยตนเ อง  ตาม ล้าดั บ ส่วนด้ านการ ม ีเ วลาดูแลเ อาใ จใ ส่เ ด็ก

อย่าง สม ่้าเ สม อ ม ีสว่นร ่วม ต่้าสุด  

1.5  การ ม ีสว่นร ่วม ของ ผ ู้ปกคร อง ใ นกา ร จัดปร ะสบการ ณ ์เ พ ื่อส่งเ สร ิม พ ัฒนาการ ด้านสัง คม  ภ าพ ร วม  พ บวา่  

ม ีสว่นร ่วม ร ะดับม าก  เ ม ื่อพ ิจาร ณ าร ายข้อ พ บวา่ การ ฝ ึกใ หเ้ ด็ก ร ู้จักแบ่งปันของ เ ล่น ของ ใ ช ้ ใ หผ้ ู้อ่ืน ม ีสว่นร ่วม ม ากที่สุด 

ร อ ง ล ง ม า คื อ  ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ เ ด็ ก ร ู้ จั ก ค้ า ว่ า  “ ส วั ส ดี ”  ทั ก ท า ย แ ล ะ แ ส ด ง ค ว า ม เ ค า ร พ ผ ู้ ใ ห ญ่ ด้ ว ย ก า ร ไ ห ว้  

และม ีสว่นร ่วม ใ นการ ส่งเ สร ิม ใ หเ้ ด็ก เ ข้าร ่วม กิจก ร ร ม กับท าง โ ร ง เ ร ียนแล ะช ุม ช น ตาม ล้าดับ ส่วนด้านการ เ ป็นตัวอ ย่ า ง ท่ี

ดีให้เ ด็ก เ ห็นถึงความ เ ป็นระเ บียบเ ร ียบ สะอาด และสวยง าม  ม ีสว่นร ่วม ต่้าสุด 

1.6  ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ว ม ข อ ง ผ ู้ ป กค ร อ ง ใ น กา ร จัด ป ร ะ ส บ กา ร ณ ์เ พ ื่ อ ส่ง เ สร ิ ม พ ัฒ น า กา ร ด้า น สติ ปั ญ ญา  ภ า พ ร วม  

พ บวา่ ม ีสว่นร ่วม ร ะดับม าก  เ ม ื่อพ ิจาร ณ าร ายข้อ พ บวา่ ม ีการ ตั้งค้าถาม ปลายเ ปิดใ หเ้ ด็ก ไ ด้ต อบ ค้ าถาม ไ ด้ห ลาก ห ล า ย  

เ ช ่น ท้าไ ม ,อย่าง ไ ร  ม ีสว่นร ่วม ม ากที่สุด ร อง ลง ม าคือ ม ีสว่นร ่วม ใ นการ ส่งเ สร ิม ใ หเ้ ด็ก ไ ด้แก้ ปั ญห าด้ ว ยต นเ อง โ ด ย ท่ า น

ใ หค้้าแนะน้ า และม ีสว่ นร่วม ใ นก าร เ ปิดโ อ ก าสใ หเ้ ด็ กไ ด้ สน ทน า โ ต้ตอบและแส ดง ค ว าม คิดเ ห็นร่ วม กั บ ท่ าน ตาม ล้ า ดั บ  

ส่วนด้านการ ส่งเ สร ิม ใ หเ้ ด็ก ม ีนสิัยร ักก าร อ่าน ด้วยการ เ ล่านิทานหรืออ่านหนังสือใ หเ้ ด็ก ฟ ัง เ ป็นปร ะจ้า ม ีสว่นร ่วม ต่้าสุด   

2. ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ผ ู้ ป ก ค ร อ ง นั ก เ ร ี ย น ใ น ก า ร จั ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ เ พ ื่ อ ส่ ง เ ส ร ิ ม พ ั ฒ น า ก า ร ข อ ง

นักเ ร ียน โ ร ง เ ร ียนสัง กัด อง ค์กร ปกคร อง ส่วนท้อง ถิ่น จัง หวัดเ ช ียง ร าย 6 ด้าน  

2.1 ด้านร่าง กาย ผ ู้ปกคร อง ควรม ีสว่นร ่วม ใ หเ้ ด็ก ไ ด้ออกก ้าลัง กายอ ย่าง สม ่้าเ สม อ เ พ ื่อสุขภ าพ ร ่าง กายท่ี

แข็ง แร ง  และร ักก าร ออกก ้าลัง กาย  ใ หเ้ ด็ก ไ ด้รับปร ะท านอา หาร ท่ีม ีปร ะโ ยช น์ และ คร บ 5 หม ู่ ลดอาห าร ท่ีไม ่ม ีปร ะโ ยช น์ 

ใ หเ้ ด็ก ดื่ม นม เ ป็นปร ะจ้าทุกวัน และควรม ีสว่นร ่วม ใ นการ ใ หโ้ ร ง เ ร ียนมกีาร ตรวจสุขภ าพ นักเ ร ียน และการ ฉีดวัคซ ีนเส ร ิม

ใ หก้ับเด ็กนัก เ ร ียนใ นโ ร ง เร ียน 

2.2 ด้านจิตใจ ผ ู้ปกคร อง ควรม ีสว่นร ่วม ใ หเ้ ด็ก กล ้าแสดง ออก ใ หเ้ ด็ก ร ู้จักอดทนอดก ลั้นรู้จั กยอม ร ับคว าม

ผ ิดหวัง ไ ม ่ดื้อร ั้น เ ช ื่อฟ ัง สิ่งท่ีพ ่อแม ่หร ือผ ู้ปกคร อง สอน ควรม ีสว่นร ่วม ใ หเ้ ด็ก ม ีสุขภ าพ จิตท่ีด ีไ ม ่เ คร ียด เ ข้ากับเพ ื่อน

หรือคนอ่ืนไ ด้ แล ะควรม ีสว่นร ่วม ใ หเ้ ด็ก ม ีน้้าใ จเ อ้ือเ ฟ ือ้เ ผ ื่อแผ ่เ พ ื่อน ไ ม ่รัง แกเ พ ื่อน 

2.3 ด้านวินัย ผ ู้ปกคร อง ควรม ีสว่นร ่วม ใ หเ้ ด็ กร ู้จักก าร ร อคอย  ใ หเ้ ด็ก ร ู้จักก าร ใ ช ้ของ และการ เ ก็บของ เ ข้าท่ี

เ ดิม ใ หเ้ ป็นระเ บียบเ ร ียบร ้อย ไ ม ่ท้ิง ของ ไ ม ่เ ป็นระเ บียบ  ร ู้จักร ักษาของ ไ ม ่ท้าลา ยของ ใ หเ้ สียห าย แล ะควรม ีสว่ นร่วม ใ ห้

เ ด็ก ปฏ ิบัติกิจวัตรประจ้าวันไ ด้ด้วยตนเ อง  ร ู้หน้ าท่ีเ ป็น ปร ะจ้าสม ่้าเ สม อ เ ช ่น การ ตื่นม าเ ก็บท่ีนอ น  ล้าง หน้ าแ ปร ง ฟ ัน 
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การ แต่งตัว การ ร ับปร ะท านอ าหาร ด้ว ยตนเ อง  ร ู้จักช ่วยเ หลอืตนเ อง เ ร ื่อง ง ่าย ๆ  ไ ด้ ใ หเ้ ด็ก ร ับผ ิดช อบต่อหนา้ท่ีข อง

ตนเ อง  ม ีสว่นร ่วม ใ หเ้ ด็ก มรี ะเ บียบวนิัยใ นตนเ อง 

2.4 ด้านอาร ม ณ ์ ผ ู้ปกคร อง ควรม ีสว่นร ่วม ใ หเ้ ด็ก ม ีความ อดทนต่อ ปัญหา  ไ ม ่หง ุดหงิดหรือโ ม โ หเ ม ื่อไม ่ ไ ด้

สิ่งท่ีตอ้ง การ  ใ หเ้ ด็ก สาม าร ถอธบิา ยเ หตุผลอย่าง ง ่า ยไ ด้ เ ช ่น การ อยากไ ด้ของ เ ล่น หรื อเ ม ื่อต้อง การ ท้าสิ่งใ ด  และควรม ี

ส่วนร่วม ใ หเ้ ด็ก แสดง ออกทาง อาร ม ณ ์อย่าง เ หม าะสม  ไ ม ่แสดง กิร ิยาก้าวร้าว 

2.5 ด้านสัง คม  ผ ู้ปกคร อง ควรม ีสว่นร ่วม ใ หเ้ ด็ก ร ู้จักการ ม ีสัม ม าคาร วะ ร ู้จักก าร ไ หว้  การ ท้าค วาม เ คาร พ

ผ ู้ใหญ่ การ ขอบ คุณ หรือการ ข อโ ทษ ใ หเ้ ด็ก พ ูดจาไ พ เ ราะ ไ ม ่พ ูดหยาบ คาย  และ ควรม ีสว่นร ่วม ใ หเ้ ด็ก ร ู้จักแบ่ง ปัน 

เ อ้ือเ ฟ ื้อเ ผ ื่อแผ ่ตอ่ผ ู้อ่ืน 

2.6 ด้านสติปัญญา  ผ ู้ปกคร อง ค วรม ีสว่นร ่วม ใ หเ้ ด็ก มสีม าธใิ นการ ท้ากิจก ร ร ม  ต่าง  ๆ  และใ หค้ว าม ส้าคัญ

และตั้งใ จท้าใ หส้้าเ ร ็จ ควรส่งเ สร ิม ใ หเ้ ด็ก ร ักการ อ่าน และควรม ีสว่นร ่วม ใ หเ้ ด็ก ร ู้ และสาม าร ถแ ยกแ ยะอ อกว่าสิ่งไ หน

ควรหรือไ ม ่ควรท้า 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
จากผ ลก าร ศกึษา ผ ู้ศึกษาไ ด้พ บปร ะเ ด็นส้าคัญต่ าง  ๆ  จึงน้าม าอภ ิปร า ยผ ล ดัง นี้ 

ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ผ ู้ ป ก ค ร อ ง ใ น ก า ร จั ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ เ พ ื่ อ ส่ ง เ ส ร ิ ม พ ั ฒ น า ก า ร ข อ ง นั ก เ ร ี ย น โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กั ด

อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย ภ า พ ร ว ม  แ ล ะ ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า  ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ร ะ ดั บ ม า ก  ท้ั ง  6 ด้ า น  ต า ม

ร ั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห่ ง ร า ช อ า ณ า จั ก ร ไ ท ย  พ ุ ท ธ ศั ก ร า ช  2560 ท่ี ก ล่ า ว ว่ า  ร ั ฐ ต้ อ ง ด้ า เ นิ น ก า ร ใ ห้ เ ด็ ก เ ล็ ก ไ ด้ ร ั บ ก า ร ดู แ ล แ ล ะ

พ ัฒนาก่อนเ ข้ าร ั บก าร ศกึ ษ า เ พ ื่อพ ัฒ นาร ่าง กา ย จิตใจ วนิัย อาร ม ณ ์ สัง คม  และสติปัญญา ใ ห้ สม กั บวั ย ส่งเ สร ิม  แล ะ

ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ก า ร จัด กา ร ศึ กษ า  ม ี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น สา ก ล  ก า ร ศึ ก ษ า ท้ั ง ป ว ง ต้ อ ง ม ุ่ง พ ัฒ น า ผ ู้เ ร ี ย นใ ห้ เ ป็ น ค นดี  ม ี

วนิัย ภ ูม ิใจใ นช าติ สาม าร ถเ ช ี่ยวช าญไ ด้ต าม ค วาม ถ นัด ข อง ต น และม ีความ ร ับผ ิดช อ บต่ อ คร อบ คร ั ว ช ุม ช น สัง คม  และ

ปร ะเ ทศช าติ และตาม หลักสูตร ปฐ ม วั ย พ ุทธศักร าช  2560 ท่ีกล่าวว่า เ ด็ก ทุกคนม ีสทิธท่ีิจะไ ด้รั บก าร อ บร ม เ ลีย้ง ดู แ ล ะ

ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม พ ั ฒ น า ก า ร ต า ม อ นุ สั ญ ญ า ว่ า ด้ ว ย สิ ท ธิ เ ด็ ก  ต ล อ ด จ น ไ ด้ ร ั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  ด้ ว ย

ป ฏ ิ สั ม พ ั น ธ์ ท่ี ดี ร ะ ห ว่ า ง เ ด็ ก กั บ พ ่อ แ ม ่  เ ด็ ก กั บ ผ ู้ ส อ น  เ ด็ ก กั บ ผ ู้ เ ลี้ ย ง ดู ห ร ื อ ผ ู้ ท่ี เ กี่ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร อ บ ร ม เ ลี้ ย ง ดู  ก า ร พ ั ฒ น า 

แ ล ะ ใ ห้ ก า ร ศึ ก ษ า แ ก่ เ ด็ ก ป ฐ ม วั ย เ พ ื่ อ ใ ห้ เ ด็ ก ม ีโ อ ก า ส พ ัฒ น า ต น เ อ ง ต า ม ล้ า ดั บ ข้ั น ข อ ง พ ั ฒ น า ก า ร ทุ ก ด้ า น  อ ย่ า ง เ ป็ น อ ง ค์

ร ว ม ม ี คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ เ ต็ ม ต า ม ศั ก ย ภ า พ  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  สุ วิ ม ล  ว้ อ ง ต้ อ  ( 2555, ห น้ า  65)  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร ื่ อ ง  

ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง พ ัฒ น า กา ร ส่ง เ สร ิ ม บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้ป กค ร อ ง ใ นก า ร พ ั ฒน า เ ด็ก ป ฐ ม วั ย  ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ส้ า นั กง า นเ ขต

พ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึ ษา ต าก เ ขต 2 ผ ลก าร ศกึษาพ บว่ า ผ ู้ปกคร อง ส่วนใ ห ญ่ดูแ ลบุ ตรใ ก ล้ช ิดส อนใ ห้ บุตรร ู้ จั ก ก า ร

ใ ห้ อ ภ ั ย ก า ร แ บ่ง ปั นม ั กใ ช ้ก า ร อ บ ร ม บุ ตร หล า น โ ดย ค ว า ม นุ่ ม น วล ม ีกา ร จัด เ ต ร ีย ม อุ ป ก ร ณ ์เ ส ร ิม จิน ตน า กา ร เ ช ่น สม ุด วาด

ภ า พ สี แ ล ะ อุ ป ก ร ณ ์ ก า ร เ ร ี ย น แ ล ะ เ ข้ า ร ่ ว ม กิ จ ก ร ร ม กั บ บุ ต ร เ ส ม อ ผ ู้ ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ใ ห ญ่ ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ ใ น ก า ร ถ่ า ย ท อ ด

ปร ะเ พ ณ ีอันดีงาม แก ่บุตร 

 1.  การ ม ีสว่นร ่วม ข อง ผ ู้ ปก คร อง ใ นก าร จัด ปร ะส บ กา ร ณ ์เ พ ื่ อส่งเ สร ิม พ ั ฒน าก าร ด้ านร่ าง ก าย ภ าพ ร วม  พ บว่ า  

ม ีสว่นร ่วม ร ะดับม าก ท้ังนี้อาจเ นื่อง ม าจากผ ู้ ปก คร อง ม ีส่ วนร ่วม ใ นก าร ส่งเ สร ิม ใ หเ้ ด็ก ไ ด้เ ล่ นกั บผ ู้อ่ื นอ ย่ าง ป ลอ ดภ ัย น้า

เ ด็ก ไ ปร ับการ ตรวจสุขภ าพ แ ละ ร ับ วั คซ ีนสร้ าง ภ ูม ิ คุ้ม กันโ ร ค ตาม ท่ีแพ ทย์ก้าหนดเ ป็ นปร ะจ้ า และ ไ ด้ม ีการ การ ส่งเ ส ร ิ ม

ใ ห้ เ ด็ ก ไ ด้ พ ั ฒ น า ก ล้ า ม เ นื้ อ เ ล็ ก  เ ช ่ น  ก า ร ห ยิ บ จั บ สิ่ ง ข อ ง  ก า ร เ ขี ย น ด้ ว ย ต น เ อ ง เ ป็ น ป ร ะ จ้ า  ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง  อี ร ิ ค สั น  ท่ี

ก ล่ า ว ว่ า  ใ น ช ่ ว ง อ า ยุ  3-6 ปี  เ ป็ น ร ะ ย ะ ท่ี พ ั ฒ น า ค ว า ม คิ ด ร ิ เ ร ิ่ ม ห ร ื อ ค ว า ม ร ู้ สึ ก ผ ิ ด  ( Initiative versus Guilt) เ ด็ ก จ ะ
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กร ะตอืร ือร ้นท่ีจะเ ร ียนรู้สิ่งต่าง  ๆ  ร อบตัว ร ู้จักเ ล่นเ ลียนแบบสม ม ุติ เ ด็ก จึ ง ควรม ีอิสระท่ีจะใ นการ ค้นหา หากไ ม ่ม ีอิสระ

เ ด็ ก จ ะ ร ู้ สึ ก ผ ิ ด ท่ี ไ ม ่ ส า ม า ร ถ เ ร ี ย น ร ู้  ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ร ู้ สึ ก ไ ม ่ ดี ข อ ง เ ด็ ก  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  สุ พ ั ฒ น์  บ้ า ร ุ ง กิ จ  

(2556, หนา้ 63) ไ ด้ศกึษาเ ร ื่อง  การ ม ีสว่นร ่วม ของ ผ ู้ปกคร อง ใ นการ ส่งเ สร ิม เ ด็ก ปฐ ม วัยโ ร ง เ ร ียนเ ทศบาลขลุง  (บุร วิ ทย า

ค า ร )  จั ง ห วั ด จั นท บุ ร ี ผ ล ก า ร ศึ ก ษ าพ บว่ า  ก า ร พ ั ฒ น า กา ร ด้า น ร ่า ง กา ย  ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บม า กที่ สุด  พ ิ จ า ร ณ าเ ป็น

ร ายข้อพ บวา่ ส่วนใ หญอ่ยู่ในร ะดั บม าก ท่ีสุ ด โ ดยเ ร ียง ตาม ค่าเ ฉล ี่ย จากม ากไ ปห าน้ อ ย 3 อันดับแร ก คือ จัดใ หเ้ ด็ก ร ู้จั ก

ดูแลร ักษาความ สะอาดร ่าง กาย เ ช ่น การ ล้าง ม ือ เ ป็ นต้น อยู่ในร ะดับม ากที่สุด ร อง ลง ม าคือ จัดหาขนม ท่ีม ีปร ะโ ยช น์ใ ห้

เ ด็ก ร ับปร ะทาน อยู่ในร ะดับม ากที่สุด และจัดใ หเ้ ด็ก ร ู้จักเ ล่นกับผ ู้อ่ืนอย่าง ปลอดภ ัย อยู่ในร ะดับม ากที่สุด ตาม ล้าดับ 

2. การ ม ีสว่นร ่วม ของ ผ ู้ ปก คร อ ง ใ นก าร จัด ปร ะ สบ กา ร ณ ์เ พ ื่ อส่งเ สร ิม พ ั ฒน าก าร ด้ านจิ ตใ จ ภ าพ ร วม  พ บวา่ ม ี

ส่วนร่วม ร ะดับม าก ท้ังนี้อาจเ นื่อง ม าจากผ ู้ปกคร อง ไ ด้ม ีการ ใ หก้้าลัง ใ จ โ ดยการ ยกยอ่ง ช ม เ ช ย หรือใ หร้ าง วัลเ ม ื่อเ ด็ก ท้ า

สิ่งท่ีด ี หรือปร ะสบ คว าม ส้ าเ ร ็จเ ป็น ปร ะจ้ า ม ีสว่นร ่วม ใ นการ ใ หเ้ ด็ก ร ู้ จักก าร อ อม เ ง ิน และฝ ึกใ หเ้ ด็ก ไ ม ่หยิบ ข อง  ๆ  ผ ู้อ่ืน

โ ด ย ไ ม ่ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ า ต  ต า ม ท่ี  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  (2551, ห น้ า  9)  ก ล่ า ว ว่ า  จิ ต ใ จ ข อ ง เ ด็ ก วั ย อ นุ บ า ล เ ป ร ี ย บ เ ส ม ื อ น

ฟ อง น้้าท่ีพ ร ้อม จะซ ึม ซ ับทุกส ิ่งผ ่านเ ข้าม า หากเ ด็ก ไ ด้รับการ เ ลีย้ง ดูแนะน้าท่ีถูก ต้อง เ หม าะสม  จะท้าใ หเ้ ด็ก ม ีพ ัฒนากา ร

ด้ า น จิ ต ใ จ ท่ี ดี  เ ด็ ก จ ะ ย อ ม ร ั บ นั บ ถื อ ต น เ อ ง ไ ด้  ร ั บ ก า ร ย อ ม ร ั บ จ า ก ผ ู้ อ่ื น  แ ล ะ เ ด็ ก ก็ จ ะ ม ี ค ว า ม สุข ม ี ก้า ลั ง ใ จ  ม ี แ ร ง จู ง ใ จใ น

ก า ร ท้ า ง า น ต า ม ท่ี ม ุ่ ง ห วั ง  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร คิ ด แ ก้ ปั ญ ห า ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ไ ด้ ดี  ท้ า ใ ห้ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ  ซ ึ่ ง

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  อ ง อ า จ  นิ ล สุ ว ร ร ณ  (2551, ห น้ า  63-65 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร ื่ อ ง  ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ผ ู้ ป ก ค ร อ ง ใ น

การ ส่งเ สร ิม พ ัฒนาการ เ ด็ก ปฐ ม วัย ใ นเ ขตอง ค์การ บร ิหาร ส่วนต้าบลบ้านกาด อ้าเ ภ อแม ่วาง จัง หวัดเ ช ียง ใ หม ่ ผ ล 

ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ก า ร ม ี ส่ ว นร่ว ม ข อ ง ผ ู้ป ก ค ร อ ง ใ น กา ร ส่ ง เ ส ร ิม พ ัฒ นา ก า ร เ ด็ก ป ฐ ม วั ย ใ น เ ข ตอ ง ค์ ก าร บ ร ิห าร ส่ว นต้ าบล

บ้านกาด อ้าเ ภ อแม ่วาง จัง หวัดเ ช ียง ใ หม ่ ด้านจิตใจ อาร ม ณ ์ และสัง คม โ ดยร วม อ ยู่ใ นร ะดั บม าก โ ดยการ ม ีส่วนร ่ ว ม ใ น

การ ใ หข้วัญและก้าลัง ใ จเ ด็ก โ ดยการ ย้ิม แย้ม แสดง ความ สนใ จ หรือช ม เ ช ยเ ม ื่อเ ด็ก แสดง ออกใ นสิ่งท่ี ดี เ ป็นอันดับท่ี ห นึ่ ง 

ซ ึ่งม ีระดับการ ม ีสว่นร ่วม ม ากที่สุด ร อง ลง ม า คือ การ ม ีสว่นร ่วม ใ หเ้ ด็ก ไ ด้ม ีโอกาสพ บปะกับบุคคล และสิ่งแวดล้อม ต่า ง  

ๆ  ร อ บ ตั ว ใ น ช ี วติ ป ร ะ จ้ า วั น เ พ ื่ อ ส ร ้ า ง ค ว า ม คุ้ นเ ค ย ใ น กา ร ม ีป ฏ ิสั ม พ ัน ธ์ เ ป็ น อั น ดั บ ท่ี ส อ ง แ ล ะ ฝ ึกค ว า ม ม ีวิ นั ยใ หแ้ก ่เ ด็ก

อย่าง สม ่้าเ สม อเ ร ื่อง ความ สะอ าด การ ร ับปร ะทานอาห าร การ เ ก็บ ของ เ ข้ า ท่ีเ ม ื่อใ ช ้เ สร ็จแล้ว เ ป็นอันดับท่ีสาม ตาม ล้ า ดั บ 

ข ณ ะ ท่ี ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร จั ด บ ร ิเ ว ณ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ภ า ย ใ น บ้ า น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ม ุ ม ต่ า ง ๆ เ ช ่ น ม ุ ม ข อ ง เ ล่น ม ุ ม ส่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ร ู้จัก

ตนเ อง ม ีกร ะจก ม ีรูปภ าพ ตัวเ อง ม ุม ภ าษาและม ุม หนังสือ เ ป็นอันดับสุดท้าย ซ ึ่งม ีระดับการ ม ีสว่นร ่วม ปานกลาง 

3.  การ ม ีสว่นร ่วม ของ ผ ู้ปก คร อง ใ นก าร จัด ปร ะส บก าร ณ ์เ พ ื่ อส่ ง เ สร ิม พ ัฒ น าก าร ด้ าน อ าร ม ณ ์ ภ าพ ร วม  พ บว่ า  

ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ร ะ ดั บ ม า ก  ท้ั ง นี้ อ า จ เ นื่ อ ง ม า จ า ก ผ ู้ ป ก ค ร อ ง ไ ด้ ม ี ก า ร ส อ บ ถ า ม เ ห ตุ ผ ล จ า ก เ ด็ ก ทุ ก ค ร ั้ ง เ ม ื่ อ เ ห็ น เ ด็ ก แ ส ด ง

พ ฤ ติ ก ร ร ม ไ ม ่ เ ห ม า ะ ส ม  แ ส ด ง ค ว า ม ร ั ก ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  ร ั บ ฟ ั ง แ ล ะ พ ู ด คุ ย โ ต้ ต อ บ กั บ เ ด็ ก  แ ล ะ ม ี โ อ ก า ส ท้ า กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ  

ร ่ ว ม กั บ เ ด็ ก เ ล่ น ข อ ง เ ล่ น  ท้ า อ า ห า ร  เ ล่ น กี ฬ า  พ า ไ ป เ ท่ี ย ว   แ ล ะ เ ปิ ด โ อ ก า สใ หเ้ ด็ก ไ ด้ เ ร ีย น ร ู้สิ่ ง ต่ า ง ๆ  ร อ บ ตั ว ด้ ว ย ต นเ อง  

อ ย่ า ง ส ม ่้ า เ ส ม อ  ต า ม ท่ี ห ลั ก สู ต ร กา ร ศกึ ษ า ป ฐ ม วั ย 2560 ก ล่ า ว ว่ า  พ ั ฒ น า ก า ร ด้ า น อ า ร ม ณ ์ ห ม า ย ถึ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถใ น

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ สึก ท่ี เ ห ม า ะ ส ม กับ วั ย  ม ี ค ว า ม สุ ข  ร ่ า เ ร ิ ง  แ จ่ ม ใ ส  ม ี ค ว า ม ร ู้ สึ ก ท่ี ดี ต่ อ ต น เ อ ง  แ ล ะ

ค ว า ม เ ช ื่ อ ม ั่ น ใ น ต น เ อ ง  จ า ก ก า ร ป ฏ ิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  ใ น ช ี วิ ต ป ร ะ จ้ า วั น  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  โ ส ภ า  ม ั ด ลั ง  

(2551, ห น้ า  66)  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร ื่ อ ง  ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ข อ ง ผ ู้ป ก ค ร อ ง ใ น กา ร ส่ง เ ส ร ิม พ ัฒ น า กา ร เ ด็ กป ฐ ม วั ย ใ นศู น ย์ พ ัฒ น าเ ด็ก

เ ล็ ก ก่ อ น วั ย เ ร ี ย น ช ุ ม ช น เ อ้ื อ อ า ร ี ย์ สั ง กั ด ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  พ ั ฒ น า ก า ร ด้ า น อ า ร ม ณ ์  ผ ล ข อ ง ก า ร

วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ม ี ส่ วน ร ่ วม ข อ ง ผ ู้ ป กค ร อ ง ใ น ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม พ ัฒ น า กา ร เ ด็ กป ฐ ม วั ย ใ น ศูน ย์ พ ัฒ น า เ ด็ กเ ล็ก ก่อ น วั ย เ ร ีย นช ุม ช น

เ อ้ื อ อ า ร ี ย์ สั ง กั ด ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ด ย ร ว ม จ้ า น ว น 70 ค น พ บ ว่ า ส่ ว น ม า ก ม ี ค ว า ม เ ห็ น ว่ า ส่ ง เ ส ร ิ ม ด้ ว ย กา ร ช ม เ ช ยเ ม ื่อ
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เ ด็ก แสดง พ ฤติกร ร ม ท่ีดเี ม ื่อเ ด็ก ท้าผ ิด ค วรลง โ ท ษด้ว ยก าร อธิ บ ายใ หเ้ ด็ก ร ู้ วา่ ท้ าผ ิด และผ ู้ปกคร อง ต้อง ส อบถ าม เ ห ตุ ผ ล

จากเ ด็ก ทุกคร ั้งเ ม ื่อเ ห็นเด ็กแ สดง พ ฤติกร ร ม ท่ีไม ่เ หม าะสม ซ ึ่งอยู่ในร ะดับม ากที่สุด 

4.  การ ม ีสว่นร ่วม ของ ผ ู้ปกคร อง ใ นกา ร จัด ปร ะส บการ ณ ์เ พ ื่ อส่งเ สร ิม พ ัฒน าก าร ด้ านสั ง คม  ภ าพ ร วม  พ บวา่ ม ี

ส่ ว น ร ่ ว ม ร ะ ดั บ ม า ก  ท้ั ง นี้ อ า จ เ นื่ อ ง ม า จา ก ผ ู้ป ก ค ร อ ง ไ ด้ ม ีก า ร ฝ ึก ใ ห้ เ ด็ ก ร ู้จั กแ บ่ ง ปั น ข อ ง เ ล่น  ข อ ง ใ ช ้  ใ ห้ ผ ู้ อ่ื น  ส่ ง เ ส ร ิม ใ ห้

เ ด็ก ร ู้จักค้าวา่ “ สวัสด”ี  ทักทายและ แสด ง ค ว าม เ ค าร พ ผ ู้ใ หญด่้ ว ยก าร ไ หว้ และใ หเ้ ด็ก เ ข้าร ่วม กิจก ร ร ม กั บท าง โ ร ง เ ร ี ย น

แ ล ะ ช ุ ม ช น อ ยู่ เ ส ม อ  ต า ม ท่ี  ฟ ร อ ย ด์  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร ข อ ง เ ด็ ก วั ย นี้ จ ะ อ ยู่ ใ น ข้ั น ค ว า ม พ อ ใ จ อ ยู่ ท่ี อ วั ย ว ะ เ พ ศ  

(Phallic Stage) ลัก ษณ ะความ สนใ จของ เ ด็ก เ ร ิ่ม ม อง เ ห็นความ แตกต่าง ข อง เ พ ศม ากขึ้น เ ด็ก ช ายจะเ ลียนแบบพ ่อ ผ ู้หญิง

จ ะ เ ลี ย น แ บ บ แ ม ่ ม า ก ข้ึ น  ดั ง นั้ น  ก า ร เ ลี้ ย ง ดู เ ด็ ก อ ย่ า ง ใ ก ล้ ช ิ ด  ใ ห้ โ อ ก า ส เ ด็ ก เ ร ี ย น ร ู้ บ ท บ า ท ข อ ง ต น ต า ม เ พ ศ จ า ก ก า ร

เ ลี ย น แ บ บ พ ่ อ แ ม ่  เ ป็ น ก า ร ส่ ง เ ส ร ิม พ ั ฒ นา ก า ร ท า ง สั ง ค ม ข อ ง เ ด็ กอ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม ซ ึ่ ง สอ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  สุ พ ั ฒน์  

บ้าร ุง กิจ (2556, หนา้ 63) ไ ด้ศกึษาเ ร ื่อง  การ ม ีสว่นร ่วม ของ ผ ู้ปกคร อง ใ นการ ส่งเ สร ิม เ ด็ก ปฐ ม วั ยโ ร ง เ ร ียนเ ทศบ า ล ข ลุ ง  

( บุ ร วิ ท ย า ค า ร )  จั ง ห วั ด จั น ท บุ ร ี  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร ด้ า น สั ง ค ม  ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  

พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ พ บ ว่ า  ส่ ว น ใ ห ญ่ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ีสุ ด  โ ด ย เ ร ี ย ง ต า ม ค่ า เ ฉล ี่ ย จา ก ม า กไ ป ห า น้อ ย  3 อั น ดั บ แ ร ก  คื อ  

ใ ห้ เ ด็ ก ร ู้ จั ก ค้ า ว่ า  “ ส วั ส ดี ”  ทั ก ท า ย แ ล ะ แ ส ด ง ค ว า ม เ ค า ร พ ผ ู้ ใ ห ญ่ ด้ ว ย ก า ร ไ ห ว้ แ ล ะ ก า ร น อ บ น้ อ ม  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด 

ร อง ลง ม า ไ ด้แก่ ฝ ึกใ หเ้ ด็ก ม ีระเ บียบวนิัยและ ปฏ ิ บัติต าม กฎ ร ะเ บี ยบ ท าง สัง คม เ บ้ื อง ต้ น เ ช ่น การ ท้ิง ขยะใ หถู้ก ท่ี เ ป็นต้น  

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  แ ล ะ ผ ู้ ป ก ค ร อ ง เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง ใ หเ้ ด็ก เ ห็ น ถึง ค ว า ม เ ป็ น ร ะ เ บี ย บ  ส ะ อ า ด  ส ว ย ง า ม  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม าก 

ตาม ล้าดับ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

ข้อเ สนอแนะส้าหรับก าร ม ีสว่นร ่ วม ข อง ผ ู้ปก คร อง ใ นก าร จัด ปร ะสบก าร ณ ์เ พ ื่อส่งเ สร ิม พ ัฒ นาก าร ของ นัก เ ร ี ย น  

โ ร ง เ ร ียนสัง กัด อง ค์กร ปกคร อง ส่วนท้อง ถิ่น จัง หวัดเ ช ียง ร าย ดัง นี้ 

1. ด้ า น ส ติ ปั ญ ญ า  จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า  ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ต่้ า ก ว่ า ทุ ก ด้ า น  ดั ง นั้ น ผ ู้ ป ก ค ร อ ง ค ว ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร

ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ เ ด็ ก ม ีนิ สั ย ร ัก กา ร อ่ า น  เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ เ ด็ กเ ล่า เ ร ื่อ ง ห ร ื อ อ ธิ บ า ย ภ า พ จ า กห นั ง สือ ห ร ื อ ภ า พ ท่ี เ ข า ว า ด  ใ ห้ เ ด็ ก ไ ด้

เ ร ียนรู้โ ดยผ ่านการ เ ล่น หาโ อกาสดูโ ทร ทัศนพ์ ร ้อม กับเด ็กแ ละเ ลือกร ายก าร ท่ีเ หม า ะสม  และเ ปิด โ อกาส ใ หเ้ ด็ก ไ ด้ เ ร ีย น ร ู้

จ า ก ก า ร ล อ ง ผ ิ ด ล อ ง ถู ก ใ น เ ร ื่ อ ง ต่ า ง  ๆ  ใ ห้ เ ด็ ก ไ ด้ ฝ ึ ก คิ ด แ ก้ ปั ญ ห า ต่ า ง  ๆ  ด้ ว ย ตั ว เ อ ง  ท้ั ง นี้ โ ด ย อ ยู่ บ น พ ื้ น ฐ า น ข อ ง ก า ร ใ ช ้

เ หตุผลแ ละความ ถูก ต้อง เ หม าะสม 

2. ด้านวินัย จากผ ลก าร วจิัย พ บวา่ ม ีสว่นร ่วม ต่้า ดัง นั้นผู้ปกคร อง ควรม ีส่ วนร ่ วม ใ นก าร ส่งเ สร ิม ใ หเ้ ด็ก ร ู้ จั ก ม ี

ค ว า ม ต ร ง ต่ อ เ ว ล า  ฝ ึ ก ใ ห้ เ ด็ ก ป ฏ ิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  ม ี ค ว า ม อ ด ท น ต่ อ ค ว า ม ย า ก ล้ า บ า ก  แ ล ะ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ ห้ เ ด็ ก ป ฏ ิ บั ติ

กิ จ วั ต ร ป ร ะ จ้ า วั น ด้ ว ย ต น เ อ ง  เ ช ่ น  แ ต่ ง ตั ว  แ ป ร ง ฟ ั น  ร ั บ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร  ก า ร เ ลี้ ย ง ดู เ ด็ ก ค ว ร อ ยู่ ใ น ท า ง ส า ย ก ล า ง  อ ย่ า

เ ข้ม ง วดม ากเ กินไ ปแล ะ อ ย่ าต าม ใ จม ากเ กินไ ป เ ด็ก ท่ีถูก เ ลีย้ง ดูโ ดย ข าด วิ นัย หากไ ม ่ได้ร ับกา ร ช ่ว ยเ หลื อ แก ้ไ ข จะเ ติบ โ ต

ด้วยความ ไ ม ่ม ั่นใ จ 

ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั งต่อไป 

1. ควรศกึษา ความ สัม พ ันธข์อง การ ม ีสว่นร ่วม ของ ผ ู้ป กคร อง ใ นการ ส่งเ สร ิมพ ัฒนาการ กับพ ัฒนาการ ทาง ก าร

เ ร ียนรู้ของ เ ด็ก ปฐ ม วัย 

2. ควรท้าการ ศกึษ าคว าม ต้อง การ เ ข้าม าม ีสว่นร ่วม ใ นการ พ ัฒนาการ เ ร ียนการ สอนส้าหรับเ ด็ก ปฐ ม วัย เ พ ื่อ

เ ป็นแนวทาง ใ นการ จัดก าร ศกึษาใ ห้ สอด คล้อง กับ ควา ม ต้อง การ ของ ผ ู้ปกคร อง อย่ าง แท้จริง 
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ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั งต่อไป 

1. ควรศกึษา ความ สัม พ ันธข์อง การ ม ีสว่นร ่วม ของ ผ ู้ป กคร อง ใ นการ ส่งเ สร ิมพ ัฒนาการ กับพ ัฒนาการ ทาง ก าร

เ ร ียนรู้ของ เ ด็ก ปฐ ม วัย 

2. ควรท้าการ ศกึษ าคว าม ต้อง การ เ ข้าม าม ีสว่นร ่วม ใ นการ พ ัฒนาการ เ ร ียนการ สอนส้าหรับเ ด็ก ปฐ ม วัย เ พ ื่อ

เ ป็นแนวทาง ใ นการ จัดก าร ศกึษาใ หส้อด คล้อง กับ ควา ม ต้อง การ ของ ผ ู้ปกคร อง อย่ าง แท้จริง 
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การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดเทศบาลต้าบลไม้ยา อ้าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย 

Education development cooperation of committees of child development 

center under Mai Ya Sub-district Municipality, Phaya Mengrai District, 

Chiang Rai Province 
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บทคัดย่อ 
การ ศกึษาค้นควา้ด้วยตนเ อง คร ั้งนี้ม ีวัตถุ ปร ะสง ค์เ พ ื่อ ศกึษ าการ ม ีสว่นร ่ วม ใ นการ จัดก าร ศกึ ษา และเ พ ื่อศกึษ า  

ข้อเ สนอแนะ กา ร ม ีส่ ว นร่ วม ใ นก าร จัดก าร ศกึ ษ า ข อง คณ ะกร ร ม ก าร บร ิห า ร ศู นย์พ ั ฒน าเ ด็ก เ ล็ก  สัง กัด เ ทศบาลต้ า บ ล ไ ม ้

ยา อ้าเ ภ อพ ญาเ ม ็ง ร า ย จัง หวัดเ ช ียง ร าย  กล ุ่ม เ ป้าหม ายใ นก า ร ศกึ ษ า ไ ด้แก่ คณ ะกร ร ม การ บร ิห าร ศู นย์พ ั ฒน าเ ด็ ก เ ล็ ก  

สัง กัด  เ ทศบาลต้าบลไ ม ้ยา อ้าเ ภ อพ ญาเ ม ็ง ร าย จัง หวัดเ ช ียง ร าย จ้านวน 99 คน เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ในก าร ร วบร วม ข้อม ูลคือ  

แบบสอบถาม การ ม ีสว่นร ่วม ใ นการ จัดก าร ศกึษาข อง คณ ะกร ร ม การ บร ิหาร ศูนย์พ ัฒน าเ ด็ก เ ล็ก  วเิ คร าะห์ ข้อม ูลท่ัวไป ใ ช ้

ความ ถี่และร ้อยละ ส่วนปร ะเ ด็น การ ม ีสว่นร ่วม ข อง คณ ะกร ร ม ก าร บร ิ หาร ศูน ย์พ ัฒน าเ ด็ก เ ล็ก ใ ช ้ ค่าเ ฉล ี่ ย  ( x ) และส่ว น

เ บ่ียง เ บนม าตรฐ าน (S.D.) 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษา พ บ วา่  ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ว ม ใ นก า ร จัด กา ร ศกึ ษ า ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ศูน ย์ พ ัฒ นา เ ด็ กเ ล็ ก สั ง กั ด

เ ทศบาลต้าบลไ ม ้ย า อ้าเ ภ อพ ญาเ ม ็ง ร าย จัง หวัดเ ช ียง ร ายโ ดยภ าพ ร วม อยู่ใ นร ะดั บป านก ล าง  ( x =3.50) เ ม ื่อพ ิจาร ณ า

ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า  ด้ า น ส่ ง เ ส ร ิ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย ก า ร พ ั ฒ น า เ ด็ ก ป ฐ ม วั ย  ( x =3.48) ด้ า น ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม แ ล ะ ส่ ง เ ส ร ิ ม ส นั บ ส นุ น 

( x =3.42) ด้ า น บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ศูน ย์ พ ัฒ น า เ ด็ กเ ล็ก  ( x =3.31) แ ล ะ ด้ า น วิ ช า ก า ร แล ะ กิจ ก ร ร ม ตา ม ห ลัก สูต ร  ( x =3.26)  

ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ร ะ ดับ ป า น ก ลา ง แ ต่อ า ค า ร ส ถา น ท่ี สิ่ ง แ ว ดล้ อ ม แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ( x =3.81) แ ล ะ ด้ า น บ ร ิ ห า ร ง า น บุคคล  

( x =3.69) พ บวา่ม ีสว่นร ่วม อยู่ในร ะดับม าก 

กล ุ่ม เ ป้าหม ายไ ด้ให้ข้อเ สนอแนะดัง นี ้ เ ทศบาลต้าบลไ ม ้ยาควรพ ัฒนาทักษะความ ร ู้ ความ เ ข้าใ จเ ร ื่ อง การ จัด ท้ า

แผ นพ ัฒนาและแ ผ นก า ร จัด ก าร ศกึ ษ าข อ ง ศู นย์พ ั ฒ น าเ ด็ก เ ล็ก แก ่ คณ ะกร ร ม ก าร บร ิ ห าร ศูน ย์พ ั ฒน าเ ด็ก เ ล็ก เ พ ื่ อใ ห้ ก า ร

จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ม ีทิ ศท า ง ท่ีต อ บ สน อ ง ค ว า ม ต้ อ ง กา ร ข อ ง ช ุม ช น อ ย่ า ง แท้ จ ร ิง  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย แล ะ ห ลัก สูต ร ข อ ง ทาง

ร า ช ก า ร  ค ว ร ก้ า ห น ด กล ยุท ธ์ กา ร ด้า เ นิ นง า น เ พ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม ต ร ะ ห นั กแ ละ ก า ร ม ีสว่ น ร ่ว ม ใ น กา ร จั ดก าร ศกึ ษ า ใ หม้ ากขึ้น

ทุกด ้าน คณ ะกร ร ม การ บร ิหาร ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก  ควรไ ด้โอกาสม ีสว่นร ่วม พ ิจาร ณ าคัดเ ลือกคร ูผ ู้ดูแลเ ด็ก ด้วย 
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ค้าส้าคัญ: การ ม ีสว่นร ่วม   การ จัดก าร ศกึษา 
 

Abstract  
This research aimed to study the education management cooperation of child development center 

committees of Mai Ya Sub-district Municipality, Phaya Mengrai District, Chiang Rai, moreover the current 

problems, suggestions from committees were investigated. The mentioned committees were from different eleven 

child development centers, each of them was eleven people; so in total were 99 people. The questionnaires about 

education management cooperation of child development center committees were used as a tool. The obtained 

data were analyzed in percentage, mean ( x ) and standard deviation (S.D.).  

The result showed that the involvement in the education management cooperation of committees of 

child development center of Mai Ya Sub-district Municipality, PhayaMengrai District, Chiang Rai Province was 

“moderate” level ( x = 3.50). When it is considered in each aspect, it was found that “moderate” level of following 

items i.e. the promotion of early childhood development network ( x = 3.48), the participation and support ( x = 

3.42), the management of child development center ( x = 3.31) and the academic and course activities ( x = 3.26), 

whereas the a “high” level was found in the parts of the buildings, environment and safety ( x = 3.81) and the 

personal management administration ( x = 3.69). 

The target group has suggestions that the Mai Ya Sub-district Municipality should developthe skills of 

child development center committees to be able to understand the development and education plans of child 

development center so that the education developments can meet the requirements of the communities and 

compliance with the policy and education course of government. According to theses, the committees can set the 

strategies for raising awareness and engaging in educations in all concerned aspects. Last, the committees of child 

development center should have the opportunity to participate in the selection of teachers for child development 

center. 
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บทน้า 

 ร ั ฐ ธ ร ร ม นู ญแ ห่ ง ร า ช อ า ณ า จัก ร ไ ท ย  พ . ศ .  2560 ใ น ม า ต ร า 54 ร ั ฐ ต้ อ ง ด้ า เ นิ นก า ร ใ ห้ เ ด็ กทุ ก ค นไ ด้รับ ก า ร ศึ กษา

เ ป็ น เ ว ล า สิ บ ส อ ง ปี ตั้ ง แ ต่ ก่ อ น วั ย เ ร ี ย น จ น จ บ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ค บั ง คั บ อ ย่ า ง ม ี คุ ณ ภ า พ โ ด ย ไ ม ่ เ ก็ บ ค่ า ใ ช ้ จ่ า ย  จ า ก ข้ อ ค ว า ม

ดั ง ก ล่ า ว นี้  ย่ อ ม ช ี้ ใ ห้ เ ห็ น ช ั ด ว่ า  ร ั ฐ ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า แ ก่ ป ร ะ ช า ช น อ ย่ า ง ย่ิ ง  แ ล ะ ย่ิ ง ไ ป ก ว่ า นั้ น ร ั ฐ ยั ง

ต้อง ด้าเ นินการ ใ หเ้ ด็ก เ ล็ก ไ ด้รับการ ดูแลแล ะพ ัฒนาก่อนเ ข้าร ับการ ศกึษาเ พ ื่อพ ัฒนาร ่าง กาย อาร ม ณ ์  จิตใจ สัง คม  และ

สติปัญญาใ หส้ม กับวัย โ ดยส่งเ สร ิม และส นับสนุนใ หอ้ง ค์กร ปกคร อง ส่วนท้อง ถิ่นและภ าคเ อกช นเ ข้า ม าม ีสว่นร ่วม ใ นการ

ด้ า เ นิ น ก า ร ด้ ว ย  ร ั ฐ ต้ อ ง ด้ า เ นิน กา ร ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ ร ับ กา ร ศึ กษ า ต า ม  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น ร ะ บ บ ต่ า ง ๆ  ร ว ม ท้ั ง ส่ ง เ สร ิม ใ หม้ ี

ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ต ล อ ด ช ี วิ ต  แ ล ะ จั ด ใ ห้ ม ี ก า ร ร ่ ว ม ม ื อ กั น ร ะ ห ว่ า ง ร ั ฐ  อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  แ ล ะ ภ า ค เ อ ก ช น ใ น ก า ร จั ด

ก า ร ศึ ก ษ า ทุ ก ร ะ ดั บ  โ ด ย ร ั ฐ ม ี ห น้ า ท่ี ด้ า เ นิ น ก า ร  ก้ า กั บ  ส่ ง เ ส ร ิ ม  แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ดั ง ก ล่ า ว ม ี คุ ณ ภ า พ

แ ล ะ ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  ท้ั ง นี้  ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ ม ี บ ท บั ญ ญั ติ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ท้ า แ ผ น ก า ร ศึ ก ษ า
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แหง่ ช าติ และการ ด้าเ นินการ แล ะตร วจ สอ บก าร ด้าเ นิ นก าร ใ หเ้ ป็นไ ปต าม แผ นก าร ศกึ ษ าแ หง่ ช าติด้ ว ยก าร ศกึ ษ า ท้ั ง ป ว ง

ต้ อ ง ม ุ่ ง พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น ใ ห้ เ ป็ น ค น ดี  ม ี วิ นั ย  ภ ู ม ิ ใ จ ใ น ช า ติ  ส า ม า ร ถ เ ช ี่ ย ว ช า ญ ไ ด้ ต า ม ค ว า ม ถ นั ด ข อ ง ต น  แ ล ะ ม ี ค ว า ม

ร ับผ ิดช อบต่อคร อ บคร ั ว ช ุม ช น สัง คม  และปร ะเ ทศช าติ  ใ นการ ด้าเ นินการ ใ หเ้ ด็ก เ ล็ก ไ ด้รั บก าร ดู แลแล ะพ ั ฒน า หรือใ ห้

ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ ร ั บ กา ร ศึ ก ษ า กา ร  ด้ า เ นิ น ก า ร เ ห ล่ า นี้  เ ป็ น เ ค ร ื่ อ ง ยื น ยั น ใ ห้ เ ห็ น ช ัด ย่ิ ง ข้ึ น ไ ป ว่ า  ร ั ฐ ม ี น โ ย บ า ย  ม า ต ร ก า ร  แ ล ะ

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ด้ า น กา ร ศกึ ษ า อ ย่า ง เ ป็ นร ะ บ บ จร ิ ง จั ง  แ ล ะ ต่ อ เ นื่ อ ง  โ ด ย ม ุ่ ง พ ัฒ นา คุ ณ ภ า พ ช ีวิ ตข อ ง ป ร ะ ช า กร ใ น วัย เ ร ียนใ ห้

เ ติบโ ต เ จร ิญงอกง าม เ ป็นพ ลเ ม ือง ท่ีดขีอง ปร ะเ ทศช าติอ ย่าง แท้จริง 

ใ นม าตรา 250 อง ค์กร ปกคร อง ส่ ว นท้ อ ง ถิ่นม ี ห น้ าท่ี แล ะ อ้ า นา จดู แล แล ะ จัด ท้ า บร ิก าร ส าธ าร ณ ะแล ะ กิจ ก ร ร ม

สาธาร ณ ะเ พ ื่อ ป ร ะ โ ยช น์ ข อง ปร ะช าช น ใ น ท้ อง ถิ่น ตา ม ห ลัก ก าร พ ัฒ น า อย่ า ง ย่ั ง ยื น ร วม ท้ังส่ง เ สร ิม แล ะสนั บ สนุ นก า ร จั ด

การ ศกึษาใ หแ้ก ่ปร ะช าช นใ นท้ อง ถิ่น ท้ังนี ้ตาม ท่ีกฎ หม ายบัญญัต ิ โ ดยค้านึงถ ึงความ สอด คล้ อง กับม าตรฐ านแล ะ ร ะ บ บ

การ ศกึษาของ ช าติ และตาม พ ร ะร าช บัญญัตกิาร ศกึษาแหง่ ช าติ พ . ศ.  2 542 แก้ไขเ พ ิ่ม เ ติม  (ฉบับท่ี 2) พ . ศ.2545 ม าตรา  

41อง ค์กร ปกคร อง ส่วนท้อง ถิ่นม ีสทิ ธจิัดก าร ศกึ ษาใ นร ะดั บใ ดร ะดั บห นึ่งหรือ ทุกร ะดับ  ตาม ความ พ ร ้อม ความ เ หม าะ ส ม

และความ ต้อง ก าร ภ า ยใ นท้ อง ถิ่ น นอกจากนี้พ ร ะร าช บั ญญัติ ก้า หน ดแผ นแล ะ ข้ัน ต อนก าร ก ร ะ จ าย อ้ าน า จใ ห้ แก ่ อ ง ค์ ก ร

ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  พ . ศ .  2542 ม า ต ร า  1 6  (9)  ไ ด้ ก้ า ห น ด ว่ า  อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  ม ี อ้ า น า จ ห น้ า ท่ี ใ น ก า ร จั ด

ก า ร ศึ ก ษ า ท้ า ใ ห้ ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ กใ น สัง กั ดห น่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร ต่ า ง  ๆ  ด้ า เ นิ น ก า ร ถ่ า ย โ อ น ใ ห้ กั บ อ ง ค์ ก ร ป กค ร อ ง ส่วน

ท้ อ ง ถิ่ น เ ป็ น ผ ู้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ด้ า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก  ซ ึ่ ง ปั จ จุ บั น อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ไ ด้

ด้าเ นินการ จัดก า ร ศกึ ษ าใ นร ะดั บ ปฐ ม วัยใ นรู ป ข อง ศู นย์ พ ัฒ นา เ ด็ก เ ล็ก ม าตั้ง แต่ ปี  พ.ศ. 2545 จนถึง ปัจจุบัน ศูนย์พ ัฒ น า

เ ด็ก เ ล็ก สัง กัด อง ค์ กร ปกคร อง ส่วนท้ อง ถิ่นเ ป็นสถ านศกึ ษ า ตาม พ ร ะร าช บัญญัตกิาร ศกึษา แหง่ ช า ติ พ . ศ.  2 542 แต่เ ดิม

อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ม ี ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ ป ฐ ม วั ย ใ ห้ แ ก่ เ ด็ ก ท่ี ม ีอ า ยุ ร ะ ห ว่ า ง  3 – 5  ปี  โ ด ย ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์

เ พ ื่อม ุ่งพ ัฒนาความ พ ร ้ อม ใ ห้ แก ่เ ด็ กใ หไ้ ด้รั บก าร พ ั ฒน า ค วา ม พ ร ้ อม ท้ั ง  4 ด้ านและม ีคว าม พ ร ้ อม เ ข้ าร ั บก าร ศึ กษ า ต่ อ ใ น

ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น   ถึ ง แ ม ้ ค ว า ม พ ร ้ อ ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ใ น แ ต่ ล ะ แ ห่ ง จ ะ

ต่าง กันก ันท้ังใ นด้ านโ ค ร ง สร ้ าง ก าร บร ิห าร ง า น ไ ด้แก่ ด้านบุคลากร  ด้านการ บร ิหา ร จัด ก าร  ด้านวิช าการ แล ะกิจ ก ร ร ม

ข อ ง ห ลั ก สู ต ร  ด้ า น อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย  ด้ า น ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม แ ล ะ ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก ช ุ ม ช น  

ร ว ม ถึ ง ก า ร พ ั ฒ นา คุ ณ ภ า พ  ซ ึ่ ง อ ง ค์ กร ป กค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ นจ ะ ต้ อ ง ร ั บ ผ ิด ช อ บ ก า ร ด้ า เ นิ นก า ร จั ด กา ร ศึ กษ า ศู น ย์ พ ัฒนา

เ ด็ ก เ ล็ ก ใ ห้ ไ ด้ คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ม ี ม า ต ร ฐ า น เ ป็ น ท่ี ย อ ม ร ั บ  ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ช ุ ม ช น ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า แ ก่ เ ด็ ก

ป ฐ ม วั ย อ า ยุ  2 - 5  ปี  อ ย่ า ง ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ ม ีคุ ณ ภ า พ  ( ก ร ม ส่ ง เ สร ิ ม กา ร ป กค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น.  2 5 5 3, ห น้ า 1 ) โ ด ย ถื อ ว่ า กา ร พ ัฒนา

เ ด็ก เ ล็ก ถือวา่เ ป็นสิ่งส้าคัญอย่าง ย่ิง โ ดยเ ฉพ าะการ พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก ตั้งแต่แร กเ กิดจนถ ึง  5 ปี เ พ ร าะเ ป็นช ่วง เ วลาท่ีส้าคัญ

ท่ีสุดใ นการ ส่งเ สร ิม พ ัฒนาการ และเ ต ร ียม ความ พ ร ้อม ทาง ร ่าง กา ย อาร ม ณ ์จติใ จ สัง คม  สติปัญญา และม ีลักษณ ะนิสั ย

ใ หเ้ ป็นไ ปอย่าง ถูก ต้ อง  พ ัฒนาตนเ อง ไ ด้อย่ าง เ ต็ม ศัก ยภ าพ  ม ีคุณ ธรร ม  จร ิยธรร ม  ม ีระเ บียบวนิัย และพ ร ้อม ท่ีจะ ศึ ก ษ า

ใ นระดับการ ศกึษาข้ันพ ืน้ฐ านต่อไ ป (กร ม ส่งเ สร ิม การ ปกคร อง ท้อง ถิ่น.  2 547, หนา้ 1 -4) 

ศูนย์พ ั ฒนาเ ด็ก เ ล็ก สัง กัด อง ค์กร ปก ค ร อ ง ส่ วน ท้ อง ถิ่ น  จัดก าร ศกึษาร ะดั บ ปฐ ม วัย ใ หก้ั บเ ด็ก อ ายุ 2  - 5 ปี ซ ึ่ง

เ ดิม เ ร ิ่ม จัดตั้งโ ดยกร ม การ พ ัฒนาช ุม ช น ส้านักง านคณ ะกร ร ม การ   การ ปร ะถม ศกึษาแหง่ ช าติ (สปช . เ ดิม ) และกร ม การ

ศ า ส น า  ต่ อ ม า ไ ด้ ม ี ก า ร ถ่ า ย โ อ น ภ า ร กิ จ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก ใ ห้ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ต า ม

พ ร ะร าช บัญญัตกิ้ าห นดแ ผ นแ ล ะข้ั นต อ นก าร ก ร ะ จ าย อ้ า น าจใ หแ้ก ่ อ ง ค์ กร ปก คร อง ส่ว นท้ อ ง ถิ่น พ .ศ. 2542 ท่ีก้าหน ด ใ ห้

ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ร ั ฐ ท่ี ด้ า เ นิ นง า นบ ร ิ กา ร สา ธ า ร ณ ะ ซ ้้า ซ ้ อ นกั บ อ ง ค์ ก ร ป กค ร อ ง ส่ ว นท้ อ ง ถิ่น ใ ด ต้อ ง ด้า เ นิน กา ร ถ่า ย โ อ นง าน

ใ หก้ับอง ค์กร ปกคร อง ส่วนท้อง ถิ่นโ ด ยม ีคณ ะกร ร ม การ บร ิหาร  ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ป็นคณ ะผ ู้บร ิหาร จัดก าร ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก

เ ล็ ก ร ่ ว ม กับ อ ง ค์ กร ป กค ร อ ง ส่ ว นท้ อ ง ถิ่น  ( นิ เ ว ศ น์  ค้ า ร ั ต น์ .  2 5 5 2 , ห น้ า  2)  แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น อ ย่ า ง ช ัด เ จ นว่ า  ค ณ ะ ก ร ร ม การ
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บร ิหาร ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก เ ป็ น อง ค์คณ ะ บุ คค ลท่ีม ี คว าม ส้ า คัญ ต่อ การ พ ั ฒน า คุณ ภ าพ กา ร จัดก าร ศึ กษ า ศกึษ า ข อ ง ศู น ย์

พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ก  โ ด ย ก า ร เ ข้ า ม า ม ีส่ วน ร ่ว ม ใ นกา ร ว า ง แผ นพ ัฒ น า  ก า ร ใ ห้ ค้ า ป ร ึก ษ า  ก า ร ร ่ ว ม พ ัฒ นา ต า ม แผ นพ ัฒ น าท่ีได้

ก้ า ห น ด ไ ว้  แ ล ะ ร ่ ว ม นิ เ ท ศ  ติ ด ต า ม  ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น  ห า ก ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก ใ ด  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ศู นย์

พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก ไ ด้เ ข้าม าม ีสว่ นร่วม ตาม บ ทบ า ทอ ย่ าง เ ต็ม ท่ี ย่อม ส่งผ ลต่อสัม ฤทธ์ิผล ข อง ก าร ปฏ ิบัติ ง า นข อง ศูน ย์ พ ั ฒ น า

เ ด็ ก เ ล็ กแ หง่ นั้น เ ป็ น อ ย่า ง ดี แ ล ะ ส้ า คั ญ ท่ี สุ ด ผ ลป ร ะ โ ยช น์ ย่ อ ม เ กิ ดแ ก่เ ด็ ก ๆ  ทุ ก ค น ท่ี จ ะ ไ ด้ ร ั บ กา ร เ ตรี ยม ค วา ม พ ร ้อม ท้ัง

ด้ า น พ ั ฒ น า ก า ร ท า ง ร ่ า ง ก า ย  จิ ต ใ จ  วิ นั ย  อ า ร ม ณ ์  สั ง ค ม  แ ล ะ ส ติ ปั ญ ญ า  เ พ ื่ อ ก้ า ว เ ข้ า สู่ ส ถ า น ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ฐ ม วั ย แ ล ะ

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ต่ อ ไ ป   แ ต่ จ า ก ก า ร ท่ี ผ ู้ วิ จั ย ไ ด้ ป ฏ ิ บั ติ ง า น ต้ า แ ห น่ ง นั ก วิ ช า ก า ร ศึ ก ษ า  ฝ ่ า ย ส่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ศึ ก ษ า  ศ า ส น า แ ล ะ

วั ฒ น ธ ร ร ม  ก อ ง ก า ร ศึ ก ษ า  เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ไ ม ้ ย า  ม า ห ล า ย ปี  ก ลั บ พ บ ว่ า  บ ท บ า ท ต ร ง นี้ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ศูนย์

พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก ใ นสัง กัด เ ทศบาล ต้า บลไ ม ้ย า จ้านวน 11 แหง่  ยัง ไ ม ่ได้แสดง บทบาทตรง นี้ อย่ าง เ ต็ม ท่ี บทบาทการ พ ั ฒ น า

ยั ง ค ง เ ป็ น ลั ก ษ ณ ะ เ ช ิ ง ร ั บ น โ ย บ า ย ม า ก ก ว่ า เ ป็ น ฝ ่ า ย ร ุ ก เ ช ิ ง พ ั ฒ น า  ดั ง เ ห็ น ไ ด้ จ า ก ร า ย ง า น   ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ

ภ า ย น อ ก ร อ บ ส า ม  ข อ ง ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก  สั ง กั ด เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ไ ม ้ ย า  ปี  พ.ศ. 2557 จ า ก ส้ า นั ก ง า น ร ั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ

ปร ะเ ม ินคุณ ภ าพ การ ศกึษ า  (สม ศ.) ท่ีได้แจ้ง ผ ลก าร ปร ะเ ม ินคุณ ภ าพ ม ายัง  ผ ู้บร ิหาร ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก  สัง กัด เ ทศบ า ล

ต้ า บ ล ไ ม ้ ย า  อ้ า เ ภ อ พ ญ า เ ม ็ ง ร า ย  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  ตั ว บ่ ง ช ี้ ท่ี  7  ด้ า น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ พ ั ฒ น า

สถ านศกึษานั้น ผ ลก าร ปร ะเ ม ินพ บวา่ ม ีศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก  จ้านวน 5 แหง่  ท่ีม ีผล กา ร ปร ะเ ม ินระดับ คุณ ภ าพ ดี และ ม ี

ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก  จ้านวน 5 แหง่  ท่ีม ีผล การ ปร ะเ ม ินระดับคุณ ภ าพ พ อใ ช ้ และ ม ีศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก  จ้านวน 1 แหง่  ท่ี

ม ี ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ ต้ อ ง ป ร ั บ ป ร ุ ง  จ า ก ข้ อ ม ู ล จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า เ ม ื่ อ คิ ด เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ใ น อั ต ร า ร ้ อ ย ล ะ พ บ ว่ า  ศู น ย์

พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก  สัง กั ดเ ทศบาลต้า บลไ ม ้ ย า ผ ่านเ กณ ฑ์ตัวบ่งช ี ้ ด้านปร ะสิทธภิ าพ ข อง ก าร บร ิ ห าร จัด กา ร แล ะก าร พ ั ฒ น า

สถ านศกึษา ร ้อยละ 45.45 ซ ึ่งผ ่านไ ม ่ถึงคร ึ่งจากจ้านวนท้ังหม ด ยกตัวอย่าง เ ช ่น ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก บ้านร่อง กอก ร ะดับ

คุ ณ ภ า พ อ ยู่ ใ น เ ก ณ ฑ์ ต้ อ ง ป ร ั บ ป ร ุ ง  ซ ึ่ ง ส้ า นั ก ง า น ร ั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ( ส ม ศ .)  ไ ด้ ใ ห้

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ส้ า คั ญ เ พ ื่ อ ก า ร พ ั ฒ น า  ข้ อ  3 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ป ร ะ ช ุ ม อ ย่ า ง น้ อ ย ภ า ค เ ร ี ย น ล ะ  2ค ร ั้ ง  โ ด ย

บันทึกผ ลก าร ปร ะช ุม เ ป็นหลักฐ าน และร ายง านผ ลก าร ปร ะช ุม ต่อเ ทศ บาล หนว่ ยง านต้นสัง กั ดภ า ยใ น  15 วันทุกคร ั้งแ ล ะ

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร โ ด ย ก า ร ส นั บ ส นุ น แ ห ล่ ง เ ร ี ย น ร ู้ แ ล ะ 

ภ ู ม ิ ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถิ่ น  ร ว ม ท้ั ง กิ จ ก ร ร ม ต า ม ป ร ะ เ พ ณ ี วั ฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ง บ ป ร ะ ม า ณ โ ด ย ก า ร ม ี

ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร เ ส น อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น ก า ร จั ด ซ ื้ อ จั ด จ้ า ง ต ร ว จ ร ั บ พ ั ส ดุ  ต ร ว จ คุ ณ ภ า พ ข อ ง สิ่ ง ข อ ง  ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ

อ า ห า ร ก ล า ง วั น ใ ห้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  ไ ป ยั ง เ ท ศ บ า ล ต้ น สั ง กั ด ใ น ก ร ณ ี ไ ด้ ข อ ง ไ ม ่ ค ร บ ห ร ื อ คุ ณ ภ า พ ไ ม ่ ดี พ อ  จั ด ห า ง บ ป ร ะ ม า ณ

เ พ ิ่ม เ ติม ใ นกร ณ ีศูนย์ พ ัฒน าเ ด็ก เ ล็ก ไ ด้รั บง บป ร ะม า ณ ไ ม ่เ พ ี ยง พ อ (สม ศ. 2557 หนา้ 1 , 23 ) ผ ู้วิจัยเ ห็นว่าอ าจ เ ป็ น ปั จ จั ย

ห นึ่ ง ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ คุ ณ ภ า พ ก า ร พ ั ฒ น า ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก สั ง กั ด เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ไ ม ้ ย า ยั ง ไ ม ่ ส า ม า ร ถ บ ร ร ลุ ผ ล ส้ า เ ร ็ จ อ ย่ า ง

เ ต็ม ท่ี 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1.  เ พ ื่อศกึษาการ ม ีสว่นร ่วม ใ นการ จัดก าร ศกึษาของ ค ณ ะกร ร ม การ บร ิหาร ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก  สัง กัด

เ ทศบาลต้า บลไ ม ้ยา อ้ าเ ภ อพ ญาเ ม ็ง ร าย จัง หวัดเ ช ียง ร าย 

2 .  เ พ ื่อศกึษาข้อเ สนอแนะก าร ม ีสว่นร ่วม ของ คณ ะกร ร ม การ บร ิหาร ศูนย์พ ั ฒนาเ ด็ก เ ล็ก  สัง กัด เ ทศบาลต้าบล

ไ ม ้ยา อ้าเ ภ อพ ญาเ ม ็ง ร าย จัง หวัดเ ช ียง ร าย 
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วิธีวิทยาการวิจัย 
การ วจิัยนีเ้ ป็นการ สอบถาม ค วาม คิดเ ห็นถึงก าร ม ีสว่นร ่วม ใ นก าร จัดก าร ศกึษ าข อง คณ ะกร ร ม การ บร ิห า ร ศู น ย์

พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก  ท้ัง 6 ด้าน จ้านวน 99 คน จากศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก  11 ศูนย์ สัง กัด เ ทศบาลต้าบลไ ม ้ยา อ้าเ ภ อพ ญาเ ม ็ ง

ร าย จัง หวัดเ ช ียง ร าย โ ดยเ ป็นการ วจิัยเ ช ิง เ ช ิงปร ิม าณ ม ุ่งศึกษา สภ าพ ก าร ม ีส่ วนร ่วม แ ละ ข้อเ สนอแนะใ นการ ม ีสว่ น ร ่ ว ม

ใ นการ จัดก าร ศกึษาใ นศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก 

เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ก า ร วิ จั ย เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร 

ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ กเ ล็ ก สั ง กั ด เ ท ศ บ า ล ต้า บ ล ไ ม ้ย า  อ้ า เ ภ อ พ ญ า เ ม ็ง ร า ย  จั ง ห วั ด เ ช ีย ง ร า ย แบ บ ส อ บ ถา ม ม ีลัก ษ ณ ะ เ ป็ น แบบ

ม าตราส่วนปร ะม าณ ค่า 5 ร ะดับ ม ี 3 ตอน ดัง นี ้

ต อ น ท่ี  1 ข้ อ ม ู ล ท่ั ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เ ป็ น แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ก า ร (check list)  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  เ พ ศ 

อายุ ร ะดับการ ศกึษา อาช ีพ  ร ายไ ด้การ ม ีบุตร ท่ีศึกษาใ นสถานศกึษาแหง่ นั้น 

ต อ น ท่ี  2 ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น กา ร จัด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ศู น ย์ พ ัฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก  สั ง กั ด เ ท ศ บาล  

ต้าบลไ ม ้ยา อ้าเ ภ อพ ญาเ ม ็ง ร า ย  จัง หวัดเ ช ียง ร าย 6 ด้าน  ไ ด้แก่ 1. ด้านการ บร ิห าร จั ดก าร ศู นย์พ ั ฒ น าเ ด็ก เ ล็ก  2 .  ด้า น

บุ ค ล า ก ร  3 .  ด้ า น อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย  4 .  ด้ า น วิ ช า ก า ร แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ต า ม ห ลั กส ู ต ร  5. ด้ า น

การ ม ีสว่นร ่วม และส่งเ สร ิม สนับสนุน  6.  ด้านส่งเ สร ิม เ คร ือข่ายการ พ ัฒนาเ ด็ก ปฐ ม วัย 

 ต อ น ท่ี  3 ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก  

สัง กัด เ ทศบาลต้าบลไ ม ้ยา อ้าเ ภ อพ ญาเ ม ็ง ร าย จัง หวัดเ ช ียง ร าย 

ผ ู้วิจัยด้าเ นินการ เ ก็บรวบร วม ข้อม ูลด้วยตนเ อง โ ดยด้าเ นินการ ตาม ล้าดับข้ันตอน  ดัง นี ้

1. ผ ู้ วิ จั ย น้ า ห นั ง สื อ ข อ อ นุ ญ า ต เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล จ า ก ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  ถึ ง น า ย ก เ ท ศ ม น ต ร ี ต้ า บ ล ไ ม ้ ย า 

อ้ า เ ภ อ พ ญ า เ ม ็ ง ร า ย  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  เ พ ื่ อ ข อ อ นุ ญ า ต เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล จา ก ศู น ย์ พ ัฒ น า เ ด็ กเ ล็ ก  ใ น สั ง กั ด เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ลไ ม ้ยา 

จ้านวน 11 แหง่ 

2. ผ ู้ วิ จั ย แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ก่ เ ป้ า ห ม า ย ก า ร วิ จั ย โ ด ย ใ ช ้ โ อ ก า ส ก า ร ป ร ะ ช ุ ม ป ร ะ จ้ า ภ า ค เ ร ี ย น ข อ ง

ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร บ ร ิห า ร ศูน ย์ พ ัฒ นา เ ด็ ก สั ง กั ด เ ท ศบ า ล ต้า บ ลไ ม ้ย า  อ้ า เ ภ อ พ ญ า เ ม ็ง ร า ย  จั ง ห วั ด เ ช ีย ง ร า ย ซ ึ่งผ ู้ วจิั ย ไ ด้เ ข้า

ร ่วม ปร ะช ุม ใ นทุกศูนย์พ ัฒนาเ ด็ กเ ล็ก เ ป็นปกติและโ ดยก้าหนดวัน เ วลา สถ านท่ีในก าร จัดส่งแ บบสอบถาม คืน  

3 .  ผ ู้ วิ จั ย ด้ า เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ลั บ คื น ด้ ว ย ต น เ อ ง จ า ก ค ร ู ผ ู้ ดู แ ล เ ด็ ก  ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม

ข้อม ูล จ้านวน 99 ฉบับ ไ ด้รับคืน จ้านวน 99 ฉบับ คิดเ ป็นร้อยละ 100  

4.  น้าข้ อม ูลท่ีเ ก็บรวบร วม ไ ด้ม าวเิ คร าะห์  สร ุ ป 

ผ ู้ วิ จั ย ท้ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล  โ ด ย ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ค ว า ม ส ม บ ร ู ณ ์ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท่ี ไ ด้ ร ั บ

ก ลั บ คื น ม า อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ล ง ร หั ส ข้ อ ม ู ล ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม กั บ เ ค ร ื่ อ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ แ ล ะ ท้ า ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล โ ด ย เ ค ร ื่ อ ง

คอม พ ิวเ ตอร ์แปลความ หม ายของ ร ะดับการ ม ีสว่นร ่วม ใ นการ จัดก าร ศกึษาของ ผ ู้ปกคร อ ง    

การ วจิัยคร ั้งนี้ผู้วิจัยด้าเ นินการ วเิ คร าะหข้์อม ูลท้ังใ นเ ช ิงปร ิม าณ และคุณ ภ าพ ดัง นี้ 

1. ข้อม ูลจากแ บบสอบถาม   

                 1.1 ข้อม ูลตอนท่ี 1 ข้อม ูลท่ัวไป ใ ช ้ความ ถี่และร ้อยละ 

                 1.2 ข้อม ูลตอน ท่ี 2 การ ม ีสว่นร ่วม ของ คณ ะกร ร ม การ บร ิหาร ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ กเ ล็ก  ใ ช ้ค่าเ ฉล ี่ย ( x ) และส่ วน

เ บ่ียง เ บนม าตรฐ าน (S.D.) โ ดยการ แปลความ หม ายโ ด ยใ ช ้ค่าเ ฉล ี่ยเ ป็นรายข้อดัง นี้  (บุญช ม  ศรีสะอ าด, บุญส่ง นิลแก้ว, 

2546หนา้ 10)  
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      คะแนนเ ฉล ี่ย 1. 0 0  -  1. 50   หม ายถึง   การ ม ีสว่นร ่วม ใ นการ จัดก าร ศกึษาน้อยท่ีสุด 

      คะแนนเ ฉล ี่ย 1. 51 -  2 . 50   หม ายถึง   การ ม ีสว่นร ่วม ใ นการ จัดก าร ศกึษาน้อย 

      คะแนนเ ฉล ี่ย 2 . 51 -  3. 50   หม ายถึง   การ ม ีสว่นร ่วม ใ นการ จัดก าร ศกึษาปานกลาง 

      คะแนนเ ฉล ี่ย 3. 51 -  4. 50   หม ายถึง   การ ม ีสว่นร ่วม ใ นการ จัดก าร ศกึษาม าก 

      คะแนนเ ฉล ี่ย 4. 51 -  5. 0 0   หม ายถึ ง   การ ม ีสว่นร ่วม ใ นการ จัดก าร ศกึษาม ากที่สุด 

                 1.3 ข้อม ูลตอนท่ี 3 ข้อเ สนอแนะการ ม ีสว่นร ่วม ใ นการ จัดก าร ศกึษาของ คณ ะกร ร ม การ บร ิห าร ศูนย์ พ ั ฒ น า

เ ด็ก เ ล็ก  สัง กัด เ ทศบาลต้าบลไ ม ้ยา อ้าเ ภ อพ ญาเ ม ็ง ร าย จัง หวัดเ ช ียง ร าย  6 ด้าน ม าวเิ คร าะหข้์อม ูลเ ช ิงคุณ ภ าพ จากก าร

ใ หข้้อเ สนอแนะตาม แบบสอบถาม แบบม ีโคร ง สร ้าง  ผ ู้วิจัยน้าม าวเิ คร าะหส์ร ุปปร ะเ ด็นส้าคัญแล้วน้าเ สน อใ นรูปแบ บ ก า ร

บร ร ยายแยกร ายด้านท้ัง 6 ด้าน ของ การ ม ีสว่นร ่วม ใ นการ จัดก าร ศกึษา 
 

ผลการศึกษา 
จ า ก ก า ร ล ง พ ื้ น ท่ี ท้ า ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ศู นย์ พ ั ฒ นา

เ ด็ ก เ ล็ ก  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ท้ั ง  6 ด้ า น  คื อ  1. ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก  2 .  ด้ า น บุ ค ล า ก ร  3 .  ด้ า น อ า ค า ร  

สถ านท่ี สิ่งแวดล้อม และความ ปลอ ดภ ัย4.  ด้านวิช าการ และกิจก ร ร ม ตาม หลักสูตร 5. ด้านการ ม ีสว่นร ่วม  และส่งเ สร ิม

สนับสนุน 6.  ด้านส่งเ สร ิม เ คร ือข่ายการ พ ั ฒนาเ ด็ก ปฐ ม วัย อยู่ใ นร ะ ดับ ป านกล าง เ ม ื่อพ ิจ าร ณ าเ ป็ นรา ยด้ านพ บว่ า การ ม ี

ส่ ว น ร ่ ว ม ท่ี อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ม ี  2 ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย  แ ล ะ ด้ า น บ ร ิ ห า ร ง า น

บุคคลส้าหรับด้านท่ีเ หลอื อีก 4 ด้านอยู่ในร ะดับปานกลาง ไ ด้แก่ด้านส่งเ สร ิม เ คร ือข่ายการ พ ัฒน าเ ด็ก ปฐ ม วัยด้ าน ก า ร ม ี

ส่ ว น ร ่ ว ม แ ล ะ ส่ ง เ ส ร ิ ม ส นั บ ส นุ น  ด้ า น บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก แ ล ะ ด้ า น วิ ช า ก า ร แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ต า ม ห ลั ก สู ต ร

ตาม ล้าดับ 

เ ม ื่ อ ไ ด้ พ ิ จ า ร ณ า ป ร ะ เ ด็ น ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า  ด้ า น บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก  ซ ึ่ ง โ ด ย ภ า พ

ร วม อยู่ใน ร ะดับปานกลาง นั้นเม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นร าย ข้อพ บวา่ การ ม ี ส่วนร่วม ท่ีอยู่ในร ะดับม ากม ี 2 เ ร ื่อง  ไ ด้แก่ม ีสว่นร ่วม

ใ นการ ปร ะช ุม คณ ะกร ร ม การ ฯภ าคเ ร ียนละไ ม ่นอ้ยกว่า 2 คร ั้ง และม ีสว่นร ่วม ใ นการ ใ หข้้อคิดเ ห็น เ กี่ยวกับการ จัดตั้ง ยุบ

เ ลิกหรือย้าย/ยุ บร วม ศู น ย์พ ัฒ น าเ ด็ กเ ล็ก  ส่วนปร ะเ ด็น ท่ีม ีส่ วน ร ่วม ป า นกล าง ท่ีม ี ค่ าเ ฉล ี่ ยน้ อ ย ท่ีสุ ด คือ ม ี ส่ วนร ่ วม ใ น ก า ร

วเิ คร าะหข้์อม ูลเ พ ื่อใ ช ้เ ป็นข้อม ูลสาร สนเ ทศในก าร วาง แผ นพ ัฒนาคุณ ภ าพ เ ด็ก 

ด้ านการบร ิ หารงานบุ คคล โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  คื อ  ม ี ก า ร ใ ห้ ก้ า ลั ง ใ จ แ ล ะ ช ่ ว ย เ ห ลื อ ค ร ู ผ ู้ ดู แ ล เ ด็ ก อ ย่ า ง

ส ม ่้ า เ ส ม อ  ม ี ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ค ร ู ผ ู้ ดู แ ล เ ด็ ก ป ร ะ พ ฤ ติ ป ฏ ิ บั ติ ต น เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง ท่ี ดี ส่ ว น ป ร ะ เ ด็ น ท่ี ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ป า น ก ล า ง ท่ี ม ี

ค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด คือการ ม ีสว่นร ่วม วาง แผ นการ พ ัฒนาคร ูผ ู้ดูแลเ ด็ก อย่าง สม ่้าเ สม อ 

ด้านอาคาร สถ าน ท่ี สิ่งแ วด ล้อม  และความ ป ลอ ดภ ั ยโ ด ยภ าพ ร วม อยู่ใ น ร ะดั บม าก โ ด ยเ ฉพ า ะก าร ม ีส่ วน ร ่ ว ม ใ น

ก า ร จั ด ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก ใ ห้ ร ่ ม ร ื่ น น่ า อ ยู่  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก  ก า ร ซ ่ อ ม แ ซ ม

อาคาร เ ร ียน อุปกร ณ ์สนาม เ ด็ก เ ล่น สื่อ วัสดุอุปกร ณ ์การ เ ร ียน และส่วนปร ะเ ด็นท่ีม ีสว่นร ่วม ปานกลาง ท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ ย น้ อ ย

ท่ีสุด คือม ีสว่นร ่วม เ ฝ ้าร ะวังเ ร ื่อง อุบัติเหตุต่าง  ๆ  เ ช ่น อุบัติเหตุทาง จร าจร  อุบัติเหตุจากภ ัยธรร ม ช าติ  

ด้ า น วิ ช า ก า ร แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ต า ม ห ลั ก สูต ร โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ป ร ะ เ ด็ น ม ีส่ ว น ร ่ วม ใ น

การ ใ หค้้าแนะน้า การ คัดเ ลือกหนัง สือ แบบเ ร ียน สื่อการ เ ร ียนรู้เ พ ื่อใ ช ้ในศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก  ม ีสว่นร ่วม อยู่ในร ะดับม า ก  

ส่ ว น ป ร ะ เ ด็ นท่ี ม ีส่ ว นร่ว ม ป า น กล า ง ท่ี ม ีค่ า เ ฉล ี่ ย น้อ ย ท่ี สุ ดคื อ ม ีส่ วน ร ่ ว ม ใ หค้้ า แ นะ น้ า ใ น กา ร จั ดท้ า เ ก ณ ฑ์ กา ร ป ร ะเ ม ินผล

การ เ ร ียนรู้ของ เ ด็ก   
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ด้ า น ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม แ ล ะ ส่ ง เ ส ร ิ ม ส นั บ ส นุ น โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม

กิ จ ก ร ร ม วั น ส้ า คั ญ ข อ ง ช า ติ  ศ า ส น า  ท่ี ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก แ ล ะ ช ุ ม ช น จั ด ข้ึ น  ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม จั ด ห า แ ล ะ สนั บสนุ นการใช ้ สื่ อการ

เร ียนการสอนท่ีทั นสม ั ย ส่วนปร ะเ ด็นท่ีม ีสว่นร ่วม ปานกลาง ท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อ ยท่ีสุด คื อม ีสว่นร ่วม จัดห าง บปร ะม าณ สนั บ ส นุ น

ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก โ ดยร ะดม จากภ าคเ อกช น และม ีสว่นร ่วม การ จัดท้าเ อกส าร ปร ะกอบการ เ ร ียนส้าหรับเ ด็ก   

 ด้ า น ก า ร ส่ ง เ สร ิ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย กา ร พ ัฒ น า เ ด็ กป ฐ ม วั ย  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น กล า ง  แ ต่ เ ร ื่ อ ง ก า ร ม ีส่ ว นร่วม

ส่ ง เ ส ร ิ ม ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ผ ู้ ป ก ค ร อ ง นั ก เ ร ี ย น ช ุ ม ช น แ ล ะ สั ง ค ม ทุ ก ภ า ค ส่ ว น ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ พ ั ฒ น า  

ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก  แ ล ะ ส่ ง เ ส ร ิ ม ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ก า ร พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก ข อ ง ค ร ู ผ ู้ ดู แ ล เ ด็ ก แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ใ น ศู น ย์

พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก  และร ะหว่าง ศูน ย์พ ั ฒน าเ ด็ก เ ล็ก ข อง อง ค์กร ปก คร อง ส่ วน ท้อ ง ถิ่น  อยู่ในร ะดับม าก ส่วนปร ะเ ด็นท่ี ม ี ส่ ว น

ร ่วม ปานกลาง ท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุดคือส่งเ สร ิม สนับสนุนการ จัดปร ะช ุม  การ อบร ม สัม ม นา ของ  คร ูผ ู้ดูแลเ ด็ก อยู่ในร ะดับ

ป า น ก ล า ง   แ ล ะ จั ด ท้ า แ ผ นง า น โ ค ร ง ก า ร  ห ร ื อ กิ จ ก ร ร ม ก า ร ส่ ง เ ส ร ิม เ ค ร ือ ข่ า ย / สม า ค ม / ช ม ร ม  ใ น ก า ร จั ด กา ร ศกึ ษ าการ

พ ัฒนาเ ด็ก ปฐ ม วัยและการ พ ัฒนาคร ู ผ ู้ดูแลเ ด็ก  อยู่ในร ะดับปานกลาง 

 ส้ า ห ร ั บ ปั ญ ห า แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ไ ด้ แ สด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ดั ง นี ้เ ท ศ บ า ล ค ว ร พ ั ฒ น า ทั ก ษ ะ ค วาม ร ู้  

ความ เ ข้าใ จเ ร ื่อง การ จัดท้าแผ นพ ัฒน าแล ะแผ นก าร จัดก าร ศกึ ษา ของ ศูนย์พ ั ฒนาเ ด็ กเ ล็ก แก ่คณ ะ กร ร ม การ บร ิห า ร ศู น ย์

พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก เ พ ื่ อ ใ ห้ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ม ี ทิ ศ ท า ง ท่ี ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ช ุ ม ช น อ ย่ า ง แ ท้ จ ร ิ ง  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

นโ ยบายและหลักสูตร ของ ทาง ร าช การ ควร ก้าหนดกลยุ ทธก์าร ด้ าเ นินงานเ พ ื่อสร ้าง ค วาม ตระห นักแล ะการ ม ีสว่นร ่ ว ม ใ น

ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ ม า ก ข้ึ น ทุ ก ด้า น  แ ล ะ ข ย า ย ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ใ ห้ เ ข้ ม แข็ ง อ ย่ า ง จ ร ิง จั ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ศู น ย์ พ ั ฒนา

เ ด็ก เ ล็ก ควรท่ีจะม ีสว่นร ่วม พ ิจาร ณ าคัดเ ลือกคร ูผ ู้ดูแลเ ด็ก ด้วย 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
จากผ ลก าร วจิัยการม ีสว่นร ่วมในการจัดการศกึษาของคณะกรรมการบร ิ หารศู นย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก  สัง กัด เ ทศบาล 

ต้าบลไ ม ้ยา อ้าเ ภ อพ ญาเ ม ็ง ร าย จัง หวั ดเ ช ียง ร าย 

1. ด้ า น ก า ร บ ร ิห า ร จัด กา ร ศู น ย์พ ัฒ น าเ ด็ก ซ ึ่งโ ด ยภ า พ ร ว ม อ ยู่ใ น ร ะดั บ ป าน กล า ง นั้ นเ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เ ป็ น ร า ยข้อ

พ บ ว่ า  ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ท่ี อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ม ี  2 เ ร ื่ อ ง  ไ ด้ แ ก่ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ฯ ภ า ค เ ร ี ย น ล ะ ไ ม ่น้ อย

กว่า 2 คร ั้ง และม ีสว่นร ่วม ใ นการ ใ หข้้อ คิดเ ห็น เ กี่ย วกับการ จัดตั้ง ยุบเ ลิกหรือย้าย/ยุ บร วม ศู นย์พ ัฒ นาเ ด็ กเ ล็ก  ท้ังนี้เป็ น

เ พ ร า ะ ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก ม ี ป ฏ ิ ทิ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ใ น เ ร ื่ อ ง ก า ร ป ร ะ ช ุ ม ใ น แ ต่ ล ะ ภ า ค เ ร ี ย น ท่ี ต้ อ ง ป ฏ ิ บั ติ ช ั ด เ จ น  แ ล ะ ต้ อ ง

ร ายง านผ ลต่อหนว่ยง านต้นสัง กัด  จึงเ ป็นการ ปฏ ิบัติตาม ร ะเ บียบท่ีเ กี่ยว ข้อง ส่วน ปร ะเ ด็นก าร ม ี ส่วนร่ วม ปร ะช ุม ว า ง แ ผ น

ป ฏ ิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จ้ า ปี ข อ ง ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก เ ส น อ แ ผ น ง า น  โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น กา ร ส่ ง เ สร ิ ม แ ล ะ พ ัฒ น า ศูนย์

พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ กแ ก่ผ ู้ บ ร ิห า ร อ ง ค์ ก ร ป กค ร อ ง ส่ว น ท้ อ ง ถิ่น  ก า ร ใ ห้ ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ แ ผ น ก า ร จั ด กิจ กร ร ม ใ ห้ บ ร ิ กา ร แก ่ช ุม ช น

ข อ ง ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก นั้ น อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ เ ร ื่ อ ง ดั ง ก ล่า ว ค ณ ะ ก ร ร ม กา ร ไ ม ่ ไ ด้ ม ี โ อ ก า ส ไ ด้ ม ีส่ ว น ร ่ ว ม กับ ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ก

เ ล็ ก ม า ก นั ก อั น ม ี ปั จ จั ย ส า เ ห ตุ ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  อ า ทิ  ข า ด ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บี ย บ  ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร

บร ิหาร จัดก าร ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก จึงไ ม ่ม ีความ ม ั่นใ จใ หข้้อเ สนอแนะ 

2. ด้านการบร ิหารงานบุ คคล โ ดยภ าพ ร วม อยู่ใน ร ะดับม าก เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นรายด้านพ บวา่ ม ีการ ใ หก้้าลัง ใ จและ

ช ่วยเ หลอืคร ูผ ู้ดู แลเ ด็ก อ ย่า ง สม ่้ าเ สม อ  การ ม ีสว่นร ่วม ท่ี อ ยู่ใ นร ะดั บม าก  ม ีการ ส่งเ สร ิม ใ หค้ร ูผ ู้ ดูแลเ ด็ก ปร ะพ ฤติ ป ฏ ิ บั ติ

ตนเ ป็นแบบอย่าง ท่ีดท้ัีงนี้เป็นเ พ ร า ะสัง คม  ปร ะเ พ ณ ี วัฒนธรร ม ของ ช ุม ช นพ ืน้ท่ีต้าบลไ ม ้ยา  อ้าเ ภ อพ ญาเ ม ็ง ร าย จัง หวัด

เ ช ี ย ง ร าย  เ ป็ น สั ง ค ม ช นบ ท ท่ี ยัง ค ง ค ว า ม เ ป็ นอ ยู่ แบ บ ดั้ ง เ ดิ ม  ก า ร ดู แ ล ช ่วย เ ห ลือ กั นยั ง ค ง ยึ ด ถือ ป ฏ ิบั ติเ ป็น พ ืน้ บา น ใ นการ

ด้าเ นินช ีวิต เ ป็นวิถีแหง่ ช ุม ช น ดัง นั้นจงึ ส่งผ ลใ หก้ าร ม ี ส่ว นร่ วม ใ นด้ า นก าร บร ิ ห าร ง า นบุ ค ค ล ข อง คณ ะกร ร ม ก าร บ ร ิ ห า ร
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ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก จึ ง อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ย่ิ ง ใ น ป ร ะ เ ด็ น ก า ร ใ ห้ ข วั ญ แ ล ะ ก้า ลั ง ใ จก า ร ส่ ง เ สร ิ ม ใ ห้ ค ร ู ผ ู้ดูแล

เ ด็ก ปร ะพ ฤติปฏ ิบั ติตน เ ป็ นแ บ บ อย่ า ง ท่ี ดีแก่เ ด็ก  ด้วยเ พ ร าะคร ูผ ู้ดู แลเ ด็ก ทุก คนเ ป็ น คนใ นพ ืน้ ท่ี ท้าใ หม้ ีความ ร ัก แ ล ะ นั บ

ถือซ ึ่งก ันและกันเ ป็นพ ืน้ฐ านเ ดิม 

3. ด้านอาคาร สถ านท่ีสิ่ง แวดล้อม  แ ละความ ปลอดภ ัยโ ดยภ าพ ร วม อยู่ใน ร ะดับม าก เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นร า ย ข้ อ  

ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ ดู แ ล อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก  ส นั บ ส นุ น ใ น ก า ร จั ด บ ร ร ย า ก า ศ ส ร ้ า ง

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ท่ี ดี ใ ห้ แ ก่ศู น ย์ พ ัฒ น า เ ด็ก เ ล็ ก กา ร ซ ่อ ม แ ซ ม อ า ค า ร เ ร ี ย น อุ ป ก ร ณ ์ส น า ม เ ด็ กเ ล่น  สื่ อ  วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ ์ ก า ร เ ร ียน  

อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ วถิี ช ีวิ ตค ว า ม เ ป็ นอ ยู่ ข อ ง ค น ใ น ช นบ ท ท่ี ยึ ดถ ื อ ธร ร ม เ นี ย ม ป ฏ ิบั ติใน เ ร ื่ อ ง กา ร ช ่ว ย เ ห ลือ กิ จก ร ร ม ข อง ช ุม ช น

ใ น เ ร ื่ อ ง กา ร พ ัฒ น า สถ า น ท่ี สา ธ า ร ณ ะ อั นเ ป็ น เ สม ื อ นส ม บั ติข อ ง ส่ ว นกล า ง ร ่ วม กั น ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ก เ ล็ก ท่ี ตั้งอ ยู่ ใ นช ุม ช นก็

ถื อ ว่ า เ ป็ น ส ถ า น ท่ี ส่ ว น ก ล า ง ส้ า ห ร ั บ ก า ร พ ั ฒ น า บุ ต ร ห ล า น ข อ ง ช ุ ม ช น  ดั ง นั้ น ทุ ก ค ร ั้ ง ท่ี ม ี ก า ร พ ั ฒ น า อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี

สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ต่ า ง  ๆ  ช ุ ม ช น จึ ง ใ ห้ ก า ร ส นั บ สนุ น  ช ่ ว ย เ ห ลื อ เ ป็ นอ ย่ า ง ดี  เ ม ื่ อ ไ ด้ ร ั บ กา ร ป ร ะ ส า น แล ะ แ จ้ง ข่ า ว ล่ว ง ห น้ า  แ ต่ ใ น

บ า ง โ อ ก า ส ท่ี ข า ด ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ท่ี ดี ห ร ื อ ม ี ก้ า ห น ด ก า ร ก ะ ทั น หั น จ้ า น ว น ผ ู้ ร ่ ว ม พ ั ฒ น า อ า จ ม ี ไ ม ่ ม า ก พ อ  เ พ ร า ะ ภ า ร กิ จ

เ ร ื่ อ ง ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ เ ป็ น ปั จจั ย ห ลั กส ้ า คั ญ แล ะ ช ุม ช น ม ีค ว า ม ต ร ะ ห นัก ถึง ค ว า ม ส้ า คั ญ ด้า น ค ว า ม ป ลอ ด ภ ั ย ข อ ง บุตร

หลานท่ีเ ข้าม าเ ร ียนรู้ใ นศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก  อาคาร สถ านท่ีตา่ง  ๆ  จะต้อง ม ีความ พ ร ้อม  ปลอดภ ัย ใ หม้ ีปัญหาน้อยท่ีสุด 

4. ด้ า น วิ ช า ก า ร แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ต า ม ห ลั ก สู ต ร โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ

พ บวา่ ม ีสว่นร ่วม ใ นการ ใ หค้้าแนะน้า การ คัดเ ลือกหนัง สือ แบบเ ร ียน สื่อการ เ ร ียนรู้เ พ ื่อใ ช ้ในศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก  ม ีสว่น

ร ่ ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ส่ ว น ป ร ะ เ ด็ น ก า ร ร ่ ว ม ใ ห้ ค้ า แ น ะ น้ า ใ น ก า ร จั ด ท้ า เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ข อ ง เ ด็ ก ท่ี ม ี

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ก า ร ม ีส่ ว นร่ ว ม น้อ ย ท่ี สุ ดนั้ น  จ า ก ผ ล ก า ร ศกึ ษ า ค ร ั้งนี้ แ สด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า ค ณ ะ ก ร ร ม กา ร บ ร ิ ห า ร ศู นย์ พ ัฒ น า เ ด็ก เ ล็ก

ยัง ควรต้อง ไ ด้รับ ก าร พ ัฒ น า ส่งเ สร ิม  สนับสนุนจาก อง ค์กร ปก คร อง ส่ว นท้ อ ง ถิ่นใ นเ ร ื่ อง ทัก ษ ะ คว าม ร ู้ ความ เ ข้าใ จ ด้ า น

วิ ช า ก า ร ก า ร จัด กา ร เ ร ีย นก าร สอ น  ก า ร เ ต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม เ พ ื่ อ เ ด็ก ก่อ นป ฐ ม วัย เ พ ิ่ ม อีก ม า ก จึ ง จ ะ ส า ม า ร ถเ ข้า ม า ม ีสว่น

ร ่วม พ ัฒนาบร ิหาร จัดก าร ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก ใ หบั้ง เ กิดสัม ฤทธิผล ม ากยิ่ง ข้ึน 

5. ด้ า น ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ว ม แล ะ ส่ ง เ ส ร ิม สนั บ ส นุน โ ดย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป า น กล า ง   ม ี เ พ ี ย ง ป ร ะ เ ด็น ก า ร ม ีสว่น

ร ่วม กิจก ร ร ม วันส้าคัญของ ช าติ ศาสนา ท่ีศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก และช ุม ช นจั ดขึน้ท่ีอยู่ระดับม ากส ่วนปร ะเ ด็นการ สนับส นุ น

ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ แ ห ล่ ง เ ร ี ย น ร ู้ ใ น ท้ อ ง ถิ่ น แ ก่ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก  จั ด ห า ง บ ป ร ะ ม า ณ ส นั บ ส นุ น ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ก โ ดย

ร ะ ด ม จ า ก ภ า ค เ อ ก ช น  แ ล ะ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ก า ร จั ด ท้ า เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ ร ี ย น ส้ า ห ร ั บ เ ด็ ก พ บ ว่ า ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย กา ร ม ี ส่ ว นร่วม

น้อยท่ีสุด จากผ ลก าร ศกึษา นีแ้สดง ใ หเ้ ห็นว่าช ุม ช นใ หค้ว าม ส้ า คัญกั บก าร ศกึ ษา ข อง บุตรห ลา นอ ยู่เ ป็นพ ืน้ฐ าน ส้าหรั บ

ใ น ด้ า น อ่ื น  ๆ  อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ เ ป็ นด้ า น ท่ี เ กี่ ย วข้ อ ง กับ ก า ร สนั บ ส นุน ใ น ร ู ป แบ บ ท่ี ไ ม ่เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ แร ง ง า น  เ ช ่ น  เ ป็ น ใ น เ ร ื่อง

การ สนับสนุนสื่อการ เ ร ียนรู้ สนับสนุนง บปร ะม าณ  และทร ัพ ยากร อ่ื น ๆ  อยู่ในร ะดับปานกลาง ท้ังนี้ปัจจัยส้าคัญคื อ เ ร ื่ อ ง  

ฐ า น ะ ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก  เ ร ื่ อ ง ร า ย ไ ด้  ค่ า ค ร อ ง ช ี พ ส่ ว น ใ ห ญ่ ม ี ฐ า น ะ ย า ก จ น  

ป ร ะ ก อ บ อ า ช ี พ ร ั บ จ้ า ง  แ ล ะ เ ก ษ ต ร ก ร  จึ ง ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ด้ า น นี้ ม ี ไ ม ่ ม า ก  อี ก ท้ั ง พ บ ว่ า ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เ ห็ น ว่ า

เ ป็นบทบาทหนา้ท่ี และความ ร ับผ ิดช อบของ เ ทศบาลต้าบลไ ม ้ยาอยู่แล้วท่ีจะต้ อง สนับสนุนใ นส่วนดัง กล ่าวนี้ 

6. ด้านการ ส่งเ สร ิม เ คร ือข่ายการ พ ัฒนาเ ด็ก ปฐ ม วัย โ ดยภ าพ ร วม อยู่ใน ร ะดับปานกลาง  จะม ีเ พ ียง ด้านการ ม ี

ส่วนร่วม ส่งเ สร ิม สนับสนุนใ หผ้ ู้ปกคร อง นักเ ร ียนช ุม ช นและสัง คม  ทุกภ าคส่วนม ีสว่นร ่ว ม ใ นการ จัดก าร ศกึษาและ พ ั ฒ น า

ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก  ท่ี อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ส่ วนส่ งเสร ิ มสนั บสนุ นการจั ดประช ุ ม การอบรมสั มมนาของ คร ู ผ ู้ ดู แลเด็ กแ ล ะ จั ด ท้ า

แผ นง าน โ คร ง การ  หรือกิจก ร ร ม การ ส่ ง เ สร ิม เ ค ร ื อข่ า ย /สม า คม /ช ม ร ม  ใ นการ จัดก าร ศกึ ษ าก าร พ ั ฒน าเ ด็ก ปฐ ม วั ย แ ล ะ

การ พ ัฒนาคร ู ผ ู้ดูแลเ ด็ก  อยู่ใ นระดับปานกลาง  จากผ ลก าร ศกึษานีไ้ ด้ตอกย้้าใ หเ้ ห็นช ัดเ จนย่ิงขึ้นว่า ปร ะเ พ ณ ีวัฒนธรร ม

พ ื้ น บ้ า น เ ร ื่ อ ง ค ว า ม เ อ้ื อ อ า ร ี ม ี น้้ า ใ จ ช ่ วย เ ห ลือ เ ผ ื่อ แผ ่ กันข อ ง ค นใ น ช ุม ช น ใ น ช นบ ท ยั ง ค ง ม ีอ ยู่  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร ศูนย์
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พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก  ยัง คง ใ หก้าร ส่งเ สร ิม  ร ่วม กิจก ร ร ม กับเคร ือ ข่ า ยก าร พ ั ฒน าเ ด็ กป ฐ ม วั ยใ นร ะดั บม าก จากก าร ท่ีผู้วิ จั ย ไ ด้

สัม ผ ัสและเ ป็นผ ู้ปร ะสา นง านร ะห ว่ าง ศูน ย์พ ั ฒน าเ ด็ก เ ล็ก ต่ าง  ๆ  ใ นสัง กัด เ ทศบาลต้า บลไ ม ้ ย าม า ตล อดร ะย ะ หล าย ปี ไ ด้

พ บเ ห็นเป็นเช ิงปร ะจักษเ์ สม อม าถึ ง ปร ะเ ด็นดัง ก ล่ าว นี ้ ท้ังนี้ม ีวัตถุประสง ค์ ส้ าคั ญเ พ ื่ อกา ร ร ่วม พ ั ฒน าใ ห้ ศูน ย์พ ัฒ น า เ ด็ ก

เ ล็ก ม ีม าตร ฐ านน่าอยู่ น่าเ ร ียนรู้ อยู่ในร ะดับท่ีใก ล้เ คียง กัน 

ข้อเสนอแนะ 

อง ค์กร ปกคร อง ส่วนท้อง ถิ่น ควรจัดใ หม้ ีการ ปร ะช ุม เ พ ื่อสร ้าง ความ เ ข้าใ จใ หต้รง กันเ กี่ยวกับก าร ม ีสว่นร ่ว ม ใ น

การ จัดก าร ศกึษาม ากขึ้นโด ยก าร ใ ห้ ข้อม ู ลข่ าวส าร เ พ ื่ อสร ้ าง ค วาม เ ข้าใ จอ ย่ าง ต่ อเ นื่อง แล ะท่ั วถึงก ้ าหนด แผ นปฏ ิ บั ติ ก า ร

เ พ ื่อเ ป็นการ เ ปิดโ อกาสใ หช้ ุม ช นไ ด้เ ข้าม าม ีสว่นร ่วม จัดก าร ศกึษาร วม ท้ังก าร พ ัฒนาบุ คลากร ใ น ศูน ย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก  และ

ผ ู้ ป ก ค ร อ ง ( ช ุม ช น ) ร ว ม ท้ั ง ค ณ ะ ก ร ร ม กา ร บ ร ิ หา ร ศูน ย์ พ ัฒ นา เ ด็ กเ ล็ก ก็ต้ อ ง ท ร า บ แ ละ ไ ด้ ม ีโอ ก า ส แ สด ง ศั กย ภ า พ ใ นการ

ท้าง านด้วยความ จร ิงใ จและโ ปร ่งใ ส เ พ ื่อสร ้าง ความ ศรั ทธาใ หก้ับช ุม ช นท่ีจะน้าไ ปสู่การ ม ีสว่นร ่วม ใ นการ จัดก าร ศกึษา 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 

เนื่องจากการวจิัยคร ั้งนีเ้ป็นการศกึษาท่ีม ุ่งเน้นการม ีสว่นร ่วมในการจัดการศกึษาของคณะกรรมการบร ิหาร 

ศู นย์ พ ั ฒนาเ ด็ ก เ ล็ ก สั ง กั ด เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ไ ม ้ ย า  อ้ า เ ภ อ พ ญ า เ ม ็ ง ร า ย  จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  ดั ง นั้ น เ พ ื่ อ ใ ห้ ก า ร ศึ ก ษ า ม ี ค ว า ม

สม บูร ณ ์เ ช ิงวชิ าการ  อย่าง เ ป็นพ ลวัตม ากยิ่ง ข้ึน ควรด้าเ นินการ ศกึษาต่อใ นปร ะเ ด็นดัง ต่อไ ปนี้ 

 1. ก า ร ศึ ก ษ า สั ม ฤ ท ธิ ผ ล ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ก    

ด้านการ ส่งเ สร ิม พ ัฒนาการ ของ เ ด็ก เ ล็ก เ ม ื่อเ ข้าสู่การ ศึ กษาร ะดับปฐ ม วัย 

2. การ ศกึษาเ ปร ียบเ ทียบสัม ฤทธิผล ข อง การ ม ีสว่นร ่วม ใ นการ จัดก าร ศกึษาร ะหว่าง ศูนย์พ ัฒนาเ ด็ก เ ล็ก ของ

แต่ละอง ค์กร ปกคร อง ส่วนท้อง ถิ่นใ นระดับจัง หวัดหรื อภ ูม ิภาค 
 

กติติกรรมประกาศ 
ก า ร วิ จั ย เ ร ื่ อ ง ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก  สั ง กั ด  

เ ทศบาลต้า บล ไ ม ้ย า อ้าเ ภ อพ ญาเ ม ็ง ร า ย จัง หวัดเ ช ียง ร า ย ส้าเ ร ็จลุล่วง ด้ วย ดี เ พ ร าะไ ด้รับคว าม กร ุณ าใ นก าร ใ ห้ ข้ อ ม ู ล

แ ล ะ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ศู น ย์ พ ั ฒ น า เ ด็ ก เ ล็ ก  สั ง กั ด เ ท ศ บ า ล ต้ า บ ล ไ ม ้ ย า  ท่ี ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม

อนุเ คร าะหอ้์านวยความ สะดวกและใ หค้วาม ร ่วม ม ือเ ป็นอย่าง ดีย่ิ ง ใ นการ เ ก็บข้ อม ูลและตอบแ บบสอ บถาม 

ขอขอบพ ร ะคุณ  ดร.นันทิม า นาคาพ ง ศ์ อาจาร ย์ท่ีปร ึกษาการ ศกึษา ค้นคว้ าด้ว ยตนเ อง  ท่ีได้ใ หค้วาม ช ่วยเ ห ลื อ  

ใ หค้วาม ร ู้ ค้าแนะน้าและค้า ปร ึกษ า ตลอดจนตรวจสอบแก ้ไขข้อบกพ ร ่ อง ต่ าง  ๆ  ด้วยความ เ อาใ จใ ส่เ ป็นอย่าง ย่ิง จนท้ า

ใ หง้ านวิจัยม ีคุณ ภ าพ 

ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ  ด ร.ศิ ร ิ โ ช ค  พ ิ พ ั ฒ น์ เ ส ถี ย ร กุ ล  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น บ้ า น ห้ ว ย ก้ า ง  “ร ั ฐ ป ร ะ ช า ส ง เ ค ร า ะ ห์” 

อ้ า เ ภ อ พ ญ า เ ม ็ง ร า ย จั ง ห วั ด เ ช ีย ง ร า ย  น า ย ท น ง ศั ก ดิ์ อั น ไ ก ร ฤ ท ธิ์ นั ก ส่ ง เ สร ิ ม กา ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น อ้ า เ ภ อ พ ญ าเ ม ็ง ร าย 

จั ง ห วั ด เ ช ี ย ง ร า ย  แ ล ะ  ผ ศ.ด ร.โ ส ภ า  อ้ า น ว ย ร ั ต น์  อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ้ า ส า ข า วิ ช า บ ร ิ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า  ภ า ค วิ ช า ก า ร ศึ ก ษ า  

วิ ท ย า ลั ย ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  ท่ี ไ ด้ ก ร ุ ณ า เ ป็ น ผ ู้ เ ช ี่ ย ว ช า ญ ใ น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง  ใ ห้ ค้ า แ น ะ น้ า  

ต ร ว จ ส อ บ  แ ก้ ไ ข  เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ใ ช ้ ใ น ง า น วิ จั ย แ ล ะ ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง เ ช ิ ง เ นื้ อ ห า ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท่ี ใ ช ้ ใ น ง า น วิ จั ย  จ น ท้ า ใ ห้

การ ศกึษาค้นควา้ใ นคร ั้งนี้สม บูร ณ ์แล ะม ีคุณ ค่า 

คุ ณ ค่ า แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ อั น พ ึ ง ม ี จ า ก ง า น วิ จั ย นี้  ผ ู้ วิ จั ย ข อ ม อ บ เ ป็ น เ ค ร ื่ อ ง บู ช า แ ด่ พ ร ะ คุ ณ บู ร พ า จ า ร ย์ แ ล ะ ค ร ู  

อาจาร ย์ ท่ีได้อบร ม สั่ง สอนวิช าความ ร ู้ให้แก่ผ ู้วิจัย ท้าใ หก้าร ศกึษาค้นควา้ด้วยตนเ อง ฉบับนีส้้าเ ร ็จลุล่วง ลง ด้วยดี 
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บทคัดย่อ 
ก า ร ศึ ก ษ า ค ร ั้ ง นี้  ม ี วั ต ถุ ป ร ะ สง ค์ เ พ ื่อ ศึ กษ า กร ะ บว น กา ร จั ด กา ร ค ว า ม ร ู้ข อ ง สะ เ ต็ ม ศึ กษ า แล ะ เ พ ื่อ ศึ กษ า ปั ญหา

และแนวทาง ใ นก าร บร ิห าร กร ะ บว นก าร จั ดก าร ค วาม ร ู้ข อ ง ส ะเ ต็ม ศกึ ษ าใ นโ ร ง เ ร ี ยน สัง กัด ส้ านัก ง า นเ ขตพ ื้ นท่ี ก าร ศึ ก ษ า

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  3 ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2559 ป ร ะ ช า ก ร  ไ ด้ แ ก่  ค ร ู ผ ู้ ส อ น  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า ใ น

โ ร ง เ ร ียนสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึ ษา ปร ะถม ศกึษ าล้ า ปาง  เ ขต 3 จ้านวน 96 คน เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ในก าร ศกึษา คือ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ เ ลื อ ก ต อ บ  แ บ บ ม า ต ร า ป ร ะ เ ม ิ น ค่ า  แ ล ะ แ บ บ ป ล า ย เ ปิ ด  ส ถิ ติ ท่ี ใ ช ้  ไ ด้ แ ก่  ค่ า ค ว า ม ถี่  ค่ า ร ้ อ ย ล ะ  

ค่าเ ฉล ี่ย และค่าส่วนเ บ่ียง เ บนม าตรฐ าน  

 จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า ใ น โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

การ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าป าง  เ ขต 3 ตาม กร ะบวนการ ใ นการ จัดความ ร ู้ 5 ด้าน ภ าพ ร วม อยู่ในร ะดับม ากทุกด้าน โ ดย

เ ร ี ย ง ล้ า ดั บ ดั ง นี้  ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  คื อ  ด้ า น ก า ร ก้ า ห น ด อ ง ค์ ค ว า ม ร ู้  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ก า ร ใ ช ้ ค ว า ม ร ู้  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แก ่  

ด้านการ สร ้าง อง ค์ ค ว าม ร ู้ ร อง ลง ม า ไ ด้แก่ ด้านการ เ สาะแ ส วง หา แล ะจั ดเ ก็ บ อง ค์ คว าม ร ู้ และค่าเ ฉล ี่ยน้ อย ท่ี สุด ไ ด้แก่  

ด้านการ แลก เ ปลี่ยนการ เ ร ียนรู้ ตาม ล้าดับ 

ปั ญ ห า แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร

ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ยั ง ข า ด ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า  ด้ า น ก า ร เ ส า ะ แ ส ว ง ห า แ ล ะ จั ด เ ก็ บ อ ง ค์ ค ว า ม ร ู้  

ร ว ม ถึ ง ด้ า น ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ก า ร เ ร ี ย น ร ู้  ดั ง นั้ น  ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  3  ค ว ร ม ี ก า ร

ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ คร ู แล ะ บุค ล า กร ท า ง ก า ร ศึ กษ า  ม ี ค ว า ม ต ร ะ ห นัก ใ นก า ร ร ่ว ม กัน ว า ง แผ น  พ ั ฒ น า  ป ร ั บ ป ร ุ ง  เ พ ื่ อ ใ ห้ เ กิดค วาม ร ู้

ความ เ ข้าใ จกร ะบวนการ จัดก าร ความ ร ู้ของ สะเ ต็ม ศกึษาและม ีแนวปฏ ิบัติท่ีช ัดเ จน 

 

ค้าส้าคัญ: การ จัดก าร ความ ร ู้  สะเ ต็ม ศกึษา 
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Abstract  
 This study was intended to study of Knowledge Management Process of STEM Education in the schools 

under Lampang Primary Educational Service Area Office 3.  2016.  This population was the 96 supporting teachers 

and educational personal in knowledge management of education opportunity expansion schools, under Lampang 

Primary Educational Service Area Office 3.  Too used in this study was questionnaire measure assessing the five 

level statistics used in data analysis were frequency, percentage mean and standard deviation. 

 The results were found that overaii and five strategies the of Knowledge Management Process of STEM 

Education in the schools under Lampang Primary Educational Service Area Office 3.  2016 were categorized in 

high level in all aspects ranged from highest to the lowest respectively by knowledge define, knowledge use, 

knowledge create, knowledge capture and knowledge share. 

The problems and Solutions in Managing Knowledge Management Process of STEM Education was found 

that teacher and educational personal, lack of the knowledge management to A study of Knowledge Management 

Process of STEM Education including learning, knowledge capture and knowledge share which Lampang Primary 

Educational Service Area Office 3 should supporting teacher and education personal to awareness with goal and 

deveioping quality classroom knowledge and planning. 
 

Keywords: Knowledge management, soma education 
 

บทน้า 

นโ ยบายร ัฐ บาลโ ดยพ ลเ อกประยุ ทธ ์ จั นทร ์โอช า นายกร ัฐ ม นตรี  ไ ด้ให้ความ ส้าคัญกับการ ใ ช ้วิทยาศ าสต ร ์ แ ล ะ

เ ท ค โ น โ ล ยี เ ป็ น ฐ า น ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ  โ ด ย ไ ด้ บู ร ณ า ก า ร อ ง ค์ ค ว า ม ร ู้ ท า ง วิ ท ย า ศ า ส ต ร ์  ( Science)  เ ท ค โ น โ ล ยี  

(Technology) วศิวกร ร ม ศาสตร ์  (Engineering) และคณ ิตศาสตร ์ (Mathematics) เ ร ียกโ ดยย่อวา่ STEM เ พ ื่อน้าไ ปสู่ ก า ร

คิ ด แ ก้ ปั ญ ห า แ ล ะ ก า ร ส ร ้ า ง ส ร ร ค์ น วั ต ร ก ร ร ม ใ ห ม ่ ใ น ช ี วิ ต ป ร ะ จ้ า วั น แ ล ะ ก า ร ท้ า ง า น  ร ว ม ท้ั ง ม ุ่ ง ผ ลิ ต ก้ า ลั ง ค น ท า ง ด้ า น

วทิยาศาสตร ์ คณ ิตศาสตร ์ และเ ทคโ นโ ลยี ใ หส้าม าร ถแ ข่งขันไ ด้ในร ะ ดับ น าน าช าติแ ล ะสร ้ าง ผ ู้ ปร ะก อ บก าร เ ทค โ น โ ล ยี

ใ หม ่ (Tech startup) โ ดยเ น้นให้เด ็กแ ละเ ย าวช นกล้ า คิ ด  กล ้าแสดง ออกใ น ทา ง ท่ี สร ้ าง ส ร ร ค์  และปลูก ฝ ั่งใ หเ้ ยา วช น ร ู้ สึ ก

ร ักก าร เ ร ียนวิทยาศาสตร ์  และคณ ิตศาสตร ์ตัง้ แต่วัยเ ด็ก  โ ดยม อบหม ายใ หห้นว่ยง านท่ีเ กี่ยวข้อง พ ิจาร ณ าร ่วม กันใ น ก า ร

พ ั ฒ น า แ ล ะ ส่ ง เ ส ร ิม ส ะ เ ต็ ม ศึ กษ า  เ พ ื่ อ น้ า ไ ป ต่ อ ย อ ด สู่ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น เ ศ ร ษ ฐ กิจ ท่ี ใ ช ้วิ ท ย า ศ า สต ร ์แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ช ่วยเ พ ิ่ ม

ม ู ล ค่ า ข อ ง สิ น ค้ า แ ล ะ บ ร ิ ก า ร ต่ อ ไ ป  ท า ง ด้ า น ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร ไ ด้ ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ส ะ เ ต็ ม ศกึ ษ า  (STEM 

Education)  จึ ง ไ ด้ พ ั ฒ น า แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า ม า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  โ ด ย ร ั ฐ ม น ต ร ี   ว่ า ก า ร ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร ไ ด้

ก้ า ห น ด ใ ห้ ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า เ ป็ น โ ค ร ง ก า ร ส้ า คั ญ ใ น ด้ า น ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ข อ ง จุ ด เ น้ น 6 ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ข อ ง

กร ะทร วงศึกษ าธกิ า ร  เ พ ื่อใ หเ้ ป็นนวัตร กร ร ม ก าร จัดก า ร ศกึ ษ า วทิ ย า ศา สตร ์ แล ะเ ท คโ น โ ล ยีส้ า หรั บสร ้ าง ค นไ ทย ร ุ่ น ใ ห ม ่  

ร อ ง ร ั บ ก า ร พ ั ฒ น า ท ร ั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ใ ห้ เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ เ ป็ น ก ล ไ ก ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ สู่ ค ว า ม

เ จร ิญอย่าง ย่ัง ยืนใ น อน า คต ตล อดจนสอดคล้ อง กับ นโ ย บ า ยเ ช ิงร ุก ข อง ร ัฐ บ าลใ น กา ร พ ัฒ นา ก้า ลัง คน ด้า นวิ ท ย าศ า ส ต ร ์  

เ ทคโ นโ ลยี วศิวกร ร ม ศาสตร ์และคณ ิตศาสตร ์ (สะเ ต็ม ศกึษา) จึงไ ด้แตง่ ตั้งคณ ะกร ร ม การ นโ ยบายการ จัดก าร เ ร ีย น ก า ร

สอนสะเ ต็ม ศกึษาใ นสถานศกึษากร ะ ทร วงศึก ษา ธกิาร   จ้านวน 3 คณ ะ ดัง นี้ 1) คณ ะกร ร ม การ อ้านวยการ จัด การ เ ร ี ย น

การ สอนสะเ ต็ม ศกึษาใ นสถ าน ศกึษ า  ท้าหนา้ท่ีก้าหนดนโ ยบ าย ทิศทาง  ม าตรก าร และการ ด้าเ นินก าร เ ร ีย นกา ร สอ น 2) 
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ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร ก า ร จั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  ท้ า ห น้ า ท่ี พ ั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร ก า ร

เ ร ี ย น ก า ร ส อ น แ ละ กิ จ กร ร ม ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า ใ น ส ถา น ศึ กษ า 3)  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น กา ร จั ดก า ร เ ร ีย น กา ร ส อ นส ะเ ต็ม

ศึ ก ษ า ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  ท้ า ห น้ า ท่ี ขั บ เ ค ลื่ อ น น โ ย บ า ย แ ล ะ ติ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ต า ม น โ ย บ า ย

ร ั ฐ ม น ต ร ี ว่ า ก า ร ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร  ก ล่ า ว ถึ ง  ร ะ บ บ ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า เ ป็ น ร ะ บ บ ท่ี ร ว ม เ อ า สี่ วิ ช า ท่ี ส้ า คั ญ ม า บู ร ณ า ก า ร

ร ่ ว ม กั น เ พ ื่ อ เ ช ื่อ ม โ ย ง แ ล ะ น้ า ม า แ ก้ปั ญ ห า ใ น ช ีวิ ต จ ร ิง ไ ด้  อ ย า ก ขั บ เ ค ลื่ อ น ร ะ บ บ นี้ ใ ห้ เ กิ ด ข้ึ น จ ร ิ ง ก ร ะ ท ร ว ง ศึ กษ า ธิ ก า ร จึง

เ ป็ น ตั ว ห ลั ก ใ น ก า ร ร ว ม ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง   เ พ ื่ อ ขั บ เ ค ลื่ อ น ร ะ บ บ ส ะ เ ต็ ม ก า ร ศึ ก ษ า นี้ ไ ป พ ร ้ อ ม  ๆ  กั น  ( ส้ า นั ก ง า น

ศกึษาธกิาร ภ าค 1, 2559) 

ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2559 ท่ี ผ ่ า น ม า ส ถ า บั น ส่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ส อ น วิ ท ย า ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ร ่ ว ม กั บ ส้ า นั ก ง า น

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น แ ล ะ ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า ใ น ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า สู่

ส ถ า น ศึ ก ษ า จั ด ใ ห้ ม ี ก า ร อ บ ร ม ส ะ เ ต็ ม ศึ กษ า  โ ด ย ต ร ง แ ก่  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  ศึ ก ษ า นิ เ ท ศ ก์  ค ร ู ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ปลง  

จาก 154 โ ร ง เ ร ียน และจัดท้าหลักสูตร อ อ นไ ลน์ บร ิก าร แก ่ คร ูผ ู้ สอ นวิช าวิ ท ยา ศ าสตร ์ คณ ิตศาสตร ์ และเ ทคโ นโ ล ยี จ า ก

โ ร ง เ ร ี ย น  2,250 โ ร ง เ ร ี ย น  แ ล ะ ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2560 เ พ ื่ อ ใ ห้ ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก สั ง กั ด ทุ ก เ ขต

พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ทุ ก จั ง ห วั ด  อ ย่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว แ ล ะ ม ี คุ ณ ภ า พ  ค ร ู ส า ม า ร ถ เ ข้ า ร ั บ ก า ร อ บ ร ม เ ช ิง ป ฏ ิบั ติ ก า ร   เ พ ื่ อ เ พ ิ่ ม พ ูน

ศั ก ย ภ า พ ใ น กา ร จั ดก ิ จก ร ร ม กา ร เ ร ี ย นรู้ สะ เ ต็ม ศกึ ษ า ใ น ช ั้น เ ร ี ย นไ ด้อ ย่ า ง ถูก ต้อ ง  ส ถ า บั น ส่ ง เ ส ร ิม ก า ร ส อ น วิ ท ย า ศ าสตร ์

และเ ทคโ นโ ลยี  จัดใ หม้ ีการ พ ัฒนาคร ูผ ู้ ส อน วทิ ย าศ า สตร ์ คณ ิตศาสตร ์ และเ ทคโ นโ ลยี ตาม หลักสูตร การ อบ ร ม ส ะ เ ต็ ม

ศึ ก ษ า ด้ ว ย ร ะ บ บ ท า ง ไ กล  ผ ่ า น ส ถ า นี โ ท ร ทั ศ น์เ พ ื่อ กา ร ศกึ ษ า  โ ด ย ส ถ า บั น ส่ ง เ สร ิ ม กา ร สอ น วิ ท ย า ศา ส ต ร ์แ ละ เ ท ค โ นโ ลยี

จ ะ เ ป็ น ผ ู้ พ ั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร ก า ร อ บ ร ม  แ ล ะ ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น ช ุ ด ก า ร อ บ ร ม ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า อั น ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  เ อ ก ส า ร คู่ ม ื อ 

เ อ ก ส า ร ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม  สื่ อ  อุ ป ก ร ณ ์  ป ร ะ ก อ บ ก า ร อ บ ร ม แ ก่ โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี เ ป็ น ศู น ย์ ก า ร อ บ ร ม ข อ ง ทุ ก สั ง กั ด  ส ถ า บั น

ส่งเ สร ิม การ สอนวิทยาศ าสตร ์และเ ท คโ นโ ลยีรั บผ ิดช อบเ ป็นวิ ทย ากร หลักใ หก้ าร อ บร ม ท่ีตน้ ทาง  คร ูท่ีสนใจสม ัคร เ ข้า ร ั บ

การ อบร ม และลง ม ือปฏ ิบัติท้ากิจก ร ร ม  ณ  ศูนย์การ อบร ม ปลายทาง  โ ดยม ีคร ูพ ี่เ ลีย้ง ปร ะจ้าศูนย์การ อบร ม และอา จ า ร ย์

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น แ ต่ ล ะ เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า  ใ ห้ ก า ร แ น ะ น้ า แ ก่  ค ร ู พ ี่ เ ลี้ ย ง  ค ร ู ผ ู้ เ ข้ า ร ั บ ก า ร อ บ ร ม ใ น แ ต่ ล ะ ศู น ย์ ข อ ง แ ต่ ล ะ

จั ง ห วั ด อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  เ พ ื่ อ ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ค ร ู ผ ู้ ส อ น ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ ท้ อ ง ถิ่ น ใ ห้ ม ี ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ม า ก ข้ึ น 

ส ถ า บั น ส่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ส อ น วิ ท ย า ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี จึ ง ร ่ ว ม ม ื อ กั บ ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ค ร ื อ ข่ า ย ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า ใ น แ ต่ ล ะ พ ื้ น ท่ี  

ด้าเ นินการ พ ัฒนาคร ูท่ีผ่ านการ คัดเ ลือกจากศูนย์การ อบร ม อ ย่าง ต่ อเ นื่อง  เ พ ื่อยกร ะดับเ ป็นคร ูผ ู้น้า สะเ ต็ม ศกึษาปร ะจ้ า

จั ง ห วั ด ข อ ง แ ต่ ล ะ สั ง กั ด ต่ อ ไ ป  ส้ า นั ก ง า น ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด ล้ า ป า ง ไ ด้ ด้ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พ ั น ธ์ แ ล ะ แ จ้ ง แ น ว ท า ง

นโ ยบายการ ขับเ คลื่อ นใ นหน่ วยง านใ นสัง กัด ส้านั กง านเ ขตพ ืน้ ท่ีการ ศกึ ษ าปร ะถม ศกึ ษาล้ า ปา ง  เ ขต 3  จึงไ ด้ด้าเ นินกา ร

ขั บ เ ค ลื่ อ น โ ร ง เ ร ีย นจั ดก าร เ ร ีย นรู้ สะ เ ต็ ม ศกึ ษ า  ปี  2559 ม ี โ ร ง เ ร ี ยน ท่ี เ ข้ า ร ่ว ม โ ค ร ง ก า ร ค ร ั้งนี้  จ้ า น ว น  10 โ ร ง เ ร ีย น ไ ด้แก่  

โ ร ง เ ร ี ย น อ นุ บ า ล แ จ้ ห่ ม  โ ร ง เ ร ี ย น อ นุ บ า ล วั ง เ ห นอื  โ ร ง เ ร ี ย น แ จ้ ค อ น วิ ท ย า  โ ร ง เ ร ี ย น ผ า ช ่ อ วิ ท ย า  โ ร ง เ ร ี ย น ร ่อ ง เ ค า ะ วิ ทยา  

โ ร ง เ ร ียนไ ผ ่งา ม วทิย า โ ร ง เ ร ียนวัง แก ้ววิ ทย า โ ร ง เ ร ียนทุ่งฮ ั้ววทิ ย า โ ร ง เ ร ียนวัง ทอง วิ ทย า แล ะโ ร ง เ ร ี ยนแ จ้ซ้ อน วิ ทย า เ พ ื่อ

ส่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี บู ร ณ า ก า ร ค ว า ม ร ู้ ใ น  4 ส ห วิ ท ย า ก า ร ไ ด้ แ ก่  วิ ท ย า ศ า ส ต ร ์  วิ ศ ว ก ร ร ม  เ ท ค โ น โ ล ยี  แ ล ะ

ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์  โ ด ย เ น้ น ก า ร น้ า ค ว า ม ร ู้ ไ ป ใ ช ้ แ ก้ ปั ญ ห า ใ นช ี วิ ต จ ร ิง  ร ว ม ท้ั ง ก า ร พ ั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ร ื อ ผ ล ผ ลิ ต ใ ห ม ่ ท่ี เ ป็น

ปร ะโ ยช น์ตอ่ก าร ด้าเ นินช ี วิ ตแล ะ กา ร ท้ า ง า น ช ่วยนักเ ร ียนสร ้าง ค ว าม เ ช ื่ อม โ ยง ร ะ หว่ าง  4 สหวิทยาการ กับช ี วิ ตจริ ง แ ล ะ

การ ท้าง าน (กร ะทร วงศึกษาธกิาร, 2559) 

ร ั ฐ ม น ต ร ี ว่ า กา ร กร ะ ท ร ว ง ศึ กษ า ธิ ก า ร ไ ด้ ก้า ห น ด ใ น แผ น ง า น ท่ี 5 ก ล่ า ว ว่ า  ภ า ย ใ น 5 ปี  ใ ห้ ม ี ก า ร เ ร ี ยน ก าร สอน 

STEM ศึ ก ษ า  (Science Technology Engineering and Mathematics)  ค ร บ ทุ ก โ ร ง เ ร ี ย น  โ ด ย พ ั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร  ขั บ เ ค ลื่ อ น

การ จัดก าร เ ร ียนก าร ส อน ก้า หน ดเ ป้า หม า ยแล ะจั ด ท้า คู่ม ื อกิ จกร ร ม STEM ศกึษาส้าหรับ คร ู แล ะนักเ ร ีย นช ั้น ป.1 - ม .6 
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ร ว ม ท้ั ง ใ ห้ ม ีม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ป็ น พ ี่เ ลี้ ย ง  ( ก ร ะ ท ร ว ง ศึ กษ า ธิ ก า ร, 2559, ห น้ า  45)  จ า ก แ น ว น โ ย บ า ย ดัง กล ่ า ว น้า ไ ป สู่ก าร ใ ห้

ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้  (Knowledge Management)  เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี จ ะ ช ่ ว ย ใ ห้ เ กิ ด พ ั ฒ น า ก า ร

ข อ ง ค ว า ม ร ู้ ห ร ื อ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้  เ พ ื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ น้ า ไ ป ใ ช ้ ไ ด้ อ ย่ า ง ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  

เ พ ร า ะ ฉ ะ นั้ น จึ ง เ ป็ น แ น ว ท า ง ส้ า ห ร ั บ ค ร ู โ ด ย ต ร ง ท่ี จ ะ เ ป็ น ผ ู้ ด้ า เ นิ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้  ซ ึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  

5 ด้าน ไ ด้แก่ 1) ด้านการ ก้าหนดอง ค์ความ ร ู้  2) ด้านการ สร ้าง อง ค์ความ ร ู้ 3) ด้านการ ใ ช ้ความ ร ู้ 4) ด้านการ แลก เ ปลี่ยน

เ ร ี ย น ร ู้  แ ล ะ  5)  ด้ า น ก า ร เ ส า ะ แ ส ว ง ห า แล ะ จั ด เ ก็ บ อ ง ค์ ค ว า ม ร ู้  เ ป็ น แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ท่ี สา ม า ร ถบ อ ก ค ว า ม ส้ า เ ร ็จ และ

ความ ล้ม เ หลวขอ ง ก าร จัด กา ร เ ร ีย นรู้ไ ด้ จร ิง ใ น การ จัดก าร เ ร ียนกา ร ส อน ต าม แน วท าง สะเ ต็ม ศกึ ษ า ซ ึ่งเ ป็นการ เ น้น ก า ร

ส อ น ท่ี เ น้ น ก า ร บู ร ณ า ก า ร  เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ นั ก เ ร ี ย น แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  ก า ร ท้ า ท า ย ค ว า ม คิ ด  เ ช ื่ อ ม โ ย ง ร ะ ห ว่ า ง เ นื้ อ ห า  4 

วชิ า กับช ีวิตปร ะจ้าวันและการ ท้าอาช ีพ ใ นอนาคต  

ดั ง นั้ น  ผ ู้ วิ จั ย จึ ง ม ี ค ว า ม ส น ใ จ ท่ี จ ะ ศึ ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า ใ น โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กั ด

ส้านักง านเ ขตพ ืน้ ท่ีกา ร ศกึ ษ า ปร ะ ถม ศึ กษ าล้ า ปา ง  เ ข ต 3 เ พ ื่อน้า ผ ลก าร ศกึ ษา ไ ป ใ ช ้เ ป็น ข้ อม ูล สา ร สนเ ท ศแ ล ะแ น ว ท า ง

ใ หก้ับบุคลากร ทาง การ ศกึ ษ า  น้าม าปร ับปร ุง  พ ัฒนาใ นการ ปฏ ิบัติและปร ั บปร ะยุก ต์ใช ้ในก าร จัดก าร ค วาม ร ู้ ของ ค ร ู แ ล ะ

บุคลากร ทาง การ ศกึษาตาม กร ะบวนการ จัดก าร ความ ร ู้ของ สะเ ต็ม ศกึษา  ท้ังด้านปร ะสิทธภิ าพ และปร ะสิทธผิ ลต่อไ ป 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1.  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า ใ น โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ประถมศกึษาล้าปาง เขต 3 

2.  เ พ ื่ อศึ กษาปั ญหาแล ะแน วท าง ใ นก าร บร ิ ห าร กร ะบ วนก าร จั ดก าร ค วาม ร ู้ ข อง สะเ ต็ ม ศึ ก ษาใ นโ ร ง เ ร ี ยน สั ง กั ด

ส้านักงานเขตพ ืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาล้าปาง เขต 3 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน   

 กร อบแนวคิดในก าร วิ จัย ผ ู้วิจัยไ ด้ม ุ่งก า ร ศกึษากร ะ บ วนก าร จั ดก าร คว าม ร ู้ ขอ ง ส ะเ ต็ม ศึ กษ าใ นโ ร ง เ ร ี ยน สั ง กั ด

ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 3  

 

                                                                        กระบวนการในการจัดการ 

                                                                           ความรู้แบบสะเต็มศึกษาของครู 

                ครูผู้สอน                      1.  ด้านการ ก้าหนด อง ค์คว าม ร ู้                  

     1.  เ พ ศ         2.  ด้านการ สร ้าง อง ค์ ความ ร ู้ 

     2.  วุฒิการ ศกึษา         3.  ด้านการ ใ ช ้ความ ร ู้ 

     3.  ปร ะสบการ ณ ์ ใ นการ สอน       4.  ด้านการ แลก เ ปลี่ยนเ ร ียนรู้ 

         สะเ ต็ม ศกึษา                 5.  ด้านการ เ สาะแสวงห าและจัดเ ก็บอง ค์   
                                                                     ความ ร ู ้

 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 
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วิธีวิทยาการวิจัย 
ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค ร ั้ ง นี้  คื อ  ค ร ู ผ ู้ ส อ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ แ บ บ ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น สั ง กั ด

ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 3 จ้านวน 96 คน 

เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ใ ช ้ใ นก า ร วิ จัย  เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ย ว กับ กร ะ บ วน กา ร จัด กา ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ม ศกึ ษา ใ นโ ร ง เ ร ียน

สัง กัด ส้านักง านเ ขต พ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 3 แบ่งออกเ ป็น 3 ตอน ดัง นี ้

ตอนที่ 1 แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ส ถ า น ะ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ้ า แ น ก ต า ม  เ พ ศ  วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า ใ น โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า 

ล้าปาง  เ ขต 3 ลัก ษณ ะแบบสอบถาม เ ป็นแบบตรวจสอบร ายการ  (Check List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถาม เ กี่ ยว กับ กร ะ บว นก าร จัด ก าร คว าม ร ู้ ขอ ง ส ะเ ต็ม ศึ ก ษา ใ นโ ร ง เ ร ี ย นสัง กัด ส้ า นักง า น เ ข ต

พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถม ศึ กษ า ล้ า ป า ง เ ข ต 3 ต า ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ก ร ะ บ ว น กา ร ใ น ก า ร จั ดก า ร ค ว า ม ร ู้ 5 ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  1)  ด้ า น

การ ก้าหนดอง ค์ความ ร ู้ 2) ด้านการ สร ้าง อง ค์ความ ร ู้ 3) ด้านการ ใ ช ้ความ ร ู้ 4) ด้านการ แลก เ ปลี่ยนเ ร ียนรู้  และ 5) ด้าน

การ เ สาะแสวงหาแล ะจัดเ ก็ บอง ค์ คว าม ร ู้  ผ ลจากก าร วเิ คร าะห ์ ม ีค่าดัช นีความ สอด คล้ อง อ ยู่ร ะหว่ าง  0.67 – 1.00 และ

น้าไ ป Try out ม ีค่าความ เ ช ื่อม ั่นเ ท่ากับ . 97 

ตอนที่ 3 แบบสอ บถาม เ กี่ยวกั บปัญห าและแนว ทาง ใ นการ บร ิหาร ของ คร ูท่ีม ีตอ่กร ะบวนก าร จัดก าร ความ ร ู้

ของ สะเ ต็ม ศกึษาใ นโ ร ง เ ร ียนสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้ าป าง  เ ขต 3   
 

ผลการศึกษา 
ผ ลก าร วิเ คร าะหข้์อม ูล ตาม วัตถุประสง ค์ของ การ วจิัย ไ ด้ดังนี้   

1.  จ า ก ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล เ กี่ ย ว กั บ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ พ ื่ อ ก า ร วิ จั ย  เ ร ื่ อ ง  ก า ร ศึ ก ษ า

กร ะบวนการ จัดก าร คว าม ร ู้ ของ ส ะเ ต็ม ศกึษ าใ นโ ร ง เ ร ี ยนสัง กัด ส้า นักง า นเ ขตพ ื้ นท่ีก าร ศกึ ษ าปร ะถม ศกึ ษ าล้ าป าง  เ ขต 3 

เ ม ื่อพ ิจาร ณ าโ ดยภ าพ ร วม  พ บวา่ ผ ู้ตอบแบบสอ บถ าม ส่ว นใ ห ญ่เ ป็นเ พ ศ หญงิ  จ้านวน 70 คน เ ป็นเ พ ศช าย จ้านวน 26 

คน ทาง ด้านวุฒิก า ร ศกึ ษ าส่ ว นใ ห ญ่ม ี วุฒิก า ร ศกึ ษ า ร ะดับปร ิญญา ตรี จ้านวน 76 คน ร อง ลง ม าม ีวุฒกิาร ศกึ ษ า ร ะ ดั บ

ปร ิญญาโ ท จ้านวน 20 คน จ้านวนน้อยท่ีสุด ไ ด้แก่ ม ีวุฒกิาร ศกึษาร ะดับปร ิญ ญาเ อก ไ ม ่ม ีผู้ตอบแบบสอบถาม ใ น ส่ ว น

นี ้ ทาง ด้านปร ะส บก า ร ณ ์ใน กา ร ส อ นส ะเ ต็ม ศกึ ษ า ส่วนใ หญม่ ีปร ะส บก าร ณ ์ ใ นก าร ส อน  ส ะเ ต็ม ศกึษา 1 ปี จ้านวน 39 

คน ร อง ลง ม าม ีปร ะสบการ ณ ์ในก าร สอนส ะเ ต็ม ศกึ ษ า 2 ปี จ้านวน 37 คน  ไ ม ่ม ีปร ะสบการ ณ ์ในก าร สอนสะเ ต็ม ศึ ก ษ า  

จ้ า น ว น  20 ค น  แ ล ะ ท่ี ม ี จ้ า น ว น น้ อ ย ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ม ี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ใ น ก า ร ส อ น ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า  ม า ก ก ว่ า  2 ปี  ไ ม ่ ม ี ผ ู้ ต อ บ

สอบถาม ใ นส่วนนี้ 

2.  จ า ก ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า ใ น โ ร ง เ ร ี ย น

สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  3 เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า โ ด ย ภ า พ ร ว ม  พ บ ว่ า  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก   

ทุกด ้าน และพ ิจาร ณ าร ายด้าน  พ บวา่  

2.1.  ด้านการ ก้าหนดอง ค์ คว าม ร ู้ ใ นภ าพ ร วม อยู่ในร ะดับม าก เ ม ื่อ พ ิจาร ณ าเ ป็นรายข้อ พ บวา่ ร ายการ ท่ี ม ี

ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก ข อ ง ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  

ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี กา ร ป ร ะ เ ม ิน สม ร ร ถน ะ ข อ ง ค ร ู แล ะ บุ ค ลา ก ร ท า ง ก า ร ศึ กษ า ใ น แต่ ล ะ ต้า แ หน่ ง ง า น ร อ ง ล ง ม า  ม ี  2 ร า ย ก าร  

ไ ด้แก่ คร ูและบุคลากร ท าง ก าร ศึ กษ าม ีก าร ก้ า หน ดอ ง ค์ ค ว าม ร ู้ท่ี จ้ าเ ป็ น ใ นการ จัดก าร เ ร ียนรู้ ต าม แน วท าง ส ะเ ต็ม ศึ ก ษ า  

และคร ูและบุคลากร ทาง การ ศกึษา ร ่วม กันศึกษา ยุทธศาสตร ์ และเ ป้าหม ายใ นการ จัดก าร เ ร ียนรู้ตาม แนวทาง   สะเ ต็ม
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ศึ ก ษ า  แ ล ะ ร า ย ก า ร ท่ีม ี ค่ า เ ฉล ี่ ยน้ อ ย ท่ี สุด  ไ ด้ แ ก่  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง กา ร ศึ กษ า  ม ี ก า ร ก้ า ห นด  Job description  ใ น ก าร

จัดก าร เ ร ียนรู้ตาม แนวทาง สะเ ต็ม ศกึษา 

2.2 ด้ า น ก า ร ส ร ้ า ง อ ง ค์ ค ว า ม ร ู้  ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า  ร า ย ก า ร ท่ี ม ี  

ค่าเ ฉล ี่ยสูง สุด ม ี 2 ร ายการ  ไ ด้แก่ คร ูและบุคลากร ท าง ก าร ศึ กษ า ม ีการ สร ้าง อง ค์ความ ร ู้เ กี่ ยวกั บกร ะ บว นกา ร จั ด ก า ร

ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า แ ล ะ ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ม ี ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ ท้ั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อก

ส ถ า น ศึ ก ษ า  เ กี่ ย ว กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด กา ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง สะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ าม ี

ก า ร จั ด ห า ค ว า ม ร ู้จ า กแ หล่ ง เ ร ี ย นรู้ ภ า ย นอ ก สถ า นศึ ก ษา ใ นก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้เ กี่ ย วกั บ กร ะ บ วน กา ร จัด กา ร ค วา ม ร ู้  ข อ ง

ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ม ี ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  เ กี่ ย ว กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร

จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า  แ ล ะ ร า ย ก า ร ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย น้ อ ย ท่ี สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ไ ด้ ร ั บ ก า ร

คัดเ ลือกคร ูดีเ ด่น STEM Education  

2.3 ด้ า น ก า ร ใ ช ้ ค ว า ม ร ู้ ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า  ร า ย ก า ร ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ย

สู ง สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  เ กิ ด ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ แ ล ะ น้ า ค ว า ม ร ู้ ม า ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น์  ห ร ื อ ก า ร น้ า ไ ป สู่ ก า ร ป ฏ ิ บั ติ

จร ิง  ใ นช ั้นเร ียนไ ด้ ร อง ลง ม า ไ ด้แก่ คร ูและบุคล ากร ท าง กา ร ศึ กษ า เ กิดความ ร ู้ใหม ่แ ล ะน้ า ค ว าม ร ู้ม าใ ช ้ ปร ะโ ยช น์ หรื อ

ก า ร น้ า ไ ป สู่ ก า ร ป ฏ ิ บั ติ จ ร ิ ง ใ น ช ั้ น เ ร ี ย น ไ ด้ ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ม ี ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร จั ด

กิ จ ก ร ร ม เ ร ี ย น ร ู้ ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า  โ ด ย ใ ช ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า  แ ล ะ ร า ย ก า ร ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย น้ อ ย ท่ี สุ ด  

ไ ด้ แ ก่   ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ม ี ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ต ล า ด  ใ น ก า ร จั ด ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ต า ม แ น ว ท า ง ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า  เ พ ื่ อ

ม อ ง เ ห็ น เ ส้ น ท า ง ป ร ะ กอ บ อ า ช ี พ ใ น อ น า ค ต  ใ ห้ พ ร ้ อ ม กั บ กา ร แ ข่ ง ขั น ท่ี ต อ บ ส นอ ง ไ ป ยั ง ค ว า ม ท้ า ท า ย ข อ ง ภ า ค ธุ ร กิจ  แ ล ะ

ร ัฐ บาล  

2.4 ด้านการ แลก เ ปลี่ ยน ก าร เ ร ี ยนรู้ ใ นภ าพ ร วม อยู่ในร ะ ดั บม า ก เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นร า ยข้ อ พ บวา่ ร ายก า ร

ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  ไ ด้ แ ก่  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ม ี ก า ร น้ า ค ว า ม ร ู้ ท่ี ม ี อ ยู่ ม า แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ ร ี ย น ร ู้ ซ ึ่ ง กั น แ ล ะ กั น 

ร อง ลง ม า ไ ด้แก่ คร ูและบุคลากร ท าง ก าร ศึ กษ า ม ีการ สร ้าง เ คร ือข่าย คว าม ร ู้ STEM Education ร อง ลง ม า ม ี 2 ร ายกา ร  

ไ ด้ แ ก่  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ม ี ก า ร จั ด บ อ ร ์ ด ป ร ะ ช า สั ม พ ั น ธ์ กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า  แ ล ะ ค ร ู แ ล ะ

บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ม ี ก า ร ส ร ้ า ง ร ะ บ บ สื่ อ ส า ร ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ ร า ย ก า ร ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย น้ อ ย ท่ี สุ ด 

ไ ด้แก่ คร ูและบุคลากร ทาง การ ศกึษาม ีการ แลก เ ปลี่ยนเ ร ียนรู้ 

2.5 ด้ า น ก า ร เ ส า ะ แ ส ว ง ห า แ ล ะ จั ด เ ก็ บ อ ง ค์ ค ว า ม ร ู้  ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ 

พ บวา่ ร ายการ ท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ ยสูง สุ ด ไ ด้แก่ คร ูและบุคลากร ท าง ก าร ศกึ ษ า ม ีการ เ สาะแสวงหาแ ละ จัดเ ก็ บอง ค์ คว าม ร ู้ ต า ม

ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ม ี ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้

เ กี่ ย ว กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า ร ่ ว ม กั น  ร อ ง ล ง ม า  ไ ด้ แ ก่  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ม ี ก า ร

แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ เ กี่ ย ว กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า โ ด ย ใ ช ้ คู่ ม ื อ ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ร า ย ก า ร ท่ี ม ี

ค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด คือ คร ูและบุคลากร ทาง การ ศึ กษา ม ีการ จัดร ะเ บียบโ คร ง สร ้าง ใ นรูปแบบ Yellow pages  

3.  จากก าร ศกึษาปัญหาและ แนว ทาง ใ นก าร บร ิ หาร ของ คร ูท่ีม ีต่ อกร ะ บวนก าร จัดก าร ค วาม ร ู้ ของ ส ะเ ต็ม ศึ ก ษ า

ใ นโ ร ง เ ร ียนสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 3 จากผ ลก าร ศกึษา พ บวา่ 
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   3.1 ด้านการ ก้าหนดอง ค์ความ ร ู้ 

      ปัญหา  

  จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า บ า ง ส่ ว น ร ั บ ห น้ า ท่ี ค ร ู ป ร ะ จ้ า ช ั้ น  ส อ น ทุ ก

ร ายวชิ า ไ ม ่ตรง เ อก ไ ม ่ตรง วชิ า ใ นการ จัดก าร เ ร ียนรู้สะเ ต็ม ศกึษาจึงไ ม ่ม ีอง ค์ความ ร ู้เ พ ียง พ อใ นการ ก้าหนดรายละ เ อี ย ด

ใ นการ จัดก ิจกร ร ม   

แนวทาง ใ นการ บร ิหาร 

 จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ค ร ู แ ก น น้ า ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า ค ว ร เ ป็ น ค ร ู ท่ี จ บ ต ร ง เ อ ก  เ ช ่ น  ค ร ู ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์  ค ร ู

วิ ท ย า ศ า ส ต ร ์  แ ล ะ ค ร ู ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  เ พ ื่ อ ท่ี จ ะ ม ี ต้ น ทุ น ท า ง ปั ญ ญ า ใ น ก า ร ก้ า ห น ด อ ง ค์ ค ว า ม ร ู้  แ ล ะ ม ี ก า ร ก้ า ห น ด

ร ายละเ อียดใ นการ จัดก ิจกร ร ม  เ พ ื่อใ หก้าร เ ร ียนเ กิดปร ะสิทธภิ าพ และม ีปร ะสิทธผิ ล 

  3.2 ด้านการ สร ้าง อง ค์ความ ร ู้ 

 ปัญหา 

 จ า ก ผ ล ก า ร ศกึ ษ า  พ บ ว่ า  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง กา ร ศกึ ษ า  ยั ง ข า ด ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ช ้า น า ญใ นก ร ะ บ ว นการ

จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า  ใ น ก า ร เ ที ย บ เ คี ย ง แ น ว ก า ร ป ฏ ิ บั ติ  เ พ ื่ อ ท่ี จ ะ น้ า ไ ป สู่ ก า ร ท้ า ผ ล ง า น ร ะ ดั บ  best practice 

แ ล ะ ข า ด แ ร ง จูง ใ จ ก า ร ไ ด้ ร ั บ ก า ร ส่ ง เ ส ร ิม แ ละ ส นับ ส นุน จา ก สถ า นศึ กษ า ห ร ือ ห น่ ว ยง า นท่ี เ กี่ย ว ข้อ ง  ใ น ก า ร ส่ ง ผ ล ง า นคร ู

ดีเ ด่น STEM Education หรือบุคลากร ท่ีม ีความ สาม าร ถด ้านสะเ ต็ม ศกึษา 

 แนวทาง ใ นการ บร ิหาร 

 จากผ ลก าร ศกึษา พ บวา่ สถ านศกึษาและ หนว่ ยง าน ท่ีเ กี่ ยว ข้ อง  จัดก าร ฝ ึกอบร ม การ พ ัฒน าค ว า ม ร ู้ ใ น

ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า  ใ น ก า ร เ ที ย บ เ คี ย ง แ น ว ก า ร ป ฏ ิ บั ติ  เ พ ื่ อ ท่ี จ ะ น้ า ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร

ศกึษาไ ปสู่การ ผ ลง านระดับ best practice และกร ะตุ้นเส ร ิม สร ้าง แร ง จูง ใ จ ส่งเ สร ิม  สนับสนุน คร ูและบุคลากร ทา ง ก า ร

ศกึษาใ หส้่งผ ลง าน คร ูดีเ ด่น STEM Education หรือบุคลากร ท่ีม ีความ สาม าร ถ STEM Education 

 3.3 ด้านการ ใ ช ้ความ ร ู้   

 ปัญหา 

 จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า ใ น ช ั้ น

เ ร ียนตาม หลักสูตร ท่ี สสวท.  ไ ด้ก้าหนดไว้ในแต่ละล้าดับช ั้นเทา่นั้ น และม ีการ พ ัฒนาคุณ ภ าพ  ปร ับปร ุง  ผ ลิตภ ัณ ฑ์ และ

สร ้าง สร ร ค์นวัตกร ร ม ใ หม ่  ๆ  ไ ม ่ตอ่เ นื่อง 

 แนวทาง ใ นการ บร ิหาร 

 จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ค ว ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า  

ท่ี น อ ก เ ห นื อ ห ลั ก สูต ร  ห ล า ก ห ล า ย  ใ ก ล้ ตั ว ผ ู้ เ ร ีย น  ห ร ื อ สิ่ ง ท่ี อ ยู่ ร อ บ  ๆ  ตั ว ท่ี เ กิ ด ข้ึ น จ ร ิง ใ น ช ีวิ ตป ร ะ จ้า วั น  แ ล ะ ค ว ร ม ี การ

พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ  ป ร ั บ ป ร ุ ง  ผ ลิ ต ภ ั ณ ฑ์  แ ล ะ ส ร ้ า ง ส ร ร ค์ น วัต ก ร ร ม ใ ห ม ่  ๆ  อ ย่ า ง ส ม ่้ า เ ส ม อ  เ พ ื่ อ เ ป็ น แ นว ท า ง กา ร ป ร ะ กอบ

อาช ีพ ใ นอนาคตใ หก้ับผู้เ ร ียน พ ร ้อม ร อง ร ับการ แข่งขันท่ีตอบสนอง ไ ปยัง ความ  ท้าทายของ ภ าคธุรก ิจ และร ัฐ บาล 

 3.4 ด้านการ แลก เ ปลี่ยนการ เ ร ียนรู้ 

 ปัญหา 

 จากผ ลก าร ศกึษา คร ูและบุคลากร ทา ง กา ร ศกึ ษ าม ีภ าร ะ ง า นพ ิเ ศ ษม าก โ อกาสใ นการ แลก เ ปลี่ ย น ก า ร

เ ร ี ย น ร ู้ ม ีน้ อ ย  ข า ด เ ว ที ส้ า ห ร ับ กา ร สัม ม น า เ ช ิงวิ ช า กา ร  จึ ง ท้ า ใ ห้ ข า ด ปร ะ สบ กา ร ณ ์ แ ล ะ ค ว า ม ช ้ า นา ญ ใ นก า ร แ ลก เ ปลี่ยน

เ ร ียนรู้ใ นระดับ best practice  
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 แนวทาง ใ นการ บร ิหาร 

 จ า ก ผ ล ก า ร ศึ กษ า  พ บ ว่ า  ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ม ีก าร ป ร ับ ป ร ุง แ ละ พ ัฒ นา ร ะ บบ ก า ร ท้ า ง า นด้ า นต่ า ง  ๆ  เ พ ื่ อ

ล ด ภ า ร ะ ง า น ข อ ง ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง กา ร ศึ ก ษ า ใ ห้ น้ อ ย ล ง  เ พ ื่ อ ใ ห้ ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง กา ร ศึ ก ษ า ม ีโ อ กา ส แ ล กเ ป ลี่ยน

ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ภ า ย ใ น แ ละ ภ า ย น อ ก สถ า น ศกึ ษ า ใ ห้ ม า ก ข้ึ น แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ค ว ร จั ด เ ว ที สั ม ม น า เ ช ิ ง วิ ช า ก า ร อ ย่าง

ต่ อ เ นื่ อ ง  เ พ ื่ อ ใ ห้ ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ไ ด้ แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ ร ี ย น ร ู้ ซ ึ่ ง กั น แ ล ะ กั น  ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง

ก า ร ศึ ก ษ า  เ ข้ า ร ่ ว ม ง า น นิ ท ร ร ศ กา ร  เ ว ที สั ม ม นา เ ช ิงวิ ช า ก า ร  เ พ ื่ อ ใ ห้ ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า กร ท า ง ก า ร ศึ กษ า ม ี ป ร ะ ส บ กา ร ณ ์และ

ความ ช ้านาญใ นการ แลก เ ปลี่ยนเ ร ียนรู้ 

3.5 ด้านการ เ สาะแสวงหาและจัดเ ก็บอง ค์ความ ร ู้ 

 ปัญหา 

 จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า บ า ง ส่ ว น ม ี อ า ยุ ม า ก  ท้ า ใ ห้ ไ ม ่ ทั น ต่ อ เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ

สาร สนเ ทศ และขาดทักษะและความ เ ข้าใ จใ นการ จัดก าร ความ ร ู้ให้เ ป็นระบบ 

 แนวทาง ใ นการ บร ิหาร 

 จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ค ว ร จั ด ใ ห้ ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร

ศกึษา พ ัฒนาความ ร ู้ ทักษะและความ เ ข้าใ จใ นการ จัด คว าม ร ู้ให้เ ป็นร ะบ บใ นรูป แบ บต่าง  ๆ  เ ช ่น ร ูปแบบ Yellow pages, 

ใ นรูปของ ฐ านความ ร ู้(ทุนอง ค์กร ) และใ นรูปแบบอิเ ล็ก ทร อนิกส์ 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
 ก า ร ศึ ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า ใ น โ ร ง เ ร ี ย น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 3 ม ีปร ะเ ด็นท่ีม าอภ ิปร ายผ ล ดัง นี้ 

สภ าพ การ ด้าเ นินก า ร ศกึ ษ าก ร ะ บ วน กา ร จั ดก าร คว าม ร ู้ข อ ง ส ะเ ต็ม ศกึ ษ าใ นโ ร ง เ ร ี ย นสัง กัด ส้ า นักง า นเ ข ต พ ื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  ใ น  5 ด้ า น  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ก า ร ก้ า ห น ด อ ง ค์ ค ว า ม ร ู้  ด้ า น ก า ร ส ร ้ า ง อ ง ค์ ค ว า ม ร ู้  ด้ า น ก า ร ใ ช ้

ความ ร ู้ ด้านการ แลก เ ปลี่ ยน ก าร เ ร ี ยน ร ู้ ด้านการ เ สา ะแ สว ง ห า แล ะจั ดเ ก็ บ อง ค์ ค ว าม ร ู้ เ ม ื่อพ ิจาร ณ าใ นภ าพ ร วม  พ บว่ า  

กร ะบวนการ จั ดก าร คว าม ร ู้ข อง ส ะเ ต็ม ศกึ ษ าใ น โ ร ง เ ร ี ย นสัง กั ดส้ า นักง านเ ข ตพ ืน้ ท่ีก าร ศกึ ษ า ปร ะถม ศกึ ษ าล้ า ป าง เ ขต 3 

อยู่ในร ะดับม าก อาจเ ป็นเ พ ร าะวา่ คร ูและบุคลากร ทาง การ ศกึษ าไ ด้รับก าร ปร ะเ ม ินสม ร ร ถน ะหลักใ นก าร ปฏ ิ บัติง า น ใ น

แ ต่ ล ะ ต้ า แ ห น่ ง ง า น  ม ี ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม ก า ร พ ั ฒ น า ค ว า ม ร ู้ ท้ั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ส ถ า น ศึ ก ษ า  เ กิ ด ก า ร เ ร ี ย น ร ู้   ส ร ้ า ง อ ง ค์

ค ว า ม ร ู้ ใ ห ม ่  ส า ม า ร ถ น้ า ค ว า ม ร ู้ ไ ป ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ จ ร ิ ง ใ น ช ั้ น เ ร ี ย น ไ ด้  ม ี ก า ร น้ า ค ว า ม ร ู้ ท่ี ม ี อ ยู่   ม า แ ล ก เ ป ลี่ ย น

เ ร ี ย น ร ู้ ซ ึ่ ง กั น แ ล ะ กั น  ต ล อ ด จ น ก า ร เ ส า ะ แ ส ว ง ห า แ ล ะ จั ด เ ก็ บ อ ง ค์ ค ว า ม ร ู้ ใ ห้ อ ยู่ ใ น ร ู ป ข อ ง ฐ า น ค ว า ม ร ู้  ( ทุ น อ ง ค์ ก ร )  ซ ึ่ ง

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  ภ า ณ ุ ว ง ศ์  ช ั ย ว ร  (2558, ห น้ า  60 -  64)  ไ ด้ ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ต า ม ม า ต ร การ

เ ร ่งร ัดคุณ ภ าพ  การ อ่านรู้เ ร ื่อง แล ะก าร สื่ อส าร ไ ด้ กล ุ่ม โ ร ง เ ร ียนปง  2 สัง กัด ส้านักง านเ ข ตพ ืน้ ท่ีก าร ศกึ ษ า ปร ะถม ศึ ก ษ า

พ ะเ ยา เ ขต 2 พ บวา่ ใ นภ าพ ร วม อยู่ในร ะดับม าก และสอดคล้อง กับงานวิจั ยข อง  เ ปร ม หทัย ไ ช ยวุฒิ (2559, หนา้ 70 - 

76)  ไ ด้ ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม แ น ว ท า ง ห้ อ ง เ ร ี ย น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า

ข ย า ย โ อ ก า ส ก า ร ศึ ก ษ า ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ ป ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า พ ะ เ ย า  เ ข ต  2 พ บ ว่ า  ใ น

ภ าพ ร วม อยู่ในร ะดับม าก  
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1.   ด้านการ ก้าหนด อง ค์ค วาม ร ู้ 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ท้ั ง นี้ อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ว่ า  ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น

สม ร ร ถนะหลักก าร ปฏ ิ บัติง าน ใ นแต่ละต้าแหนง่ ง าน คร ูและบุคลา กร ท าง กา ร ศกึ ษ า ม ีการ ก้าหนดอง ค์ คว าม ร ู้ ท่ีจ้ า เ ป็ น  

ร ่ ว ม กั น ศึ กษ า ยุ ท ธ ศ า สต ร ์ แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ใ น กา ร จัด กา ร เ ร ีย น ร ู้ต า ม แน ว ท า ง ส ะ เ ต็ ม ศกึ ษ า  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กับ ง า น วิ จัยของ  

วี ร พ ง ศ์  คู วิ บู ล ย์ ศิ ล ป์  (2556, ห น้ า  45)  ไ ด้ ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า  เ ร ื่ อ ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด กา ร ค ว า ม ร ู้ ใ น โ ร ง เ ร ี ยน เ ฉ ลิ ม พ ร ะ เ กียร ติ

สม เ ด็จพ ร ะศรีนคร ินทร ์ พ ะเ ยา จัง หวัดพ ะเ ยา ผ ลก าร ศกึษา พ บวา่ ด้ านก้าหนดความ ร ู้ อยู่ในร ะดับม าก  

2.   ด้านการ สร ้าง อง ค์ ความ ร ู้ 

 จากก าร ศกึษาพ บว่ า ม ีการ ปฏ ิบัติอยู่ในร ะดั บม าก ท้ังนี้อาจเ ป็นเ พ ร า ะ วา่ คร ูและบุคลา กร ทาง กา ร ศึ ก ษ า  

ม ีการ สร ้าง  จัดห า เ ร ี ยนรู้จ ากปร ะสบก าร ณ ์ โ ดยก าร ฝ ึก อบร ม ม ีการ พ ัฒนา ค ว าม ร ู้ท้ังภ า ยใ น แ ล ะภ าย นอ ก สถ า น ศึ ก ษ า  

ซ ึ่งสอด คล้อง กับงาน วจิั ยข อง  วัฒนา ทอง กุญช ร  (2553, หนา้ 114 - 118) ไ ด้ท้าการ ศกึษา เ ร ื่อง  สภ าพ และปัญห า ก า ร

จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ต า ม ทั ศ น ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ค ร ู  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า อ่ า ง ท อ ง ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  

พ บวา่ ด้านการ สร ้าง อง ค์ความ ร ู้ อยู่ในร ะดับม าก  

 3.   ด้านการ ใ ช ้ความ ร ู้  

จากก าร ศกึษาพ บวา่ ม ีการ ปฏ ิบัติอยู่ในร ะดับม าก คร ูและบุคลากร ทาง การ ศกึษ า ม ีกร ะบวนการ ตัดสิ น ใ จ

ม ี ก า ร พ ั ฒ นา ค ว า ม ร ู้  จ น เ กิ ด ค ว า ม ร ู้ให ม ่ แ ล ะ น้ า ค ว า ม ร ู้ ม า ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น์  โ ด ย ก า ร ป ฏ ิบั ติ จร ิ ง ใ น ช ั้นเ ร ีย น ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กับ

ง า น วิ จั ย ข อ ง  ภ า ณ ุ ว ง ศ์  ช ั ย ว ร  (2558, ห น้ า  67)  ไ ด้ ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ต า ม ม า ต ร ก า ร เ ร ่ ง ร ั ด คุ ณ ภ า พ ก าร

อ่ า น ร ู้ เ ร ื่ อ ง แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ไ ด้  ก ลุ่ ม โ ร ง เ ร ี ย น ป ง  2 สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า พ ะ เ ย า  เ ข ต  2 ผ ล

การ ศกึษา พ บวา่ ด้านการ ใ ช ้ความ ร ู้ อยู่ในร ะดับม าก  

4.   ด้านการ แลก เ ปลี่ยนการ เ ร ียนรู้ 

จากก าร ศกึษาพ บวา่ ม ีการ ปฏ ิบั ติอยู่ในร ะดับม าก คร ูและบุคลากร ทาง กา ร ศกึษา ม ีการ แลก เ ปลี่ยนเ ร ียนรู้ 

ซ ึ่งก ันและกัน ม ีการ สร ้าง เ คร ือข่ายความ ร ู้ STEM Education โ ดยการ เ ข้าร ่วม กล ุ่ม  IPST STEM Online ใ นการ แลก เ ปลี่ยน

เ ร ี ย น ร ู้  แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พ ั น ธ์ กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า อ ยู่ เ ส ม อ  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง   

ภ าณ ุวงศ์ ช ัยวร (2558, หนา้ 66) ไ ด้ท้าการ ศกึษาก าร จั ดก า ร ค ว าม ร ู้ต าม ม าต ร กา ร เ ร ่งร ัด คุณ ภ าพ  การ อ่านรู้เ ร ื่อ ง แ ล ะ

การ สื่อสาร ไ ด้ กล ุ่ม โ ร ง เ ร ียนปง  2 สัง กัด ส้านักง านเ ข ตพ ืน้ ท่ี กา ร ศกึ ษ า ปร ะถม ศกึ ษ าพ ะเ ย า เ ขต 2 ผ ลก าร ศกึษา พ บว่ า  

ด้านการ แลก เ ปลี่ยนการ เ ร ียนรู้ อยู่ในร ะดับม าก  

5.   ด้านการ เ สาะแสวงห าและจัดเ ก็บอง ค์ คว าม ร ู้  

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ม ี ก า ร เ ส า ะ แ ส ว ง ห า  

และจัดเ ก็บอง ค์ความ ร ู้ร่วม กัน โ ดยอาศัยเ ทคโ นโ ลยีการ สื่อสาร และสาร สนเ ทศ ใ หอ้ยู่ในร ูปของ ฐ านความ ร ู้ (ทุนอง ค์กร )  

ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  เ ป ร ม ห ทั ย  ไ ช ย วุ ฒิ  (2559, ห น้ า  77 -  78)  ไ ด้ ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้  ข อ ง

บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม แ น ว ท า ง ห้ อ ง เ ร ี ย น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข ย า ย โ อ ก า ส ก า ร ศึ ก ษ า ใ นเ ข ต อ้ า เ ภ อ ป ง สัง กัด

ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า พ ะ เ ย า  เ ข ต  2 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ด้ า น ก า ร เ ส า ะ แ ส ว ง ห า แ ล ะ จั ด เ ก็บ อ ง ค์

ความ ร ู้ อยู่ในร ะดับม าก 

ข้อเสนอแนะในการน้าผลวิจัยไปใช้ 

1.  ด้ า น ก า ร ก้ า ห น ด อ ง ค์ ค ว า ม ร ู้  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ กษ า  ห ร ื อ ค ร ู แ ก น น้ า ส ะ เ ต็ ม ศึ กษ า ค ว ร เ ป็ นค ร ู  ท่ี จ บ

ต ร ง เ อ ก  เ ช ่ น  ค ร ู ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์  ค ร ู วิ ท ย า ศ า ส ต ร ์  แ ล ะ ค ร ู ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์  เ พ ื่ อ ท่ี จ ะ ม ี ต้ น ทุ น ท า ง ปั ญ ญ า ใ น ก า ร ก้ า ห น ด อ ง ค์

ความ ร ู้ และม ีการ ก้าหนดรายละเ อียดใ นการ จัดก ิจกร ร ม ตาม แนวทาง สะเ ต็ม ศกึษา  
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2.  ด้านการ สร ้าง อง ค์ความ ร ู้ สถ านศกึษาและหนว่ยง าน ท่ีเ กี่ยวข้ อง  ควรจัดก าร ฝ ึกอบร ม การ พ ัฒนาควา ม ร ู้ ใ น

ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ ม ศึ ก ษ า  ใ น ก า ร เ ที ย บ เ คี ย ง แ น ว ก า ร ป ฏ ิ บั ติ  เ พ ื่ อ ท่ี จ ะ น้ า ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร  ท า ง

ก า ร ศึ ก ษ า ไ ป สู่ ก า ร ผ ล ง า น ร ะ ดั บ  best practice แ ล ะ ก ร ะ ตุ้ น เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ  ส่ ง เ ส ร ิ ม  ส นั บ ส นุ น  ใ น ก า ร ส่ ง ผ ล ง า น   

คร ูดีเ ด่น STEM Education หรือบุคลากร ท่ีม ีความ สาม าร ถ STEM Education 

3.  ด้านการ ใ ช ้ความ ร ู้ คร ูและบุคลากร ทาง การ ศกึษา ควรจัดก ิจกร ร ม การ เ ร ียนรู้สะเ ต็ม ศกึษาท่ี ใ ก ล้ตัวผ ู้เ ร ียน 

หรือสิ่งท่ีอยู่รอบ ๆ  ตัวท่ีเ กิดขึน้จริง ใ นช ีวิตปร ะจ้าวัน และม ีการ พ ัฒนาคุณ ภ าพ  ปร ับปร ุง  และสร ้าง สร ร ค์นวัตกร ร ม ใ ห ม ่  

ๆ  อยู่เ สม อ  

4.  ด้ า น ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ ร ี ย น ร ู้  ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  ค ว ร ม ี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พ ั น ธ์ กิจ ก ร ร ม กา ร เ ร ียนรู้  

สะเ ต็ม ศกึษาใ นรูปแบบจดหม ายข่ าวโร ง เ ร ียน ม ีการ แลก เ ปลี่ยนการ เ ร ียนรู้ best practice ตลอดจนหนว่ยง านท่ีเ กี่ยวข้อ ง

ควรจัดนิทร ร ศการ  เ วทีสัม ม นาเ ช ิงวชิ าการ อย่าง ต่อเ นื่อง   

5.  ด้านการ เ สาะแ สวง ห าแ ล ะจัดเ ก็บ อง ค์ ค ว าม ร ู้ คร ูและบุคลา กร ทา ง ก าร ศึ กษ า ค วรม ีก าร จัดเ ก็ บ อง ค์ ค ว า ม ร ู้  

ใ นรูปแบบ Yellow pages  
ข้อเสนอในการท้าวิจัยครั งต่อไป 

1.  ควรศกึษาง านวิจัยเ กี่ยวกับการ จัดก าร ความ ร ู้ของ คร ูและบุคลากร ทาง การ ศกึษ าใ นโ ร ง เ ร ียนขนาดเ ล็ก 

 2.  ควรม ีการ ศกึษาเ พ ื่อเ ปร ี ย บเ ที ยบ กร ะ บว นก าร จัดก าร คว าม ร ู้ ของ สะเ ต็ม ศกึ ษาใ นโ ร ง เ ร ีย นข นา ดใ หญ ่ ขนา ด

กล าง  และขนาดเ ล็ก 

 3.  ค ว ร ศึ ก ษ า ง า น วิ จั ย เ กี่ ย ว กับ ก า ร จั ด กา ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ค ร ู แ ละ บุ ค ล า ก ร ท า ง กา ร ศึ กษ า ใ น กา ร ท้ า ผ ล ง า น  ร ะ ดั บ 

best practice 
 

กติติกรรมประกาศ 
 ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ด้ ว ย ต น เ อ ง  เ ร ื่อ ง  ก า ร ศึ ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด กา ร ค ว า ม ร ู้ ข อ ง ส ะ เ ต็ม ศกึ ษ า ใ น โ ร ง เ ร ีย น สัง กัด

ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  3 ฉ บั บ นี้  ส้ า เ ร ็ จ เ ร ี ย บ ร ้ อ ย ไ ด้ ด้ ว ย ค ว า ม ก ร ุ ณ า จ า ก บุ ค ค ล 

ห ล า ย ฝ ่ า ย  ผ ู้ ศึ ก ษ า ข อ ก ร า บ พ ร ะ คุ ณ  ทุ ก ท่ า น ท่ี ม ี ส่ ว น ช ่ ว ย เ ห ลื อ ใ น ก า ร ท้ า ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ค ร ั้ ง นี้  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ย่ิ ง   

ด ร . สุ น ท ร  ค ล้ า ย อ้่ า  อ า จ า ร ย์ ท่ี ป ร ึ ก ษ า  ท่ี ไ ด้ ส ล ะ เ ว ล า ใ ห้ ค้ า แ น ะ น้ า ป ร ึ ก ษ า อ ย่ า ง ใ ก ล้ ช ิ ด  น อ ก จ า ก นี้  ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ

อาจาร ย์ผู้สอนทุกทา่นท่ีได้ใ หก้าร สนับส นุน ใ หค้วาม ร ู้และแนวคิดในก าร ศกึษาคร ั้งนี้ 

 ขอขอบพ ร ะคุณ ผ ู้ทร ง คุณ วุฒิ ผ ู้เ ช ี่ยวช าญทุกทา่น โ ดยฉพ าะ ผ ศ. ดร . ร ักษติ สุทธพิ ง ษ์ อาจาร ย์ปร ะจ้าวทิ ย า ลั ย

ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  น า ย ม น ต ร ี  ธิ แ ก้ ว  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ีย น บ้ า น แ ม ่สุ ข วั ง เ ห นื อ  น า ง ท า น ต ะ วั น  ม ะ โ น พ ง ศ์

พ ันธ ์ ศกึษานิเทศก์  สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษา ปร ะถม ศกึ ษาล้ า ปาง  เ ขต 3 ท่ีได้ก ร ุณ าใ หค้้าแนะน้าแก ้ไขใ น ก า ร

แก ้ไข ตรวจสอบ เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ในก าร ศกึษาค้นควา้จนส้าเ ร ็จลุล่วง ด้วยดี 

 สุ ด ท้ า ย  ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ ผ ู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ไ ด้ ข อ เ ก็ บ ข้ อ ม ู ล  ร ว ม ท้ั ง ค ร ู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร

ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ น โ ร ง เ ร ี ย นสั ง กัด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ี ก า ร ศึ กษ า ป ร ะ ถ ม ศึ กษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  3 ทุ ก ท่ า น ท่ี ไ ด้ ก ร ุ ณ า ใ ห้ ค ว าม

ร ่วม ม ือใ นการ ตอบแบบสอบถาม ซ ึ่งส่ง ผ ลใ หก้าร จัดเ ก็บรวบร วม ข้อม ูลใ นคร ั้งนี้ม ีความ สม บูร ณ ์คร บถ้วน 

สุ ด ท้ า ย นี้ ข อ ก ร า บ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ บิ ด า  ม า ร ด า  ค ร ู  อ า จ า ร ย์  ร ว ม ท้ั ง  ญ า ติ พ ี่ น้ อ ง  เ พ ื่ อ น  ๆ  ท่ี ใ ห้ ก้ า ลั ง ใ จ  ใ ห้ ก า ร

สนับสนุนจนปร ะสบความ ส้าเ ร ็จใ นการ ศกึษาค้นควา้ด้วยตนเ อง คร ั้งนี้   
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บทคัดย่อ 
ก า ร วิ จั ย นี้ ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ ื่ อ  1)  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด

ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  2 2)  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ าน 

สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต 2 3)  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น

วชิ าการ กับคุณ ภ าพ ข อง ผ ู้เ ร ีย นใ น สถ าน ศกึ ษ า ข้ันพ ื้ นฐ าน สัง กัด ส้านักง านเ ข ตพ ืน้ ท่ีก าร ศกึ ษ า ปร ะถม ศกึ ษ าล้ า ป าง  เ ขต  

2 ปร ะช ากร ท่ีใช ้ในก าร ศกึษา คือ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาและคร ูผ ู้สอนใ นสถานศกึษาข้ันพ ืน้ฐ าน สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  2  ร ว ม ท้ั ง สิ้ น จ้ า น ว น  1,002 ค น  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง จ้ า น ว น  286 ค น  แ บ่ ง เ ป็ น ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

สถ านศกึษาจ้านวน 40  คน และคร ูผ ู้สอน จ้านวน 2 46 คน  เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ในก าร วจิัยคื อ  แบบสอบถาม แบบม าตร า ส่ ว น  

ปร ะม าณ ค่า วเิ คร าะหข้์อม ูลโ ดยหาค่าเ ฉล ี่ย ส่วนเ บ่ียง เ บนม าตรฐ าน  ค่าสัม ปร ะสิทธิ์สหสัม พ ันธเ์ พ ียร ์สัน   
ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  1 )  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  2  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  โ ด ย ม ี ด้ า น ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ท่ี สุ ด  คื อ 

ด้ า น ก า ร พ ั ฒ นา ห ร ือ ก า ร ด้า เ นิน กา ร เ กี่ย ว กับ กา ร ใ หค้ ว า ม เ ห็น กา ร พ ั ฒน า สา ร ะ หลั กส ู ตร ท้ อ ง ถิ่น  2)  คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้เ ร ียน

ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ืน้ ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ท่ี ก า ร ศกึ ษ า  ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  2 โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ีคุ ณ ภ า พ อยู่ 

ใ นระดับม าก โ ดยม ีดา้นท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ ยม ากที่สุด  คือ ม าตรฐ านท่ี 1 คุณ ภ าพ ของ ผ ู้เ ร ียน ด้านคุณ ลัก ษณ ะท่ีพ ึงปร ะสง ค์ ข อ ง

ผ ู้ เ ร ี ย น  3 )  ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร กั บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด

ส้านักง านเ ขตพ ื้ น ท่ีก าร ศกึ ษ า ปร ะถม ศกึ ษ า ล้า ป าง  เ ขต 2  โ ดยม ีค่าคว าม สัม พ ั นธ์ ท าง บ วก อ ยู่ใ นเ ก ณ ฑ์ร ะ ดั บสูง  อย่า ง ม ี

นัยส้าคัญทาง สถ ิตท่ีิระดับ 0.01 
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Abstract  
This research aims to 1)  Study the academic management approach in basic education institutions.  2 ) To 

study the quality of learners in basic education institutions. and 3 ) To study the relationship between academic 

administration and the quality of learners in basic education institutions under the Office of Lampang Primary 

Education Area 2 .  The study population was the administrators of schools and teachers in basic education 

institutions.  Under the jurisdiction of the Office of Lampang Primary Education Area 2 , there were 1 3 6  school 

administrators and 8 6 6  teachers, totaling 1 ,0 0 2 .  The sample consisted of 2 8 6  school administrators, 4 0  

administrators and teachers 2 4 6  people.  The instrument used in the research was A questionnaire was used to 

estimate the mean value of the data.  standard deviation Pearson Product Moment Correlation Coefficient.   

The findings:  1 )  The academic management of basic education institutions Under the jurisdiction of the 

Office of Lampang Primary Education Area 2 , the overall performance was at a high level.  The most average 

aspect is the development or implementation of the comment.  2 )  The quality of learners in basic education 

institutions.  Under the Office of Educational Service Area Lampang Elementary School, District 2, overall quality is 

very high.  The highest average is the standard.  3, the process of teaching and learning is focused on the students.  

and 3) The relationship between academic administration and the quality of learners in basic education institutions.  

The results of the study were as follows.  Statistically significant at the 0.01 level. 
 

Keywords: Academic Administration, Student Quality 
 

บทน้า 

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง สั ง ค ม โ ล ก ใ น ยุ ค ปั จ จุ บั น นี้ เ ร ี ย ก ไ ด้ ว่ า เ ป็ น ยุ ค ไ ร ้ พ ร ม แ ด น  เ ป็ น ยุ ค ท่ี เ ท ค โ น โ ล ยี เ ข้ า ม า ม ี

บทบาทเ ป็ นอ ย่ าง ม า ก ม ีการ สื่อสาร ท่ีทั นสม ั ย ท่ีส าม าร ถส ื่ อส าร กันไ ด้ อย่ า ง ร ว ดเ ร ็ ว ซ ึ่งถ ือเ ป็นความ เ จร ิญ ก้ าว หน้ า ข อ ง

ป ร ะ เ ท ศ  แ ต่ สิ่ ง เ ห ล่ า นี้ ล้ ว น ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ สั ง ค ม ไ ท ย แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก  ก า ร ท่ี จ ะ พ ั ฒ น า

ป ร ะ เ ท ศ นั้ น จ ะ ต้ อ ง เ ร ิ่ ม ม า จ า ก ก า ร พ ั ฒ น า บุ ค ค ล ก่ อ น เ ป็ น สิ่ ง แ ร ก  ดั ง นั้ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย จึ ง จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง เ ต ร ี ย ม ท ร ั พ ย า ก ร

บุ ค ค ล เ ห ล่ า นี้ ใ ห้ พ ร ้ อ ม  เ พ ื่ อ ใ ห้ สา ม า ร ถด ้า ร ง ช ีวิ ตอ ยู่ ใ น สัง ค ม ไ ด้อ ย่ า ง สัน ติสุ ขแ ละ ทั ด เ ที ย ม นา น า ป ร ะ เ ท ศ  ใ น ก า ร พ ั ฒนา

ปร ะเ ทศนัน้เ ป็นกร ะบว นการ ท่ีม ุ่งพ ัฒน า บุค คลใ หม้ ี คว าม ร ู้ ความ สาม าร ถเ ต็ม ตาม ศักยภาพ ท่ี สม บูร ณ ์ ท้ังร ่าง ก า ย จิตใจ  

ส ติ ปั ญ ญ า  แ ล ะ สั ง ค ม  ซ ึ่ ง ใ น ปั จ จุ บั น นี้ แ ล ะ ใ น อ น า ค ต ข้ า ง หน้ า สั ง ค ม ไ ท ย จ ะ เ ป็ น สั ง ค ม ยุ ค ศ ต วร ร ษ ท่ี  21 ห ร ื อ  สั ง ค ม แ หง่

ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ สั ง ค ม ไ ท ย จึ ง ม ีค ว า ม จ้า เ ป็ นอ ย่ า ง ย่ิ ง ท่ี จ ะ ต้อ ง ส่ง เ สร ิ ม กา ร ศกึ ษ า เ พ ื่อ ใ ห้ เ ป็ น กา ร ศึ กษ า ท่ี เ ร ี ยน ร ู้อ ย่ า ง ต่อ เ นื่อง

และตลอดช ีวิต โ ดยต้อง ค้านึงถ ึงก าร ศกึ ษ าเ ป็น สิ่งส้ าคั ญแล ะสิ่งแ ร ก เ พ ื่อม ุ่งพ ัฒนาคุณ ภ าพ ใ หไ้ ด้ตาม ม าตรฐ านแ ล ะ ขี ด

ความ สาม าร ถของ บุคคลส่วนใ หญใ่ นปร ะเ ทศ (ส้านักง านคณ ะกร ร ม การ การ ศกึษาแหง่ ช าติ, 2545, หนา้ 3)  

การ ศกึษาจึงเ ข้าม าม ี บท บ า ทส้ า คัญเ นื่ อง จา กเ ป็ นกร ะ บว นก าร ท่ี จ ะช ่ว ยใ ห้ บุ ค คลเ ห ล่ านีพ้ ัฒ น าตนเ อง ไ ด้ อ ย่ า ง

ร อบด้าน การ พ ัฒนาคนไ ท ยใ หเ้ ป็ นบุ ค คล ท่ีสม บูร ณ ์ ท้ังร ่ าง กา ย จิตใจ สติปัญญา ม ีความ ร ู้คู่คุณ ธรร ม  ม ีจริยธรร ม แ ล ะ

วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร ด้า ร ง ช ีวิ ต  ส า ม า ร ถ อ ยู่ ร ่ ว ม กั บ ผ ู้อ่ื น ไ ด้ อ ย่ า ง สั น ติ สุ ข  ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า นี้ จึ ง ม ีค ว า ม จ้ า เ ป็ น อ ย่ า ง ย่ิ ง ต่อ

การ ศกึษาของ ปร ะเ ทศไทยใ หม้ ีคุณ ภ าพ และม า ตรฐ าน เ พ ื่อท้าใ หศ้ักยภาพ ท่ีม ีอยู่ในตัวของ แต่ละ บุ คคลไ ด้รั บการ พ ั ฒ น า

อย่าง เ ต็ม ท่ี สาม าร ถคิดวิเ ค ร าะ ห ์ สัง เ คร าะห ์ สร ้าง สร ร ค์ ร ู้จักแก ้ปัญหา ร ู้จักเ ร ียนรู้ด้วยต นเ อง  สาม าร ถปรับตั ว ใ ห้ ทั น

ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท่ี เ กิ ด ข้ึ น อ ย่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ด้ า ร ง ช ี วิ ต ใ น สั ง ค ม ไ ท ย แ ล ะ สั ง ค ม โ ล ก ไ ด้ อ ย่ า ง เ ป็ น สุ ข  
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ซ ึ่ ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญัติ กา ร ศึ กษ า แ หง่ ช าติ  พ ุ ท ธ ศั ก ร า ช  2542 แ ล ะ ท่ี แ ก้ ไ ข เ พ ิ่ม เ ติ ม  ฉ บั บ ท่ี  2 พ ุ ท ธ ศั ก ร า ช  2545 ไ ด้ ก้ า หนด

ส า ร ะ ส้ า คั ญ ข อ ง กา ร จั ดก า ร ศกึ ษ า ไ ว้ ใ นห ม ว ดท่ี  4 แ น ว ก า ร จั ด กา ร ศึ กษ า ท่ี ม ุ่งป ร ะ โ ยช น์ สูง สุด ใ ห้ เ กิด ข้ึน กับ ผ ู้เ ร ี ย น ซ ึ่ ง ไ ด้

ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ม า ต ร า  22 ว่ า  ก า ร จั ด ก า ร ศึ กษ า ต้ อ ง ยึ ดห ลั กว่ า ผ ู้เ ร ี ยน ทุ กค น ม ีค ว า ม สา ม า ร ถเ ร ี ย นรู้แ ละ พ ั ฒน า ตน เ อ ง ไ ด้และ

ถื อ ว่ า ผ ู้ เ ร ี ย น ส้ า คั ญ ท่ี สุ ด  โ ด ย ท่ี ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ต้ อ ง ส่ ง เ ส ร ิม  ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ผ ู้ เ ร ี ย น ส า ม า ร ถพ ั ฒ น า ต น เ อ ง ตาม

ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ เ ต็ ม ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ต น  ซ ึ่ ง เ ป็ น ห ลั ก ก า ร แ ล ะ แ น ว ท า ง ท่ี จ ะ พ ั ฒ น า บุ ค ค ล  โ ด ย ต้ อ ง ค้ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง

ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล แ ล ะ ศั กย ภ า พ ข อ ง แ ต่ ละ บุ ค ค ล  อั น เ ป็ น แ น ว ท า ง ห นึ่ง ท่ี จะ พ ั ฒน า บุ ค ค ล ใ ห้ เ ป็ น ก้า ลั ง ส้ า คั ญ ใ นอ น า ค ต ของ

ปร ะเ ทศช าติ และจะช ่วยพ ัฒนาบุคคลใ หเ้ ป็น บุค คลแห่งก าร เ ร ียนรู้  เ ป็นม นุษย์ท่ีสม บูร ณ ์ท้ังร ่าง กาย จิตใจ สติปัญญา ม ี

คุณ ธรร ม  จร ิยธรร ม  และศลีธรร ม  (กร ะทร วงศึกษาธกิาร, 2552ก, หนา้ 5-13) 

ดั ง นั้ น ร ั ฐ จึ ง ม ี บ ท บ า ท ห น้ า ท่ี ส้ า คั ญ ท่ี จ ะ ต้ อ ง ว า ง ร า ก ฐ า น ท้ั ง ใ น ด้ า น น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น โ ด ย ใ ห้

ความ ส้าคัญกั บก าร พ ั ฒน า คุณ ภ าพ ก าร ศกึ ษ าข อง ปร ะเ ทศ ทุก ร ะ ดั บ ท้ังนี้เพ ื่อพ ัฒนาผ ู้เ ร ี ยนใ หม้ ี คุณ ภ าพ แล ะม า ต ร ฐ า น

ต า ม ท่ี สั ง ค ม โ ล ก ต้ อ ง ก า ร  ซ ึ่ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น ห นึ่ ง ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง โ ด ย ต ร ง กั บ ก า ร พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อง

ผ ู้ เ ร ี ย น ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม แ น ว ท า ง พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  พ ุ ท ธ ศั ก ร า ช  2542 แ ล ะ ท่ี แ ก้ ไ ข เ พ ิ่ ม เ ติ ม  ฉ บั บ ท่ี  2 

พ ุ ท ธ ศั ก ร า ช  2545 ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น จึ ง ถื อ ว่ า ม ี ค ว า ม ส้ า คั ญ อ ย่ า ง ย่ิ ง ต่ อ ผ ู้ เ ร ี ย น  ซ ึ่ ง เ ป็ น สิ่ ง ส้ า คั ญ ท่ี ค ว ร

ว า ง ร า ก ฐ า นใ หแ้ ก่เ ด็ กแ ละ เ ย า ว ช นท่ี ก้ า ลัง จ ะ เ ติ บโ ตไ ป เ ป็น ก้า ลั ง ส้ า คั ญข อ ง ป ร ะ เ ทศ ช า ติ  ซ ึ่ ง ก า ร พ ัฒ นา บุ ค ค ล เ หล่ านีใ้ ห้ 

ม ีคุณ ภ าพ ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายด้าน โ ดยสถ านการ ณ ์ในปัจจุบั นสถานศกึษาส่วนใ หญยั่ง ม ีคว าม เ หลื่อม ล้้าใ นด้ านต่ าง  ๆ  

เ ช ่ น  ด้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  คุ ณ ภ า พ  บุ ค ล า ก ร  ห ร ื อ แ ม ้ ก ร ะ ท่ั ง ปั จ จั ย ต่ า ง  ๆ  เ ช ่ น  ผ ู้ เ ร ี ย น  ด้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

ส ถ า น ศึ ก ษ า  ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ข อ ง ค ร ู ผ ู้ส อ น  ร ว ม ถึ ง ปั จ จั ย อ่ื น  ๆ  สิ่ ง เ ห ล่ า นี้ ล้ ว น ส่ ง ผ ล กร ะ ท บ ต่ อ คุ ณ ภ าพ

ก าร จัดก าร ศกึษา (กร ะทร วงศึกษาธกิาร, 2555, หนา้ 1) เ พ ร าะคุณ ภ าพ การ ศกึษาใ นแต่ละพ ืน้ท่ีของ ปร ะเ ท ศยัง ม ี ค ว า ม

แ ต ก ต่ า ง กั น ค่ อ น ข้ า ง สู ง  ด้ ว ย เ ห ตุ นี้ จึ ง จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง เ ร ่ง ป ร ั บ ป ร ุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ กษ า ไ ท ย ใ ห้ ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ เ ป็ น ท่ี ย อ ม ร ับ

ของ สัง คม โ ลก อย่ า ง โ ด ยเ ร ็ ว เ พ ร าะความ เ ปลี่ ย นแ ปล ง ท่ี ก้ าลัง เ กิ ด ข้ึ นร วดเ ร ็ ว นี ้ เ นื่อง จากก ร ะแ สโ ลก า ภ ิวั ตน์ ท่ี ท้ าใ ห้ ก า ร

จัดก าร ศกึษาใ น ปั จจุ บั นไ ม ่ส าม าร ถต อ บส น อง ต่ อ ค ว าม ต้ อง ก าร ท่ีแ ท้จริ ง ข อ ง ผ ู้เ ร ี ยนไ ด้ (กุล ฑร ี  พ ิกุลแก ม , 2551, หน้ า  

1-2)  

ก า ร ป ฏ ิ ร ู ป ก า ร ศึ ก ษ า ช า ติ ใ น ท ศ ว ร ร ษ ท่ี ส อ ง  ( พ ุ ท ธ ศั ก ร า ช  2552 –  พ ุ ท ธ ศั ก ร า ช  2561)  ท่ี ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร

เ ปลีย่นแปลง ร ะบบการ จัดก าร ศกึษาอย่าง แท้จริง โ ดยม ีเ ป้าหม ายหลัก คือ การ พ ัฒนาคุณ ภ าพ และม าตรฐ านการ ศกึษ า

ข อ ง ค น ไ ท ย  เ พ ิ่ ม โ อ ก า ส กา ร ศกึ ษ า  ส่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร เ ร ี ย น ร ู้อ ย่ า ง ท่ั ว ถึง แล ะ ม ีคุ ณ ภ า พ  แ ล ะ ร ว ม ไ ป ถึ ง กา ร ส่ ง เ ส ร ิ ม กา ร ม ีสว่น

ร ่ ว ม ข อ ง ทุ ก ภ า ค ส่ ว น ข อ ง สั ง ค ม ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร ศึ ก ษ า จึ ง เ ป็ น เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี จ ะ เ ข้ า ม า ช ่ ว ย ใ น ก า ร พ ั ฒ น า

ศั ก ย ภ า พ ข อ ง บุ ค ค ล ใ ห้ ม ุ่งสู่ คุ ณ ลั กษ ณ ะ ท่ี พ ึง ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี จ้ า เ ป็ นต้ อ ง ใ ช ้ก า ร ศึ กษ า ท่ี ม ี ม า ต ร ฐ า น แล ะ คุ ณ ภ า พ  ม ี ก ล ไ ก การ

ร ักษาคุณ ภ าพ และยก ร ะ ดับม าตร ฐ า นคุณ ภ าพ อ ย่าง ต่ อเ นื่ อง  แต่ในภ าพ ร วม แล้วคุณ ภ าพ ก าร ศกึ ษ าข อง ไ ท ยยัง ไ ม ่ เ ป็ น ท่ี

น่าพ ึงพ อใ จของ สัง คม โ ล กเ ท่าท่ีควร ซ ึ่งสภ าพ ปัญหาดัง กล ่าวม ีปัจจัยม าจากหลาย ๆ  ปร ะการ ด้วยกัน  

สาเ หตุของ ปัญหาคุณ ภ าพ ของ การ ศกึษาไ ด้ม ีผู้ก ล่าวไวม้ ากม าย เ ช ่น ร ะบบปร ะกันคุณ ภ าพ กล ับเ พ ิ่ม ภ าร ะง า น  

ท้ า ใ ห้ ค ร ู ม ี เ ว ล า ใ น ก า ร เ ต ร ี ย ม ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น น้ อ ย ล ง ซ ึ่ ง อ า จ ท้ า ใ ห้ ก า ร ศึ ก ษ า ม ี คุ ณ ภ า พ แ ย่ ล ง ไ ด้  ผ ู้ เ ร ี ย น ข า ด ทั ก ษ ะ 

ใ น ก า ร คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห์  สั ง เ ค ร า ะ ห์  แ ล ะ ข า ด ทั ก ษ ะ ก า ร ด้ า ร ง ช ี วิ ต  เ นื่ อ ง จ า ก ใ น แ ต่ ล ะ ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า ม ุ่ ง เ น้ น ใ ห้ ผ ู้ เ ร ี ย น  

ม ีความ สาม าร ถท าง วชิ าก าร เ พ ื่ อใ หไ้ ด้ร ะดั บผ ล สัม ฤท ธิ์ ทา ง ก าร เ ร ีย น ท่ีด ี จึงก ่อเ กิดปัญหาการ ฆ ่ าตั วต า ยหรื อก ลา ย เ ป็ น

โ ร ค เ ค ร ี ย ด  ท้ั ง นี้ เ พ ร า ะ ผ ู้ เ ร ี ย น ส่ ว น ใ ห ญ่ ข า ด ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ด้ า ร ง ช ี วิ ต  ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ห า แ น ว ท า ง แ ก้ ปั ญ ห า ท่ี เ ห ม า ะ ส ม  

ม าแก ้ปัญหาช ีวิตท่ีเ กิดขึ้ นไ ด้ (ดิลกะ  ลัทธพ ิพ ัฒน์, 2554, หนา้ 8) จากส ภ าพ ปัญหาท่ีเ กิดขึ้ นส่งผ ลต่ อก าร สร ้ าง ผ ู้ เ ร ี ย น

ใ หม้ ีคุณ ภ าพ และตรง ต าม ค ว าม ต้ อง ก าร ขอ ง ป ร ะเ ท ศ ไ ม ่ไ ด้  ท่ีส้าคัญกว่ านั้ นผ ลก าร เ ร ีย น ขอ ง ผ ู้เ ร ี ยนซ ึ่ ง เ ป็ นตั วช ี้ วัด ร ะ ดั บ
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คุณ ภ าพ การ ศกึษาท่ีส้าคัญกลับตกต่้าลง  สวนทาง กับทร ัพ ยากร การ ศกึษาของ ปร ะเ ทศท่ีม ีเ พ ิ่ม ม ากขึ้น จะเ ห็นได้จากผ ล

ค ะ แ น น ส อ บ ข อ ง นั ก เ ร ี ย น ไ ท ย ไ ม ่ ว่ า จ ะ วั ด จ า ก ข้ อ ส อ บ ม า ต ร ฐ า น ใ นป ร ะ เ ท ศ  คื อ  O-NET ห ร ื อ ข้ อ ส อ บ ม า ต ร ฐ า น ร ะ ห ว่ า ง

ป ร ะ เ ท ศ  เ ช ่ น  Programme for International Student Assessment ( PISA)  แ ล ะ  Trends in International Mathematics 

and Science Study (TIMSS) ต่าง ก็ม ีแนวโ น้ม ลดลง และอ ยู่ในร ะดั บท่ี ต่้า กว่ าปร ะเ ทศเ พ ื่ อน บ้า น ใ นขณ ะเ ดียวกันค ะ แ น น

ส อ บ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ส า ธิ ต ใ น สั ง กั ด ม ห า วิ ท ย า ลั ย ต่ า ง  ๆ  แ ล ะ โ ร ง เ ร ี ย น ใ น ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  สู ง ก ว่ า โ ร ง เ ร ี ย น  

ใ น สั ง กั ด  ส ช .  ส พ ฐ .  แ ล ะ อ ป ท .  ซ ึ่ ง แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ค ว า ม เ ห ลื่ อ ม ล้้า ท า ง ก า ร จั ด กา ร ศึ ก ษ า แ ละ คุ ณ ภ า พ ร ะ ห ว่ า ง โ ร ง เ ร ียน  

ใ น พ ื้ น ท่ี ต่ า ง  ๆ  แ ล ะ ช ี้ ช ั ด ไ ด้ ว่ า กา ร พ ัฒ น า คุ ณ ภ า พ ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ใ น ไ ท ย ท่ี ผ ่ า น ม า นั้ นเ ป็ นไ ป อ ย่ า ง ไ ม ่ท่ั ว ถึง แล ะ ไ ม ่ เ ท่ า เ ทียม

กัน (สถ าบันทดสอบทาง การ ศกึษาแหง่ ช าติ, 2553, หนา้ 37) การ ศกึษาท่ีไม ่ม ีคุณ ภ าพ จึงก ่อใ หเ้ กิดปัญหาท่ีร้ายแ ร ง ต่ อ

ป ร ะ เ ท ศ ป ร ะ ก อ บ กั บ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ข อ ง สั ง ค ม ไ ท ย ใ น ปั จ จุ บั น ม ี ค ว า ม ซ ั บ ซ ้ อ น  วิ ก ฤ ต แ ล ะ ร ุ น แ ร ง ม า ก ข้ึ น  เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น

ส่ ว น ห นึ่ ง จึ ง ไ ด้ ร ั บ ก า ร ห ล่ อ ห ล อ ม จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท่ี ไ ม ่ ส ร ้ า ง ส ร ร ค์ แ ล ะ สุ่ ม เ สี่ ย ง  จึ ง ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น ม ี

พ ฤติกร ร ม เ บ่ียง เ บน ล่อแหลม ต่อการ กร ะท้าผ ิดกฎ หม าย ขัดต่ อศลี ธรร ม อันดีง าม  และม ีค่านิยม ท่ีไม ่พ ึงปร ะสง ค์ ซ ึ่งเ ป็น

หนา้ท่ีของ ร ัฐ และสถ าบันการ ศกึษาท่ีตอ้ง ช ่วยกันแก ้ไขปัญหาเ หลา่นี่เก ิดข้ึน 

ซ ึ่ ง ต า ม ใ น พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ กษ า แ ห่ ง ช า ติ  พ ุ ท ธ ศั ก ร า ช  2542 แ ล ะ ท่ี แ ก้ ไ ข เ พ ิ่ ม เ ติม  ฉ บั บ ท่ี  2 พ ุ ท ธ ศั ก ร าช  

2545 โ ดยร ะบุไ วใ้ นม าตรา 39 วา่ ก้าหนดให้กร ะทร วงก ร ะจายอ้าน าจการ บร ิห าร และก าร จัดก าร ศกึษ าท้ังง านวิช า ก า ร  

ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บุ ค ค ล  แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ท่ั ว ไ ป  ไ ป ยั ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ ส้ า นั กง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ี ก า ร ศึ กษา

และสถ านศกึษ าโ ด ยต ร ง  ดัง นั้นการ บร ิหาร แ ละ กา ร จัด ก าร ศกึ ษ าใ นปั จจุ บันผ ู้ บร ิ ห าร ส ถา นศึ กษ า จึงม ี บท บ า ทส้ า คั ญ ย่ิ ง

ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต่ อ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ใ ก ล้ ช ิ ด  อั น เ ป็ น พ ื้ น ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ทุ ก ร ะ ดั บ  ก า ร ท่ี จ ะ

ปฏ ิบัติงานใ นหนา้ ท่ีได้ อย่ าง เ หม า ะสม แ ล ะถูก ต้ อง  ผ ู้บร ิหาร จะต้อง อ าศั ยก าร บร ิห าร ง านด้ า นต่ าง  ๆ  ใ นโ ร ง เ ร ียน ซ ึ่งต้อง

ม ี ค ว า ม ร ู้  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น เ ร ื่ อ ง ข อ บ ข่ า ย แ ล ะ ภ า ร กิ จ ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  โ ด ย ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร  

ไ ด้ ก้ า ห น ด ข อ บ ข่ า ย แ ล ะ ภ า ร กิ จ ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ว้  4 ง า น  ดั ง นี้  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร ,  ก า ร

บร ิหาร ง าน , การ บร ิหาร ง านบุคคล และการ บร ิหาร ง านท่ัวไป (กร ะทร วงศึกษาธกิาร, 2552, หนา้ 9-37) 

จากขอบข่ายและภ าร กิจง านจ ะเ ห็นได้ วา่ ง านวิช าการ เ ป็นง านท่ีม ีความ ส้ าคัญ อ ย่าง ห นึ่ง ซ ึ่งถ ือไ ด้ว่าเ ป็นหัว ใ จ

ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ซ ึ่ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  ค ร ู  แ ล ะ ผ ู้ ม ี ส่ ว น เ กี่ ย ว ข้ อ ง ทุ ก  ๆ  ฝ ่ า ย ท่ี จ ะ ต้ อ ง ม ี ค ว า ม ร ู้  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  ใ ห้

ค ว า ม ส้ า คั ญ  แ ล ะ ม ี ส่ ว น ร ่ว ม ใ น กา ร ว า ง แ ผ น ก้ า ห น ด แ น ว ท า ง ป ฏ ิบั ติ  ป ร ะ เ ม ิ น ผ ลแ ละ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แก ้ไ ข อ ย่า ง เ ป็ นร ะบบ

แ ล ะ ต่ อ เ นื่ อ ง  แ ล ะ ร ่ ว ม กั น ร ั บ ผ ิด ช อ บ ต่ อ ผ ลท่ี จ ะ เ กิ ด ข้ึ นใ น อ นา ค ต  โ ด ย ก า ร ด้ า เ นิน ก า ร จั ด กา ร ศึ กษ า ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ใ หเ้ กิด

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร อ ย่ า ง ม ี คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ต า ม ท่ี ก้ า ห น ด ไ ว้  ก า ร บ ร ิ ห า ร - ง า น วิ ช า ก า ร ถื อ

เ ป็ น ง า น ห ลั ก ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี ม ี ค ว า ม ส้ า คั ญ อ ย่ า ง ย่ิ ง ต่ อ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  จ ะ เ ห็ น ไ ด้ จ า ก ม า ต ร ฐ า น ห ร ื อ คุ ณ ภ า พ

การ ศกึษาท่ีปร ากฏ ช ัดเ ม ื่อการ บร ิหาร ง านวิช าการ นั้ นปร ะสบ คว าม ส้าเ ร ็จใ นการ บร ิ หาร ง านวิช าก าร   โ ดยท่ีง านวิช ากา ร

ม ี บ ท บ า ท สู ง สุ ด ต่ อ ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ ห ร ื อ ค ว า ม ล้ ม เ ห ล ว ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ จ ะ เ ป็ น ตั ว บ่ ง ช ี้ ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง

คุณ ภ าพ และปร ะสิทธภิ าพ ของ การ จัดก าร ศกึษ าข อง สถ า นศกึษ านั้น ๆ  ซ ึ่งจะแตกต่าง จากง านอ่ืน ๆ  ใ น สถ านศกึษาท่ี จ ะ

เ ป็นง านสนับสนุนและเ ป็นง านท่ีม ีความ ส้าคัญเ ป็นอันดับร อง จากง า นวิช าการ  ผ ู้บร ิหาร และคร ูจึงควรใ หค้วาม สนใ จแ ล ะ

ทุ่ม เ ทใ หก้ับการ บร ิ หาร ง านวิช าการ ใ หม้ ากที่สุด ด้วยเ หตุผลที่กล ่าวม าข้าง ต้นจงึ ถือไ ด้ว่า การ บร ิหาร ง านวิช าการ จึง เ ป็ น

หั ว ใ จ ส้ า คั ญ ข อ ง กา ร บ ร ิ หา ร สถ า น ศึ กษ า ท่ี ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต้อ ง ใ ห้ ค ว า ม ส้า คั ญ เ ป็ นอ ย่ า ง ย่ิง  ดั ง นั้ น ผ ู้ บ ร ิห า ร ส ถา น ศกึ ษาซ ึ่งม ี

บ ท บ า ท ห น้ า ท่ี ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร  จ ะ ต้ อ ง ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ค ร ู ผ ู้ ส อ น จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ใ ห้ บ ร ร ลุผ ล ต า ม จุ ดม ุ่ ง ห ม าย

ของ หลักสูตร ต่อไ ป (สุบุญทิพ ย์  สุร ิยวงศ์, 2544, หนา้ 38)  
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จ า ก ค ว า ม เ ป็ น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ปั ญ ห า ดั ง ก ล่ า ว แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร นั้ น  

ม ีความ ส้าคัญเ ป็นอย่าง ม ากใ นการ จั ดก าร ศกึ ษ า ดัง นั้นผู้บร ิหาร สถ านศกึษาจึงจ้าเ ป็นต้ อง ใ ห้ คว าม สนใ จ  และความ เ อ า

ใ จ ใ ส่ เ กี่ ย ว กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ข อ ง ค ร ู  เ ท ค นิ ค ก า ร ส อ น  ก า ร จั ด ท้ า สื่ อ  น วั ต ก ร ร ม  

แหล่งก าร เ ร ียนรู้ท่ีหลายหลาย และเ ทคโ นโ ลยีท่ีทันสม ัยม าใ ช ้ในก าร ปร ะกอบการ จัดก าร เ ร ียนรู้ใ หเ้ กิดปร ะสิทธภิ า พ ม า ก  

ท่ีสุด การ จัดสร ร หาบุคลากร ท่ีม ีความ ร ู้ความ สาม าร ถตร ง กับวิช าเ อก พ ร ้อม ท้ังม ีการ นิเทศภ ายใ นสถานศกึษาอย่าง เ ป็ น

ร ะ บ บ แ ล ะ ต่ อ เ นื่ อ ง  เ พ ื่ อ ใ ห้ เ กิด ผ ล อ ย่ า ง จ ร ิงจั ง แ ก่ผ ู้ เ ร ีย น  โ ด ย ม ี ก า ร พ ัฒ นา ใ นอ ย่ า ง ร อ บ ด้ า น อ ย่ า ง เ ต็ ม ต า ม ศั กย ภ า พ  ซ ึ่ ง

ผ ู้วิจัยจึงม ีความ ปร ะสง ค์ ท่ีจ ะศกึ ษา ค วาม สัม พ ัน ธร์ ะ หว่ าง ก าร บร ิ หาร ง าน วชิ าก าร กั บคุณ ภ าพ ข อง ผ ู้เ ร ี ยนใ นสถ าน ศึ ก ษ า

ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  2 เ พ ื่ อ ไ ด้ ร ั บ ท ร า บ ถึ ง ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น

วิ ช า ก า ร เ พ ื่ อ น้ า ไ ป ป ร ั บ ใ ช ้ ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น วิ ช า ก า ร ใ ห้ บ ร ร ลุ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย  แ ล ะ ท้ า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร พ ั ฒ น า ใ น ง า น วิ ช า ก า ร

ล้าดับต่อไ ป 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1.  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 2 

 2.  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า คุ ณ ภ า พ ขอ ง ผ ู้เ ร ี ย นใ นส ถา น ศึ กษ า ข้ั น พ ืน้ ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั กง า นเ ข ตพ ืน้ ท่ี ก า ร ศึ กษ า ป ร ะ ถม ศึ กษา

ล้าปาง  เ ขต 2 

 3.  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร กับ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย นใ น สถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ืน้ฐ าน 

สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 2 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 

 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค ร ั้ ง นี้ ม ุ่ ง ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร กั บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น  

ใ นสถ านศกึษาข้ันพ ื้ นฐ าน  สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ ท่ีก าร ศกึ ษ าปร ะถม ศกึ ษ าล้ าป าง  เ ขต 2 โ ดยศกึษาตาม กร อ บแ น ว คิ ด

ของ กร ะทร วงศึก ษ าธกิ าร  (2 550, หนา้ 29) ปร ะกอบด้วย 17 ด้าน และใ ช ้แนวคิดม าตรฐ านก าร พ ั ฒน า คุณ ภ าพ ผ ู้ เ ร ี ย น

ของ กร ะทร วงศึกษาธกิาร  (2559, หนา้ 3-4)  ปร ะกอบด้วย 1 ม าตรฐ าน ปร ะกอบด้วย 2  ด้าน 

 สมมุติฐานของการวิจัย 

 การ บร ิหาร ง านวิช าก าร ม ี คว าม สัม พ ันธ์ กับ คุณ ภ าพ ข อง ผ ู้เ ร ีย นใ นสถ า นศกึ ษา ข้ันพ ื้ นฐ า น สัง กัด ส้านักง าน  เ ขต

พ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 2 ม ีค่าความ สัม พ ันธท์าง บวก  
 

วิธีวิทยาการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

     1.1 ด้านปร ะช ากร 

         ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ใ น ค ร ั้ ง นี้  ไ ด้ แ ก่  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ค ร ู ผ ู้ ส อ น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  

ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  2 จ้ า น ว น  164 โ ร ง เ ร ี ย น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  

ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษา จ้านวน 136 คน และคร ูผ ู้สอน จ้านวน 866 คน ร วม ท้ังสิ้นจ้านวน 1,002 คน 
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1.2 ด้านกลุ่ม ตัวอย่าง 

     ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ค ร ู ผ ู้ ส อ น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 2 โ ดยการ ค้านวณ จากส ูตรทาโ ร  ยาม าเ น่ (Yamane) ท่ีระดับความ เ ช ื่อม ั่น 95% ด้วยวธิ-ีกา ร

สุ่ ม แ บ บ แ บ่ ง ช ั้ น  แ ล ะ ก า ร สุ่ ม อ ย่ า ง ง ่ า ย  ไ ด้ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  286 ค น  แ บ่ ง เ ป็ น ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  จ้ า น ว น  40 ค น  แ ล ะ

คร ูผ ู้สอน จ้านวน 246 คน 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส้ า ห ร ั บ ใ ช ้ ส อ บ ถ า ม ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ ค ร ู ผ ู้ ส อ น  

ใ นสถานศกึษาข้ันพ ืน้ฐ าน สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ี การ ศกึ ษา ปร ะถม ศกึ ษา ล้า ป าง  เ ขต 2 เ ป็นกลุ่ม ตัวอย่าง  แบ่งเ ป็น 3 

ตอน ปร ะกอบด้วย 

 ต อ น ท่ี  1 เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ตั ว เ ลื อ ก ท่ี ก้ า ห น ด ค้ า ต อ บ ไ ว้  (Force choice)  เ กี่ ย ว กั บ ส ถ า น ภ า พ ส่ ว น ตั ว ข อ ง

ผ ู้ตอบแบบสอบถาม  ไ ด้แก่ เ พ ศ อายุ ร ะดับการ ศกึษา ต้าแหนง่ หนา้ท่ีปัจจุบัน และปร ะสบการ ณ ์ในก าร ท้าง าน 

 ตอนท่ี 2 เ ป็นแบบสอบถาม แบบม าตรส ่วนปร ะม าณ ค่า (Rating scale) ช นิด 5 ร ะดับ เ กี่ยวกับการ บร ิหาร ง าน -

วชิ าการ ใ นสถานศกึษาข้ันพ ืน้ฐ านตาม แนวทาง ใ นการ บร ิหาร ง านวิช าการ ของ กร ะทร วงศึกษาธกิาร 

 ต อ น ท่ี  3 เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ม า ต ร ส่ ว น ป ร ะ ม า ณ ค่ า  (Rating scale)  ช นิ ด  5 ร ะ ดั บ  เ กี่ ย ว กั บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง

ผ ู้เ ร ียนใ นสถานศกึษาข้ั นพ ืน้ฐ าน สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีกา ร ศกึ ษา ปร ะถม ศกึ ษ าล้ า ปาง  เ ขต 2 ตาม ม าตรฐ านแ ล ะ ตั ว

บ่งช ีด้้านคุณ ภ าพ ของ ผ ู้เ ร ียนของ ส้านักง านคณ ะกร ร ม การ การ ศกึษาแหง่ ช าติ 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     3.1 ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ วิ ท ย า ลั ย ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  อ อ ก ห นั ง สื อ ข อ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ือ ใ นก า ร เ ก็บ

ร วบร วม ข้อม ูลไ ปยัง สถ านศกึษาท่ีเ ป็นกลุ่ม ตัว อย่ าง  ขอความ อนุเ คร าะ หใ์ หผ้ ู้บร ิห าร สถ านศกึ ษา และคร ูผ ู้สอน เ ป็นผ ู้ให้

ข้อม ูลตอบแบบสอบถาม 

     3.2 ผ ู้ วิ จั ย ด้ า เ นิ น ก า ร จั ด ส่ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ด้ ว ย ต น เ อ ง  ส้ า ห ร ั บ ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี ส า ม า ร ถ ด้ า เ นิ น ก า ร ไ ด้  ส่ ว น

ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี ติ ด ขั ด ด้ ว ย ข้ อ จ้ า กั ด ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ผ ู้ วิ จั ย ใ ช ้ วิ ธี ก า ร ส่ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท า ง ไ ป ร ษ ณ ี ย์ โ ด ย วิ ธี ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น  

หรือส่งทาง ร ะบบ e-office และปร ะสานง านทาง โ ทร ศัพ ท์ในก าร ติด ตาม เ ก็บ แบ บสอ บถ าม ด้วย ตนเ อง  โ ดยก้าหนดเ ว ล า

ใ นการ ตอบแบบสอบถาม และส่งก ลับคืนใ หผ้ ู้วิจัยภ ายใ น 7 – 15 วัน ทาง ไ ปร ษณ ีย์ และผ ู้วิจัยเ ก็บรวบร วม ข้อม ูลเ อง 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

     4 . 1  น้ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท่ี ไ ด้ ต อ บ ก ลั บ คื น จ า ก โ ร ง เ ร ี ย น ต่ า ง  ๆ  ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 2  ม าตรวจสอบความ ถูก ต้อง  และความ สม บูร ณ ์ในก าร ตอบแบบสอบถาม 

     4. 2  น้าข้อม ูลท่ีได้ จา กก า ร ต อ บ แบ บ สอ บ ถาม ท้ัง หม ดม า จัดร ะเ บี ย บข้ อม ู ล และท้าการ วเิ คร า ะห์ ข้ อม ู ล ด้ ว ย

โ ปร แก ร ม ส้าเ ร ็จร ูปทาง สถ ิติ 

     4 . 3  วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ ม ู ล เ กี่ ย ว กั บ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  โ ด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถี่  

(Frequency) และหาค่าร ้อยละ (Percentage) 

     4 . 4  วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร  แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด

ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 2  โ ดยน้าข้อม ูลม าหาค่าเ ฉล ี่ย (Mean หรือ x̅) และส่วนเ บ่ียง เ บน

ม าตรฐ าน (Standard deviation หรือ S.D. ) จ้าแนกเ ป็นรายข้อ ร ายด้าน และร วม ทุกด ้าน  
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     4. 5 วเิ คร าะหห์าความ สัม พ ันธโ์ ด ยวเิ คร า ะห์ หา ค่ าสัม ปร ะสิ ทธิ์ส หสัม พ ันธข์ อง เ พ ียร ์สั น (Pearson’s Product 

Moment Correlation)  เ พ ื่ อ ห า ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร กั บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น  ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า 

ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  2  ก า ร ห า ค่ า ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ จ ะ พ ิ จ า ร ณ า ท่ี

นัยส้าคัญหรือไ ม ่  
 

ผลการศึกษา 
ก า ร วิ จั ย เ ร ื่ อ ง  ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พ ัน ธร์ ะ ห วา่ ง กา ร บร ิ ห า ร ง า น วิ ช า กา ร กับ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ีย น ใ น สถ า นศึ กษา

ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  2 ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์

ร ะ ห ว่ า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร กั บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ใ นส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษา

ปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 2 โ ดยผ ู้วิจัยน้าเ สนอผ ลก าร วเิ คร าะหข้์อม ูล ดัง นี้ 

 ต อ น ท่ี  1  ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ้ า น ว น  2 8 6  ค น  ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ป็ น เ พ ศ ช า ย  

จ้านวน 148 คน คิดเ ป็นร้อยละ 51. 70  ร อง ลง ม าคือ เ พ ศหญิง จ้านวน 138 คน คิดเ ป็นร้อยละ 48. 30  ร ะดับการ ศึ ก ษ า

ร ะ ดั บ ป ร ิ ญ ญ า ต ร ี  จ้ า น ว น  1 6 1  ค น  คิ ด เ ป็ น ร ้ อ ย ล ะ  5 6 . 3 0  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ร ะ ดั บ ป ร ิ ญ ญ า โ ท  จ้ า น ว น  1 1 5  ค น  คิ ด เ ป็ น  

ร ้อยละ 40 . 2 0  ต้าแหนง่ หนา้ท่ีคร ูผ ู้สอน จ้านวน 2 46 คน คิดเ ป็นร้อยละ 86. 0 0  และ ผ ู้อ้านวยการ สถ านศกึษา/ผู้ป ฏ ิ บั ติ

ห น้ า ท่ี แ ท น  จ้ า น ว น  4 0  ค น  คิ ด เ ป็ น ร ้ อ ย ล ะ  1 4 . 0 0  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก า ร ท้ า ง า น  6 - 1 0  ปี  จ้ า น ว น  1 0 5  ค น  คิ ด เ ป็ น 

ร ้อยละ 36.70  ร อง ลง ม าคือ ไ ม ่เ กิน 5 ปี  จ้านวน 94 คน คิดเ ป็นร้อยละ 32 . 90 

 ต อ น ท่ี  2 ก า ร วิ เ ค ร า ะ หก์ า ร บ ร ิห า ร ง า น วิ ช าก า ร ใ น สถ า นศึ กษ า ข้ั น พ ืน้ ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั กง า น เ ข ตพ ื้ นท่ี กา ร ศกึษา

ปร ะถม ศกึษาล้า ป าง  เ ขต 2 โ ดยภ าพ ร วม การ ปฏ ิบัติ อ ยู่ใน ร ะ ดับม าก  (x̅=4.2 5, S.D. =0 . 2 8) เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นรา ย ด้ า น

พ บวา่ ม ีการ ปฏ ิบัติอยู่ในร ะดับม ากทุกด้าน เ ร ียง ตาม ค่าเ ฉล ี่ย  3 ล้าดับ คือ ด้านการ พ ัฒนาหรือการ ด้าเ นินการ เ กี่ย ว กั บ

การ ใ หค้วาม เ ห็นการ พ ั ฒน าส าร ะห ลัก สูตร ท้ อง ถิ่ น (x̅=4.3 6, S.D. =0 . 39) ร อง ลง ม าคือ ด้านการ จัดก าร เ ร ียนก า ร ส อ น

ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  (x̅= 4 . 3 4, S.D. = 0 . 4 2 )  แ ล ะ ด้ า น ก า ร วิ จั ย เ พ ื่ อ พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ( x̅= 4 . 1 6, 

S.D. =0 . 47) 

 ต อ น ท่ี  3  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาล้ า ป าง  เ ขต 2  โ ดยภ าพ ร วม ม ีคุณ ภ าพ อ ยู่ใน ร ะดั บม าก (x̅=4.2 0, S.D. =0 . 36) เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็ นร า ย ด้ า น

พ บ ว่ า  ม ี คุ ณ ภ า พ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ด้ า น  เ ร ี ย ง ต า ม ค่ า เ ฉ ลี่ ย  คื อ  ม า ต ร ฐ า น ท่ี  1  คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น  ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ  

ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น (x̅= 4 . 2 2, S.D. = 0 . 4 6 ) แ ล ะ  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ม า ต ร ฐ า น ท่ี  1  คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ีย น ด้ า น ผ ล สั ม ฤทธ์ิ

ทาง วชิ าการ ของ ผ ู้เ ร ียน (x̅=4.1 8, S.D. =0 . 39) 
 ตอนท่ี 4 การ วเิ คร าะหค่์า คว าม สัม พ ัน ธร์ ะ หว่ าง ก าร บร ิห าร ง า นวิช าก าร กับ คุณ ภ าพ ข อง ผ ู้เ ร ีย นใ นสถ าน ศึ ก ษ า

ข้ันพ ืน้ฐ าน สัง กัด ส้านักง านเ ขต พ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้ า ปาง  เ ขต 2  ด้วยค่าสัม ปร ะสิทธิ์สหสัม พ ันธแ์บบเ พ ี ย ร ์ สั น  

พ บ ว่ า  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ( xtotal )  กั บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  

สัง กัด ส้านักง านเ ข ตพ ืน้ ท่ีก าร ศกึษ า ปร ะถม ศกึ ษ าล้ า ปา ง  เ ขต 2  โ ดยภ าพ ร วม (ytotal) โ ดยม ีค่าความ สัม พ ั นธ์ ท า ง บ ว ก

อยู่ในเ กณ ฑ์ระดับสูง  (r=0 . 72 9* * ) อย่าง ม ีนัยส้าคัญทาง สถ ิตท่ีิ ร ะดับ 0 . 0 1 
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สรุปผลและอภิปรายผล 
 ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร กั บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น 

สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 2 สร ุปผ ลก าร วจิัยไ ด้ ดัง นี้ 
 1.  ผ ู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใ หญเ่ ป็นเ พ ศช าย จ้านวน 148 คน คิดเ ป็นร้อยละ 51.70 ร ะดับการ ศกึษา ปร ิญญา

ต ร ี  จ้ า น ว น  161 ค น  คิ ด เ ป็ น ร ้ อ ย ล ะ  56.30 ส่ ว น ใ ห ญ่ ผ ู้ ต อ บ แบ บ ส อ บ ถา ม ม ี ป ร ะ ส บก า ร ณ ์ กา ร ท้ า ง า นใ นต้ า แ หน่ ง หนา้ท่ี  

6-10 ปี จ้านวน 105 คน คิดเ ป็นร้อยละ 36.70  

 2.  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า

ล้าปาง  เ ขต 2 โ ดยภ าพ ร วม ม ีการ ปฏ ิบัติอยู่ในร ะดับม าก เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นรายด้าน พ บวา่ ม ีการ ปฏ ิบัติอยู่ในร ะดับ ม า ก

ทุ ก ด้ า น  เ ร ี ย ง ต า ม ค่ า เ ฉ ลี่ย  3  ล้ า ดั บ  คื อ  ด้ า น ก า ร พ ั ฒน า ห ร ือ กา ร ด้ า เ นิ นกา ร เ กี่ ย ว กับ กา ร ใ หค้ ว า ม เ ห็ น กา ร พ ัฒ น า สาร ะ

ห ลั ก สู ต ร ท้ อ ง ถิ่ น  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ท่ี สุ ด, ร อ ง ล ง ม า คื อ  ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า, ด้ า น ก า ร พ ั ฒ น า

กร ะบวนการ เ ร ี ย นรู้, และด้านการ วจิั ยเ พ ื่ อพ ั ฒน า คุณ ภ าพ ก าร ศึ ก ษ าใ น สถ าน ศกึ ษ า  ม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อ ย ท่ีสุด  เ ม ื่อพ ิจา ร ณ า  

เ ป็นรายด้านสาม าร ถส ร ุ ปไ ด้ดังนี้ 

 2.1 ด้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ห ร ื อ ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ห้ ค ว า ม เ ห็ น ก า ร พ ั ฒ น า ส า ร ะ ห ลั ก สู ต ร ท้ อ ง ถิ่ น  โ ด ย

ภ าพ ร วม ม ีการ ปฏ ิบัติอ ยู่ใ นร ะดั บม า ก เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นร าย ด้า น พ บวา่ ม ีการ ปฏ ิบัติอยู่ในร ะดั บม า กทุ กด ้ าน เ ร ียง ตา ม

ค่ า เ ฉ ลี่ ย  คื อ  ม ี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก ร อ บ ส า ร ะ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ท้ อ ง ถิ่ น ท่ี ห น่ ว ย ง า น ต้ น สั ง กั ด จั ด ท้ า ไ ว้ เ พ ื่ อ ใ ห้ เ ช ื่ อ ม โ ย ง กั บ ห ลั ก สูตร

แก นกลาง การ ศกึษา ข้ั นพ ืน้ฐ าน  ม ีค่าเ ฉล ี่ยม ากที่สุด  และข้อม ูลสาร สนเ ท ศ ของ สถ าน ศกึษ า เ พ ื่อน้าม าเ ป็นข้อม ู ลใ น ก า ร

ก้าหนดจุดเ น้นและพ ัฒนาสาร ะการ เ ร ียนรู้ท้อง ถิ่นของ สถ านศกึษาใ หส้ม บูร ณ ์ย่ิงขึ้น ม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด 

 2.2 ด้านการ จัดก าร เ ร ีย นก าร ส อน ใ น สถ าน ศกึ ษ า โ ดยภ าพ ร วม ม ีการ ปฏ ิ บั ติ อยู่ ใ นร ะ ดั บม ากเ ม ื่ อพ ิ จ า ร ณ า

เ ป็ น ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า  ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ด้ า น  เ ร ี ย ง ต า ม ค่ า เ ฉ ลี่ ย  คื อ  ม ี ก า ร ใ ช ้ สื่ อ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น แ ล ะจัด

แหล่งเ ร ียนรู้ใ หเ้ อ้ือต่อการ เ ร ียนรู้ของ ผ ู้เ ร ียน เ ช ่น หอ้ง สม ุด ห้ อง ปฏ ิบัติการ ต่าง  ๆ  เ ป็นต้น  ม ีค่าเ ฉล ี่ยม ากที่สุด  และม ีการ

จัดก าร เ ร ียนการ ส อน ทุก กล ุ่ม ส าร ะก าร เ ร ีย นรู้ โ ดยเ น้นผู้เ ร ียนเ ป็นส้ า คัญใ หไ้ ด้ ต าม ม า ตรฐ า นก าร เ ร ี ยนรู้  ม ีค่าเ ฉล ี่ ย น้ อ ย

ท่ีสุด  

 2.3 ด้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ก ร ะ บ ว น กา ร เ ร ี ย นรู้  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี กา ร ป ฏ ิบั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร าย

ด้ า น พ บ ว่ า  ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ด้ า น  เ ร ี ย ง ต า ม ค่ า เ ฉ ลี่ ย  คื อ  ม ี ก า ร ฝ ึ ก ทั ก ษ ะ  กิ จ ก ร ร ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร คิ ด  ก า ร จั ด ก า ร  ก า ร เ ผ ช ิ ญ ส ถ า น ก า ร ณ ์  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ค ว า ม ร ู้ ม า ใ ช ้ เ พ ื่ อ ป้ อ ง กั น แ ล ะ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า   

ม ีค่าเ ฉล ี่ยม ากที่สุด  และม ีการ จัดเ นื้อหาสาร ะวชิ าต่าง  ๆ  และกิจก ร ร ม ใ หค้ร บถ้วนตาม หลักสูตร แก นกลาง การ ศกึษ า ข้ั น

พ ื้ น ฐ า น แ ล ะ สอ ด ค ล้ อ ง กับ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ เ ร ีย น  โ ด ย ม ุ่ ง เ น้ นพ ั ฒน า ผ ู้เ ร ี ย นใ หเ้ ป็ นม นุ ษ ย์ ท่ี สม บู ร ณ ์ท้ั ง ร ่ า ง กา ย  จิ ต ใ จ 

สติปัญญา และอยู่ร่วม กับผู้อ่ืนอย่าง สง บสุข ม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด 

 2.4 ด้านการ พ ัฒนาและส่งเ สร ิม ใ หม้ ีแ หลง่ เ ร ี ยนรู้ โ ดยภ าพ ร วม ม ีการ ปฏ ิบัติ อยู่ใ นร ะดั บม า ก เ ม ื่อพ ิจาร ณ า

เ ป็นรายด้านพ บวา่ ม ีการ ปฏ ิบัติอยู่ในร ะดับม ากทุกด้าน เ ร ียง ตาม ค่าเ ฉล ี่ย คือ จัดใ หม้ ีแหล่งเ ร ียนรู้อย่าง หลากหล า ย ท้ั ง

ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ พ อ เ พ ี ย ง  แ ล ะ ส่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ใ ช ้ แ ห ล่ ง เ ร ี ย น ร ู้  เ พ ื่ อ พ ั ฒ น า ใ ห้ ผ ู้ เ ร ี ย น เ กิ ด อ ง ค์ ค ว า ม ร ู้   

ม ีค่าเ ฉล ี่ยม ากที่สุ ด  และส้าร วจแหล่งเ ร ีย นรู้ ท่ีเ กี่ ยว ข้ อง กั บก าร พ ั ฒ นา ก าร ศกึ ษ า ท้ังใ นสถ า นศกึ ษ า ช ุม ช น ท้อง ถิ่นท้ั ง ใ น

และนอกเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษา ม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด   
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 2.5 ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ง า น วิ ช า ก า ร แ ก่ บุ ค ค ล  ค ร อ บ ค ร ั ว  อ ง ค์ ก ร  ห น่ ว ย ง า น  ส ถ า น -

ปร ะกอบการ และสถ าบัน อ่ืน ท่ีจั ดก าร ศกึษ า โ ดยภ าพ ร วม ม ีการ ปฏ ิบัติอยู่ในร ะ ดับม าก เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นรายด้าน พ บ ว่ า  

ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ม า กทุ กด ้ า น  เ ร ี ย ง ต า ม ค่ า เ ฉล ี่ย  คื อ  ม ี ก า ร ส่ ง เ สร ิม แล ะ พ ัฒ นา แ ห ล่ง เ ร ีย น ร ู้ท้ั ง ด้ า นคุ ณ ภ า พ และ

ป ร ิ ม า ณ  เ พ ื่ อ ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ต ล อ ด ช ี วิ ต อ ย่ า ง ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ท่ี สุ ด  แ ล ะ ม ี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พ ั น ธ์  ส ร ้ า ง ค ว า ม ร ู้

ความ เ ข้าใ จ และความ ร ่วม ม ือกั บบุ ค คล คร อบคร ัว ช ุม ช น และอง ค์กร ต่าง  ๆ  ใ นเ ร ื่อง เ กี่ยวกับสิทธใิ นกา ร จัดก าร ศึ ก ษ า  

การ ใ ช ้ทร ัพ ยากร ร ่วม กันเ พ ื่อใ หเ้ กิดปร ะโ ยช น์สุงสุด ม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด 

 2.6 ด้านการ พ ัฒนาหลักสูตร ของ สถ านศกึษา โ ดยภ าพ ร วม ม ีการ ปฏ ิบัติอยู่ในร ะดับม าก เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็น

ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า  ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ด้ า น  เ ร ี ย ง ต า ม ค่ า เ ฉ ลี่ ย  คื อ  ม ี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า จุ ด อ่ อ น  จุ ด แ ข็ ง ข อ ง

ส ถ า น ศึ ก ษ า  เ พ ื่ อ น้ า ม า ก้า ห นด เ ป็ นวิ สั ยทั ศ น์ พ ั น ธ กิ จ  อั ต ลั ก ษ ณ ์  เ อ ก ลั ก ษ ณ ์ข อ ง ส ถา น ศกึ ษ า  โ ด ย ม ี ผ ู้ ท่ี เ กี่ ยว ข้ อ ง เ ข้ าม า 

ม ีสว่นร ่วม ใ นการ วเิ คร า ะห์  ม ีค่าเ ฉล ี่ยม าก ท่ีสุ ด  และพ ัฒนาหลักสู ตรใ หเ้ หม า ะสม กั บ ค ว าม ส าม าร ถ ความ ต้อง กา ร ข อ ง

ผ ู้ เ ร ี ย น  ผ ู้ ป ก ค ร อ ง  ช ุ ม ช น  แ ล ะ สั ง ค ม  โ ด ย ช ุ ม ช น ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ท้ า ห ลั ก สู ต ร ท่ี ทั น ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง ด้ า น

เ ศรษฐ กิจและสัง คม  ม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด 

 2.7 ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ร ิม ช ุ ม ช น ใ ห้ ม ีค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ท า ง วิ ช า ก า ร  โ ด ย ภ า พ ร วม ม ีกา ร ปฏ ิ บั ติอ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ

พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า  ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ด้ า น  เ ร ี ย ง ต า ม ค่ า เ ฉ ลี่ ย  คื อ  ม ี ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม เ ข้ ม แข็ง  

และจัดก าร ศกึษ าภ ายใ นช ุม ช น โ ดยการ แสวงหา คว าม ร ู้ ข้อม ูลข่าวสาร  และวทิยากร ต่ าง  ๆ  ใ นการ อบร ม  เ พ ื่อใ หบ้ร ร ลุ

ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ต า ม ท่ี ก้ า ห น ด ไ ว้  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ท่ี สุ ด  แ ล ะ ม ี ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ ร ี ย น ร ู้ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล

คร อบคร ัว ช ุม ช น และท้อง ถิ่น ม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด 

 2.8 ด้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ด้ า น วิ ช า ก า ร  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น 

ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า  ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ด้า น  เ ร ี ย ง ต า ม ค่ า เ ฉ ลี่ ย  คื อ  ค ร ู  บุ ค ล า ก ร  ผ ู้ ป ก ค ร อ ง  แ ล ะ ช ุ ม ช น ม ี ส่วน

ร ่ ว ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น วิ ช า กา ร  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ท่ี สุ ด  แ ล ะ ม ี ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ด้ า น วิ ช า ก า ร โ ด ย กา ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ ม ู ล  แ ล ะ

วเิ คร าะหข้์อม ูลเ กี่ยวกั บง านวิช าการ  ม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด 

 2.9 ด้ า น ก า ร วั ด ผ ล  ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  แ ล ะ ด้ า เ นิ น ก า ร เ ที ย บ โ อ น ผ ล ก า ร เ ร ี ย น  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น

ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า  ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุก ด้ า น เ ร ี ย ง ต า ม ค่ า เ ฉล ี่ ย คื อ  ม ี ก า ร ก้ า หนด

ร ะ เ บี ย บ ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ต า ม ห ลั ก สู ต ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  โ ด ย ม ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ทุ ก ช ่ ว ง ช ั้ น  

และจัดใ หม้ ีการ ซ ่อม เ สร ิม กร ณ ีท่ีม ีผู้เ ร ียนไ ม ่ผ่านเ กณ ฑ์ก าร ปร ะเ ม ิน  ม ีค่าเ ฉล ี่ยม ากที่สุด  และม ีการ จัดร ะบบสาร ส น เ ท ศ

ด้ า น ก า ร วั ด ผ ล  ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  แ ล ะ ก า ร เ ที ย บ โ อ น ผ ล ก า ร เ ร ี ย น  เ พ ื่ อ ใ ช ้ ใ น ก า ร อ้ า ง อิ ง  ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร

พ ัฒนาการ เ ร ียนการ สอน ม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด 

 2.10 ด้ า น ก า ร แ น ะ แ นว  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ีกา ร ป ฏ ิบั ติอ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ นร า ยด้ า น พ บ วา่  ม ี ก า ร

ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ กด ้ า น  เ ร ี ย ง ต า ม ค่ า เ ฉล ี่ ย  คื อ  ม ี ก า ร ส่ ง เ ส ร ิม แล ะ ก า ร พ ั ฒน า ใ ห้ ค ร ูไ ด้รั บ ค ว า ม ร ู้ เ พ ิ่ม เ ติ ม ใ น เ ร ื่อง

การ แนะแนวช ่วยเ หลอืผ ู้เ ร ียน ม ีค่าเ ฉล ี่ยม ากที่สุด  และม ีการ ดูแล ก้ากับ ติดตาม  และสนับสนุนการ ด้าเ นินงานแน ะ แ น ว  

และดูแลช ่วยเ หลอืผ ู้เ ร ียน ม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด 

 2.11 ด้ า น ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ ใ ช ้ สื่ อ เ ท ค โ น โ ล ยี เ พ ื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ

พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า  ม ี ก า ร ป ฏ ิบั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ม า ก ทุ กด ้า น  เ ร ี ย ง ต า ม ค่ า เ ฉ ลี่ย  คื อ  ม ี ก า ร พ ั ฒน า ค ร ูแ ละ บุ ค ลากร

ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร พ ั ฒ นา แ ล ะ ใ ช ้สื่ อ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ แล ะ เ ท ค โ นโ ล ยี เ พ ื่อ ก า ร ศึ กษ า  พ ร ้ อ ม ท้ั ง ม ี ก า ร ตั้ง เ ค ร ื อ ข่ า ย ท าง

วิ ช า ก า ร  เ พ ื่ อ เ ป็ น แ ห ล่ ง ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ท่ี สุ ด  แ ล ะ จั ด ใ ห้ ม ี ก า ร ร ่ ว ม กั น ศึ ก ษ า  วิ เ ค ร า ะ ห์  แ ล ะ

ก้าหนดนโยบาย วาง แผ นใ นเ ร ื่อง การ จัดหาและพ ัฒนาสื่อการ เ ร ียนรู้และเ ทคโ นโ ลยีเ พ ื่อการ ศกึษา ม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด 
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 2.12 ด้ า น ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า วิ ช า ก า ร กั บ ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ อ ง ค์ ก ร อ่ื น  โ ด ย ภ า พ ร ว ม  

ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้า น พ บ ว่ า  ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ กด ้ า น  เ ร ี ย ง ต า ม ค่ า เ ฉล ี่ย 

คื อ  ส ร ้ า ง เ ค ร ื อ ข่ า ย ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ง า น วิ ช า ก า ร  โ ด ย เ ช ื่ อ ม โ ย ง ห ร ื อ แ ล ก เ ป ลี่ ย น  ข้ อ ม ู ล ข่ า ว ส า ร กั บ แ ห ล่ ง

วชิ าการ ใ นอง ค์กร อ่ื น ๆ  ม ีค่าเ ฉล ี่ยม ากที่ สุด  และม ีการ ร ะดม ทร ัพ ย ากร เ พ ื่ อก า ร ศกึ ษ า ตลอดจนวทิ ยา กร ภ า ยน อ ก แ ล ะ

ภ ู ม ิ ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถิ่ น  เ พ ื่ อ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง พ ั ฒ น า ก า ร ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ทุ ก ด้ า น  แ ล ะ ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ส ถ า น ศึ ก ษ า กั บ ช ุ ม ช น 

ตลอดจนปร ะสานง านกับอง ค์กร อ่ืน ๆ  ม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด 

 2.13 ด้านการ คัดเ ลือกห นัง สื อ  แบบเ ร ียนเ พ ื่อใ ช ้ในสถ าน ศกึษ า โ ดยภ าพ ร วม ม ีการ ปฏ ิบัติ อ ยู่ในร ะดั บ ม า ก  

เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นรายด้านพ บวา่ ม ีการ ปฏ ิบัติอยู่ในร ะดับม ากทุกด้าน เ ร ียง ตาม ค่าเ ฉล ี่ย คือ ม ีการ ศกึษา วเิ คร าะห ์ และ

จัดท้าหนังสือเ ร ียน หนังสือเ สร ิม ปร ะสบการ ณ ์ หนังสืออ่านปร ะกอบ แบบฝ ึกหัด ใ บง าน ใ บความ ร ู้ เ พ ื่อใ ช ้ปร ะกอบก า ร

เ ร ี ย น แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ห ลั ก สู ต ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ท่ี สุ ด  แ ล ะ ม ี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร พ ิ จ า ร ณ า

คั ด เ ลื อ ก ห นั ง สื อ แ บ บ เ ร ีย น เ พ ื่ อ ต ร ว จ พ ิจ า ร ณ า คุ ณ ภ า พ ห นั ง สื อ เ ร ีย น  ห นั ง สื อ เ ส ร ิ ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์  ห นั ง สื อ อ่ า น ป ร ะ ก อบ 

แบบฝ ึกหัด ใ บง าน ใ บความ ร ู้  ม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด 

 2.14 ด้านการ จัดท้าร ะเ บีย บแล ะแ นว ปฏ ิบั ติเก ี่ย วกั บง าน ด้า นวิช าการ ข อง สถ าน ศกึษ า โ ดยภ าพ ร วม  ม ีการ

ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ นร า ยด้ า น พ บ ว่ า  ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า กทุ ก ด้า น  เ ร ี ย ง ต า ม ค่ า เ ฉ ลี่ย  คื อ  ม ี

ก า ร ศึ ก ษ า  วิ เ ค ร า ะ ห์  แ ล ะ จั ด ท้ า ร ่ า ง ร ะ เ บี ย บ แล ะ แน ว ป ฏ ิบั ติ เ กี่ย ว กับ ง า น ด้ า นวิ ช า กา ร ข อ ง ส ถา น ศกึ ษ า  โ ด ย ทุ ก ฝ ่ า ยร ับร ู้

และถือปฏ ิบัติ เ ป็ นแ น วเด ี ย วกัน  ม ีค่าเ ฉล ี่ยม าก ท่ี สุด  และม ีการ น้าร ะเ บี ย บแ ละ แน ว ปฏ ิ บัติ เ กี่ ยว กับ ง าน ด้ าน วชิ าก า ร ข อ ง

สถ านศกึษาไ ปสู่การ ปฏ ิบัติ โ ดยทุกฝ ่ายร ับร ู้และถือปฏ ิบัติเป็นแนวเ ดียวกัน ม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด 

 2.15 ด้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ป ร ะ กัน คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น แ ละ ม า ต ร ฐ า นก า ร ศึ ก ษ า  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ีกา ร ป ฏ ิบั ติ อยู่

ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า  ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ด้ า น  เ ร ี ย ง ต า ม ค่ า เ ฉ ลี่ ย  คื อ  ม ี ก า ร

ด้ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น พ ั ฒ น า ส ถ า น ศึ ก ษ า อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ แ ล ะ ต่ อ เ นื่ อ ง  ม ี ก า ร ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ  ป ร ะ เ ม ิ น คุ ณ ภ า พ

ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น สถ า นศึ ก ษ า โ ด ยช ุ ม ช น เ ข้ า ม า ม ี ส่ว น ร ่ ว ม  ร ว ม ถึ ง ก า ร จัด ท้ า ร า ย ง า นคุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ จ้ า ปี  ( SAR) 

แ ล ะ ส ร ุ ป ร า ย ง า น ป ร ะ จ้ า ปี  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ท่ี สุ ด  แ ล ะ ม ี ก า ร ก้ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า เ พ ิ่ ม เ ติ ม เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ใ ห้

สอดคล้อง กับม าตรฐ านการ ศกึษาทุกร ะดับ และความ ต้อง การ ของ ช ุม ช น ม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด 

 2.16 ด้านการ นิเทศการ ศึ กษ า โ ดยภ าพ ร วม ม ีการ ปฏ ิบัติ อ ยู่ในร ะดั บม าก เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นราย ด้า น พ บ ว่ า  

ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ด้ า น  เ ร ี ย ง ต า ม ค่ า เ ฉ ลี่ ย  คื อ  ม ี ก า ร ว า ง แ ผ น  จั ด ท้ า คู่ ม ื อ ก า ร นิ เ ท ศ ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ

เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ก า ร นิ เ ท ศ ก า ร ศึ ก ษ า  ร ว ม ถึ ง ส ร ้ า ง ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก ใ ห้ แ ก่ ค ร ู แ ล ะ ผ ู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร จั ด ก า ร นิ เ ท ศ ก า ร ศึ ก ษ า  

ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ท่ี สุ ด  แ ล ะ ม ี ก า ร จั ด ก า ร นิ เ ท ศ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ กษ า อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  ม ี คุ ณ ภ า พ อ ย่ า ง ท่ั ว ถึ ง  ต่ อ เ นื่ อ ง  แ ล ะ ม ี

ร ูปแบบการ นิเทศการ ศกึษาท่ีหลากหลายร ูปแบบ และเ หม าะสม กับสถานศกึษา ม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด 

 2.17 ด้านการ วจิัยเ พ ื่อพ ัฒ น าคุณ ภ าพ ก าร ศกึ ษา ใ นสถ า นศกึ ษ า โ ดยภ า พ ร วม ม ีการ ปฏ ิบัติ อยู่ ใ นร ะดั บ ม า ก  

เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า  ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ด้ า น  เ ร ี ย ง ต า ม ค่ า เ ฉ ลี่ ย  คื อ  ค ร ู  ผ ู้ เ ร ี ย น  แ ล ะ ผ ู้ ม ี ส่ ว น

เ กี่ยวข้อง เ ข้าม าม ีสว่นร ่วม ใ นการ แก ้ปัญหา หรือพ ัฒนาคุณ ภ าพ การ ศกึษา โ ดยใ ช ้กร ะบวนการ วจิัยอย่าง เ ป็นระบ บ และ

ต่ อ เ นื่ อ ง  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ท่ี สุ ด  แ ล ะ ม ี ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ค ร ู น้ า ผ ล ก า ร วิ จั ย ม า เ ผ ย แ พ ร ่  แ ล ะ น้ า ม า ใ ช ้ เ พ ื่ อ พ ั ฒ น า ก า ร เ ร ี ย น ร ู้  

และคุณ ภ าพ ของ สถ านศกึษาแก ่ช ุม ช น อง ค์กร  หนว่ยง าน และสถ าบันอ่ืน ม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด 
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 3.  คุณ ภ าพ ของ ผ ู้เ ร ียนใ นสถ า นศกึ ษ า ข้ันพ ืน้ ฐ า น สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ ท่ีก าร ศกึ ษา ปร ะ ถม ศกึ ษ าล้ า ปาง  เ ขต  

2 โ ดยภ าพ ร วม ม ีคุณ ภ าพ อยู่ในร ะดับม าก เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นรายด้านพ บว่ า ม ีคุณ ภ าพ อยู่ในร ะดับม ากทุก ด้าน เ ร ียง ตาม

ค่ า เ ฉ ลี่ ย  คื อ  ม า ต ร ฐ า น ท่ี  1 คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น  ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ท่ี สุ ด แ ล ะ 

ม า ต ร ฐ า น ท่ี  1 คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น  ด้ า น ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง วิ ช า ก า ร ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย น้ อ ย ท่ี สุ ด  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น 

ร ายด้านสาม าร ถส ร ุปไ ด้ดังนี้ 

3.1 ม า ต ร ฐ า น ท่ี  1 คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ีย น  ด้ า น ผ ล สั ม ฤท ธิ์ ท า ง วิ ช า ก า ร ข อ ง ผ ู้ เ ร ีย น  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี คุ ณ ภ า พ อยู่

ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า  ม ี คุ ณ ภ า พ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ด้ า น  เ ร ี ย ง ต า ม ค่ า เ ฉ ลี่ ย  คื อ  ผ ู้ เ ร ี ย น ม ี

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร อ่ า น  ก า ร เ ขี ย น  ก า ร สื่ อ ส า ร  แ ล ะ ก า ร คิ ด ค้ า น ว ณ เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ก ณ ฑ์ ข อ ง แ ต่ ล ะ ร ะ ดั บ ช ั้ น  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย

ม ากที่สุด  และผ ู้เ ร ียนม ีความ สาม าร ถใ นการ ใ ช ้เ ทคโ นโ ลยีสาร สนเ ทศ และการ สื่อสาร  ม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด 

3.2 ม า ต ร ฐ า น ท่ี  1 คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ีย น  ด้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท่ี พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ีคุ ณ ภ าพ

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า  ม ี คุ ณ ภ า พ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ด้ า น  เ ร ี ย ง ต า ม ค่ า เ ฉ ลี่ ย  คื อ  ผ ู้ เ ร ี ย น ม ี

ความ ภ าคภ ูม ิใจใ น ท้ อง ถิ่นแ ล ะค ว าม เ ป็นไ ท ย และการ ยอม ร ับ ท่ีจ ะ อ ยู่ร่ วม กัน บ น คว าม แ ตก ต่า ง แล ะ หล าก หล า ย ร วม ไ ป

ถึง ม ีม นุษยสัม พ ันธท่ี์ดตี่อผ ู้อ่ืน  ม ีค่าเ ฉล ี่ยม ากที่สุด  และผ ู้เ ร ียนม ีสุขภ าวะ ท่ีดี ท้ังด้ านร่ าง ก าย ด้านจิตใจ และด้านสัง ค ม ม ี

ค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด 

 4.  ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร กั บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด

ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี กา ร ศกึ ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ กษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  2 โ ด ย ม ี ค่ า ค ว า ม สั ม พ ั นธ์ ท า ง บ ว ก อ ยู่ ใ น เ ก ณ ฑ์ ร ะ ดั บ สู ง  อ ย่ า ง ม ี

นัยส้าคัญทาง สถ ิตท่ีิระดับ 0.01 ซ ึ่งก าร บร ิหาร ง านวิช าการ สัม พ ันธก์ับคุณ ภ าพ ของ ผ ู้เ ร ียนใ นม าตรฐ าน ท่ี 1 คุณ ภ าพ ของ

ผ ู้เ ร ียน ด้านคุณ ลัก ษณ ะท่ีพ ึงปร ะสง ค์ของ ผ ู้เ ร ียนม ากที่สุด  

 อภิปรายผลการวิจัย  

 จากก าร ศกึษาความ สัม พ ันธร์ ะห วา่ง ก าร บร ิห าร ง านวิช าก าร กั บคุณ ภ าพ ของ ผ ู้เ ร ีย นใ น  สถ านศกึษาข้ันพ ืน้ ฐ า น  

สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต  2 สาม าร ถ  อภ ิปร ายผ ลไ ด้ดังนี้ 

 1.  การ บร ิหาร ง า นวิช าก า ร ใ น สถ าน ศกึ ษ าข้ั นพ ืน้ฐ า น สัง กัด ส้านักง านเ ข ตพ ืน้ ท่ี ก าร ศกึ ษ าป ร ะ ถม ศกึ ษ าล้ า ป า ง  

เ ข ต  2  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ซ ึ่ ง เ ป็ น ไ ป ต า ม ส ม ม ุ ติ ฐ า น ท่ี ตั้ ง ไ ว้  ท่ี เ ป็ น เ ช ่ น นี้ อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ว่ า ง า น

วิ ช า ก า ร เ ป็ น หั ว ใ จ ส้ า คั ญ ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ส ถ า น ศึ ก ษ า  ส้ า ห ร ั บ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล้ ว ง า น ท่ี จ ะ ต้ อ ง ป ร ั บ ป ร ุ ง

คุ ณ ภ า พ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น นั้ น ถื อ ไ ด้ ว่ า เ ป็ น จุ ด ม ุ่ ง ห ม า ย ห ลั ก ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ ยั ง เ ป็ น เ ค ร ื่ อ ง ช ี้ วั ด ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ แ ล ะ

ความ สาม าร ถของ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาไ ด้อย่าง ดี  ซ ึ่งสอดคล้อง กับงานวิจัย ร ัตนกร   พ ร ม วังขวา (2 55 8)  ไ ด้ศกึษา เ ร ื่อง

การ บร ิหาร ง า นวิช าก าร กับ คุณ ภ าพ ผ ู้เ ร ี ยนใ นโ ร ง เ ร ีย นเ ทศ บ าล กล ุ่ม การ ศกึษาท้ อง ถิ่น 5 โ ดยภ าพ ร วม และร า ยด้ า น อ ยู่

ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ส้ า นั ก ง า น ก า ร ศึ ก ษ า ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ( 2 5 5 0 )  ท่ี ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น -

วิ ช า ก า ร ท่ี ถื อ เ ป็ น หั ว ใ จ ส้ า คั ญ ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  โ ด ย ม ี ข อ บ ข่ า ย ก ว้ า ง ข ว า ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น ต้ อ ง ม ี ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ท า ง วิ ช า ก า ร

สาม าร ถปฏ ิบัติงาน ม ีการ วาง แผ นการ ท้า ง า นท่ี เ ป็นร ะ บบ ม ีการ กร ะจายอ้า นา จใ นก าร บร ิห าร ง าน วชิ าก าร อ ย่าง ช ั ด เ จ น  

ปร ับปร ุง พ ัฒนาการ เ ร ียนการ สอนใ หบ้ร ร ลุผ ล และม ีปร ะสิทธภิ าพ ม ากที่สุดโ ดยม ุ่งผ ลปร ะโ ยช น์แก่ผ ู้เ ร ียน 

 เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า  ด้ า น ก า ร พ ั ฒ น า ห ร ื อ ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ห้ ค ว า ม เ ห็ น ก า ร พ ั ฒ น า

สาร ะหลักสูตร ท้ อง ถิ่ น ร อง ลง ม าคือ ด้านการ จัดก าร เ ร ี ยน ก าร ส อ นใ น สถ าน ศกึ ษ า และล้าดับสุด ท้ าย คื อ ด้านกา ร วิ จั ย

เ พ ื่อพ ัฒนาคุณ ภ าพ ก าร ศึ กษ าใ นสถ า นศกึ ษ า ท้ังนี้อาจเ ป็นเ พ ร าะ ว่ าใ น สัง คม ปั จจุ บัน ก าร จั ดก าร ศกึ ษ า นั้นต้ อง ค้ า นึ ก ถึ ง

ผ ู้ เ ร ี ย น เ ป็ น ส้ า คั ญ  ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น  ช ุ ม ช น  แ ล ะ สั ง ค ม  ดั ง นั้ น ก า ร พ ั ฒ น า ห ร ื อ ก า ร

ด้ า เ นิ น ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ห้ ค ว า ม เ ห็ น ก า ร พ ั ฒ น า ส า ร ะ ห ลั ก สู ต ร ท้ อ ง ถิ่ น  จึ ง ม ี บ ท บ า ท ส้ า คั ญ ใ น ก า ร เ ช ื่ อ ม โ ย ง ห ลั ก สู ต ร
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แ ก น ก ล า ง ก า ร ศึ กษ า ข้ั น พ ืน้ ฐ า น แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ท้ อ ง ถิ่ นสู่ ก า ร พ ั ฒน า ห ลั กส ู ต ร ข อ ง สถ า น ศึ กษ า แ ล ะ กา ร จั ดก าร

เ ร ี ย น ก า ร สอ น ใ น ช ั้น เ ร ีย น  ส้ า นั ก ง า น เ ข ตพ ื้ นท่ี ก า ร ศึ กษ า  ห น่ ว ย ง า น ร ะ ดั บ ท้ อ ง ถิ่ นท่ี จ ะ ต้ อ ง ใ ช ้ เ ป็ นแ นว ท า ง ใ น กา ร จั ดก าร

เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร วิ จั ย ข อ ง  อั ง ค ณ า   ม า ศ เ ม ฆ  ( 2 5 5 7 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร ื่ อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น - วิ ช า ก า ร กั บ

คุ ณ ภ า พ ผ ู้ เ ร ี ย น ใ น โ ร ง เ ร ี ย น เ ท ศ บ า ล ก ลุ่ ม ก า ร ศึ ก ษ า ท้ อ ง ถิ่ น  5  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ใ น

สถ านศกึษาอยู่ใน ร ะ ดับม าก และไ ด้กล่าวว่า การ จัดก าร เ ร ียนการ ส อ นเ ป็ นสิ่งส้ า คัญ ท่ีจ ะช ่ว ย ท้าใ หก้ าร พ ัฒ น าคุ ณ ภ า พ

ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ใ ห้ เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง ม ี คุ ณ ภ า พ แล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ไ ม ่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ก า ร จั ด ท้ า ห ลั ก สู ต ร สถ า น ศึ ก ษ า  ห ลั ก สู ต ร ท้ อ ง ถิ่น 

การ จัดท้าแผ นการ เ ร ี ยน ร ู้ทุก กล ุ่ม ส าร ะก าร เ ร ี ยนรู้ การ จั ดก ิจกร ร ม การ เ ร ียนก าร สอ น ทุกก ลุ่ม สาร ะก าร เ ร ีย นรู้ต า ม แ น ว

ป ฏ ิ ร ู ป ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี เ น้ น ผ ู้ เ ร ี ย น เ ป็ น ส้ า คั ญ  เ พ ื่ อ ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น แ ล ะ ช ่ ว ย เ ห ลื อ ผ ู้ เ ร ี ย น พ ิ ก า ร  ด้ อ ย โ อ ก า ส  แ ล ะ ม ี

ความ สาม าร ถพ ิเ ศษ สิ่งเ หลา่นีล้้วนส่งผ ลโ ดยตรง ต่อคุณ ภ าพ ของ ผ ู้เ ร ียน 

 2 .  คุณ ภ าพ ของ ผ ู้เ ร ียนใ นสถานศกึ ษา ข้ันพ ืน้ฐ าน สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึ ษ าปร ะถม ศกึ ษา ล้า ป าง  เ ขต  

2  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ซ ึ่ ง เ ป็ น ไ ป ต า ม ส ม ม ุ ติ ฐ า น ท่ี ตั้ ง ไ ว้  ท่ี เ ป็ น เ ช ่ น นี้ อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ว่ า 

ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร ม ี ก า ร ก้ า ห น ด น โ ย บ า ย ใ ห้ ป ฏ ิ ร ู ป ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น แ ล ะ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ท้ั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ

ภ ายนอกของ ทุกร ะดั บ อย่ าง ช ัดเ จ น  เ พ ื่อใ หผ้ ู้ท่ีม ีสว่นเ กี่ยวข้อง ม ี คว าม เ ข้ าใ จ  และทร าบแนวทาง การ ปฏ ิบั ติไปใ นแน ว ท า ง

เ ดี ย ว กั น  ดั ง นั้ น ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น ไ ด้ ด้ า เ นิ น ก า ร ป ร ั บ แ ล ะ พ ั ฒ น า ม า ต ร ฐ า น ใ ห้

สอดคล้อง ตาม นโ ยบาย จุดเ น้นของ การ ปฏ ิรูปการ ศกึษา และสภ าวการ ณ ์ท่ีเ ปลี่ยนแปลง ไ ป โ ดยม ีแนวคิดท่ีก้าหนด ก า ร

พ ัฒนาผ ู้เ ร ียนใ หบ้ร ร ลุผ ล  สาม าร ถประเ ม ินได้อย่าง เ ป็นรูปธร ร ม และส ะ ท้อน คุณ ภ าพ ก าร ศกึ ษาไ ด้ อย่ าง แ ท้จริง  โ ดยเ น้น

ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ส ภ า พ จ ร ิ ง  แ ล ะ ม ี ก า ร ก้ า กั บ  ดู แ ล  แ ล ะ ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  น อ ก จ า ก นี้ ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  

คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ใ นส ถ า น ศกึ ษ า ข้ั น พ ืน้ ฐ า น ใ น ม า ต ร ฐ า น ท่ี  1 คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ด้ า น คุ ณ ลั กษ ณ ะ ท่ี พ ึง ป ร ะ ส ง ค์ ของ

ผ ู้เ ร ียน ม ีผล การ ปฏ ิบัติอยู่ในร ะดับม าก อาจเ ป็นเ พ ร าะวา่ การ ก้าหนดนโยบาย การ ปฏ ิรูปการ ศกึษา โ ดยก้าหนด จุดเ น้น

ก า ร พ ั ฒ น า ไ ป ยั ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ท่ี

เ กี่ยวข้อง  ซ ึ่งไ ด้น้าไ ปปฏ ิบัติในแนวทาง เ ดียวกัน ร วม ไ ปถึง การ เ พ ิ่ม โ อกาสทาง การ ศกึษาและการ เ ร ียนรู้อย่าง ท่ัวถึงและ ม ี

คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ ก า ร ส่ ง เ สร ิม กา ร ม ีส่ วน ร ่ว ม ข อ ง ทุ กภ า ค ส่ ว นข อ ง สั ง ค ม ใ น กา ร บ ร ิ หา ร แ ละ ก า ร จัด กา ร ศึ กษ า  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้อง

กับแนวทาง ของ กร ะทร วงศึกษาธกิาร  (2 55 9) ท่ีได้ก ้าหนดคุณ ภ าพ ผ ู้เ ร ียน  คือ คุณ ภ าพ ใ นตัวผ ู้เ ร ียนท่ีม ีความ คร อบคลุ ม

ใ นด้านความ สาม าร ถ และทักษะ ตลอดจนคุณ ลัก ษณ ะท่ีจะช ่วยเ สร ิม สร ้าง ใ หผ้ ู้เ ร ี ยนม ีคุณ ภ าพ บร ร ลุต าม เ ป้ าหม า ย ข อ ง

หลักสูตร  ซ ึ่งแตก ต่าง จากง านวิจัยของ  ไ พ ร ัช  หงส์เ ทียบ (2 55 0 )  ไ ด้ศกึษาเ ร ื่อง การ บร ิหาร ง าน วชิ าการ ของ ผ ู้บร ิหาร ต า ม

ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร จั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ท่ี เ น้ น ผ ู้ เ ร ี ย น เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ม ัธ ย ม ศึ กษา  

สัง กัด กร ม สาม ัญศกึษาเ ขตการ ศกึ ษ า  5  ผ ลก าร วจิัยพ บวา่ การ บร ิหาร ง าน - วชิ าการ ข อง ผ ู้เ ร ียน ตาม ม าตรฐ าน คุ ณ ภ า พ

การ ศกึษา โ ดยภ าพ ร วม อยู่ในร ะดับปานกลาง 

 3 .  ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร กั บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด

ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต  2  โ ดยภ าพ ร วม ม ีค่าความ สัม พ ันธ์  ทาง บวกอยู่ในเ กณ ฑ์ระดับ สู ง  

อ ย่ า ง ม ี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิติ ท่ี ร ะ ดั บ  0 . 0 1  แ ล ะ เ ม ื่ อ พ ิ จา ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้า น  พ บ ว่ า  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า นวิ ช า ก า ร ม ีค ว า ม สัม พ ันธ์

กันทาง บวกกับ คุณ ภ าพ ข อง ผ ู้เ ร ี ยนใ นสถ า นศกึ ษ าข้ั นพ ืน้ฐ า น  ม ีความ สัม พ ันธก์ันท าง บวก ทุก ด้า น  อย่าง ม ีนัยส้าคั ญ ท า ง

ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0 . 0 1  ซ ึ่ ง เ ป็ น ไ ป ต า ม ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี ตั้ ง ไ ว้  ท่ี เ ป็ น เ ช ่ น นี้ เ พ ร า ะ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ค ว า ม ส้ า คั ญ อ ย่ า ง ย่ิ ง ต่ อ

ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ส ถ า น ศึ ก ษ า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ง า น วิ ช า ก า ร ท่ี เ ป็ น หั ว ใ จ ส้ า คั ญ ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ทุ ก ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ

ผ ู้บร ิหาร ต้อง ก้าหนดแนวทาง เ พ ื่ อใ หผ้ ู้เ ร ียน ปร ะส บ คว าม ส้าเ ร ็จต าม จุดม ุ่งหม าย ของ ห ลัก สูตร แล ะส าม าร ถ ปร ับตั ว อ ยู่ ใ น

สั ง ค ม ไ ด้ อ ย่ า ง สั น ติ สุ ข ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย  ร ั ต น ก ร   พ ร ม วั ง ข ว า  ( 2 5 5 8 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร ื่ อ ง ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร
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บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร กั บ คุ ณ ภ า พ ผ ู้ เ ร ี ย น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า

กาญจนบุร ี เ ขต  3  ผ ลก าร วจิัยพ บวา่ความ สัม พ ันธร์ ะ หว่ าง การ บร ิห าร ง านวิช าการ กั บ คุณ ภ าพ ผ ู้เ ร ียนใ นสถา นศกึ ษ า ข้ั น

พ ื้ น ฐ า น  ม ี ค่ า ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ใ น ท า ง บ ว ก แ ล ะ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง  อ ย่ า ง ม ี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี  0 . 0 1   แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง ก า ร

ง า น วิ จั ย ข อ ง  อั ง ค ณ า   ม า ศ เ ม ฆ  ( 2 5 5 7 )  เ ร ื่ อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร กั บ คุ ณ ภ า พ ผ ู้ เ ร ี ย น ใ น โ ร ง เ ร ี ย น เ ท ศ บ า ล  ก ลุ่ ม

การ ศกึษาท้อง ถิ่ น 5 ผ ลก าร วจิัยพ บวา่ ความ สัม พ ันธก์าร บร ิ ห าร ง าน วชิ า กา ร กั บคุณ ภ าพ ผ ู้เ ร ี ยนใ นโ ร ง เ ร ี ยนเ ท ศบ าล ม ี

ค่าความ สัม พ ันธค์ล้อยตาม กัน อย่าง ม ีนัยส้า คัญทาง สถ ิตท่ีิ 0 . 0 1 

 ข้อเสนอแนะ 

 จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย เ ร ื่ อ ง  ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร กั บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น ใ น

ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  2  ผ ู้ วิ จั ย ม ี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ต่ อ

บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  เ พ ื่ อ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค ร ั้ ง ต่ อ ไ ป  

ดัง นี ้

 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

    1 . 1  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า

ล้ า ป า ง  เ ข ต  2  โ ด ย ภ า พ ร ว ม ม ีก า ร ป ฏ ิ บั ติ อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ม า ก จึ ง แส ด ง ใ ห้ เ ห็ น วา่ ผ ู้ บ ร ิ หา ร ค ร ู แล ะ ผ ู้ เ กี่ ย วข้ อ ง ต่ า ง ม ุ่ ง เ น้น ง าน

ด้ า น วิ ช า ก า ร  ซ ึ่ ง ถื อ เ ป็ น หัว ใ จ ส้า คั ญ ท่ี จะ ท้ า ใ ห้ ผ ู้เ ร ีย น ม ีคุ ณ ภ า พ  ดั ง นั้ น ผ ู้ บ ร ิห า ร ส ถา น ศกึ ษ า คว ร ส นั บส นุน  ส่ ง เ ส ร ิม การ

บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร ใ ห้ ม ี ก า ร อ บ ร ม เ พ ิ่ ม เ ติ ม ค ว า ม ร ู้ ใ ห้ กั บ ค ร ู ผ ู้ ส อ น  เ พ ื่ อ ใ ห้ ค ร ู ผ ู้ ส อ น ม ี ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ไ ป ใ น แ น ว ท า ง

เ ดี ย ว กั น  แ ล ะ ส่ ง เ ส ร ิ ม ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ค ร ู ผ ู้ ส อ น ทุ ก ท่ า น ม ี ก า ร จั ด ท้ า วิ จั ย ใ น ช ั้ น เ ร ี ย น ด้ ว ย ก า ร เ ป็ น ผ ู้ น้ า ใ น ก า ร ท้ า วิ จั ย  เ พ ื่ อ

พ ั ฒ น า ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  พ ร ้ อ ม ท้ั ง ส ร ้ า ง บ ร ร ย า ก า ศ กา ร วิ จั ย ใ ห้ เ กิ ด ข้ึ น ใ น สถ า น ศึ กษ า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ร ว ม ถึ ง ก า ร นิ เ ทศ

อย่าง ต่อเ นื่อง  เ พ ื่อพ ัฒนากร ะบวนการ เ ร ียนการ สอนใ หด้ีข้ึนแก่ผ ู้เ ร ียนและสถ านศกึษา  

    1 . 2  คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ใ น สถ า น ศึ กษ า ข้ั นพ ืน้ ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นัก ง า นเ ขต พ ืน้ ท่ี กา ร ศึ กษ า ป ร ะ ถ ม ศกึ ษ า ล้าปาง  

เ ข ต  2  คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร พ ั ฒ น า ผ ู้ เ ร ี ย น ใ ห้ ม ี ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ด้ า น

ภ า ษ า ใ ห้ กั บ ผ ู้ เ ร ี ย น  เ พ ื่ อ ใ ห้ ร ู้ จั ก ใ ช ้ ภ า ษ า ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ท่ี ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม โ ด ย เ น้ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู้ ค ว บ คู่ กั บ

ภ าษาต่าง ปร ะเ ทศ เ พ ื่อเ ร ียนรู้ภ าษาสู่อาเ ซ ีย นใ นสัง คม แ หง่ การ เ ร ี ยนรู้ ศตวร ร ษ ท่ี  2 1 และส่งเ สร ิม ด้านการ จัดก าร เ ร ี ย น ร ู้

ท่ี ใ ห้ ผ ู้ เ ร ี ย น คิ ด เ ป็ น  ท้ า เ ป็ น  แ ก้ ปั ญ ห า ไ ด้  โ ด ย ฝ ึ ก ใ ห้ ผ ู้ เ ร ี ย น คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห์  แ ก้ ปั ญ ห า แ ล ะ น้ า เ ส น อ  เ พ ื่ อ ใ ห้ ผ ู้ เ ร ี ย น ม ี ทั ก ษ ะ  

กร ะบวนการ ตาม ห ลัก สู ตรส ถ าน ศกึ ษ าแล ะ ยกร ะดั บผ ลสัม ฤ ท ธิ์ท าง ก าร เ ร ีย น  โ ดยจัดก าร เ ร ียนรู้จา กภ ูม ิปั ญญ า ท้ อ ง ถิ่ น

ใ นช ุม ช น ปร าช ญ์ช าวบ้าน 

    1 . 3  ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น วิ ช า ก า ร กั บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้เ ร ี ย น ใ น ส ถา น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ืน้ ฐ า น  สั ง กั ด

ส้านักง านเ ขตพ ืน้ ท่ีก า ร ศกึ ษ า ปร ะถม ศกึ ษ าล้ า ป าง  เ ขต  2  ม ีค่าความ สัม พ ันธ์ ท าง บ วก ดัง นั้นจงึ ควรพ ัฒน าง าน วชิ า ก า ร

อย่าง ต่อเ นื่อง  โ ดยเ ฉพ าะด้านการ พ ั ฒน าห ลัก สูตร ข อง สถ าน ศกึ ษา ซ ึ่งม ีความ ส้าคัญต่ อผ ู้เ ร ีย นโ ด ยตรง  ดัง นั้นผู้บร ิห า ร

สถ านศกึษาควรม ีก าร อบ ร ม ใ ห้ คว าม ร ู้ แนวทาง การ ปฏ ิบัติแ นว ท าง เ ดี ยวกั นกั บคร ูผ ู้ สอ นใ นก าร บร ิ หาร จัดก าร ก าร เ ร ี ย น

การ สอน เ พ ื่อพ ัฒนาคุณ ภ าพ ง านวิช าการ ใ หส้อดคล้อง กับความ ต้อง การ ของ ผ ู้เ ร ียน ช ุม ช น และอง ค์กร ท่ีเ กี่ยวข้อง 

 

 

 

 



  470  

- Proceedings - 

 

 2. ข้อเสนอแนะส้าหรับการท้าวิจัยครั งต่อไป 

     เ พ ื่ อ ใ ห้ ง า น วิ จั ย เ กี่ ย ว กั บ  ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร กั บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น   

ใ นสถานศกึษาข้ันพ ืน้ฐ าน  สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้ าป าง  เ ขต  2  ไ ด้แพ ร ่หลายออกไ ป เ พ ื่อเ ป็น

ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร ศกึ ษ า ค้ น ค ว้ า ต่ อ ผ ู้ บ ร ิห า ร  นั ก วิ ช า ก า ร  แ ล ะ ผ ู้ ท่ี ส น ใ จ ท่ั ว ไ ป  ผ ู้ วิ จั ย จึ ง ม ี ข้ อ เ ส นอ แ น ะ ส้ า ห ร ับ ก า ร ท้ า วจิัย

คร ั้งต่อไ ป ดัง นี้ 

     2 . 1 ควรม ีการ ศกึษาแนวทาง การ บร ิหาร ง านวิช าการ ใ นสถานศกึษาข้ันพ ืน้ฐ าน 

     2 . 2  ควรม ีการ ศกึษาปัจจัยท่ีม ีอิทธพิ ลต่อคุณ ภ าพ ของ ผ ู้เ ร ียนใ นสถานศกึษาข้ันพ ืน้ฐ าน 
 

กติติกรรมประกาศ 
ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ด้ ว ย ต น เ อ ง  เ ร ื่ อ ง  ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร กั บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ เ ร ี ย น 

ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ืน้ ฐ า น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ี กา ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ กษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  2 ฉ บั บ นี้ ส้ า เ ร ็ จ ลุ ล่ว ง ไ ด้ด้ วยดี

ด้ ว ย ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห์ จ า ก ผ ู้ ช ่ ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย์  ด ร . ร ั ก ษิ ต   สุ ท ธิ พ ง ษ์  อ า จ า ร ย์ ท่ี ป ร ึ ก ษ า ท่ี ไ ด้ ก ร ุ ณ า ใ ห้ ค้ า แ น ะ น้ า  

ตรวจทาน และแก ้ไขข้อบกพ ร ่อง ใ นส่วนต่าง  ๆ  ด้วยความ เ อาใ จใ ส่ ทุกขัน้ตอนจนส้าเ ร ็จเ ร ียบร ้อยสม บูร ณ ์  

 ข อ ข อ บ คุ ณ ผ ู้ เ ช ี่ ย ว ช า ญ ทุ ก ท่ า น ท่ี ไ ด้ ก ร ุ ณ า ใ ห้ ค้ า แ น ะ น้ า แ ล ะ ช ่ ว ย ต ร ว จ ส อ บ เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้

ส ม บู ร ณ ์ ย่ิ ง ข้ึ น  ข อ ข อ บ คุ ณ ค ณ า จ า ร ย์ ผ ู้ ส อ น ทุ ก ท่ า น ท่ี ไ ด้ ป ร ะ สิ ท ธิ์ ป ร ะ ส า ท วิ ช า ค ว า ม ร ู้  ค ว า ม คิ ด ใ น ก า ร จุ ด ป ร ะ ก า ย  

อั น เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ อ ย่ า ง ย่ิ ง ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ห่ ง ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ข อ ข อ บ คุ ณ ผ ู้ ต อ บ

แบบสอบถาม ทุกทา่นท่ีเ สียสละใ นการ ใ หข้้อม ูลท่ีเ ป็นปร ะโ ยช น์ตอ่การ ศกึษา 
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Abstract  
 The purposes of this research were 1)  to study the relatlonshlb between change leaershlp status of 

educdtional  instituie  administrators in Wang Nua school network grorp under the office of Lampang primary 

education service Area 3 2)  to study the effectiveess school in Wang Nua school network grorp under the office 

of Lampang primary education service Area 3 3)  to study the relatlonshlb between change leaershlp status of 

educdtional  instituie  administrators and effectiveess school in Wang Nua school network grorp under the office of 

Lampang primary education service Area 3 the population of this stuay administrators and teachers in Wang Nua 

school network grorp under the office of Lampang primary education service Area 3 the research were 100 

instructors. The instruments used for collcting data were a rating – scaie questionnaire. The research was furth 

analyzed using the mean, standard deviation,and Peason product moment correlation coefficient. 

The results of the study were 1)  the deqree in transformational leadership of secondary in Wang Nua 

school network grorp under the office of Lampang primary education service Area 3 The overall  transformational 

leadership and individual aspects were found at a highest level. 2)  The level of the effectiveess school in Wang 

Nua school network grorp under the office of Lampang primary education service Area 3 the overall 

multidimensional organizationalheealth has a perfect. 3)  The reiaionship between transformational leadership in 

Wang Nua school network group under the office of Lampang primary education service Area 3 had overall and 

individual aspects of a highest level that was statistically significant at the 0.01 leval. 
 

Keywords: Transformational Leadership, School Effectiveness 
 

บทน้า 

ใ น ยุ ค ปั จ จุ บั น เ ป็ น ยุ ค ท่ี ก ล่ า ว กั น ว่ า เ ป็ น ยุ ค แ ห่ ง ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ทุ ก ๆ อ ง ค์ ก า ร ต้ อ ง  เ ผ ช ิ ญ กั บ ส ภ า ว ะ ก า ร

เ ปลี่ยนแ ปลง  ท้ังใ นระดับโ ลก  ร ะดับภ ูม ิภาค ร ะดับปร ะเ ทศ ร ะดับสัง คม  ร ะดับอง ค์การ  ร ะดับกล ุ่ม  และร ะดับบุคคล ท้ัง

ใ นด้านสภ าพ แวดล้อม  เ ศรษฐ กิจ สัง คม  การ เ ม ือง  วัฒนธรร ม  ค่านิยม  ข้อม ูลข่าวสาร  เ ทคโ นโ ลยีและอ่ืน ๆ  และผ ลจาก

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง เ ห ล่ า นี้ ส่ ง ผ ล ท้ั ง ท า ง บ ว ก แ ล ะ ท า ง ล บ  ส้ า ห ร ั บ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ท่ี ผ ่ า น ม า เ ร า ไ ด้ เ ผ ช ิ ญ กั บ ส ภ า ว ะ วิ ก ฤ ติ

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ อ ย่ า ง ร ุ น แ ร ง แ ล ะ ยั ง ม ี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ เ นื่ อ ง ม า ถึ ง ปั จ จุ บั น   ห า ก ม อ ง ใ น ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก า ร ทุ ก อ ง ค์ ก า ร ท้ั ง ใ น ภ า ค ร ั ฐ  

ร ัฐ วสิาหกิจ และภ าคเ อกช น และใ นทุกร ะดับ ทุกก ลุ่ม ของ อง ค์ก าร  ม ีความ จ้าเ ป็น ท่ีจ ะ ต้ อง ม ีก าร วเิ คร า ะห์ ตน เ อ ง  หรื อ

อาจจะต้อง เ ปร ี ยบเ ที ยบ กับ คู่แ ข่ง ขัน ข อง ตน ท้ังใ นจุดอ่อนจุดแ ข็ง โ อก าสแล ะ อุ ปสร ร ค ปัญ หา ต่ าง ๆ ของ อง ค์การ เ พ ื่ อ ใ ห้

เ ห็ น ค ว า ม ส้ า คั ญ  แ ล ะ ค ว า ม เ ร ่ ง ด่ ว น ใ น ก า ร ท่ี จ ะ ต้ อ ง ป ร ั บ เ ป ลี่ ย น ห ร ื อ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ต น เ อ ง  แ ล ะ เ พ ื่ อ ใ ห้ ต ร ะ ห นั ก อ ย่ า ง  

แ ท้ จ ร ิ ง ว่ า ห า ก เ ร า ไ ม ่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ต น เ อ ง  ข ณ ะ ท่ี ส ภ า ว ะ แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ ปั จ จั ย ต่ า ง  ๆ ร อ บ ตั ว เ ร า ม ี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อ ยู่

ตลอดเ วลา หรือม ัวแตห่ลงตนเ อง วา่ตนย่ิงใ หญแ่ละเ ช ื่อวา่ตนจะสาม าร ถอยู่ได้โ ดย ไ ม ่ตอ้ง ม ีการ เ ปลี่ยนแปลง  อาจจะน้ า

เ ร า ไ ป สู่ ค ว า ม ห า ย น ะ หรื อ ค ว า ม ล้ม เ หล ว หรื อ กา ร สา บ สู ญ  ล้ ม ล ะ ล า ย  เ ห ม ื อ น สั ต ว์ ยุ ค โ บ ร า ณ ท่ีเ ร า ไ ด้ ยิ นแ ต่ ช ื่อ แล ะเ ห็น

แ ต่ ซ า ก  เ ช ่ น  ไ ด โ น เ ส า ร ์ ห ร ื อ อ ง ค์ ก า ร ต่ า ง ๆ  ท่ี ต้ อ ง ปิ ด ต น เ อ ง ไ ป จ้ า น ว น ม า ก ม า ย ห ร ื อ ต้ อ ง ก ล า ย ไ ป เ ป็ น ข อ ง ต่ า ง ช า ติ  

ส้าหรับ การ เ ปลี่ยนแปลง ใ นระดับอง ค์การ ใ นยุคนีม้ ิใช ่ว่าเ ป็นการ เ ปลี่ยนแปลง เ พ ียง เ ล็ก ๆ  น้อย ๆ  หรือเ ปลี่ยนแปลง ตาม

แฟ ช ั่นหากแ ต่พ บวา่ต้อง ม ีก าร เ ป ลี่ยน แป ลง แบ บ ท่ีต้ อง เ ป ลี่ย นสภ าพ ข อง ตนเ อง  เ พ ื่อไ ปสู่ สิ่งท่ีดกีว่า เ หม ือนสิ่งม ีช ีวิตบ า ง

ช นิดเ ช ่น หนอนท่ีตอ้ง เ ปลี่ยนสภ าพ เ ป็นผ ีเ สือ้ เ หม ือนลูกอ๊อด เ ปลี่ยนสภ าพ ไ ปเ ป็นกบ อย่าง ไ ร ก็ตาม วธิกีาร เ ปลี่ยนแป ล ง
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ส ภ า พ นี้ จ ะ เ ป็ น แ บ บ ค่ อ ย เ ป็ น ค่ อ ย ไ ป  ห ร ื อ แ บ บ เ ป ลี่ ย น อ ย่ า ง ร ว ดเ ร ็ว  อ า จ จ ะ ข้ึ น อ ยู่ กั บ ห ล า ย ปั จ จั ย  แ ล ะ ข้ึ น อ ยู่ กั บ อ า ก า ร

ของ อง ค์การ นั้น วา่ ร ุนแร ง หรื อ อาการ หนักม ากหร ื อน้ อ ยเ พ ียง ใ ด ส้าหรับใ นระดับ อง ค์ก าร  ใ นยุคนีว้งก าร วชิ าก าร ต่ า ง ม ี

ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า วิ จั ย เ กี่ ย ว กั บ ตั ว แ ป ร ห ร ื อ ปั จ จั ย ท่ี จ ะ ม ี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ห ร ื อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ต่ อ อ ง ค์ ก า ร  

ตั ว แ ป ร ห ร ื อ ปั จ จั ย ท่ี จ ะ ม ี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น แ ร ง จู ง ใ จ แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง

พ นั ก ง า น ห ร ื อ ข อ ง ก ลุ่ ม ท้ า ง า น  ร ว ม ถึ ง ก า ร พ ั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ ศั ก ย ภ า พ ข อ ง พ นั ก ง า น  ซ ึ่ ง ปั จ จั ย ห นึ่ ง ท่ี ส้ า คั ญ ท่ี ไ ด้ ร ั บ

ก า ร ย อ ม ร ั บ ว่ า ม ี อิ ท ธิ พ ล ม า กคื อ  ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า  ท้ั ง ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ห ร ือ ผ ู้ บั ง คั บ บั ญ ช า ใ น ทุ ก ๆ  ร ะ ดั บ  แ ล ะ ท้ั ง ภ า ว ะ

ผ ู้ น้ า ข อ ง พ นั ก ง า น ทุ ก ๆ  ค น ใ น อ ง ค์ ก า ร ด้ ว ย ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ใ น ท่ี นี้ จ ะ ห ม า ย ถึ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ห ร ื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี บุ ค ค ล ห นึ่ ง ม ี

อิ ท ธิ พ ล เ ห นื อ บุ ค ค ล อ่ื น  ห ร ื อ ก ลุ่ ม ใ น ก า ร ท้ า ง า น เ พ ื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ ผ ล ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ท่ี อ ง ค์ ก า ร ตั้ ง ไ ว้  ( ร ั ต ติ ก ร ณ ์  จ ง วิ ศ า ล, 

2551) 

 ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า  (Leadership) ห ร ื อ ค ว า ม เ ป็ น ผ ู้ น้ า นั้ น ม ี ค ว า ม ส้ า คั ญ อ ย่ า ง ย่ิ ง ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ใ ห้ สั ม ฤ ท ธิ์ ผ ล 

ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ ใ น ง า น ม ีส่ วน สั ม พ ัน ธ์ กับ ค ว า ม สา ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้บ ร ิ ห า ร ห ร ื อ ผ ู้น้ า ภ า ว ะ ผ ู้ น้า เ ป็ นสิ่ ง ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เ ห็ น ว่ า ห น่ว ย ง าน

นั้นม ีลักษณ ะการ ปฏ ิบั ติงา น อย่ าง ไ ร  ม ีปร ะสิทธภิ าพ และ ปร ะสิ ทธผิ ลเ พ ียง ใ ด ผ ู้บร ิหาร ม ีบทบาท ส้า คั ญท่ี สุด ท่ีจ ะต้ อ ง ใ ช ้

ความ ร ู้ความ สาม าร ถแ ละความ เ ป็นผ ู้น้าใ นก าร บร ิห าร ง าน เ พ ื่อร วม พ ลัง  และใ ช ้ปร ะโ ยช น์จากบุคลากร ท่ีม ีอยู่ให้ช ่ ว ย กั น

ท้ า ง า น แ ล ะ ต้ อ ง ร ู้ จั ก เ ลื อ ก วิ ธี ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง  เ ห ม า ะ ส ม เ พ ื่ อ ใ ห้ ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ต่ า ง  ๆ  เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

สูง สุด และปร ะสบคว าม ส้าเ ร ็ จต าม เ ป้ าหม าย ท่ี อง ค์ก าร ไ ด้ตัง้ ไ ว ้ (นิศานา ศ นนท์จุม จัง, 2553, หนา้ 87-99) ภ าวะผ ู้ น้ า

การ เ ปลี่ยนแปลง จึงเ ป็นปัจจั ย ท่ีม ีคว าม ส้ า คัญย่ิง ต่อ ค วาม ส้ าเ ร ็จห ร ือ คว าม ล้ม เ หล วข อง อง ค์การ  เ พ ร าะม ีผล กร ะท บ ต่ อ

บุ ค ค ล แ ล ะ ท ร ั พ ย า ก ร ภ า ย ใ ต้ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ต่ า ง ๆ  ผ ู้ น้ า ท่ี ม ี ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ซ ึ่ง ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า จ ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ กิด ผ ลส้ า เ ร ็จ ข อ ง ง าน 

ท่ีม ีปร ะสิทธผิ ล นอกจากนี้ (เ ปร ม สุร ีย์ เ ช ื่อม ทอง  2536 ,หนา้ 8) กล ่าวถึงความ ห ม า ย ข อง ปร ะสิ ท ธผิ ลข อง โ ร ง เ ร ี ย น ว่ า

เ ป็ น ผ ล ส้ า เ ร ็ จ ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ท่ี ส า ม า ร ถ ท้ า ห น้ า ท่ี ใ ห้ บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ก้ า ห น ด ไ ว้  ท้ั ง ท่ี เ กิ ด จ า ก

ปร ะสบการ ณ ์ในก าร บ ร ิห าร ข อง ผ ู้ บร ิ หาร เ พ ื่ อโ น้ม น้า วให้ผู้ใ ต้บัง คั บ บัญช าป ฏ ิ บัติง านใ หเ้ กิดผ ล ตาม เ ป้ าหม าย ท่ีตั้ ง ไ ว ้ ผ ล

ท่ี เ กิ ด จ า ก ก า ร ก้ า ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ แ น ว ป ฏ ิ บั ติ ข อ ง โ ร ง เ ร ีย น ท่ี ท้ า ใ ห้ นั ก เ ร ี ย น เ กิ ด กา ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ส่ ง ผ ล ใ ห้ นั กเ ร ี ย นเ กิด

ก า ร พ ั ฒ น า ท้ั ง ท า ง ร ่ า ง ก า ย  อ า ร ม ณ ์  สั ง ค ม  แ ล ะ ส ติ ปั ญ ญ า  ม ี ลั ก ษ ณ ะ นิ สั ย  ม ี ทั ก ษ ะ  ม ี บุ ค ลิ ก ภ า พ แ ล ะ  ม ี เ จ ต ค ติ ท่ี

เ ห ม า ะ ส ม กับ กา ร ด้า ร ง ช ีวิต อ ยู่ ใ น สัง ค ม ไ ด้อ ย่ า ง ป ก ติสุ ข  โ ร ง เ ร ีย นท่ี ม ีป ร ะ สิท ธิ ผ ลห ร ือ โ ร ง เ ร ีย นท่ี ป ร ะ ส บ ค ว าม ส้าเ ร ็จนั้น 

ต้อง อาศัยความ ทุ่ม เ ท คว าม พ ย าย าม ใ น ทุกด ้ านจ าก บุ คค ลท่ีเ กี่ ยว ข้อง ต้อง อ าศั ย คว าม เ ป็น อัน หนึ่ง อันเ ดี ยวกั นต้ อง อ า ศั ย

ท ร ั พ ย า ก ร ท่ี เ พ ี ย ง พ อ แ ล ะ ม ี คุ ณ ภ า พ  ร ว ม ถึ ง ภ า ว ะ ค ว า ม เ ป็ น ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร  เ พ ื่ อ ใ ห้ ผ ู้ ร ่ ว ม ง า น ย อ ม ร ั บ นั บ ถือ ไ ว้ ว าง ใ จ  

ซ ึ่งก ันและกัน ท่ีส้าคัญตอ้ ง อ า ศั ยห ลัก ก าร แน ว คิด ทฤ ษฎ ี ท่ีเ กี่ ย วข้ อง เ พ ื่ อเ ป็ น ทิศ ท าง ข อง ก าร พ ั ฒ นา ท่ี ถูก ต้ อง ถูก ทิ ศ ท า ง  

อั น เ ป็ น บ ท บ า ท ห น้ า ท่ี ท่ี ส้ า คั ญ ข อ ง ผ ู้ บ ร ิห า ร  ดั ง นั้ น ผ ู้ บ ร ิ ห า ร จึง ต้อ ง ร ู้จั กใ ช ้ภา ว ะ ผ ู้ น้า ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กับ ส ภ า พ ข อ ง โ ร ง เ ร ียน 

โ ดยท้าใ หผ้ ู้ใต้บัง คับบัญช าเ ห็นว่าผ ู้บร ิหาร โ ร ง เ ร ียนม ีความ บร ิสุทธิ์ใ จใ นการ ท้าง าน และเ ป็นตัวอย่าง แก ่ผู้อ่ืนใ นเ ร ื่อง ต่าง  

ๆ  จะก่อใ หเ้ กิดความ ศรัทธา ความ สาม ัคคีร่วม ม ือ ร ่วม ใ จใ นการ ท้าง านซ ึ่งส่ง ผ ลใ หก้าร ด้าเ นินงานใ นโ ร ง เ ร ียนบร ร ลุ ต า ม

วัตถุประสง ค์ภาวะผ ู้น้าจึงเ ป็นปัจ จัยท่ีส้าคัญและส่งผ ลต่อปร ะสิทธผิ ลของ โ ร ง เ ร ียน 

 เ นื่ อ ง จ า ก โ ร ง เ ร ี ย น จ ะ ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก น้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด ย่ อ ม ข้ึ น อ ยู่ กั บ ก า ร ใ ช ้ ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ใ น ก า ร ป ร ั บ เ ป ลี่ ย น แ ละ

พ ัฒนาง านใ หด้ีข้ึน และภ าวะผ ู้น้าของ ผ ู้บร ิหาร ม ีค วาม สัม พ ันธก์ั บปร ะสิทธผิ ล ข อง โ ร ง เ ร ียนปร ะ สิทธผิ ล ของ โ ร ง เ ร ีย น เ ป็ น

สิ่ ง ท่ี ส้ า คั ญ ส้ า ห ร ั บ ผ ู้ บ ร ิห า ร ท่ี ต้ อ ง ท้ า ใ ห้ เ กิด ข้ึ น ใ น โ ร ง เ ร ี ยน ท่ี ม ีค ว า ม สา ม า ร ถใ นก า ร ป ร ั บ ป ร ุง เ ป ลี่ย น แ ป ลง  จ ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิด

ค ว า ม พ ึ ง ใ จ แ ล ะ ผ ล ส้ า เ ร ็ จ ก า ร ท้ า ง า น จ ะ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด  โ ด ย พ ิ จ า ร ณ า จ า ก ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ลิ ต นั ก เ ร ี ย น ท่ี ม ี

ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น สู ง  แ ล ะ ส า ม า ร ถ พ ั ฒ น า นั ก เ ร ี ย น ใ ห้ ม ี ทั ศ น ค ติ ท า ง บ ว ก  ต ล อ ด จ น ส า ม า ร ถ ป ร ั บ ตั ว เ ข้ า กั บ

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท้ั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  ร ว ม ท้ั ง ส า ม า ร ถ แ ก้ ปั ญ ห า ภ า ย ใ น โ ร ง เ ร ี ย น  ( ส ม โ ช ค  โ พ ธิ์ ง า ม  2 5 5 0 , ห น้ า  3 1 ) 
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ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง ม อ ท ท์  (Mott, 1 9 2 7  cited in Hoy and Miskel,1 9 9 1, p3 9 8 )   ม ี อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  

4 ด้าน คือ 1) ความ สาม าร ถใ นการ ผ ลิตนักเ ร ียนท่ีม ีผล สัม ฤทธ์ิทาง การ เ ร ียน 2 ) ความ สาม าร ถใ นการ พ ัฒนานักเ ร ียนใ ห้

ม ี ทั ศ น ค ติ ท า ง บ ว ก  3 )  ค ว า ม ส า ม า ร ถใ นก า ร ป ร ับ เ ป ลี่ย น แล ะ พ ัฒ นา โ ร ง เ ร ีย น  4 )  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แก ้ ปั ญห า ภ ายใ น

โ ร ง เ ร ียน ภ าวะผ ู้น้าเ ป็นปัจจัยส้าคัญและส่งผ ลต่อปร ะสิทธผิ ลของ โ ร ง เ ร ียน  ท้ังนี้โร ง เ ร ียนจะม ีคุณ ภ า พ ม ากน้อยเ พ ียง ใ ด  

ย่ อ ม ข้ึ น อ ยู่ กั บ ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร ใ ช ้ ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร เ พ ื่ อ พ ั ฒ น า ง า น ใ ห้ ดี ข้ึ น  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง

อ ง ค์ ก า ร จ ะ ไ ด้ บร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ีย น เ พ ื่อ พ ัฒ น า ง า น ใ ห้ ดีข้ึ น สอ ด ค ล้อ ง กับ กา ร เ ป ลี่ย น แป ล ง ข อ ง อ ง ค์ กา ร จะ ไ ด้ บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ียน

ใ หป้ร ะสบผ ลส้าเ ร ็จและเ กิดปร ะสิทธผิ ลม ากขึ้ น (สม โ ช ค โ พ ธิ์ง าม  2 55 0, หนา้ 36) 

 ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง เ ข ต  3  เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น บ ร ิ ห า ร ร า ช ก า ร ส่ ว น ก ล า ง สั ง กั ด

ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร  ม ี ห น้ า ท่ี ด้ า เ นิ น ก า ร ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม อ้ า น า จ ห น้ า ท่ี

หลักใ นการ จัดก าร ศกึษาพ ืน้ฐ าน อย่าง ม ีคุณ ภ าพ ตาม ม าตรฐ านผ ู้เ ร ียน ด้าร ง ช ีวิ ตอ ย่ าง ม ีคว าม สุ ข ม ีความ สอดคล้ อ ง กั บ

หลักปร ัช ญาของ เ ศร ษฐ กิ จพ อเ พ ี ยง แ ละ กา ร เ ป ลี่ย นแ ปลง ข อง โ ลก ศต วรร ษท่ี 2 1 สาม าร ถพ ัฒนาศักยภ าพ แ ละเ ร ีย น ร ู้ ไ ด้

ด้วยตนเ อง อย่าง ต่ อเ นื่ อง  ปร ะกอบด้วย 3 อ้าเ ภ อ ไ ด้แก่ อ้าเ ภ อวังเ หนอื อ้าเ ภ อแจ้ห่ม  และอ้าเ ภ อเ ม ือง ปาน เ พ ื่อ ใ หเ้ กิด

ก า ร บ ร ิ ห า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า บั ง เ กิ ด อ ย่ า ง ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ใ น ร ะ ดั บ ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ ส ถ า น ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ บ ร ิ ห า ร จั ด

ก า ร ศึ ก ษ า ไ ด้ ด้ ว ย ต น เ อ ง  โ ด ย ใ ช ้ โ ร ง เ ร ี ย น เ ป็ น ฐ า น  School Based Management ( ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาล้าปาง เ ขต 3, 2560) แต่เ นื่อง จากม ีการ เ ปลี่ยนแปลง นโ ยบ าย บ่ อย แนวโน้ม ปร ะช ากร วัยเ ร ียนจะส่ง ผ ล ใ ห้

นั ก เ ร ี ย น ล ด ล ง อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  น โ ย บ า ย ข อ ง ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

การ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง เ ขต 3 ก็ต้อง ปร ับเ ปลี่ยนตาม กร ะทร วงซ ึ่งม ีการ ปร ับเ ปลี่ยนตาม ร ัฐ บาล ดัง นั้น เ ม ื่อม ีการ

เ ป ลี่ ย น ต า ม ร ั ฐ บ า ล  ส ถ า น ศึ ก ษ า ก็ ป ร ั บ เ ป ลี่ ย น ต า ม ร ั ฐ บ า ล  จึ ง ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ม ี ค ว า ม ล่ า ช ้ า ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น

บ ร ิ ห า ร ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  ต้ อ ง ม ี ก า ร ก้ า กั บ  ติ ด ต า ม ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ท่ี ช ั ด เ จ น   แ ล ะ บุ ค ล า ก ร บ า ง ส่ ว น ไ ม ่ ส า ม า ร ถ จั ด ก าร

เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ใ ห้ นั ก เ ร ี ย น ม ี ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น สู ง ก ว่ า ม า ต ร ฐ า น  อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ เ นื่ อ ง จ า ก ก า ร ข า ด แ ค ล น ค ร ู ใ น

สาขาวชิ าท่ีเ ร ียน ภ ายใ นหนว่ยง านขาดทักษะใ นการ วาง แผ นและไ ม ่ม ีความ เ ช ื่อม โ ยง ใ นระบบใ นการ จัดก าร ศกึษา 

ส ภ า พ ปั ญ ห า ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย โ ร ง เ ร ี ย น วั ง เ ห นื อ  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  3  จ้ า เ ป็ น อ ย่ า ง ย่ิ ง ท่ี จ ะ ต้ อ ง อ า ศั ย ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ ค ร ู ท่ี ม ี ค ว า ม ร ู้  

ความ สาม าร ถ โ ดยเ ฉพ าะอย่าง ย่ิงผ ู้ บร ิห าร สถ า นศกึ ษ าจ ะต้ อง เ ป็น ท้ัง อ้า นว ยก าร  นักจัดก าร  และเ ป็นผ ู้น้า ซ ึ่งผ ู้บร ิหา ร

ใ น ยุ ค โ ล ก า ภ ิ วั ต น์  ต้ อ ง ใ ช ้ ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ต่ า ง  ๆ  โ ด ย ส า ม า ร ถ ป ร ั บ ตั ว ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ทุ ก

ส ภ า พ ก า ร ณ ์ ไ ด้  แ ล ะ ใ ช ้ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น อ ย่ า ง ม ี  ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ( Owen, 

1981, p45 และ McCorkle and Others, 1982, p190  อ้าง ถึง ใ น ศักดิ์ไ ทย สุร กิจบวร, 2 549, หนา้ 2 1) การ ท่ีโร ง เ ร ียนจะ

จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ไ ด้ นั้ น ถื อ ว่ า  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น เ ป็ น สิ่ ง ส้ า คั ญ แ ล ะ จ้ า เ ป็ น อ ย่ า ง ย่ิ ง  

เ พ ร าะผ ู้บร ิหาร เ ปร ียบเ สม ือนหัวใ จของ โ ร ง เ ร ียน เ ป็นผ ู้สง่ เ สร ิม ความ ก้าวหน้าของ การ เ ร ียนการ สอน เ ป็นผ ู้จัดการ ใ หง้ าน 

ด้ า เ นิ น  ไ ป ด้ ว ย ค ว า ม เ ร ี ย บ ร ้ อ ย  เ ป็ น ผ ู้ ท่ี ต้ อ ง ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ง า น ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ตั้ ง แ ต่ ง า น สู ง สุ ด ม า จ น ถึ ง ต่้ า สุ ด  ซ ึ่ ง  ( ธ ร ิ น ธ ร  

นาม วรร ณ, 2 548, หนา้ 2 1) กล ่าวว่า การ บร ิหาร สถ านศกึษาเ ป็นเ ร ื่อง ท่ีส้าคัญและ ม ีความ จ้าเ ป็นต่อการ จัดก าร ศึ ก ษ า

อั น จ ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ กา ร พ ัฒ นา ท ร ั พ ย า กร ม นุ ษ ย์ก า ร ศึ กษ า จ ะ ดี ไ ด้ ข้ึน อ ยู่ กั บค ว า ม สา ม า ร ถข อ ง กา ร จั ด กา ร ขอ ง ผ ู้บ ร ิ หา ร ท่ีจะ

เ ข้าใ จ หลักก าร และทฤษฎ ีทาง การ บร ิหาร  สาม าร ถประยุกต์ใ ช ้ได้อ ย่าง ม ีปร ะสิทธภิ าพ 
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ดัง นั้น  ผ ู้วิจัยเ ห็นสภาพ และ ปัญห า ส้า นักง านเ ขตพ ื้ นท่ี กา ร ศกึ ษ าป ร ะ ถม ศกึ ษ าล้ าป าง  เ ขต 3 ท่ีปร ะสบ ปั ญ ห า

อยู่หลายปั ญห า ไ ม ่ว่าจะเ ป็นภ า ว ะผ ู้น้ าก า ร เ ป ลี่ ยนแ ป ลง ข อง ผ ู้ บร ิห า ร ท่ี จ ะเ ข้า สู่ก าร เ ปลี่ ย นแ ปลง ข อง โ ลก ศต วรร ษ ท่ี 2 1  

ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า จ ะ ต้ อ ง จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ ทั น ต่ อ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ข อ ง บ้ า น เ ม ือ ง  แ ล ะ จ ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร พ ั ฒ น า ผ ล สั ม ฤทธ์ิ

ข อ ง นั ก เ ร ี ย นใ หสู้ ง ข้ึ น ม ีป ร ะ สิ ทธิ ภ า พ แล ะ เ กิด ป ร ะ สิ ทธิ ผ ล ต่ อ นัก เ ร ีย น  จึ ง ม ี ค ว า ม สน ใ จ ท่ีจ ะ ศึ กษ า ค ว า ม สั ม พ ันธ์ ร ะ หว่าง

ภ าวะผ ู้น้าการ เ ปลี่ยนแปลง ของ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษ ากับ ปร ะสิ ทธผิ ลข อง โ ร ง เ ร ียน กล ุ่ม เ คร ือข่ายโ ร ง เ ร ี ยนวัง เ หนอื สัง กัด

ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีก าร ศกึ ษ าป ร ะถม ศกึ ษา ล้า ป าง  เ ขต 3 เ พ ื่ออยากจะศกึษ าสภ าพ ปั ญห าก าร บร ิห าร ง าน ข อง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

ใ นการ พ ัฒนาโ ร ง เ ร ียนใ นด้านก าร เ ป็ นผ ู้น้ าส าม าร ถเ ปลี่ ยนแ ปลง ใ หผ้ ู้เ ร ียนใ หเ้ กิด ปร ะ สิท ธดิ้ านผ ลสัม ฤ ทธิ์ใ หสู้ง ข้ึน ต้ อ ง ม ี

วิ ธี ก า ร อ ย่ า ง ไ ร  เ พ ื่ อ จ ะ ไ ด้ เ ป็ นสิ่ ง ท่ี ช ่วย แ ก้ไ ข ปั ญห า ต่ าง  ๆ  ใ น โ ร ง เ ร ี ยน ใ น ปั จจุ บัน  แ ล ะ ส่ ง ผ ลใ ห้ ป ร ะ สิ ทธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ ร ียน

เ กิ ด ก า ร พ ั ฒ น า ม า ก ย่ิ ง ข้ึ น อ ย่ า ง ไ ร บ้ า ง  ร ว ม ไ ป ถึ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส า ม า ร ถ ม ี ก า ร ว า ง แ ผ น พ ั ฒ น า ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ บ ร ิ ห า ร

จัดก าร การ ศกึษาของ ผ ู้บร ิหาร ใ นโ ร ง เ ร ียนเ พ ื่อใ หเ้ กิดปร ะสิทธผิ ลและปร ะสิทธภิ าพ ม ากยิ่ง ข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1 .  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย โ ร ง เ ร ี ย น วั ง เ ห นื อ   สั ง กั ด

ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 3 

2 .  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย โ ร ง เ ร ี ย นวั ง เ หนื อ   สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ นท่ี ก า ร ศึ กษา

ปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 3 

3 .  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ภ า ว ะ ผ ู้ น้า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ู้ บ ร ิห า ร ส ถา น ศึ ก ษ า กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ของ

โ ร ง เ ร ียน กล ุ่ม เ คร ือข่ายโ ร ง เ ร ียนวัง เ หนอื สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 3   
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

ภาวะผู้น้าการเปล่ียนแปลง 

1. ด้านการ ม ีอิทธผิ ลอย่าง ม ีอุดม การ ณ ์ 

2. ด้านการ สร ้าง แร ง บันดาลใ จ 

3. ด้านการ กร ะตุ้นปัญญา 

4. ด้านการ ค้านึงถ ึงความ เ ป็นปัจเ จกบุคคล 

 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

1. ด้านคว าม สาม าร ถใ นการ ผ ลิตนักเ ร ียนท่ีม ี

ผ ลสัม ฤทธ์ิทาง การ เ ร ียนสูง 

2. ด้าน ความ สาม าร ถใ นการ พ ัฒนานักเ ร ียนใ หม้ ี

ทัศนคติท าง บวก 

3. ด้านความ สาม าร ถใ นการ ปร ับเ ปลี่ ยนและ

พ ัฒนาโ ร ง เ ร ียน 

4. ด้านคว าม สาม าร ถใ นก าร แก ้ปัญหาภ ายใ น

โ ร ง เ ร ียน 
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 สมมติฐานของการวิจัย 

 ภ าวะผ ู้น้าการ เ ปลี่ยนแปลง ข อง ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษ าม ีความ สัม พ ันธก์ับปร ะสิทธผิ ลข อง โ ร ง เ ร ียน กล ุ่ม

เ คร ือข่ายโ ร ง เ ร ียนวัง เ หนอื สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีก าร ศกึษาปร ะถม ศกึษ าล้าป าง  เ ขต 3  เ ช ิง บวก 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านประชากร 

 ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ใ น ค ร ั้ ง นี้ ไ ด้ แ ก่  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  จ้ า น ว น  6 ค น  ค ร ู ผ ู้ ส อ น  จ้ า น ว น  94  

คน กล ุ่ม เ คร ือข่ายโ ร ง เ ร ี ยนวั ง เ หนื อ สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ื้ นท่ีก าร ศกึ ษ าปร ะถม ศกึ ษ าล้ าป าง  เ ขต 3 ปีการ ศกึษา 2560 

จ้านวน 6 โ ร ง เ ร ียน ร วม ท้ังสิ้นจ้านวน 100 คน  

 2. ขอบเขตด้านเนื อหา 

ก า ร วิ จั ย ค ร ั้ ง นี้  ผ ู้ วิ จั ย ไ ด้ ศึ ก ษ า ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง

โ ร ง เ ร ียนกลุ่ม เ คร ือข่ายโ ร ง เ ร ียนวัง เ หนอื สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 3  ดัง นี ้

ภ าวะผ ู้น้าการ เ ปลี่ยนแปลง ของ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษา ปร ะกอบด้วยคุณ ลัก ษณ ะ 4 ด้านดัง นี้ 

 1. ด้านการ ม ีอิทธผิ ลอย่ าง ม ีอุดม การ ณ ์  

 2. ด้านการ สร ้าง แร ง บันดาลใ จ  

 3. ด้านการ กร ะตุ้นปัญญา   

 4. ด้านการ ค้ านึงถ ึงความ เ ป็นปัจเ จกบุค คล  

ปร ะสิทธผิ ลของ โ ร ง เ ร ียน ปร ะกอ บด้วย  4 ดา้น ดัง นี้ 

1. ด้านคว าม สาม าร ถใ นการ ผ ลิตนักเ ร ียนท่ีม ีผล สมั ฤทธิ์ทาง การ เ ร ียนสูง 

2. ด้าน ความ สาม าร ถใ นการ พ ัฒนานักเ ร ียนใ หม้ ีทัศนคติทาง บ วก 

3. ด้านความ สาม าร ถใ นการ ปร ับเ ปลี่ ยนและพ ัฒนาโ ร ง เ ร ียน 

4. ด้านคว าม สาม าร ถใ นการ แก ้ปัญหาภ ายใ นโ ร ง เ ร ียน 

3. ตัวแปรที่ศึกษา   

ภ าวะผ ู้น้าการ เ ปลี่ยนแปลง ข อง ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษ า  ปร ะกอบด้ว ย  จ้ านวน  4  ด้าน ดัง นี้ 

1. ด้านการ ม ีอิทธผิ ลอย่ าง ม ีอุดม การ ณ ์ 

2. ด้านการ สร ้าง แร ง บันดาลใ จ 

3. ด้านการ กร ะตุ้นปัญญา 

4. ด้านค้ านึงถ ึงความ เ ป็นปัจเ จกบุค คล 

ปร ะสิทธผิ ลของ โ ร ง เ ร ียน ปร ะกอ บด้วย   จ้าน วน 4 ด้าน ดัง นี ้

1. ด้านคว าม สาม าร ถใ นการ ผ ลิตนักเ ร ียนท่ีม ีผล สมั ฤทธิ์ทาง การ เ ร ียนสูง 

2. ด้านความ สาม าร ถใ นการ พ ัฒนานักเ ร ียนใ หม้ ีทัศนคติทาง บ วก 

3. ด้านความ สาม าร ถใ นการ ปร ับเ ปลี่ ยนและพ ัฒนาโ ร ง เ ร ียน 

4. ด้านคว าม สาม าร ถใ นการ แก ้ปัญหาภ ายใ นโ ร ง เ ร ียน 
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ผลการศึกษา 
ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พ ั นธ์ ร ะ ห ว่ า ง ภ า ว ะ ผ ู้น้ า ก า ร เ ป ลี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิ หา ร ส ถา น ศึ ก ษ า กับ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ของ

โ ร ง เ ร ียน กล ุ่ม เ คร ือข่ายโ ร ง เ ร ียนวัง เ หนอื สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 3 นั้นสรุปไ ด้ดังนี้ 

 1. ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ย น แ ป ลง ข อ ง ผ ู้บ ร ิ ห า ร ส ถา น ศึ ก ษ า  ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย โ ร ง เ ร ีย น วั ง เ ห นื อ  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า นเ ขต

พ ืน้ท่ีการ ศกึษ า ปร ะถม ศกึ ษ าล้ า ป าง  เ ขต 3 โ ดยภ าพ ร วม อยู่ใ นร ะดั บม า ก เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็ นร า ยด้ าน พ บวา่ ด้านกา ร ม ี

อิ ท ธิ ผ ล อ ย่ า ง ม ี อุ ด ม ก า ร ณ ์  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ร อ ง ล ง ม า  คื อ ด้ า น ก า ร ส ร ้ า ง แ ร ง บั น ด า ล ใ จ  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  แ ล ะ ด้ า น ก า ร

ค้ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม เ ป็ น ปั จ เ จ ก บุ ค ค ล  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ต า ม ล้ า ดั บ  ส่ ว น ด้ า น ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด  คื อ  ด้ า น ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ปั ญ ญ า  

อยู่ในร ะดับม าก 

 1. 1 ด้านการ ม ีอิทธผิ ลอย่าง ม ีอุดม การ ณ ์  โ ดยภ าพ ร วม อยู่ในร ะดับม าก  เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นรายข้อ พ บวา่ ข้อท่ี

ม ีค่าเ ฉล ี่ยสูง สุด คือ ผ ู้บร ิหาร แสดง ใ หเ้ ห็นถึง คว าม ตั้งใ จม ุ่งม ั่น ทุ่ม เ ทใ นก าร ปฏ ิ บัติง าน ใ ห้ ปร ะส บค ว าม ส้ าเ ร ็ จ ม ีค่าเ ฉล ี่ ย

อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  แ ล ะ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร เ สี ย ส ล ะ ป ร ะ โ ย ช น์ส่ ว น ตั ว เ พ ื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ว น ร ว ม  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ต า ม ล้ า ดั บ 

ส่วนด้านท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าสุด คือ ผ ู้บร ิหาร กร ะตุ้นให้ผู้ร่วม ง านยินดท่ีีจะ ทุ่ม เ ท คว าม สาม าร ถใ นก าร ปฏ ิ บัติงา นตาม ภ า ร กิ จ

ร ่วม กัน อยู่ในร ะดับม าก 

 1 . 2  ด้ า น ก า ร ส ร ้ า ง แ ร ง บั น ด า ล ใ จ  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า  ข้ อ ท่ี ม ี

ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  คื อ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ค ร ู เ กิ ด แ ร ง จู ง ใ จอุ ทิ ศ ต น เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ส่ ว นร ว ม  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ นร ะ ดั บม าก 

และผ ู้บร ิหาร สร ้ าง เ จต ค ติ ท่ีดแี ล ะ คว าม คิ ดเ ช ิง บว กใ น กา ร ปฏ ิบั ติ ง าน ร ่วม กัน  ม ีค่าเ ฉล ี่ยอยู่ใ นร ะดั บม าก ตาม ล้าดั บ ส่ ว น

ด้านท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าสุด  คือผ ู้บร ิหาร ใ หข้วัญ ก้าลัง ใ จ แก ่คร ูอย่าง สม ่้าเ สม อ  อยู่ในร ะดับม าก 

1 . 3  ด้ า น ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ปั ญ ญ า โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า  ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย

สูง สุด คือ ผ ู้บร ิหาร กร ะตุ้ นคร ู ใ หเ้ ห็น วธิกี าร หรื อแ นว ท าง ใ หม ่ ใ นก าร แ ก้ปั ญห า  ม ีค่าเ ฉล ี่ยอยู่ในร ะดั บม าก และผ ู้บร ิ ห า ร

สนับสนุนใ หม้ ีการ คิดแก้ปัญหาท่ีเ คยเ กิดขึน้ม าแล้วด้ว ยวธิกี าร ใ หม ่  ๆ  ม ีค่าเ ฉล ี่ยอยู่ในร ะดับม าก ตาม ล้าดับส่วนด้าน ท่ี ม ี

ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด  คื อ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ค ร ู วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า แ ล ะ ม ี ค ว า ม คิ ด ร ิ เ ร ิ่ ม ส ร ้ า ง ส ร ร ค์ ใ น ก า ร ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร

แก ้ปัญหา อยู่ในร ะดับม าก 

1. 4 ด้านการ ค้านึงถ ึงค วาม เ ป็น ปัจเ จ กบุ ค คล โ ดยภ าพ ร วม อยู่ในร ะดั บม าก  เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นราย ข้อ พ บว่ า  

ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ม ี ก า ร สื่ อ สา ร แ ละ ป ฏ ิ สั ม พ ัน ธ์ ท่ี ดี กับ ค ร ู  ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก แ ละ ผ ู้ บ ร ิ หา ร ร ับฟ ัง

ความ คิดเ ห็นหร ือข้อเ สนอแนะของ ผ ู้ร่วม ง านอย่ าง ตั้งใ จม ีค่าเ ฉล ี่ย อยู่ในร ะดั บม าก ตาม ล้าดับส่วนด้านท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้ า สุ ด  

คือผ ู้บร ิหาร ท้าหนา้ท่ีพ ี่เ ลีย้ง คร ูผ ู้สอน แนะน้าและฝ ึกเ พ ื่อพ ัฒนาความ สาม าร ถของ ผ ู้ร่วม ง าน  อยู่ในร ะดับม าก 

2. ปร ะสิทธผิ ลข อง โ ร ง เ ร ี ยน  สัง กัด ส้านักง านเ ขต พ ืน้ ท่ีก าร ศกึ ษ า ปร ะถม ศกึ ษ าล้ า ป าง  เ ขต 3 โ ดยภ าพ ร ว ม อ ยู่

ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้ า น  พ บ ว่ า ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ภ า ย ใ น โ ร ง เ ร ี ย น  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  

ร อง ลง ม า คือ ด้านความ สาม าร ถใ นการ ปร ับเ ปลี่ยนและพ ัฒนาโ ร ง เ ร ียน อยู่ในร ะดับม าก  และด้านความ สาม าร ถ ใ นการ

ผ ลิ ต นั ก เ ร ี ย น ท่ี ม ี ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น สู ง  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ต า ม ล้ า ดั บ  ส่ ว น ด้ า น ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด  คื อ  ด้ า น

ความ สาม าร ถใ นการ พ ัฒนานักเ ร ียนใ หม้ ีทัศนคติทาง บวก   
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2.1  ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ลิต นั กเ ร ีย น ท่ี ม ีผล สั ม ฤ ท ธิ์ท า ง ก า ร เ ร ี ย น สูง  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดับม าก 

เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า  ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  คื อ  นั ก เ ร ี ย น ร ะ ดั บ ช ั้ น สู ง สุ ด จ บ ต า ม เ ก ณ ฑ์ ข อ ง ห ลั ก สู ต ร

สถ านศกึษา อยู่ในร ะดับม าก และโ ร ง เ ร ียนจัดบร ร ยากาศสภ าพ แวดล้อม เ พ ื่อเ อ้ือต่อการ เ ร ียนรู้ของ ผ ู้เ ร ียน  ม ีค่าเ ฉล ี่ยอ ยู่

ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ต า ม ล้ า ดั บ ส่ ว น ด้ า น ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ต่้ า สุ ด  คื อ  นั ก เ ร ี ย น ม ี ค ว า ม ร ู้ ทั น ต่ อ เ ห ตุ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง

สัง คม ตาม สถ านการ ณ ์ปัจจุบัน  อยู่ในร ะดับม าก 

2 . 2  ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า นั ก เ ร ี ย น ใ ห้ ม ี ทั ศ น ค ติ ท า ง บ ว ก  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ

พ ิจาร ณ าเ ป็นรายข้อ พ บวา่ ข้อท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยสูง สุด คือ นักเ ร ียนปฏ ิบัติตนเ ป็นแบบอย่าง ท่ี ดีแก่สัง คม อยู่ในร ะดับม าก และ

นั ก เ ร ี ย น ม ี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ อั น พ ึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ต า ม เ ก ณ ฑ์ ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ต า ม ล้ า ดั บ ส่ ว น ด้ า น ท่ี ม ี

ค่าเ ฉล ี่ยต่้าสุด  คือ นักเ ร ียนสาม าร ถส ร ้าง อง ค์ความ ร ู้ได้ด้วยตนเ อง  อยู่ในร ะดับม าก 

2 . 3  ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ั บ เ ป ลี่ ย น แ ล ะ พ ั ฒ น า โ ร ง เ ร ี ย น  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ

พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า  ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  คื อ  ค ร ู ย อ ม ร ั บ ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ต่ า ง  ๆ  

เ พ ื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม กั บ โ ร ง เ ร ี ย น แ ล ะ สั ง ค ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก แ ล ะ โ ร ง เ ร ี ย น พ ั ฒ น า อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี แ ล ะ ส ภ า พ ล้ อ ม

ภ ายใ นโ ร ง เ ร ียนใ หเ้ อ้ือต่อก าร เ ร ีย นรู้ข อง ผ ู้เ ร ียน ม ี ค่าเ ฉ ลี่ย อยู่ในร ะดั บม าก ตาม ล้าดับส่วนด้านท่ีม ีค่ าเ ฉล ี่ย ต่้าสุ ด คือ  คร ู

ปร ับปร ุง พ ัฒนาวธิกีาร สอนหรือพ ัฒนานวัตกร ร ม  ม าใ ช ้ในก าร จัดก าร เ ร ียนการ สอน  อยู่ในร ะดับม าก 

2 . 4  ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น กา ร แก ้ ปั ญ ห า ภ า ย ใ น โ ร ง เ ร ีย น  โ ด ย ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก เ ม ื่อ พ ิ จา ร ณ า เ ป็น

ร า ย ข้ อ  พ บ ว่ า  ข้ อ ท่ี ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย สู ง สุ ด  คื อ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ใ ช ้ ห ลั ก ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก แ ล ะ

ผ ู้บร ิหาร และคร ูส าม า ร ถแ ก้ ปัญ ห าต่ าง  ๆ  ท่ีเ กิดขึน้ภ ายใ นโ ร ง เ ร ี ยนร่ วม กันไ ด้เ สม อ ม ีค่ าเ ฉ ลี่ย อ ยู่ในร ะดั บม าก ต าม ล้ า ดั บ

ส่วนด้านท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยต่้าสุด คือผ ู้บร ิหาร สาม าร ถเ ผ ช ิญปัญหาและแก ้ปัญหาไ ด้อย่าง เ หม าะสม  อยู่ในร ะดับม าก 

3. ผ ลก าร วเิ คร าะห์ความ สัม พ ันธร์ ะหว่ าง ภ า วะผ ู้ น้าก าร เ ปลี่ ยนแ ปลง ข อง ผ ู้ บร ิหาร สถ า นศกึษ ากั บปร ะสิ ท ธิ ผ ล

ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย โ ร ง เ ร ี ย น วั ง เ ห นื อ  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  3 พ บ ว่ า  

ความ สัม พ ันธร์ ะ ห ว่ าง ภ า ว ะผ ู้น้ าก า ร เ ปลี่ ยน แป ลง ข อง ผ ู้ บร ิ ห าร สถ าน ศกึ ษ ากั บ ปร ะ สิท ธผิ ลข อ ง โ ร ง เ ร ีย น  กล ุ่ม เ คร ื อ ข่ า ย

โ ร ง เ ร ียนวัง เ หนอื สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษ าปร ะถม ศกึ ษา ล้า ป าง  เ ขต 3 ใ นภ าพ ร วม ม ีความ สัม พ ันธใ์ นเ ช ิงบ ว ก

ใ นระดับสูง  
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

การ วจิัย เ ร ื่อง  ความ สั ม พ ันธร์ ะหว่าง ภ าว ะผ ู้น้ าก าร เ ป ลี่ย นแ ปลง ข อง ผ ู้ บร ิห าร สถ า นศกึ ษ ากับ ปร ะสิ ทธผิ ล ข อ ง

โ ร ง เ ร ียน กล ุ่ม เ คร ือข่ายโ ร ง เ ร ียนวัง เ หนอื สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 3 ม ีวัตถุประสง ค์  

ดัง นี ้

1.  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย โ ร ง เ ร ี ย น วั ง เ ห นื อ  สั ง กั ด

ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 3 

2.  เ พ ื่อศกึษาปร ะ สิท ธผิ ล ข อง โ ร ง เ ร ีย น  กล ุ่ม เ คร ือข่ายโ ร ง เ ร ีย นวั ง เ ห นอื สัง กัด ส้านักง านเ ข ตพ ืน้ ท่ีก าร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 3 

3.  เ พ ื่อศกึษาความ สัม พ ันธร์ ะ หว่ าง ภ าว ะผ ู้น้ าก าร เ ปลี่ ยนแ ปลง ข อง ผ ู้ บร ิห าร ส ถา นศกึ ษ ากับ ปร ะสิ ท ธผิ ล ข อ ง

โ ร ง เ ร ียน กล ุ่ม เ คร ือข่ายโ ร ง เ ร ียนวัง เ หนอื สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 3 
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 ปร ะช ากร ท่ีใช ้ในก าร ศึ กษ า วจิั ยใ น คร ั้ง นีไ้ ด้แก่ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึ ษา จ้านวน 6 คน คร ูผ ู้สอน จ้านวน 94 คน  

ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย โ ร ง เ ร ี ย น วั ง เ ห นื อ  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  3 ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2560 

จ้านวน 6 โ ร ง เ ร ียน ร วม ท้ังสิ้นจ้านวน 100 คน  

เ คร ื่อง ม ือท่ีใช ้ในก าร วจิัย ไ ด้แก่ แบบสอบถาม  โ ดยแบ่งออกเ ป็น 3 ตอน ดัง นี ้

1. แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ ม ู ล ท่ั ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ไ ด้ แ ก่  เ พ ศ  อ า ยุ  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  ต้ า แ ห น่ ง

หนา้ท่ี และปร ะสบการ ณ ์ในก าร ท้าง าน 

2. แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แป ล ง ข อ ง ผ ู้ บ ร ิห า ร ส ถ า น ศึ กษ า สั ง กั ดส้ า นั ก ง าน

เ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 3 ปร ะกอบด้วยคุณ ลัก ษณ ะ 4 ด้าน ดัง นี ้

2.1  ด้านการ ม ีอิทธผิ ลอย่าง ม ีอุดม การ ณ ์  

2.2  ด้านการ สร ้าง แร ง บันดาลใ จ  

2.3 ด้านการ กร ะตุ้นปัญ ญา  

2.4  ด้านการ ค้ านึงถ ึงความ เ ป็นปัจเ จกบุค คล  

3. แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 3 ปร ะกอบด้วย 4 ด้าน ดัง นี้ 

3.1  ด้านความ สาม าร ถใ นการ ผ ลิต นักเ ร ียนท่ีม ีผล สัม ฤทธ์ิทาง การ เ ร ียนสูง  

3.2  ด้านความ สาม าร ถใ นการ พ ัฒนานักเ ร ียนใ หม้ ีทัศนคติทาง บวก   

3.3  ด้านความ สาม าร ถใ นการ ปร ับเ ปลี่ยนและพ ัฒนาโ ร ง เ ร ียน  

3.4  ด้านความ สาม าร ถใ นการ แก ้ปัญหาภ ายใ นโ ร ง เ ร ียน 
จ า ก ผ ล ก า ร ศึ กษ า ค ว า ม สั ม พ ัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ภ า ว ะ ผ ู้น้ า กา ร เ ป ลี่ ย นแ ป ล ง ข อ ง ผ ู้ บ ร ิห า ร สถ า น ศกึ ษ า กับ ป ร ะ สิ ทธผิ ล

ของ โ ร ง เ ร ียน กล ุ่ม เ คร ือข่ายโ ร ง เ ร ียนวัง เ หนอื สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศกึษาล้าปาง  เ ขต 3 ดัง ต่อไ ปนี้ 

1. ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า

ล้าปาง  เ ขต 3  โ ดยร วม อยู่ในร ะดับม าก เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นรายด้าน พ บวา่ ด้านท่ีม ีค่าเ ฉล ี่ยสูง สุด คือ ด้านการ ม ีอิท ธิ ผ ล

อ ย่ า ง ม ี อุ ด ม ก า ร ณ ์ ร อ ง ล ง ม า  คื อ  ด้ า น ก า ร ส ร ้ า ง แ ร ง บั น ด า ล ใ จ  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ก า ร วิ จั ย ข อ ง  ข นิ ษ ฐ า  สิ ท ธิ จิ น ด า  

(2552)  ไ ด้ ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว กั บ ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า กา ร เ ป ลี่ ย น แ ป ลง ข อ ง ผ ู้บ ร ิ หา ร ส ถา น ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แป ล ง ของ

ผ ู้บร ิหาร สถ าน ศกึ ษ า  โ ดยภ าพ ร วม อยู่ใ นร ะดั บม า ก ท้ังนี้ อาจจะเ ป็นเ พ ร า ะว่ า ผ ู้บร ิหาร สถ าน ศกึ ษ า  ต้อง ม ีวิสัยทั ศ น์ ใ น

ก า ร ท้ า ง า น แ ล ะ ม ี ค ว า ม สา ม า ร ถ ใ น กา ร ถ่า ย ท อ ด วิ สั ย ทั ศ น์ไ ป ยั ง ค ร ู  ค้ า นึ ง ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว นร ว ม ม า ก กว่ า ป ร ะ โ ย ช น์  ส่ ว น

ต น  แ ล ะ เ น้ น ใ ห้ ค ร ู เ กิ ด จิ ต ส้ า นึ ก ใ น ก า ร ทุ่ ม เ ท ต่ อ ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ท้ า ง า น ร ่ ว ม กั น อ ย่ า ง ม ี ค ว า ม สุ ข  โ ด ย ก้ า ห น ด ทิ ศ ท า ง แ ล ะ

เ ป้าหม ายเ พ ื่อสร ้าง อนา คต ข อง สถ านศกึ ษ าไ ปสู่ก าร ปฏ ิบัติ จร ิงไ ด้อ ย่ าง ส้าเ ร ็ จ โ ดยม ีวิธีการ หลอม วสิัยทัศ น์ไปสู่ นโ ย บ า ย  

เ ป้ า ห ม า ย  แ ผ น ง า น  ร ว ม ไ ป ถึ ง โ ค ร ง กา ร ข อ ง ส ถ า น ศึ กษ า  น อ ก จ า ก นั้ น  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ต้ อ ง ส ร ้ า ง แ ร ง จูง ใ จภ ายใ น 

ท้ า ใ ห้ ค ร ู เ กิ ด แ ร ง บั นด า ล ใ จ ใ นก า ร ท้ า ง า น ร ะ บุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ใ น กา ร ท้ า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง ช ัด เ จ น แ ล ะ ก ร ะ ตุ้ นใ ห้

ก้ า ลั ง ใ จ เ พ ื่ อ เ กิ ด ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ร ่ ว ม ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น ที ม ส ร ้ า ง เ จ ต ค ติ ท่ี ดี ใ น ก า ร ท้ า ง า น ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า จ ะ ไ ด้

ส่ ง เ ส ร ิ ม แ ละ ส นั บ ส นุน ก า ร เ ป ลี่ย น แ ป ล ง ใ น ส ถา น ศึ ก ษ า ใ ห้ ม ีป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ย่ิ ง ข้ึ น  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  แ น ว คิ ด ข อ ง บ า ส

และ อโ วลโิ อ (Bass and Avolio, 1991) ไ ด้กล่าวว่า ภ าวะผ ู้น้าการ เ ปลี่ยนแปลง  เ ป็นกร ะบวนการ ท่ีผู้ม ีอิทธติ่ อผ ู้ร่ว ม ง า น

และผ ู้ตาม ใ หสู้ง ข้ึนกว่าความ พ ยายาม ท่ีตอ้ง พ ัฒนาความ สาม าร ถของ ตนเ อง ไ ปสู่เ พ ื่อนร่วม ง าน และผ ู้ต าม ไ ปใ นระดับสูง

ข้ึ น ด้ ว ย ศั ก ย ภ า พ อ ย่ า ง เ ต็ ม ท่ี  ท้ า ใ ห้ เ กิ ด วสิั ย ทั ศน์ ข อ ง ค ว า ม เ ป็ น ที ม  แ ล ะ ม ี ก า ร จู ง ใ จใ ห้ กับ ผ ู้ ร ่ว ม ง า น ใ น กา ร ท้ า ง า น เ พ ื่อใ ห้

สถ านศกึษาม ีปร ะสิทธภิ าพ 
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2. ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  3  โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น

ร ะ ดั บ ม า ก  ท้ั ง นี้  อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ว่ า  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  ร ู้ จั ก ก า ร ว า ง แ ผ น อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ แ ล ะ ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ พ ัฒ น า เ พ ิ่ ม ข้ึ น  โ ด ย ค ร ู ผ ู้ ส อ น ม ี ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร จั ด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ไ ว้ ล่ ว ง หนา้  

ม ี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม ถ นั ด แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ ใ ห้ กั บ ผ ู้ เ ร ี ย น อ ย่ า ง ห ล า ก ห ล า ย  เ ห็ น ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร

เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ใ น ช ั้ น เ ร ี ย น  ร ว ม ไ ป ถึ ง ส่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ พ ั ฒ น า ค ร ู ไ ป อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  จึ ง ส่ ง ผ ล ใ ห้ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น

ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สู ง  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ก า ร วิ จั ย ข อ ง  ธ นิ ต  ท อ ง อ า จ  (2553) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ กี่ ย ว กั บ ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  พ บ ว่ า  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ด้ ม ี ค ว า ม คิ ด

ร ิ เ ร ิ่ ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น เ พ ื่ อ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง สิ่ ง ต่ า ง  ๆ  ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ส่ ง ผ ล ใ ห้ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น สู ง ข้ึ น  ส า ม า ร ถ

ด้าเ นินงานบร ร ลุเ ป้าหม ายอย่าง ม ีปร ะสิทธผิ ลแล ะปร ะสิ ทธภิ าพ ทีสาม าร ถน้ าม าพ ัฒน าสถ านศกึ ษาต่ อไ ป ซ ึ่ง สอดคล้อง

กั บ แ น ว คิ ด ข อ ง  ว า โ ร  เ พ ็ ง ส วั ส ดิ์  ( 2550)  ไ ด้ ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า  ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ต า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ค ร ู ม ี ค ว า ม ส้ า คั ญ ต่ อ ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น อ ย่ า ง ย่ิ ง ท่ี จ ะ ท้ า ใ ห้ ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ ต า ม บ ร ร ลุ

วัตถุประสง ค์ท่ีตัง้ ไ วแ้ละเ กิดปร ะสิทธผิ ลและปร ะสิทธภิ าพ 

3. ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  

ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย โ ร ง เ ร ีย น วั ง เ ห นอื  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ี กา ร ศึ กษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  3 พ บ ว่ า  ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร

เ ปลี่ยนแปลง ของ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึ ษากั บ ปร ะสิ ทธผิ ล ของ โ ร ง เ ร ียน  กล ุ่ม เ คร ื อข่ายโ ร ง เ ร ียนวัง เ หนอื สัง กัด ส้านักง านเ ข ต

พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  3 โ ด ย ร ว ม ม ี ค ว า ม สั ม พ ั นธ์ ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กัน ใ น ร ะ ดั บ สู ง ก ล่ า ว คื อ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

สถ านศกึษา ม ภี าวะผ ู้น้าการ เ ป ลี่ ยน แป ลง เ พ ิ่ม ข้ึ น ก็จะม ีการ เ ปลี่ย นแ ปลง ใ นร ะ ดั บสูง  ซ ึ่งสอดคล้อง กั บผ ลก าร วจิั ย ข อ ง  

พ ิ ม พ ์ พ ั ฑ ร า  เ ม ื อ ง อิ น ท ร ์  (2555, ห น้ า  68)  ไ ด้ ศึ ก ษ า  ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ย น แ ป ล ง กับ ป ร ะ สิ ท ธผิ ล

ของ โ ร ง เ ร ียน สัง กัด ส้านักง านเ ข ตพ ืน้ ท่ีก าร ศกึ ษ าปร ะถม ศกึ ษ า เ ช ีย ง ร าย  เ ขต 4 พ บวา่ ความ สัม พ ันธร์ ะห วา่ง ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า เ ช ี ย ง ร า ย  เ ข ต  4  

ม ีความ สัม พ ันธก์ันทาง บวกระดับนัยส้า คัญ 0.01 และจากผ ลก าร วจิัยของ  กร ร ณ ิกา ปัญญะติ (2558, หนา้ 99) พ บวา่  

ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย โ ร ง เ ร ี ย น วั ง เ ห นื อ  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ล้ า ป า ง  เ ข ต  3 ใ น ภ า พ ร ว ม ม ีค ว า ม สั ม พ ัน ธ์ กั น ร ะ ดั บ สู ง อ ย่ า ง ม ีนั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิติ ท่ี ร ะ ดั บ  0.01 

ท้ั ง นี้ อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ว่ า  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ ค้ า แ น ะ น้ า แ ล ะ ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ ค ร ู พ ั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ต น เ อ ง   ม ี ก า ร

ม อบหม ายง านโ ดยค้านึงถ ึงความ แตกต่ าง ร ะห วา่ง บุ ค คล ม ีการ สื่อสาร และปฏ ิสัม พ ันธท่ี์ดกีั บคร ู ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษ า ม ี

ค ว า ม เ ป็ น ม ิ ต ร แ ล ะ ม ี สั ม พ ั น ธ์ อั น ดี กั บ ค ร ู ใ น โ ร ง เ ร ี ย น ส า ม า ร ถ แ ก้ ปั ญ ห า ภ า ย ใ น โ ร ง เ ร ี ย น แ ล ะ ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ค ร ู ใ น โ ร ง เ ร ี ย น

ร ่ ว ม ม ื อ กั น ป ฏ ิ บั ติ ภ า ร กิ จ ร ่ ว ม กั น ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ไ ด้  เ ช ่ น เ ดี ย ว กั น กั บ  ส า ย อ ร ุ ณ  กิ ติ ย ะ  ( 2559,ห น้ า  111)  พ บ ว่ า  

ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง กั บ สุ ข ภ า พ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

การ ศกึษาปร ะถม ศกึ ษ าเ ช ียง ใ หม ่  เ ขต 1 โ ดยภ าพ ร วม และร ายด้ าน ม ีความ สัม พ ันธก์ันทุกด้า น อยู่ในร ะดับม าก อย่าง ม ี

นัยส้าคัญทาง สถ ิตท่ีิระดับ 0.05 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

 1 .  จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า  ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ด้ า น ก า ร ก ร ะ ตุ้ น ก า ร ใ ช ้ ปั ญ ญ า  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ

สุ ด ท้ า ย  ดั ง นั้ น  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ก ร ะ ตุ้ น ค ร ู ใ ห้ เ ห็ น วิ ธี ก า ร ห ร ื อ แ น ว ท า ง ใ ห ม ่ ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า ใ น โ ร ง เ ร ี ย น  

ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร คิ ด แ ล ะ แ ก้ปั ญ ห า อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  แ ล ะ ค ว ร ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ม ี ก า ร คิ ด แ ก้ปั ญ ห า ท่ี เ ค ย เ กิ ด ข้ึ น ม า แ ล้ ว ด้วย
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วธิกีาร ใ หม ่ ๆ  ส่งเ สร ิม ใ หค้ร ูวเิ คร า ะห์ ปั ญห า แล ะม ี ค ว าม คิดริเ ร ิ่ม สร ้ า ง สร ร ค์ ใ นก า ร ห า แน ว ทา ง ใ น ก าร แ ก้ปั ญ หา ร ่ ว ม กั น

เ พ ื่อจะท้าใ หส้ถ านศกึษาเ กิดปร ะสิทธผิ ลและปร ะสิทธภิ าพ 

2. จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า  ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า นั ก เ ร ี ย น ใ ห้ ม ี ทั ศ น ค ติ

ท า ง บ ว ก ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ สุ ด ท้ า ย  ดั ง นั้ น  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้ นั ก เ ร ี ย น ม ี เ จ ต ค ติ ท่ี ดี ต่ อ ก า ร จั ด

การ ศกึษาของ โ ร ง เ ร ียน  และใ หม้ ีความ กร ะตอืร ือร ้นท่ีจะพ ัฒนาความ ร ู้ดว้ย ตนเ อง อ ยู่ตลอดเ วล า สาม าร ถ ท่ีจะสร ้าง อ ง ค์

ความ ร ู้ได้ ด้วย ตนเ อง  ปลูก ฝ ั ง ใ ห้ นักเ ร ี ยน ม ีคุณ ธรร ม  จร ิ ยธร ร ม แ ละค่ านิยม ท่ีพ ึง ปร ะ สง ค์ เ พ ื่อ ท่ีจะเ ป็นแ บบอ ย่ าง ท่ี ดี แ ก่

สัง คม 

3. จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า  ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า กั บ

ปร ะสิทธผิ ลของ โ ร ง เ ร ีย น กล ุ่ม เ คร ือข่ายโ ร ง เ ร ี ยน วังเ ห นื อ สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ื้ นท่ี การ ศกึ ษ าป ร ะถม ศกึ ษ าล้ าป าง  เ ขต  

3 ม ีความ สัม พ ันธก์ันใ นร ะดั บสูง  ช ีใ้ หเ้ ห็นว่า ภ าวะผ ู้น้าการ เ ป ลี่ย นแ ปลง ข อง ผ ู้ บร ิห าร สถ าน ศกึษ า ส่งผ ล ต่อ ปร ะสิ ท ธิ ผ ล

ของ โ ร ง เ ร ียน ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึ ษ า  ควรใ หค้วาม ส้ า คัญแ ล ะส่งเ ส ร ิม คร ู แล ะนั กเ ร ีย นไ ปใ น ทิศ ท าง เ ดี ย วกันเ พ ื่ อ ท่ีจ ะ ท้ า ใ ห้

สถ านศกึษาบร ร ลุเ ป้าหม ายท่ีตั้ ง ไ วใ้ หม้ ีปร ะสิทธผิ ลและม ีปร ะสิทธภิ าพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 

1. ค ว ร ม ี ก า ร วิ จั ย เ กี่ ย ว กั บ ปั จ จั ย ท่ี ม ี ผ ล ต่ อ ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง

ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษา 

2. ค ว ร ม ี ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น ห น่ ว ย ง า น อ่ื น ๆ เ พ ื่ อ ใ หม้ ี

ปร ะสิทธมิ ากยิ่ง ข้ึนไ ป 

3. ค ว ร ม ี ก า ร ศึ ก ษ า เ ป ร ี ย บ เ ที ย บ เ กี่ ย ว กั บ แ น ว คิ ด ห ร ื อ ท ฤ ษ ฏ ี ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ใ น ร ู ป แ บ บ ต่ า ง ๆ เ พ ื่ อ จ ะ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ น

การ พ ัฒนาภ าวะผ ู้น้าของ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษาต่อไ ป 
 

กติติกรรมประกาศ 
ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ด้ว ย ต นเ อ ง  เ ร ื่ อ ง  ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สัม พ ันธ์ ร ะ ห ว่ า ง ภ า ว ะ ผ ู้น้ า กา ร เ ปลี่ ย นแ ป ลง ขอ ง ผ ู้บ ร ิหาร

ส ถ า น ศึ ก ษ า กั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น  ก ลุ่ ม เ ค ร ื อ ข่ า ย โ ร ง เ ร ี ย น วั ง เ ห นื อ  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ปร ะถม ศกึษาล้ า ป าง  เ ขต 3 ฉบับนี ้ ส้าเ ร ็จลุล่วง ไ ด้ด้ ว ยดี ขอขอบคุ ณ ม ห า วิ ทย า ลั ยพ ะเ ย า แล ะ คณ า จ าร ย์ ทุกทา่น  ท่ีได้

ใ หค้วาม ร ู้ท่ีหลากหลายท่ีม ี ปร ะโ ยช น์แก่ข้ าพ เ จ้า ด้วยการ ใ หค้วาม ช ่วยเ หลอืแนะน้ าข อง  ผ ศ. ดร . สันติ บูร ณ ะช าติ ซ ึ่งเ ป็น

อาจาร ย์ท่ีปร ึกษาท่ีคอยตรวจแก ไ ข ใ ห ขอเ สนอแนะ และติดตาม ความ ก าวหนาใ นการ ด้าเ นินการ วจิัย จนส้าเ ร ็จ 

ข อ ข อ บ คุ ณ   ผ ศ.ด ร.ร ั ก ษิ ต  สุ ท ธิ พ ง ษ์  ศ น . ก นิ ษ ฐ า  ส ว ย ส ด  ศึ ก ษ า นิ เ ท ศ ก์ ช ้ า น า ญ ก า ร พ ิ เ ศ ษ  แ ล ะ น า ย ม น ต ร ี   

ธิ แ ก้ ว  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น บ้ า น แม ่ สุ ข วั ง เ หนื อ  ท่ี ไ ด้ ก ร ุ ณ า ท่ี ใ ห้ ค้ า แ น ะ น้ า ข้ อ คิ ด เ ห็ น ตร ว จ สอ บ  ใ ห้ ก า ร อ นุ เ ค ร า ะ ห์ เ ป็น

ผ ู้เ ช ี่ยวช าญตรวจสอบเ คร ื่อง ม ือการ วจิัย  ผ ู้เ ขียนจึงขอกร าบขอบพ ร ะคุณ ไ ว ้ ณ  โ อกาสนี้ 

ท้ ายนี้ ผ ู้ เ ขี ยนขอน้ อม ร ้ าลึ กถ ึงอ้ านาจบาร ม ีของ คุ ณ พระศรี ร ัตนตร ั ย และสิ่ ง ศั กด ิ์ สิ ทธิ์ ท้ั ง หลายท่ี อยู่ ใ นสากลโลก  

อั น เ ป็ น ท่ี พ ึ่ ง ใ ห้ ผ ู้เ ขี ย นม ี สติ ปั ญ ญ า ใ น กา ร จั ดท้ า ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค ว้ า ด้ วย ต น เ อ ง  ใ ห้ ส้ า เ ร ็ จ ลุ ล่ วง ไ ป ด้ ว ย ดี ผ ู้ เ ขี ย น ข อ ใ หเ้ ป็น

กตเ วทิตาแด่บิดา ม าร ดา คร อบคร ัวของ ผ ู้เ ขี ยน ตลอดจนผ ู้เ ขียนหนังสื อ และบทความ ต่ าง  ๆ  ท่ีให้ความ ร ู้แก่ผ ู้เ ขี ย น จ น

สาม าร ถใ หก้าร ศกึษาค้นควา้ด้วยตนเ อง   ฉบับนีส้้าเ ร ็จไ ด้ด้วยดี   
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A Study of relationship between leadership of school administrators and job 

satisfaction of teachers in basic schools under the Office of Secondary 

Educational Service Areas 36 of Phayao Province  

สกุลกานต์  โกสลีา1* และ สันติ  บูรณะชาต2ิ 

Sakunkan  Koseela1* and Santi  Buranachart2 

บทคัดย่อ 
ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ค ร ั้ ง นี้   ม ี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  1) เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต

พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  3 6  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  2 )  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง ค ร ู ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  

สัง กัด ส้านักง านเ ขต พ ืน้ ท่ีก า ร ศกึ ษ าม ั ธยม ศกึ ษ า เ ขต 36 จัง หวัดพ ะเ ยา  3 )  เ พ ื่อศกึษาคว าม สัม พ ั น ธร์ ะห ว่ าง ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า

ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า กั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง ค ร ู ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  3 6  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย ไ ด้ แ ก่  ค ร ู ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  3 6  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  จ้ า น ว น  2 8 5 ค น  เ ค ร ื่ อ ง ม ื อ ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ

ภ าวะผ ู้น้าข อง ผ ู้บ ร ิห า ร สถ า นศึ ก ษา จ้านวน 59 ข้อ ม ีค่าความ เ ช ื่อ ม ั่น ข อง แบ บ ส อ บถ าม ท้ังฉ บั บเ ท่ ากั บ 0.96 สถ ิตท่ีิใ ช ้

ใ นการ วเิ คร าะหข้์อม ูล คือ ค่ าเ ฉล ี่ย ส่วนเ บ่ียง เ บนม าตรฐ าน และการ หาสหสัม พ ันธอ์ย่าง ง ่าย ผ ลก าร วจิัยพ บวา่ 

1. ภ าวะผ ู้น้าของ ผ ู้บร ิห าร สถ าน ศกึษ าต าม คว าม คิ ดเ ห็น ข อง คร ูใ น สถ า นศกึ ษา  โ ดยร วม และร ายข้อ อยู่ใน ร ะ ดั บ

ม าก เ ร ียง ล้าดับด้านท่ีม ีภา วะผ ู้ น้า ข อง ผ ู้บร ิ หา ร สถ านศกึ ษ าจ ากส ูง ไ ปห าต่้ า คือ ภ าวะผ ู้น้าแบบการ แน ะ ภ าวะผ ู้น้า แ บ บ

การ ม ีสว่นร ่วม  ภ าวะผ ู้น้าแบบการ ม อบอ้านาจ และภ าวะผ ู้น้าแบบสั่ง การ   

2. ความ พ ึงพ อใ จใ นการ ท้าง านของ คร ู โ ดยภ าพ ร วม อยู่ในร ะดับม าก เ ร ียง ล้าดับด้านท่ีม ีความ พ ึงพ อใ จจ า ก สู ง

ไ ป ห า ต่้ า  ดั ง นี้  ปั จ จั ย จู ง ใ จ  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น น โ ย บ า ย อ ง ค์ ก ร  ม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ท่ี สุ ด  แ ล ะ ด้ า น เ ง ิ น เ ดื อ นม ี ค่ า เ ฉ ลี่ ย น้อ ย ท่ี สุ ด  แ ล ะ

ปัจจัยค้้าจุน ไ ด้แก่ ด้านความ สัม ฤ ท ธิ์ผ ลก า ร ท้ า ง า น ม ีค่าเ ฉล ี่ยม ากที่ สุด และ ด้านลักษณ ะ ข อง ง าน ค ร ูไ ด้รั บม อ บ ห ม า ย

ง านไ ด้ตรง กับความ ร ู้ ความ ถนัด และความ สนใ จ  ม ีค่าเ ฉล ี่ยน้อยท่ีสุด 

3. ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิห า ร ส ถา น ศกึ ษ า กับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ ใ นก า ร ท้ า ง า น ข อ ง ค ร ู ใ น สถ า น ศึ กษ า  ม ี ค ว า ม สั ม พ ันธ์

กันทาง บวกอยู่ในร ะดับม าก อย่าง ม ีนัยส้าคัญทาง สถ ิตท่ีิระดับ 0.0 1  
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ค้าส้าคัญ: ภ าวะผ ู้น้า  ความ พ ึงพ อใ จใ นการ ท้าง าน 
 

Abstract  
The objectives of research were: 1) to study the transformational leadership of school administrators in 

basic schools under the Office of Secondary Educational Service Areas 36 of Phayao Province ; 2) to study job 

satisfaction of teachers in basic schools under the Office of Secondary Educational Service Areas 36 of Phayao 

Province; and 3) to study the correlation between leadership of school administrators and job satisfaction of 

teachers in basic schools under the Office of Secondary Educational Service Areas 36 of Phayao Province. The 

sample for the research were 285 instructors. The instruments for data collection consisted of 5 9 item 

questionnaires with the overall reliability value of 0.96. Mean, standard deviation and simple correlation were 

used to analyze the program. The research findings were as follows: 

1. The overall opinions towards the transformational leadership of administrators was at high level, ranking 

from high to low as follow: selling leadership, participating leadership, delegating leadership and Telling leadership. 

2. The overall opinions towards job satisfaction of personnel was at high level, ranking from high to low 

as follow: Motivative factor; The arrangement opinions towards job satisfaction of personnel had the most average 

in high levels was company procedure and pay was the least. Hygiene factor; Achievement had the most average 

in high levels and work was the least. 

3. The transformational leadership of administrators was positively correlated with job satisfaction of 

personnel was high level at 0.0 1 statistic significance  
 

Keywords: Leadership, Job Satisfaction 
 

บทน้า 

ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  พ ุ ท ธ ศั ก ร า ช  2 5 4 2  แ ก้ ไ ข เ พ ิ่ ม เ ติ ม  ( ฉ บั บ ท่ี  3 )  พ ุ ท ธ ศั ก ร า ช  2 5 5 3  

กล ่าวว่า “ ใ หก้ร ะทร วงก ร ะจายอ้านาจก าร บร ิห าร การ จัดก าร ศกึ ษา ท้ังด้าน วชิ าการ  ง บปร ะม าณ  การ บร ิหาร ง านบุ ค ค ล  

แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ท่ั ว ไ ป ไ ป ยั ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

โ ด ย ต ร ง ”  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า นเ ป็ น ง า น ท่ี ส้า คั ญ ภ า ย ใ น สถ า นศึ กษ า  โ ด ย ผ ู้ บ ร ิ ห า ร จ ะ ต้อ ง ป ฏ ิบั ติง า นร่ วม กั นกั บ ค ร ูเ พ ื่อ ใ หง้ าน

ด้ า เ นิ น ไ ป อ ย่ า ง ม ี ป ร ะ สิท ธิ ภ า พ ตา ม เ ป้ า หม า ย ท่ี ท า ง สถ า น ศึ กษ า ไ ด้ ก้า ห น ด  โ ด ย ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ีหน้ า ท่ี ด้ า เ นิน กา ร เ กี่ย วกับ

การ บร ิหาร และการ จั ดก าร ศกึ ษาไ วด้ัง นี ้ ม าตรา 9 การ จัดร ะบ บโ คร ง สร ้าง แล ะกร ะบ วนก าร จั ดก าร ศกึ ษาใ หยึ้ ดหลัก  ม ี

เ อ ก ภ า พ ด้า น นโ ย บ า ย แล ะ ม ีค ว า ม หล า กห ลา ย ใ น กา ร ป ฏ ิบั ติ  ม ี ก า ร ก ร ะ จา ย อ้ า น า จไ ป สู่ เ ข ตพ ืน้ ท่ี กา ร ศึ กษ า  ส ถ า น ศึ กษา 

แ ล ะ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ วน ท้ อ ง ถิ่ น  ม ี ก า ร ก้ า ห น ดม า ต ร ฐ า นก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ จั ด ร ะ บ บ ป ร ะ กัน คุ ณ ภ า พ กา ร ศกึ ษ า ทุ กร ะดับ 

แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ศึ ก ษ า  ม ี ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ช ี พ ค ร ู  บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ม า ต ร า  3 9  ใ ห้

ก ร ะ ท ร ว ง ก ร ะ จ า ย อ้ า น า จ ก า ร บ ร ิ ห า ร แล ะ ก า ร จัด ก า ร ศึ ก ษ า  ท้ั ง ด้ า น วิ ช า ก า ร  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก า ร บ ร ิ ห า ร บุ ค ค ล  แ ล ะ ก า ร

บร ิหาร ท่ัวไป ไ ปยัง ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษา และสถ านศกึษาใ นเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาโ ดย ตรง  (กร ะทร วง ศกึษาธกิา ร ,  

2 5 5 3 ก , หนา้ 5 -2 0 ) ซ ึ่งสอดคล้อง กับก าร บร ิ ห าร โ ด ยใ ช ้ส ถา นศึ กษ าเ ป็น ฐ า น เ พ ร าะสถ านศกึษ าจ ะม ี อ้ าน าจม าก ข้ึ น ใ น

ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  แ ล ะ ต้ อ ง ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ โ ด ย ต ร ง ต่ อ ก า ร ว า ง แ ผ น พ ั ฒ น า ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก า ร จั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  แ ล ะ พ ั ฒ น า
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คุ ณ ภ า พ ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น  ก า ร พ ั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  ก า ร บ ร ิ ห า ร ก า ร เ ง ิ น  แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ  ( ธี ร ะ  ร ุ ญ เ จ ร ิ ญ ,  2 5 4 6 ,  ห น้ า  

5 6-5 7)  

สิ่ ง ท่ี ส้ า คั ญ ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี จ้ า ผ ลั ก ดั น แ ล ะ เ ป็ น ข วั ญ ก้ า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  คื อ  ก า ร ท่ี ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี

ภ าวะผ ู้น้าท่ีถือวา่เ ป็นสิ่งส้า คัญส้า หรับก าร บร ิห าร ภ า ยใ นสถาน ศกึษ า ซ ึ่งหากผ ู้น้าม ีความ สาม าร ถใ นการ จูง ใ จ ท้าใ หค้ ร ู

ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ ต า ม ส า ม า ร ถ ป ฏ ิ บั ติ ต น ต า ม สิ่ ง ท่ี ไ ด้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย ด้ ว ย ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ  เ ต็ ม ค ว า ม ร ู้  เ ต็ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ จ น บ ร ร ลุ

วัตถุประสง ค์ท่ีก้า หน ดไ วไ้ ด้ ซ ึ่งช าญช ัย อาจินสม าจาร  (2 543, หนา้ 9) กล ่าวว่า ภ าวะผ ู้น้าถือวา่เ ป็น ตัวแ ท นข อง ค ว า ม

ตั้ ง ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ ง ผ ู้ น้า  ใ น ก า ร ม อ ง ห า แน ว ท า ง เ พ ื่อ ใ ห้ ค ร ู ห ร ื อ บุ ค ค ล ใ น ส ถ า น ศึ กษ า ท้ า ง า น ตา ม จุด ม ุ่งหม าย 

แ ล ะ ข ย า ย ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ค ล ใ ห้ ท้ า คุ ณ ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่ ส ถ า น ศึ ก ษ า อ ย่ า ง เ ต็ ม ก้ า ลั ง เ ต็ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ซ ึ่ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

ส ถ า น ศึ ก ษ า จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง ส ร ้ า ง ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ท่ี ช ั ด เ จ น  จู ง ใ จ  เ ป็ น ท่ี ย อ ม ร ั บ ข อ ง ค ร ู ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ ต า ม ไ ด้ ป ฏ ิ บั ติ ภ า ร กิ จ ต่ า ง  ๆ  ใ ห้

ส้ า เ ร ็ จ  เ พ ร า ะ ผ ู้ ต า ม แ ต่ ล ะ ค น ท่ี ป ฏ ิ บั ติ ง า น ใ น สถ า น ศึ ก ษ า นั้ น ล้ว น แ ล้ ว แ ต่ม ี วุ ฒิ ภ า ว ะ  ค ว า ม ร ู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ค ว า ม

ร ับผ ิดช อบท่ีแตกต่ า ง กันไ ป ซ ึ่งหากผ ู้น้า หรือผ ู้บร ิหาร สถ า นศกึ ษ าใ ช ้ แบ บภ า ว ะผ ู้น้ าไ ด้ อ ย่ าง เ หม า ะสม ม ัก จะ ส่งผ ลใ ห ้ ผ ู้

ตาม ปฏ ิบัติงานตาม ไ ด้อย่ าง ปร ะ สบ คว าม ส้ าเ ร ็จ แต่อย่าง ไ ร ก็ตาม การ บร ิหาร ง านใ นทุก ท่ี ล้ วนแล้ วย่ อม พ บ ปัญ หา ต่าง  ๆ  

ม า ก ม า ย  เ ช ่ น เ ดี ย ว กั น ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า กั บ ค ร ู สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  

เ ข ต  3 6  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  ไ ด้ พ บ ว่ า ภ า ว ะ ผ ู้ น้า ถื อ เ ป็ น สิ่ ง ส้ า คั ญ ต่อ ก า ร ท้ า ง า น  เ พ ื่ อ น้ า ไ ป สู่ ก า ร ส ร ้า ง สัม พ ัน ธภ า พ ท่ี ม ีต่ อกัน

ร ะ ห ว่ า ง ผ ู้ น้ า แ ล ะ ผ ู้ ต า ม  เ พ ื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ใ ช ้ อิ ท ธิ พ ล ท่ี ม ี ผ ล ต่ อ ก า ร ท้ า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  โ ด ย ผ ู้ น้ า ถื อ ว่ า ม ี อิ ท ธิ พ ล

ร ะหว่าง กล ุ่ม บุคคลใ นอง ค์กร เ ป็นอย่าง ม าก  

ส้านักง านเ ขตพ ื้ น ท่ีก าร ศกึ ษ าม ัธ ยม ศกึ ษ า เ ขต 36 จัง หวัดพ ะเ ยา ไ ด้พ บวา่ภ าว ะผ ู้น้ า ถือ เ ป็ นสิ่ ง ส้ า คัญ ต่ อ ก า ร

ท้าง าน เ พ ื่อน้าไ ปสู่การ สร ้าง สัม พ ันธภาพ ท่ี ม ีตอ่กันร ะหว่าง ผ ู้น้าและผ ู้ตาม  เ พ ื่อใ หเ้ กิดก าร ใ ช ้อิทธพิ ลท่ีม ีผล ต่อการ ท้าใ ห้

เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย นแ ป ลง  โ ด ย ผ ู้ น้ า ถื อ วา่ ม ี อิ ท ธพิ ลร ะ ห ว่ า ง ก ลุ่ม บุ ค ค ล ใ น อ ง ค์ ก ร เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก  ซ ึ่ ง ก า ร จ ะ ม ีภา ว ะ ผ ู้น้ า ท่ีดไี ด้

นั้ น จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง ม ี ห ล า ย ๆ สิ่ ง ท่ี ถื อ ว่ า เ ป็ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ท่ี ส้ า คั ญ  เ ช ่ น  ก า ร ค้ น ห า ป ร ั บ ป ร ุ ง ต น เ อ ง  ห ร ื อ ท่ี เ ร ี ย ก ว่ า ก า ร ร ู้ จั ก

ต น เ อ ง เ พ ื่ อ ใ ห้ เ กิด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ  ส า ม า ร ถ น้ า สิ่ ง ต่ า ง  ๆ  เ ห ล่ า นั้ น ไ ป ใ ช ้ ช ีน้้ า อ ง ค์ กร  เ พ ื่ อ ใ ห้ เ กิ ดสิ่ ง ใ ห ม ่ ๆ  ร ว ม ถึง

ก า ร น้ า ไ ป ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น เ พ ื่ อ ใ ห้ เ ป็ น แ บ บ อ ย่ า ง แ ก่ บุ ค ค ล ใ น อ ง ค์ ก ร  ท้ า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ ข้ า ใ จ กั น ภ า ย ใ น อ ง ค์ กร  

ส า ม า ร ถ สื่ อ ส า ร กั น ไ ด้ ง ่ า ย ข้ึ น  เ พ ื่ อ น้ า ไ ป สู่ ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ  เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ไ ด้ ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า อั น สั้ น  โ ด ย

ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศกึ ษ า นั้ น ม ีห ล า กห ล า ย ท ฤ ษ ฎ ี ไ ด้ แ ก่  ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย โ อ ไ ฮ โ อ  ( The 

Ohio State University Studies) , ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ิ ช ิ แ ก น  (The Michigan leadership studies) 

แ ล ะ  ท ฤ ษ ฎ ี ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ ข อ ง  Hersey แ ล ะ  Blanchard เ ป็ น ต้ น  เ พ ื่ อ เ ป็ น ก า ร ส ร ้ า ง ข วั ญ แ ล ะ ก้ า ลั ง ใ จ ห ร ื อ

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ ห้ กั บ ผ ู้ ต า ม  เ พ ื่ อ ใ ห้ ผ ู้ ต า ม เ กิ ด ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ( ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า 

เ ขต 36) 

จากขา้ง ต้นส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาม ัธยม ศกึษา เ ขต 36 จัง หวัดพ ะเ ยา จากปกีาร ศกึษา 2 560  ท่ีผ่านม า  

ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  3 6  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า ไ ด้ ม ี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

หลายคร ั้ง อีกท้ังสถ านศกึษาบาง แหง่ ยัง ม ีการ ขาดแคลนผ ู้บร ิหาร ท่ี จะด้ าร ง ต้าแหนง่ ใ นการ เ ป็นผ ู้ บร ิหาร สถ าน ศกึษา จึง

ท้าใ หเ้ กิดผ ลก ร ะทบต่อการ บร ิหาร การ ศกึษาใ นสถานศกึษา อีกท้ังยังส่ง ผ ลต่อคร ู นักเ ร ียน และบุคลากร ใ นสถานศกึ ษ า

เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก ( ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ีก า ร ศึ กษ า ม ัธ ย ม ศึ กษ า  เ ข ต  3 6  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า ) ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ต่ า ง  ๆ  ท่ี จ ะ ส่ ง ผ ลใ ห้

การ ปฏ ิบัติงา นร่ ว ม กัน ร ะห ว่ าง ผ ู้ บร ิ ห าร สถ าน ศกึ ษ า จึงไ ด้ศกึษาเ อก ส าร  แนวคิด ทฤษฎ ีท่ีเ กี่ยวกั บ ท่ีเ กี่ ย ว ข้ อง  จึงเ ลือ ก

ทฤษฎ ีวิถีทาง -เ ป้าหม ายของ เ ฮ ้าส์ (House’s Path-goal Leadership Theory) ม าใ ช ้ในก าร วจิัยคร ั้งนี้ เ นื่อง จากภ าวะผ ู้น้ า

นี้ ม ี เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร  เ พ ื่ อ ใ ห้ เ กิ ด เ ป้ า ห ม า ย  ร ว ม ถึ ง เ พ ื่ อ ใ ห้ ค ร ู ท ร า บ วิ ถี ท า ง ท่ี จ ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร
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ท้ า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น  ข้ึ น ต ร ง กั บ ปั จ จั ย ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  2  ปั จ จั ย  ข อ ง เ ฮ ิ ร ์ ส เ บิ ร ์ ก  ( Herzberg ‘Two Factory Theory) ท่ี ม ี

ค ว า ม ค ร อ บ ค ลุ ม ใ น ไ ด้ แ ก่  ปั จ จั ย ค้้ า จุ น  (Hygiene factor) แ ล ะ  ปั จ จั ย จู ง ใ จ  (Motivative factor) โ ด ย ส อ ง ปั จ จั ย นี้ ถื อ ว่ า

เ ป็นปัจจัยท่ีนักวชิ าการ กล ่าวถึงก ันเ ป็นจ้านวนม าก เ ช ่น ปัจจัยท่ีท้าใ หค้นม ีความ พ ึงพ อใ จใ นการ ท้าง าน ซ ึ่งปร ะกอบด้วย  

ปั จ จั ย ท่ี จ้ า เ ป็ น  แ ล ะ ปั จ จั ย ท่ี ส ร ้ า ง ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ( เ ส น า ะ  ติ เ ย า ว์ , 2 5 4 4, ห น้ า  2 1 5 - 2 1 6 )  อั น จ ะ น้ า ไ ป สู่ ก า ร

ท้ า ง า น อ ย่ า ง เ ต็ ม ใ จ  เ ต็ ม ก้ า ลั ง  เ ต็ ม เ ว ล า  แ ล ะ เ ต็ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ซ ึ่ ง จ ะ ส่ ง ผ ล ไ ป ถึ ง ผ ล ส้ า เ ร ็ จ ข อ ง ง า น ต า ม เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์

อย่าง ม ีปร ะสิทธภิ าพ  และปร ะสิทธผิ ลต่อไ ป 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1 .  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  3 6  

จัง หวัดพ ะเ ยา 

 2 .  เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง ค ร ู ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ม ัธยม ศกึษา เ ขต 36 จัง หวัดพ ะเ ยา   

 3.  เ พ ื่อศกึษาความ สัม พ ันธร์ ะห วา่ง ภ าว ะผ ู้น้ าข อง ผ ู้ บร ิห าร สถ านศกึ ษ ากับ ค วาม พ ึงพ อใ จใ นก าร ท้ าง าน ข อ ง ค ร ู

ใ นสถานศกึษา สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาม ัธยม ศกึษา เ ขต 36 จัง หวัดพ ะเ ยา 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
ก า ร ศึ ก ษ า ค้ น ค วา้ ค ร ั้ ง นีผ้ ู้ ศกึษ า ไ ด้ น้า ห ลัก กา ร / แน ว คิ ด/ ท ฤษ ฎ ี  เ กี่ ย ว กั บ กา ร ศกึษ า ค ว า ม สัม พ ั นธ์ ร ะ ห วา่ ง ภ าวะ

ผ ู้น้าของ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษากับค วาม พ ึงพ อใ จใ นการ ท้ าง า นข อง คร ูใ นสถา นศกึษ า สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศึ ก ษ า

ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  3 6  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  ผ ู้ ศึ ก ษ า จึ ง ไ ด้ น้ า ห ร ื อ ป ร ะ ยุ ก ต์ จ า ก แ น ว ค ว า ม คิ ด ดั ง ก ล่ า ว ม า ใ ช ้ แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล เ ป็ น

กร อบแนวคิดในก าร  ค้นควา้ ดัง ภ าพ ต่อไ ปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคดิที่ใช้ในการวิจัย 

 

สมมติฐาน 

 ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ท า ง บ ว ก กั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง ค ร ู ใ น

สถ านศกึษา สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาม ัธยม ศกึษาเ ขต 36 จัง หวัดพ ะเ ยา 
 

 

ภาวะผู้น้าของผู้บริหารโรงเรียน 

1.  ภ าวะผ ู้น้าแบ บสั่ง การ 

2.  ภ าวะผ ู้น้าแบบการ แน ะ 

3.  ภ าวะผ ู้น้าแบบก าร ม ีสว่นร ่วม 

4.  ภ าวะผ ู้น้าแ บบการ ม อบ อ้าน าจ 

ความพึงพอใจในการท้างานของครู 

1.  ปัจจัยค้้ าจุน (Hygiene factor) 

2.  ปัจจัยจูง ใ จ (Motivation factor) 
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วิธีวิทยาการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื อหา  

1 . 1  ก า ร วิ จั ย ค ร ั้ ง นี้ เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ม ัธยม ศกึษา เ ขต 36 จัง หวัดพ ะเ ยา โ ดยใ ช ้ ทฤษฎ ีภาวะผ ู้น้าตาม ทฤษฎ ีวิถี ทาง -เ ป้ าหม า ยข อง เ ฮ ้าส์ (House’s Path-goal 

Leadership Theory)  ม ีภาวะผ ู้น้าของ ผ ู้บร ิ หาร โ ร ง เ ร ีย น 4 แบบ ไ ด้แก่ ภ าวะผ ู้น้าแบบสั่ง ก าร  (Telling leadership) ภ าว ะ

ผ ู้น้าแบบการ แนะ (Selling leadership) ภ าวะผ ู้น้าแบบการ ม ีสว่นร ่วม  (Participating leadership) และภ าวะผ ู้น้าแบบก า ร

ม อบอ้านาจ (Delegating leadership) 

 1. 2 การ วจิัยคร ั้งนี้เป็ นก าร ศึ กษ า ค ว าม พ ึงพ อใ จใ นก าร ท้ าง าน ข อง คร ูใ น สถ าน ศกึ ษ า สัง กัด ส้านักง านเ ข ต พ ื้ น ท่ี

การ ศกึษาม ัธยม ศกึษา เ ขต 36 จัง หวัดพ ะเ ยา จากแ นวคิด  Herzberg’s two factor theory (Robbins and Coulter, 2 0 0 2, 

p.468) แบ่งปัจจัยออกเ ป็น 2  ปัจจัย ไ ด้แก่ ปัจจัยค้้าจุน (Hygiene factor) และปัจจัยจูง ใ จ (Motivative factor) 

2. ขอบเขตด้านประชากร  

2 . 1  ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่  ค ร ู ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ม ัธยม ศกึษา เ ขต 36 จัง หวัดพ ะเ ยา ปีการ ศกึ ษา 2 560  จากส ถานศกึษาท้ังหม ด 5 9 โ ร ง เ ร ียน ร วม ปร ะช ากร คร ูใ นสัง กัด

ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีม ัธยม ศกึษา เ ขต 36 จัง หวัดพ ะเ ยา 10 43 คน 

2 . 2  กล ุ่ม ตัวอย่าง ท่ีใช ้ในก าร วจิัย ไ ด้แก่ คร ูใ นสถานศกึษาสัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษ าม ัธยม ศกึษ า เ ขต 

3 6  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 6 0  โ ด ย ก้ า ห น ด ข น า ด ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง โ ด ย ใ ช ้ ต า ร า ง  Krejcie แ ล ะ  Morgan ท่ี ก ลุ่ ม

ตั ว อ ย่ า ง  2 8 5  ค น  โ ด ย ก า ร สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ สุ่ ม ต า ม ร ะ ดั บ ช ั้ น  ( Stratified random sampling)  ( ส ม บู ร ณ ์  ตั น ย ะ ,  2 5 4 8 ,  

หนา้ 10 5 ) 

3. ตัวแปรที่ศึกษา   

3. 1 ทฤษฎ ีภาวะผ ู้น้าตาม ทฤ ษฎ ีวิถี ท าง -เ ป้า หม า ย ขอ ง เ ฮ ้า ส์ (House’s Path-goal Leadership Theory) ม ีภาว ะ

ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร โ ร ง เ ร ี ย น  4  แ บ บ  ไ ด้ แ ก่  ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า แ บ บ สั่ ง ก า ร  ( Telling leadership)  ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า แ บ บ ก า ร แ น ะ  (Selling 

leadership)  ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า แ บ บ ก า ร ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม  (Participating leadership)  แ ล ะ ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า แ บ บ ก า ร ม อ บ อ้ า น า จ  (Delegating 

leadership) 

3 . 2  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จใ นก า ร ท้ า ง า น ข อ ง ค ร ู ใ น สถ า นศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ ท่ี กา ร ศกึ ษ า ม ัธ ย ม ศึ กษ า  เ ข ต 

36 จัง หวัดพ ะเ ยา จากแ นวคิด  Herzberg’s two factor theory (Robbins and Coulter, 2 0 0 2, p.468)  แบ่งปัจจัยออกเ ป็ น  

2  ปัจจัย ไ ด้แก่ ปัจจัยค้้าจุน (Hygiene factor) และปัจจัยจูง ใ จ (Motivative factor) 

ม ีวัตถุประสง ค์เ พ ื่อ ศกึษ าภ า ว ะผ ู้น้ า ขอ ง ผ ู้บ ร ิห าร ส ถา นศึ กษ า สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ื้ นท่ี การ ศกึ ษ าม ัธ ยม ศึ ก ษ า  

เ ขต 36 จัง หวัดพ ะเ ยา เ พ ื่อศกึษาความ พ ึงพ อใ จใ นการ ท้าง านของ คร ูใ นสถานศกึษา สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษา

ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  3 6  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  แ ล ะ เ พ ื่ อ ศึ กษ า ค ว า ม สั ม พ ัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ภ า ว ะ ผ ู้น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิห า ร ส ถา น ศึ กษ า กับ ค วาม

พ ึงพ อใ จใ นการ ท้าง านของ คร ูใ นสถานศกึษา สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาม ัธยม ศกึษา เ ขต 36 จัง หวัดพ ะเ ยา 

ป ร ะ ช า ก ร ท่ี ใ ช ้ใน กา ร วจิั ย  ไ ด้ แ ก่  ค ร ู ใ น ส ถ า น ศึ กษ า ข้ั นพ ืน้ ฐ า น สัง กัด ส้า นั กง า น เ ข ตพ ื้ นท่ี กา ร ศกึ ษ า ม ัธย ม ศกึษา 

เ ข ต  3 6  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 6 0  จ า ก ส ถ า น ศึ ก ษ า ท้ั ง ห ม ด 5 9  โ ร ง เ ร ี ย น  ร ว ม ป ร ะ ช า ก ร ค ร ู ใ น สั ง กั ดส้ า นั กง าน

เ ข ต พ ื้ น ท่ี ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  3 6  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า 1 0 4 3  ค น  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่  ค ร ู ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า สั ง กั ด

ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  3 6  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 6 0  โ ด ย ก้ า ห น ด ข น า ด ข อ ง ก ลุ่ ม

ตัวอย่าง ตาร าง ข อง  R.V.Krejcie และ D.W.Morgan จ้านวนรวม ท้ังสิ้น 2 85 คน โ ดยผ ู้วิจัยไ ด้ ก้า หนด ค่ า ต อบเ ป็ นม า ต ร า
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ส่วนปร ะม าณ ค่ า 5 ร ะดับของ ลิเ ค อร ์ ท (Likert scale), อ้าง ใ น  พ วงร ัตน์ ทวรี ั ตน ์ 2 543 : หนา้ 114) ม ี 5 ร ะดับ คือ ม าก

ท่ี สุ ด  ม า ก  ป า น ก ล า ง  น้ อ ย  น้ อ ย ท่ี สุ ด  เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ศกึ ษ า ค ว า ม สั ม พ ัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ภ า ว ะ ผ ู้ น้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิ หา ร ส ถา น ศกึ ษ ากับ

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง ค ร ู ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  3 6  จั ง ห วั ด

พ ะเ ยา ผ ู้ศึก ษาจึงไ ด้น้าหรือปร ะยุกต์จากแ นวความ คิด ดัง กล ่าวม าใ ช ้และปร ะม วลเ ป็นกร อบแนวคิดใ นการ ศึกษาค้นคว้ า   
 

ผลการศกึษา 
ผ ลก าร วิเ คร าะหข้์อม ูล ตาม วัตถุประสง ค์ของ การ วจิัย ไ ด้ดังนี้   

1.  ภ าวะผ ู้น้าของ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึ ษ า  สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษ าม ัธ ยม ศกึ ษา เ ขต 36 จัง หวัดพ ะเ ย า  

โ ดยภ าพ ร วม พ บวา่อยู่ในร ะดับม าก เ ม ื่ อพ ิจาร ณ าเ ป็นรายด้านพ บวา่ อยู่ในร ะดับม ากทุกด้าน 

2. ความ พ ึงพ อใ จใ นการ ท้าง าน ของ คร ูใ นสถานศกึษา สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาม ัธยม ศกึษา เ ขต 36  

จัง หวัดพ ะเ ยา โ ดยภ าพ ร วม พ บวา่อยู่ในร ะดับม าก  เ ม ื่อพ ิจาร ณ าเ ป็นรายด้านพ บวา่ อยู่ในร ะดับม ากทุกด้าน 

3. ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ข อ ง ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า กั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง ค ร ู สั ง กั ด

ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึ ษ าม ัธยม ศกึษ า เ ขต 36 จัง หวัดพ ะเ ยา จากผ ลก าร วจิัยความ สัม พ ันธ์ แบ บเ พ ียร ์ สันข อง ภ า ว ะ

ผ ู้น้าของ ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึ ษ า พ บวา่  ภ าวะผ ู้น้าร ายด้า น ม ีความ สัม พ ันธก์ันใ นทาง บ วกกับ ค วาม พ ึงพ อใ จใ นกา ร ท้ า ง า น

ข อ ง ค ร ู โ ด ย ร ว ม ใ น ร ะ ดั บ ค่ อ น ข้ า ง สู ง  ซ ึ่ ง เ ป็ น ไ ป ต า ม ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี ไ ด้ ตั้ ง ไ ว้ ว่ า  ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี

ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ท า ง บ ว ก กั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง ค ร ู ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ม ัธยม ศกึษาเ ขต 36 จัง หวัดพ ะเ ยา 

ข้อเสนอแนะ 

ด้วยเ หตุท่ีพ บวา่ยั ง ข าดก าร ศกึ ษา วเิ คร าะ หป์ ร ะเ ด็น เก่ียวกับปัจจัยท่ี ส่งผ ลต่ อ คว าม สัม พ ั นธร์ ะ หว่ าง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

ส ถ า น ศึ ก ษ า กั บ ผ ู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า  เ พ ื่ อ ส่ ง เ ส ร ิม ใ ห้ ผ ู้บั ง คั บ บั ญ ช า ส า ม า ร ถน้ า ผ ล ท่ี ไ ด้ไ ป พ ัฒ น า ต นเ อ ง  แ ล ะ อ ง ค์ ก ร  ท ร า บ

ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า กั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง ค ร ู ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก า ร

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ต า ม ทั ศ น ะ ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถา น ศึ ก ษ า  ปั ญ ห า แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม สุ ข ภ า พ อ ง ค์กร

ด้านการ สนับสนุนทร ัพ ยากร ของ โ ร ง เ ร ี ยนม ัธ ยม ศกึษ า สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษ าม ัธยม ศกึ ษ า เ ขต 36 จัง หวัด

พ ะเ ยา 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

จากก าร ศกึษาวจิัยดั ง กล ่าวพบว่าม ีปร ะเ ด็นท่ีควรน้าม าอภ ิปร ายดัง นี ้  

1. ภ าวะผ ู้น้าของ ผ ู้บร ิหาร สถ า นศกึ ษา  สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษ าม ัธ ยม ศกึษ า เ ขต 36 จัง หวัดพ ะเ ย า  

โ ด ย ภ า พ ร ว ม พ บ ว่ า อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย ด้ า น พ บ ว่ า  ด้ า น ปั จ จั ย ค้้ า จุ น  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ด้ า น  คื อ  

ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า แ บ บ สั่ ง ก า ร ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า แ บ บ ก า ร แ น ะ ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า แ บ บ ม ี ส่ ว น ร ่ ว ม แ ล ะ ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า แ บ บ ม อ บ อ้ า น า จ  ซ ึ่ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร

ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก า ร น้ า ต น เ อ ง เ ข้ า สู่ ก า ร เ ป็ น ผ ู้ น้ า  เ พ ื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ท่ี จ ะ พ ั ฒ น า ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้ ทั น กั บ ค ว า ม ก้ า ว ไ ก ล ข อ ง ยุ ค

ส ม ั ย  อี ก ท้ั ง ยั ง ม ี ก า ร ส่ ง เ ส ร ิม  แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ม ี ก า ร พ ัฒ น า  อ บ ร ม ต น เ อ ง อ ย่ า ง ส ม ่้ า เ ส ม อ  ดั ง ท่ี  สุ พ ิ ษ  จุ้ ย ก ล า ง  ( 2 5 52 ) 

ก ล่ า ว ว่ า  ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า  เ ป็ น บุ ค ค ล ท่ี จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง ส า ม า ร ถ ส ร ้ า ง ค ว า ม ไ ว้ เ นื้ อ เ ช ื่ อ ใ จ ใ ห้ กั บ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ม ี

ความ สาม าร ถใ นการ ไ วว้าง ใ จต่อการ ท้าง าน เ พ ื่อใ หส้าม าร ถบรร ลุเ ป้าหม ายไ ด้  เ ช ่นเด ียวกับแนวคิดของ ทิพ วรร ณ  โ อษ

ค ลั ง  ( 2 5 5 0 )  ก ล่ า ว ว่ า  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า จ้ า เ ป็ น ต้ อ ง ม ี ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า  เ พ ื่ อ ท่ี จ ะ ส า ม า ร ถ บ ร ิ ห า ร ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น

ส ถ า น ศึ ก ษ า ป ฏ ิ บั ติ ต า ม  เ พ ื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป ใ น ท า ง ท่ี ดี  แ ล ะ อ า จ ท้ า ใ ห้ ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ด้ ร ั บ ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ ต า ม
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เ ป้ า ห ม า ย ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  โ ด ย ม ี ก า ร ป ฏ ิ สั ม พ ั น ธ์ ผ ่ า น ก า ร ป ฏ ิ สั ม พ ั น ธ์ ต่ า ง  ๆ  เ พ ื่ อ เ ป็ น ก า ร โ น้ ม น้ า ว ใ จ บุ ค ล า ก ร ใ น

ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ด้  น อ ก จ า ก นี้ ยั ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง สุ พ ิ ษ  จุ้ ย ก ล า ง  ( 2 5 5 0 )  ไ ด้ ท้ า ก า ร วิ จั ย  เ ร ื่ อ ง  ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์

ร ะ ห ว่ า ง ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า กั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง ค ร ู ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ข้ั น พ ื้ น ฐ า น  สั ง กั ด

ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า น ค ร ร า ช สี ม า  เ ข ต  1  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ กษ า แ ล ะ ค ว าม พ ึง

พ อใ จใ นการ ท้าง า นข อง คร ูใ นสถ า นศกึ ษ า โ ดยร วม อยู่ในร ะดับม าก และเ ม ื่อแยกตาม แ บบภ า ว ะผ ู้น้ าร า ยข้ อพ บว่ า อ ยู่ ใ น

ร ะดับม ากเ ช ่นกัน 

2. ความ พ ึงพ อใ จใ นการ ท้าง านของ คร ูใ นสถานศกึษา สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาม ัธยม ศกึษา เ ขต 36  

จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ กด ้ า น คื อ  ด้ า น น โ ย บ า ย อ ง ค์ ก ร  ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ีก า ร ก้ า หน ด นโ ย บ า ย ข อ ง สถ า นศึ กษ าไ ว้

อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น  ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก า ร ก้ า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ไ ว้ อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น  ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ก า ร ก้ า ห น ด

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ ื่ อ ใ ห้ ค ร ู เ กิด ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ นก า ร ป ฏ ิบั ติ ง า น ท่ี ต ร ง กั น ปั จ จั ย ต่ า ง  ๆ  ร อ บ ข้ า ง ย่ อ ม ม ี ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น

ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง ค ร ู  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี แ ร ง จู ง ใ จ ท่ี ท้ า ใ ห้ เ กิ ด แ ร ง ผ ลั ก ดั น ใ น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า

ส ร ้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ท่ี ดี ท้ า ใ ห้ ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง ค ร ู ม ี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ดี ข้ึ น  ด้ า น ก า ร ป ก ค ร อ ง  ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ป ก ค ร อ ง ผ ู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า อ ย่ า ง เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ดู แ ล แ ล ะ ป ก ค ร อ ง ค ร ู ด้ ว ย ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส่  ด้ า น

ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ข อ ง ผ ู้ บั ง คั บ บั ญ ช า กั บ ผ ู้ ใ ต้ บั ง คั บ บั ญ ช า  ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี น โ ย บ า ย ท่ี ช ั ด เ จ น ท้ า ใ ห้ ทุ ก ค น เ ข้ า ใ จ แ ล ะ ย อ ม ร ั บ  

ผ ู้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ค ร ู ม ี ค ว า ม ส า ม ั ค คี ใ น ก า ร ร ่ ว ม ง า น ร ่ ว ม กั น  ด้ า น ส ภ า พ ข อ ง ก า ร ท้ า ง า น  ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท่ี ม ี

ความ สะดวกส บา ยเ อ้ื อต่ อก าร ท้ าง าน และสถ านศกึษ าม ี อุป กร ณ ์เ พ ีย ง พ อ ต่ อก าร จั ดก ิจ กร ร ม ก าร เ ร ี ยน ร ู้ ด้านเ ง ินเ ดื อ น  

ค ร ู ไ ด้ ร ั บ ค่ า ต อ บ แ ท น ก า ร ท้ า ง า น ท่ี เ ห ม า ะ ส ม  ค ร ู ไ ด้ ร ั บ ร า ง วั ล พ ิ เ ศ ษ ส้ า ห ร ั บ ผ ู้ ท่ี ป ร ะ ส บ ผ ล ส้ า เ ร ็ จ ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  อ ย่ า ง

ยุติธร ร ม  ด้านความ ม ั่นคง  คร ูไ ด้ท้าหนา้ ท่ี อย่ าง ต่ อเ นื่ อง แ ล ะพ ึง ปฏ ิบั ติง าน ด้ว ย คว าม เ ต็ม ใ จแ ล ะเ ต็ม ค วาม ส าม า ร ถ และ

ด้ า น ส ถ า น ภ า พ  ค ร ู ไ ด้ ร ั บ ค ว า ม ร ู้ สึก  ม ั่ น ค ง  ป ล อ ด ภ ั ย  แ ล ะ ม ี คุ ณ ค่ า ต่ อ สถ า น ศึ กษ า  ต า ม ล้ า ดั บ  ซ ึ่ ง ม ี ค ว า ม ส อ ดค ล้ อง กับ

แ น ว คิ ด ข อ ง ท ฤ ษ ฎ ี ส อ ง ปั จ จั ย ข อ ง เ ฮ ิ ร ์ ซ เ บิ ร ์ ก  ( Herzberg’s two-factor theory) ต า ม ง า น วิ จั ย ข อ ง  Ivancevich แ ล ะ  

Matteson (1999, หนา้ 153 ) กล ่าวว่า ปัจจัยค้้าจุน เ ป็นปัจจัยท่ีเ ป็นแร ง จูง ใ จ ท่ีจะท้าใ หบุ้คลากร ภ ายใ นสถานศกึษ า เ กิ ด

แ ร ง ผ ลั ก ดั น ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ซ ึ่ ง ห า ก บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า ไ ม ่ ไ ด้ ร ั บ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ปั จ จั ย ต่ า ง  ๆ  เ ห ล่ า นี้ จ ะ ท้ า ใ ห้

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ล ด ต่้ า ล ง  โ ด ย ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  5  ป ร ะ ก า ร ส้ า คั ญ คื อ  น โ ย บ า ย อ ง ค์ ก ร  ก า ร ป ก ค ร อ ง  

ความ สัม พ ันธข์อง ผ ู้บัง คับบัญช า กับผู้ใ ต้บัง คับบัญช า สภ าพ ของ การ ท้าง าน เ ง ินเด ือน ความ ม ั่นคง  และสถ านภ าพ  

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง ค ร ูใ น สถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี กา ร ศึ ก ษ า ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  3 6 

จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า ด้ า นปั จ จัย จู ง ใ จ  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า กทุ ก ด้า น  คื อ  ด้ า น ค ว า ม สั ม ฤท ธิ์ ผ ลก า ร ท้ า ง า น  ค ร ู ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบั ติ ง านไ ด้

อ ย่ า ง ส้ า เ ร ็ จ  ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง ง า น ส้ า เ ร ็ จ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย  ค ร ู ใ ช ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ม ี ค ว า ม จู ง ใ จ ใ น ก า ร

ป ฏ ิ บั ติ ง า น ด้ ว ย ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ  แ ล ะ ค ร ู ส า ม า ร ถ ป ฏ ิ บั ติ ง า น อ อ ก ม า ด้ ว ย ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท่ี จ ะ ท้ า จ น ป ร ะ ส บ ผ ล ส้ า เ ร ็ จ  แ ล ะ ม ี

ปร ะสิทธผิ ล และ คร ูท้าง านออกม าไ ด้อย่าง เ ต็ม ปร ะสิทธภิ าพ  ด้านการ ไ ด้รับความ ยอม ร ับนับถือ คร ูร ู้สกึภ ูม ิใจ ก้าลัง ใ จ

ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ห น้ า ท่ี ต่ อ ไ ป  ค ร ู ไ ด้ ร ั บ ค้ า ย ก ย่ อ ง ช ม เ ช ย จ า ก ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า อ ยู่ เ ส ม อ  ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ค ร ู ไ ด้ ร ั บ

ม อ บ ห ม า ย ง า น ไ ด้ ต ร ง กั บ ค ว า ม ร ู้  ค ว า ม ถ นั ด  แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ เ นื้ อ ห า ข อ ง ง า น ท่ี ไ ด้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย ไ ม ่ ห นั ก ม า ก เ กิ น

ค ว า ม ส า ม า ร ถข อ ง ค ร ูท่ี จะ ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบั ติไ ด้ ด้ า น ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ดช อ บ ค ร ู ป ฏ ิบั ติง า นไ ด้ต า ม ค ว า ม สา ม า ร ถอ ย่ า ง เ ต็ม ใ จและ

เ ต็ ม ท่ี  แ ล ะ ค ร ู ไ ด้ ค ว า ม ย อ ม ร ั บ นั บ ถื อ จ า ก ผ ู้ บ ร ิ ห า ร  ซ ึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ท ฤ ษ ฎ ี แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง  Maslow ท่ี ไ ด้ แ ส ด ง แ น ว คิ ด

พ ืน้ฐ านเ กี่ยวกับ ค วาม ต้ อง ก าร ข้ั นต่ าง  ๆ  ของ ม นุษย์ เ ร ิ่ม ต้นท่ีความ ต้ อง ก าร ข้ึนแ ร กเ ป็น กา ร ศึ กษ า กา ร สร ้ าง พ ลัง จู ง ใ จ ท่ี

ต้ อ ง ก า ร ใ น ร ะ ดั บ ต่ า ง  ๆ  ข อ ง ม นุ ษ ย์  เ พ ื่ อ ส ร ้ า ง พ ลั ง ใ น กา ร จูง ใ จ  เ พ ร า ะ เ ป็ น ท่ี ย อ ม ร ับ ก นว่ า พ ฤติ กร ร ม ใ น ช ่ว ง เ ว ลา ห นึ่ ง  ๆ  

ข อ ง บุ ค ค ล  ข้ึ น อ ยู่ กั บ ตั ว ก ร ะ ตุ้ น  ห ร ื อ แ ร ง จู ง ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท่ี ม ี ร ะ ดั บ สู ง ใ น ข ณ ะ นั้ น  Maslow ไ ด้ จั ด ตั้ ง ท ฤ ษ ฎ ี ท่ี
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เ กี่ยวข้อง  คือ ธรร ม ช าติของ ความ ต้อง การ ของ ม นุษย์จะไ ม ่เ ป็นสิ่งจูง ใ จของ พ ฤติกร ร ม อีกต่อไ ป หากความ ต้อง การ ไ ด้รับ

ความ ตอบสนอง แล้วคว าม ต้อง ก าร ท่ีไม ่ได้ร ับก าร ต อบสน อง เ ท่ านั้นเป็ นสิ่งจูง ใ จข อง พ ฤติกร ร ม ม นุษย์ นอกจากนี้  ม นุษย์

ยัง ต้อง การ สิ่งต่าง  ๆ  อยู่เ สม อ แบบไ ม ่ม ีท่ีสิ้นสุด โ ดยความ ต้อง การ ใ ดหากไ ด้รับการ ตอบสนอง แล้ว ความ ต้อง การ อ่ืน ๆ  

ใ น ล้ า ดั บ ท่ี สู ง ข้ึ น เ ป็ น ล้ า ดั บ ต่ อ ม า เ ข้ า ม า แ ท น ที  ท้ า ใ ห้ ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี ไ ม ่ สิ้ น สุ ด  อี ก ท้ั ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ม นุ ษ ย์ ม ี เ ป็ น

ล้ า ดั บ ข้ั น ต า ม ล้ า ดั บ ค ว า ม ส้ า คั ญ  คื อ  เ ม ื่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น ร ะ ดั บ ต่้ า แ ล้ ว ไ ด้ ร ั บ ก า ร ต อ บ ส น อ ง  ก็ จ ะ ท้ า ใ ห้ ไ ม ่ ม ี ก า ร

เ ร ียกร ้อง ต่อการ ตอบสนอง  และยัง สอดคล้อง กับ เ นตรพ ัณ ณ า ยาวริ าช  (2 547, หนา้ 10 2) ท่ีได้ก ล่าวถึงความ ร ู้สึ ก ข อ ง

บุ ค ค ล ท่ี ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  ห ร ื อ ไ ม ่ พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ซ ึ่ ง เ ป็ น ปั จ จั ย ท่ี ม ี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง บุ ค ค ล  แ ล ะ

สาม าร ถก ร ะตุ้นให้บุคคลท้าง านไ ด้เ ป็นอย่ าง ดี โ ดยปัจจัยจูง ใ จนั้นงานวิจัยนีไ้ ด้กล่าวคล้ายคลึงก ัน คือ เ ป็นปัจจัยท่ีท้า ใ ห้

บุ ค ค ล ม ี แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ดั ง ต่ อ ไ ป นี้  ก า ร ใ ห้ โ อ ก า ส ไ ด้ ใ ห้ ร ั บ ค ว า ม ส้ า เ ร ็ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น  ก า ร ใ ห้ โ อ ก า ส บุ ค ค ล  

ตระหนักใ นคว าม ส้ า คัญ ข อง ง า นนั้ น การ ใ หบุ้คคล ท้ า ง าน ด้ว ย ตนเ อง  การ ใ หม้ ีความ ร ั บผ ิ ดช อ บ การ ใ หม้ ีความ ก้ า ว ห น้ า

ใ นอาช ีพ  และบุคคลม ีความ เ จร ิญก้าวหน้า เ ติม โ ตใ นหนา้ท่ีตอ่ไ ป 

3. ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ข อ ง ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า กั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง ค ร ู สั ง กั ด

ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึ ษ าม ัธ ยม ศกึ ษา เ ขต 36 จัง หวัดพ ะเ ยา จาก ผ ลก าร วจิัยคว าม สัม พ ันธ์ แบ บเ พ ียร ์ สันข อง ภ า ว ะ

ผ ู้น้าขอ ง ผ ู้บร ิห าร ส ถา น ศกึษ า พ บว่ าภ าวะ ผ ู้น้าร า ยด้ าน  ม ีควา ม สัม พ ัน ธก์ันใ นทา ง บ ว กก ั บค ว าม พ ึ ง พ อใ จ ใ น การ ท้ า ง า น

ข อ ง ค ร ู โ ด ย ร ว ม ใ น ร ะ ดั บ ค่ อ น ข้ า ง สู ง  ซ ึ่ ง เ ป็ น ไ ป ต า ม ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี ไ ด้ ตั้ ง ไ ว้  ว่ า ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ม ี

ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ท า ง บ ว ก กั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น ข อ ง ค ร ู ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า เ ข ต  3 6 จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  ท้ั ง นี้ อ า จ เ นื่ อ ง จ า ก ผ ู้ บ ร ิ หา ร ม ีภ า ว ะ ผ ู้น้ า โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ค ร ู ผ ู้ ส อ น จึ ง ไ ด้รับ

การ สนับสนุน ส่งเ สร ิม ใ หเ้ กิดความ ไ วว้า ง ใ จจ ากผ ู้ บร ิห าร ใ นก าร ปฏ ิ บัติง า นใ นด้ าน ต่ าง  ๆ  ไ ม ่ว่าจะเ ป็นใ นเ ร ื่อง ห น้า ท่ี ก า ร

ง าน เ ร ื่อง ส่วนตัว ท้าใ หโ้ ดยภ าพ ร วม พ ฤ ติกร ร ม ผ ู้ น้า ข อง ผ ู้ บร ิ ห าร สถ า นศกึ ษ า ม ีความ สัม พ ันธก์ับค ว าม พ ึงพ อใ จใ น ก า ร

ท้ า ง า น ข อ ง ค ร ู  ซ ึ่ ง ท ฤ ษ ฎ ี พ ื้ น ฐ า น ใ น ก า ร ส ร ้ า ง ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น นั้ น ม ี ห ล า ย ท ฤ ษ ฎ ี ต่ า ง ก็ ม ี ค ว า ม เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ

ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น  ใ น ท่ี นี้ จ ะ ก ล่ า ว ถึ ง ท ฤ ษ ฎ ี แ ร ง จู ง ใ จ ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ม า ส โ ล ว์  ( Maslow) ท่ี ถื อ ว่ า เ ป็ น ผ ู้ ตั้ ง  ค ว า ม

ต้อง การ เ กี่ยวกับพ ฤติกร ร ม ของ ม นุษย์ไว้ว่า ม นุษย์ม ีความ ต้อง การ อยู่เ สม อ ไ ม ่ม ีท่ีสิ้นสุด สอดคล้อง กับงานวิจัย อภ ิช ยา  

ม ี เ พ ี ย ร  ( 2 5 5 2) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร ื่ อ ง ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร

ป ฏ ิ บั ติ ง า น ข อ ง ค ร ูส ถา น ศกึ ษา เ อ ก ช น ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ืน้ท่ี กา ร ศกึ ษา ช ัย ภ ูม ิเ ขต  2  โ ด ย  ผ ล ก า ร วิ จัย พ บ ว่ า ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า การ

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ด้ า น  เ ม ื่ อ พ ิ จ า ร ณ า ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ข อ ง ค ร ู

ส่ ว น ใ ห ญ่ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก เ ช ่ น เ ดี ย ว กั น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ด้ า น ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ใ น ห น้ า ท่ี ก า ร ง า น  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ด้ า น ค ว า ม

สั ม ฤ ท ธิ์ ผ ล ก า ร ท้ า ง า น  ด้ า น ก า ร ไ ด้ ร ั บ ค ว า ม ย อ ม ร ั บ นั บ ถื อ  ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  ด้ า น ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ กั บ ผ ู้ บั ง คั บ บั ญ ช า

แ ล ะ เ พ ื่ อ น ร ่ ว ม ง า น  ด้ า น ก า ร ป ก ค ร อ ง บั ง คั บ บั ญ ช า ห ร ื อ ก า ร ค ว บ คุ ม ดู แ ล  ด้ า น น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร อ ง ค์ ก ร  ด้ า น

ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร ท้ า ง า น  แ ล ะ ด้ า น ส ภ า พ ข อ ง กา ร ท้ า ง า น  ต า ม ล้ า ดั บ  ม ี ค ว า ม สั ม พ ัน ธ์ ท า ง บ ว ก กับ ก ลุ่ม ตั ว แ ป ร  ด้ า น

ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ข อ ง ค ร ู อ ย่ า ง ม ี นั ย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0 . 0 1 แ ล ะ ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง

ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษายั ง ส่งผ ลต่ อ คว าม พ ึงพ อใ จใ นก าร ปฏ ิ บัติง าน ของ คร ู อ ย่าง ม ีนั ยส้ า คัญ ทาง สถ ิติ ท่ีระ ดับ 0 . 0 1  อีกท้ัง

ยัง สอดคล้อง กับ ง า นวิ จัย ข อง  ศศวิมิ ล สุขทนาร ักษ ์ (2 55 4) ไ ด้ศกึษาเ ร ื่อง คว าม สัม พ ันธ์ ร ะ ห วา่ง ภ า ว ะผ ู้น้ า ข อง ผ ู้บ ร ิ ห า ร

ส ถ า น ศึ ก ษ า กั บ ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ร ี ย น ใ น เ ข ต อ้ า เ ภ อ ค ล อ ง ห ล ว ง  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ป ทุ ม ธ า นี เ ข ต  1  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท้ั ง

โ ด ย ร ว ม  แ ล ะ ร า ย ด้ า น  แ ล ะ ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า กั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น กา ร ท้ า ง าน

ของ คร ู พ บวา่โ ดยภ าพ ร วม ม ีคว าม สัม พ ัน ธก์ัน อ ย่าง ม ี นัยส้ า คัญ ท าง สถ ิ ติท่ีร ะดั บ 0 . 0 1 ม ีค่าความ สัม พ ันธก์ัน ทาง บ ว ก ใ น
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ร ะ ดั บ สู ง  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล วิ จั ย ข อ ง  ว ร า ภ ร ณ ์  ช ้ า ง อ ยู่  ( 2 5 5 7 ) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร ื่ อ ง ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง

ผ ู้บร ิหาร สถ านศกึษากับความ พ ึงพ อใ จใ นการ ปฏ ิบัติงานข อง คร ูผ ู้สอน สัง กัด ส้านักง านเ ขตพ ืน้ท่ีการ ศกึษาปร ะถม ศึ ก ษ า

ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  1) ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ข อ ง ผ ู้ บ ร ิ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท้ั ง โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด้ า น  

2) ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บั ติ ง า น ข อ ง ค ร ู ผ ู้ ส อ น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ท้ั ง โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ร า ย ด้ า น  แ ล ะ  3 ) ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์

ร ะหว่าง ภ าว ะผ ู้ น้ า ข อง ผ ู้ บร ิ ห าร สถ า นศึ ก ษ ากั บ คว าม พ ึ ง พ อใ จใ นก าร ปฏ ิ บั ติง าน ข อง คร ูผ ู้ ส อน สัง กัด ส้านักง าน เ ข ต พ ื้ น ท่ี

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ภ า พ ร ว ม ม ี ค ว า ม ม ี ค ว า ม สั ม พ ัน ธ์ กั น ใ น ร ะ ดั บ สู ง อ ย่ า ง ม ี นัย ส้ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติท่ี

ร ะ ดั บ  0 . 0 1 อี ก ท้ั ง ยั ง ส อ ดค ล้อ ง กับ ง า น วจิั ย ขอ ง  ก ฤ ษ ด า  น่ ว ม จิ ต ร ์  ( 2 5 5 8) ไ ด้ ศึ ก ษ า  เ ร ื่ อ ง ภ า วะ ผ ู้ น้า ท่ี ม ีผล ต่อ ค วาม พ ึง

พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท้ า ง า น :  ก ร ณ ี ศึ ก ษ า  ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศา ส ต ร ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยีร า ช ม ง ค ลธั ญ บุ ร ี ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บวา่ 

ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล แ ต ก ต่ า ง กั น ไ ม ่ ม ี ผ ล ต่ อ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า  แ ล ะ ปั จ จั ย ท า ง ด้ า น ร ู ป แ บ บ ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า  แ ล ะ ปั จ จั ย

ท า ง ด้ า น ร ู ป แ บ บ ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า ท้ั ง  4 ร ู ป แ บ บ  คื อ  ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า แ บ บ บ ง ก า ร  ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า แ บ บ ส นั บ ส นุ น  ภ า ว ะ ผ ู้ น้ า แ บ บ ส่ ว น ร ่ วม  

และภ าวะผ ู้น้าแบบเ น้นความ ส้าเ ร ็จ ม ีความ สัม พ ันธต์่อความ พ ึงพ อใ จใ นการ ท้าง านของ บุคลากร อ ย่าง ม ีระดับนั ย ส้ า คั ญ

ทาง สถ ิตท่ีิระดับ 0.0 5   
 

กติติกรรมประกาศ 
การ ศกึษาค้น คว้ าด้ ว ยต นเ อง เ ร ื่ อง  ภ าวะผ ู้น้าของ ผ ู้ บร ิ หา ร สถ า นศกึ ษ ากั บ คว าม พ ึงพ อใ จใ นก าร ท้ าง าน ข อ ง ค ร ู

ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ม ั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  3 6  จั ง ห วั ด พ ะ เ ย า  ฉ บั บ นี้  ส้ า เ ร ็ จ ลุ ล่ ว ง ไ ด้ ด้ ว ย ดี  

ข อ ข อ บ คุ ณ ม ห า วิ ท ย า ลัย พ ะ เ ย า แ ละ ค ณ า จ า ร ย์  ทุ ก ท่ า น  ท่ี ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ร ู้ท่ี ห ลา กห ล า ยท่ี ม ีป ร ะ โ ย ช น์แ ก่ข้ า พ เ จ้ า  ด้ ว ย ก าร

ใ หค้วาม ช ่วยเ หลอืแน ะน้ าข อง  ผ ศ. ดร . สันติ บูร ณ ะช าติ ซ ึ่งเ ป็นอาจาร ย์ท่ีปร ึก ษ าท่ี ค อย ตรวจ แก ้ไ ข ใ ห ขอเ สนอแนะ และ

ติดตาม ความ ก าวหนาใ นการ ด้าเ นินการ วจิัย จนส้าเ ร ็จ 

ข อ ข อ บ คุ ณ  ด ร .  สุ น ท ร  ค ล้ า ย อ้่ า  ศ น . ธิ ติ ก า ญ จ น์  กุ ล พ ั ฒ น์ เ ศ ร ษ ฐ ์  ศึ ก ษ า นิ เ ท ศ ก์ ช ้ า น า ญ ก า ร พ ิ เ ศ ษ  แ ล ะ 

น า ย พ ิ เ ช ษ ฐ ์  ส ม ฤ ท ธิ์  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ ร ี ย น เ ช ี ย ง ค้ า วิ ท ย า ค ม  ท่ี ไ ด้ ก ร ุ ณ า ท่ี ใ ห้ ค้ า แ น ะ น้ า ข้ อ คิ ด เ ห็ น ต ร ว จ ส อ บ  ใ ห้ ก า ร

อนุเ คร าะหเ์ ป็นผ ู้เ ช ี่ ยวช าญตรวจสอบเ คร ื่อง ม ือการ วจิัย  ผ ู้เ ขียนจึงขอกร าบขอบพ ร ะคุณ ไ ว ้ ณ  โ อกาสนี้ 

ท้ า ย นี้ ผ ู้ เ ขี ย น ข อ น้ อ ม ร ้ า ลึ ก ถึ ง อ้ า น า จ บ า ร ม ี ข อ ง คุ ณ พ ร ะ ศ ร ี ร ั ต น ต ร ั ย  แ ล ะ สิ่ ง ศั ก ดิ์ สิ ท ธิ์ ท้ั ง ห ล า ย ท่ี อ ยู่ ใ น ส า ก ล

โ ล ก  อั น เ ป็ น ท่ี พ ึ่ ง ใ ห้ ผ ู้เ ขี ย น ม ีส ติปั ญ ญ า ใ น กา ร จั ด ท้ า วิ ท ย า นิ พ นธ์ ใ หส้้ า เ ร ็ จลุ ล่ วง ไ ป ด้ ว ยดี  ผ ู้ เ ขี ย น ข อ ใ ห้ เ ป็ นก ตเ วทิ ต าแด่

บิ ด า  ม า ร ด า  ค ร อ บ ค ร ั ว ข อ ง ผ ู้ เ ขี ย น  ต ล อ ด จ น ผ ู้ เ ขี ย น ห นั ง สื อ  แ ล ะ บ ท ค ว า ม ต่ า ง  ๆ  ท่ี ใ ห้ ค ว า ม ร ู้ แ ก่ ผ ู้ เ ขี ย นจ น ส า ม า ร ถใ ห้

วทิยานิพ นธฉ์บับนีส้้าเ ร ็จไ ด้ด้วยดี 
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การศึกษาแนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ

ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด

เชียงราย 

A study guiding implementation to Professional Learning Community process 

of School Administrators Prapariyattidham school, general education department, 

Chiang Rai Province 

พระอดุลวิทย ์ ปิจจะ1* และ รักษิต  สุทธพิงษ์2 

Phra Adulwit  Pitja1* and Ruksit  Suttipong2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาแนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา 

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางในการด าเนินงาน

กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา

จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน รวมท้ังสิ้นจ านวน 186 รูป/คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่ง

ชั้น (Stratified Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและวเิคราะหเ์นื้อหา ผลการวจิัยพบวา่ 

 แนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก

ด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ร่วม ด้านชุมชน

กัลยาณมิตร ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ด้านภาวะผู้น าร่วมและด้านโครงสร้าง

สนับสนุนชุมชน 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย พบว่า 1) วิสัยทัศน์ร่วม ผู้บริหารสถานศึกษาควรเห็น

เป้าหมายวิชาชีพครูในการท างาน ปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีมุ่งการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญมีส่วนร่วมของครู 

ผู้ปกครอง สมาชิกชุมชนและผู้น าชุมชน 2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รู ท างานร่วมกัน

อย่างสร้างสรรค์ วางแผนการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน เพื่อให้บรรลุท่ีการเรียนของผู้เรียน 3) ภาวะผู้น าร่วม 

ผู้บริหารสถานศกึษาควรเป็นผู้น าให้ครูเกิดการเรียนรู้ มีการกระจายอ านาจเพื่อคุณภาพของผู้เรียน 4) การเรียนรู้และ

การพัฒนาวิชาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพครู ลงมือปฏิบัติจริงร่วมกันกับครู 
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เรียนรู้ถึงจิตวิญญาณความเป็นครู 5) ชุมชนกัลยาณมิตร ผู้บริหารสถานศกึษาควรให้ครูมีเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็น เคารพซึ่งกันและกันในสถานศึกษา ลดความโดดเดี่ยวระหว่างการปฏิบัติงานสอนของครู 6) โครงสร้าง

สนับสนุนชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษาควรลดข้ันตอนในการท างาน ลดขัดแย้งของครูผู้สอนกับฝ่ายบริหารให้น้อยลง 

การบริหารเน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก 

 

ค าส าคัญ: กระบวนการชุมชนแหง่การเรียนรู้  โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา 
 

Abstract  
A study guiding implementation to Professional Learning Community process of School Administrators 

Prapariyattidham school, general education department, Chiang Rai Province. The objective of this research to 

study guiding implementation to Professional Learning Community process of School Administrators. The population 

in this study the sample was the 21 School get administrators and teacher 186 persons by stratified sampling. The 

research instruments for data collection were questionnaire. The statistics to analyze the general collected data 

was Frequency, Percentage, Means, Standard Deviation and Content analysis.  

 The analysis results reveal high in general and all aspects of study. They are put in order from high to 

low as the following: Shared Vision, Caring community, Professional learning and development, Collaborative 

Teamwork, Shared Leadership and Supportive structure. 

The suggestions of the guiding implementation to Professional Learning Community process of School 

Administrators Prapariyattidham school, general education department, 1) Shared Vision: Administrator should see 

teachers goals for work. The learning process is aimed at the learning of the learners as the heart of the 

participation of teachers, parents, community members and community leaders. 2) Collaborative Teamwork: 

Administrator should encourage teachers collaborate creatively. Plan to manage the teaching together to achieve 

the learning of the students. 3) Shared Leadership: Administrator should lead teachers to learn have decentralized 

for the quality of the learner. 4) Professional learning and development: Administrator should encourage learning 

for teacher professional development. The practice-sharing with teachers. Learn the soul of a teacher. 5) Caring 

community: Administrator should give teachers the freedom to express their opinions. administrators and teachers 

respect each other. Reduce isolation during teachers teaching. 6) Supportive structure: Administrator should reduce 

workflow. Reduce conflicts between teachers and administrators. Management is focused on the team. 
 

Keywords: Professional Learning Community, Prapariyattidham School the General Education Department  
 

บทน า 

โลกในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขันตลอดเวลา มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มา

ใช้ในการพัฒนางานเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ โดยเฉพาะการแข่งขันด้าน

ความรู้ มีการน าความรู้ท่ีได้มาพัฒนาเพื่อใหเ้กิดนวัตกรรมใหม่ในการบริหารงานหรือบริหารองค์การให้ทันกับกระแส

การเปลี่ยนแปลงของโลกองค์การนั้นก็จะประสบผลส าเร็จในการบริหารองค์การตลอดจนต้องมีความได้เปรียบเชิงกล

ยุทธท่ี์ย่ังยืน ซึ่งจะต้องมีวิธีคิดและวธิปีฏิบัติท่ีถูกต้อง สอดคล้องและสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงเวลาได้
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เป็นอย่างดีจากกระแสการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วส่งผลใหเ้กิด วกิฤตการณ์หลายรูปแบบข้ึนใน

สังคมท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม การจัดการศกึษาเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งท่ีพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมืองของประเทศ (ธรียุทธ จิ่มอาษา, 2551, หนา้ 1 อ้างอิงใน ณัฐิกา นครสูงเนิน, 

2556, หนา้ 1) 

การสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้ กลายเป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็นอย่างย่ิงส าหรับวงการศึกษาไทย เพื่อให้คนไทย

เติบโตอย่างมีคุณภาพตามสภาพและสังคมท่ีเปลี่ยนไปโดยมุ่งเน้นให้เรียนรู้จากการด าเนินชีวิตประจ าวันและเท่าทัน

สังคมโลกโดยการเชื่อมโยงระบบความรู้ท่ีมีอยู่ในแหล่งต่าง ๆ  กับความเจริญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้เกิด

องค์การเรียนรู้อย่างย่ังยืน ให้องค์กรมุ่งไปสู่ "องค์การเอ้ือการเรียนรู้ ( Learning Organization) และปัจจัยส าคัญ

ประการหนึ่งท่ีจะช่วยให้องค์กร สามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผลมากข้ึนก็คือ "การจั ดการความรู้" 

(Knowledge management) ซึ่งความรู้ท่ีมีอยู่อย่างกระจัดกระจายและมากมายในองค์กร ถูกเก็บอยู่อย่างเป็นหมวดหมู่

และส่งเสริมให้องค์กรเกิดการเรียนรู้แบ่งปันความรู้ร่วมกัน (ปณิตา พ้นภัย , 2544, หน้า 14 อ้างอิงใน บัณฑิต ฉัตร

วโิรจน์, 2550, หนา้ 1) โดยอาศยัเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยใหเ้กิดการลื่นไหลขององค์ความรู้ (Flow of knowledge) 

ท่ีมีอยู่ท้ังเหนือตัวบุคคลและในองค์กรท้ังนี้เพื่อเสริมสร้างสังคมแห่งความรู้เรื่องเศรษฐกิจฐานความรู้ เพื่อพัฒนา

บุคลากรในองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนใหเ้ป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและมีทักษะท่ีจ าเป็นต่อการ

ด ารงชีวิต ในยุคโลกาภิวัตน์พร้อมกับมีความเป็นคนท่ีมีสมดุลท้ังทางสติปัญญา ด้านจิตใจและด้านสังคมอย่างครบถ้วน

ตามวิถีชีวิตแบบไทยและอยู่ในสภาวะท่ีพร้อมท่ีจะ "แข่งขัน" และ "ร่วมมือ" กันในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งผู้ท่ีจะประสบ

ความส าเร็จและด ารงชีวิตอยู่ในสังคมของโลกยุคใหม่ได้อย่างสง่างาม จะต้องเป็นคนเข้มแข็งและแข็งแกร่ง  

มีความสามารถท่ีจะสร้างสรรค์ในวงกว้างมีไหวพริบมีความรอบรู้ท่ีไม่ใช่แค่ความฉลาดต้องคิดเป็นท าเป็นแก้ปัญหา

เป็น ท่ีส าคัญต้องสามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยตัวเองได้และใช้เป็นเครื่องมือแสวงหาความหมายของการ

เรียนรู้ชีวิตเรียนรู้โลกอนาคตและเรียนรู้ตลอดชีวติ ซึ่งการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันของประเทศไทย ยังไม่เพียงพอท่ีจะ

พัฒนาใหไ้ด้คนไทยยุคใหม่ท่ีพร้อมด้วยคุณสมบัติท่ีเหมาะกับโลกยุคใหม่ (รุ่ง แก้วแดง, 2547, หนา้ 5 อ้างอิงใน บัณฑิต 

ฉัตรวโิรจน์, 2550, หนา้ 2) และการเป็นสังคมฐานการเรียนรู้ร่วมกัน 

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู หรือ PLC (Professional Learning Community) เป็นแนวทางส าหรับให้ครู

รวมตัวกันเป็นชุมชน (Community) ท าหน้าท่ีเป็น Change Agent ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการปฏิรูป

ภายใน โดยครูร่วมกันด าเนินการ เพื่อให้การปฏิรูปการเรียนรู้ ด าเนินคู่ขนานกับการเสริมแรง ท้ังจากภายในและจาก

ภายนอก ในอดีตท่ีผ่านมา ครูส่วนใหญม่ักเกิดความรู้สกึโดดเดี่ยวในการปฏิบัติงาน เพราะต่างคนต่างท าหน้าท่ี ตามท่ี

ตนเองได้รับมอบหมาย ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน (วิจารณ์ พานิช, 2555, อ้างอิงใน จุลลี่ ศรีษะโคตร, 

2557, หน้า 2) ดังนั้น การมี “ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เกิดข้ึนในโรงเรียนจึงช่วยคลี่คลายใหญ่ปัญหาดังกล่าว 

เพราะจะท าให้ครูได้มีโอกาสพูดคุยกับบุคคลผู้มีส่วนได้เสียกับงานของครูมากขึ้น เช่น ผู้ปกครอง รวมท้ังสมาชิกอ่ืน ๆ 

ของชุมชน การพัฒนาสถานศึกษาให้มีความเป็น “โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ หรือ The Learning School” โดยจัดให้มี 

ชุมชนทางวชิาชีพ (Professional Community) ในโรงเรียน เพื่อใหเ้ป็นเวที ท่ีมีบรรยากาศและวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้

ส าหรับสมาชิกทุกคน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างกัน รวมท้ังการสร้างความรู้ใหม่ ตลอดจน

นวัตกรรมท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอน สมัยใหม่ อีกท้ังช่วยสร้างพลังขับเคลื่อนใหก้ารปฏิรูปการ

เรียนรู้ประสบผลส าเร็จตามเจตจ านง ของการปฏิรูปการศกึษา (สุเทพ พงศศ์รีวัฒน์, 2556 อ้างอิงในจุลลี่ ศรีษะโคตร, 

2557, หน้า 2) การท่ีสถานศึกษามีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (Professional Learning Community) หรือท่ีบางคน

เรียกว่า ชุมชนแห่งวิชาชีพ นั้น จะส่งผลให้สถานศกึษาเป็นสถานท่ี ส าหรับการปฏิสัมพันธข์องมวลสมาชิกผู้ประกอบ
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วิชาชีพครูในโรงเรียน เกี่ยวกับการให้ความดูแลและการปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียน ตลอดจนงาน ทางด้ าน

วชิาการต่าง ๆ ของโรงเรียน (แสงหลา้ เรืองพยัคฆ์, 2550 อ้างอิงใน จุลลี่ ศรีษะโคตร, 2557, หนา้ 2) 

กลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ได้มีการจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ร่วมกันเป็นประจ าทุกปี ความรู้ท่ีน ามาจัดการอบรมสัมมนามาจากการส ารวจความสนใจและความต้องการของครูใน

แต่ละโรงเรียนและน ามาพิจารณาในภาพรวม เน้นความรู้ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของครู ก าหนดเป็นองค์ความรู้และ

เชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีชื่อเสียง เป็นท่ียอมรับมาเป็นผู้ให้การอบรม ครูท่ีเข้ารับการอบรม

มีการจัดเก็บความรู้เป็นบันทึกรายงานการอบรมหรือบันทึกการสัมมนาและทักษะในการปฏิบัติจริงสามารถน าไปใช้ได้

อย่างครอบคลุม ท้ังงานหลักของตนเอง โรงเรียนและสามารถร่วมกันท างานเป็นทีมท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนได้

อย่างมีประสิทธภิาพ จะเห็นได้วา่มีการจัดการความรู้ตลอดเวลา ซึ่งในการด าเนินการจัดการความรู้นั้น จ าเป็นต้องใช้

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการความรู้ต่าง ๆ  เพื่อให้สามารถจัดเก็บ แลกเปลี่ยนและน าความรู้ท่ีเก็บไว้ในรูปแบบ

ต่าง ๆ ไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว การรวบรวมความรู้และจัดเก็บลงในเว็ปไซต์ ผู้บริหารยังไม่มีนโยบายทชัดเจนใน

การใหค้รูท่ีไปอบรมมาน าความรู้ท่ีได้มาจัดการความรู้ ไวใ้นฐานข้อมูลหรือเว็ปไซต์ของโรงเรียน ท าใหก้ารส่งบุคลากร

ไปฝึกอบรมหรือเข้าร่วมสัมมนา อาจไม่คุ้มค่ากับงบประมาณและเวลาท่ีใช้ไป (ค านิมิต ราโชทร, อินทร์ จันทร์เจริญ 

และ วรีพันธุ ์ศริิฤทธิ์, 2558, หนา้ 4) 

ดังนั้น ปัญหาด้านบุคลากร ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา พบวา่ เกิดปัญหาบุคลากร ขาด

คุณภาพ ปัญหาการลาออกของครูผู้สอน ท าให้การเรียนการสอนไม่มีความต่อเนื่อง ปัญหาการขาดแคลนครูท่ีมี

ความรู้ความเข้าใจอยางแท้จริง โดยเฉพาะวิชาบังคับ หรือวิชาหลัก ปัญหาครูท่ีสอนมีวุฒิการศึกษาไม่ตรงกับวิชาท่ี

สอน ขาดการอบรมเกี่ยวกับเนื้อหาหลักสูตรและเทคนิคการสอนแบบต่าง ๆ (พิชชาวริน ชนะคุ้ม, 2554, หนา้ 49) และ

นอกจากนั้น พบวา่ ปัญหาเกิดจาก ครูและบุคลากรได้รับค่าตอบแทนต่ ากวา่วุฒิการศกึษา มีสถานภาพท่ีไม่ชัดเจน ไม่

มีความมั่นคงในวิชาชีพ ไม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สถานภาพเป็นเพียงลูกจ้างของวัด ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติ

หนา้ท่ี ไม่มีการพิจารณาความดีความชอบ เพื่อเลื่อนข้ันเงินเดือนประจ าปี ไม่มีการสอบบรรจุแข่งขันเหมือนข้าราชการ

ครู ท าให้ประสบปัญหาใน กระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาไม่มี

ประสิทธิภาพและไม่ได้มาตรฐานเท่าท่ีควร (เอกสารสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการกลุ่ม 2549, หน้า 16 อ้างอิงใน 

พระศรายุธ วุฒิแพทย์, 2558 หนา้ 1) 

ผู้วิจัยจึงสนใจศกึษาแนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ ของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงรายราย เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ

ด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม  

แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย ใหม้ีประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศกึษาแนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย 
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่อง “การศึกษาแนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วชิาชีพ ของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 
การศึกษาแนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของผู้บริหารสถานศกึษา 

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาโดยมีข้ันตอนการด าเนินการ

วจิัยดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ท่ีใช้ในการวจิัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก

สามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย ในปีการศกึษา 2560 จ านวน 21 โรงเรียนรวม จ านวน 349 รูป/คน  

กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จของ  Robert V. Krejcie and 

Earyle W. Morgan (1970) อ้างอิงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, (2543) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 0.95 จากการค านวณได้กลุ่ม

ตัวอย่างท้ังสิ้น 186 รูป/คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) โดยสุ่มผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูผู้สอนของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศกึษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ แนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย  

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 
 

แนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 

องค์ประกอบท่ี 1 วสิัยทัศนร์่วม 

องค์ประกอบท่ี 2 ทีมร่วมแรงร่วมใจ 

องค์ประกอบท่ี 3 ภาวะผู้น าร่วม 

องค์ประกอบท่ี 4 การเรียนรู้และการพัฒนาวชิาชีพ 

องค์ประกอบท่ี 5 ชุมชนกัลยาณมิตร 

องค์ประกอบท่ี 6 โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 

 

 

ตัวแปรตาม 
 

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น

กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้

ท า ง วิ ช า ชี พ  ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร

สถานศึกษา โรงเรียนพระปริ ยัติ

ธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด

เชียงราย 
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ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับ แนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาจังหวัดเชียงราย มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ แนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วชิาชีพ ของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย เป็นแบบสอบถามแบบ

ปลายเปิด 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่อง แนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวชิาชีพ ของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย เพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. ศกึษาความหมาย ทฤษฎี หลักการ แนวคิด องค์ประกอบ เพื่อท านิยามศัพท์เฉพาะและน ามาเป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบสอบถาม 

3. สร้างแบบสอบถามให้ตรงกับเนื้อหาแล้วน าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณา

ตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุงใหถู้กต้องเหมาะสม 

4. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการแก้ไขแลว้เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

4.1 พระครูวสิิฐวรนาถ    ประธานกลุ่มโรงเรียนประปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด

เชียงราย ผู้อ านวยการโรงเรียนดงชัยพิทยา 

4.2 ผศ.ดร.สันติ บูรณะชาติ อาจารย์ประจ าวชิาการศกึษา วทิยาลัยการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

4.3 ดร.ธดิาวัลย์ อุ่นกอง  อาจารย์ประจ าวทิยาลัยการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

5. น าผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วัตถุประสงค์ (IOC: Index of Item Objective Congruence) แล้วคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 

0.5-1.00 ไปไว้ใช้และแก้ไขปรับปรุงข้อค าถาม ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญให้มีความตรงตามเนื้อหารวมถึงการใช้

ภาษา ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.5-1.00 สอดคล้องท้ังหมดทุกขอ้ จ านวน 68 ข้อ  

6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่ประชากร

ในการวิจัยในครั้งนี้ น ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของ ครอนบาค พบวา่ ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ มีค่าเท่ากับ 0.72 แสดงวา่ แบบทดสอบมีค่าความ

เชื่อมั่นผ่านเกณฑ์ จากนั้น จัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูผู้สอน โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย จ านวน 21 โรงเรียน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองและน า

แบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา ตรวจสอบความสมบูรณ์และวเิคราะหข้์อมูล 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการวเิคราะหข้์อมูล ดังนี้ 

 1. วเิคราะหข้์อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ความถี่ (f) และค่าร้อยละ (%) 

 2. วิเคราะห์ข้อมูลจาก แนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงรายโดยการหา ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. วิเคราะห์ข้อมูลจาก ข้อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษาจังหวัดเชียงรายการวิเคราะห์เนื้อหา ( Content 

Analysis) และจัดหมวดหมู่ โดยมีเกณฑ์ในการวัดระดับดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง ระดับการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร

สถานศกึษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถึง ระดับการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร

สถานศกึษาอยู่ในระดับมาก 

คะแนน 3 หมายถึง ระดับการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร

สถานศกึษาอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง ระดับการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร

สถานศกึษาอยู่ในระดับน้อย 

คะแนน 1 หมายถึง ระดับการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหาร

สถานศกึษาอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

และใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายตามเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 102) 

 คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

4. ข้อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้บริหา ร

สถานศกึษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย ใช้การสรุปและเรียงความถี่จากมากไปหา

น้อย 
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ผลการศึกษา 
 

รายการ 
(n=186) 

ระดับการปฏบัิติ ล าดับที่ 
x ̄ S.D. 

ด้านวิสัยทัศน์ร่วม  

ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ 

4.23 

4.09 

0.63 

0.46 

มาก 

มาก 

1 

4 

ด้านภาวะผู้น าร่วม  

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวชิาชีพ  

ด้านชุมชนกัลยาณมิตร 

ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน  

4.08 

4.12 

4.17 

4.07 

0.51 

0.62 

0.66 

0.70 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

5 

3 

2 

6 

รวม 4.13 0.30 มาก  
 

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของผู้บริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม 6 ด้าน มี ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน (x̄=4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

อันดับแรก คือ ด้านวิสัยทัศนร์่วม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄=4.23) รองลงมาคือ ด้านชุมชนกัลยาณมิตร (x̄=4.17), ด้านการ

เรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ (x̄=4.12), ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ (x̄=4.09), ด้านภาวะผู้น าร่วม (x̄=4.08) ส่วนค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด คือ ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน (x̄=4.07) 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย พบว่า 1) วิสัยทัศน์ร่วม ผู้บริหารสถานศึกษาควรเห็น

เป้าหมายวิชาชีพครูในการท างาน ปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีมุ่งการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญมีส่วนร่วมของครู 

ผู้ปกครอง สมาชิกชุมชนและผู้น าชุมชน 2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครู ท างานร่วมกัน

อย่างสร้างสรรค์ วางแผนการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน เพื่อให้บรรลุท่ีการเรียนของผู้เรียน 3) ภาวะผู้น าร่วม 

ผู้บริหารสถานศกึษาควรเป็นผู้น าใหค้รูเกิดการเรียนรู้ มีการกระจายอ านาจ เพื่อคุณภาพของผู้เรียน 4) การเรียนรู้และ

การพัฒนาวิชาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพครู ลงมือปฏิบัติจริงร่วมกันกับครู 

เรียนรู้ถึงจิตวิญญาณความเป็นครู 5) ชุมชนกัลยาณมิตร ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ครูมีเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็น เคารพซึ่งกันและกันในสถานศึกษา ลดความโดดเดี่ยวระหว่างการปฏิบัติงานสอนของครู 6) โครงสร้าง

สนับสนุนชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษาควรลดข้ันตอนในการท างาน ลดขัดแย้งของครูผู้สอนกับฝ่ายบริหารให้น้อยลง 

การบริหารเน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาแนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของผู้บริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย  

แนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของผู้บริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม 6 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ พบว่า ทุกด้านมีแนวทางในการด าเนินงานกระบวนการ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ  ด้านวิสัยทัศน์ร่วม มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านชุมชนกัลยาณมิตร รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ รองลงมา 

คือ ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้น าร่วม ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ดังนี ้

1.1 ด้านวิสัยทัศน์ร่วม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามองเห็นภาพเป้าหมายและทิศทางความส าเร็จ อยู่ใน

ระดับมาก ด้านท่ีมีข้อเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีภารกิจร่วมกับบุคลากร เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย คือ 

การปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีมุ่งการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญ อยู่ในระดับมาก  

1.2 ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูมีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมายและ

พันธกิจร่วมกันร่วมกันด้วยใจจนเกิดเจตจ านงการท างานอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุท่ีการเรียนของผู้เรียน อยู่ใน

ระดับมาก ด้านท่ีมีข้อเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู องค์กรหรือหน่วยงาน ต่าง ๆ ร่วมกันสร้างชุมชน

เครือข่าย อยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านภาวะผู้น าร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากโดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศกึษามีการแนะน าครูในการท างานเป็นประจ าสม่ าเสมอ อยู่ในระดับ

มาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผู้บริหารสถานศกึษา เสริมพลังอ านาจแก่ครูท้ังทางตรงและทางอ้อมโดยเฉพาะการเป็น

ผู้น าท่ีเริ่มจากตนเองก่อนการลงมือท างานอย่างตระหนักรู้และใส่ใจให้ความส าคัญกับผู้ร่วมงานทุก ๆ คน อยู่ในระดับ

มาก  

1.4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวชิาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทุก

ข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูมีความเข้าใจธรรมชาติ

ตนเอง สามารถมองเห็นธรรมชาติของศิษย์ตนเองอย่างถ่องแท้ จนสามารถสอนหรือจัดการเรียนรู้โดยยึดการเรียนรู้

ของผู้เรียนเป็นส าคัญได้ อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อท่ีต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อจิต

วญิญาณความเป็นครู   

1.5 ด้านชุมชนกัลยาณมิตร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาท าให้โรงเรียนเป็นพื้นท่ีในการท างานท่ีมีความรู้สึก

ปลอดภัยหรือปลอดการใช้อ านาจกดดันบนพืน้ฐานความไวว้างใจเคารพซึ่งกันและกัน อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อท่ีต่ าสุด 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของการท างานท่ีดีต่อกันทุกฝ่าย อยู่ใน

ระดับมาก 

1.6 ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดสรรปัจจัยสนับสนุนให้เอ้ือต่อการ

ด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อท่ีต่ าสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ลดข้ันตอนในการท างานและ

ผู้บริหารสถานศกึษาเน้นความคล่องตัวในการบริหารจัดการและมีระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาวชิาชีพ อยู่ในระดับ

มาก  
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2. ผลการศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

2.1 ด้านวิสัยทัศน์ร่วม ผู้ตอบแบบสอบถามอยากให้ผู้บริหารต้องยอมรับความคิดเห็นของบุคลากรใน

องค์กรมาเป็นข้อปฏิบัติในอนาคตข้างหน้าโดยอยู่บนพื้นฐานท่ีเป็นไปได้ สนับสนุนให้ครูเห็นความส าคัญกับกิจกรรมท่ี

สร้างความเจริญก้าวหน้าของนักเรียน  

2.2 ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ผู้ตอบแบบสอบถามอยากให้ทุกคนในโรงเรียนมีความส าคัญเท่ากัน ต้องมี

ส่วนร่วมวางแผนงาน ปฏิบัติงานและรับผิดชอบงานร่วมกัน ส่งเสริมครูมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2.3 ด้านภาวะผู้น าร่วม ผู้ตอบแบบสอบถามอยากให้ผู้น าเป็นผู้ตามเป็นบางครั้งจะได้เกิดภาวะผู้น าร่วม

ผู้บริหารและครูท างานร่วมกันแบบเป็นทีมอันเป็นผลจะก่อให้เกิดภาวะผู้น าร่วมกัน ซึ่งการกระจายอ านาจความเป็น

ผู้น าใหค้รูทุกระดับชั้นเป็นการส่งเสริมและร่วมมือจากครูอย่างแท้จริง  

2.4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวชิาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามอยากใหผู้้บริหารต้องบริหารแบบมืออาชีพ

ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติตามแผนและมีการใช้ตามทฤษฎีของการศึกษา ให้ครูน าประเด็นปัญหาจากการ

ปฏิบัติงานของครูมาพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน  

2.5 ด้านชุมชนกัลยาณมิตร ผู้ตอบแบบสอบถามอยากให้ควรมีกลุ่มโรงเรียนเพื่อเป็นโรงเรียนท่ีโรงเรียน

ต้องอาศัยพึ่งพากันด้านวิชาการ สนับสนุนครูมีการเรียนรู้ตลอดเวลาและเป็นผู้เรียนรู้กับนักเรียน  

2.6 ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน ผู้ตอบแบบสอบถามอยากใหผู้้บริหารควรมีการสร้างความส าคัญให้

หนว่ยงานและองค์กรต่อชุมชนสร้างเครือข่ายใหม้ากข้ึนโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน ในสถานศกึษามีการลดความขัดแย้ง

ระหว่างครูผู้สอนกับฝ่ายบริหาร 

อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. แนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและเจ้าหนา้ท่ีในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบันโรงเรียนพระปริบัติธรรม มีการบริหารเพื่อเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วชิาชีพส าหรับครูในระดับหนึ่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ แนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวชิาชีพ ของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม 

6 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ อันดับแรก คือ ด้านวิสัยทัศนร์่วม รองลงมา

คือ ด้านชุมชนกัลยาณมิตร, ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ, ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ, ด้านภาวะผู้น าร่วม ส่วน

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะแนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ด้าน

วิสัยทัศน์ร่วม ผู้บริหารสถานศึกษามองเห็นภาพเป้าหมายและทิศทางความส าเร็จ , ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ผู้บริหาร

สถานศึกษามองเห็นภาพเป้าหมายและทิศทางความส าเร็จ, ด้านภาวะผู้น าร่วมผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหค้รูมี

วสิัยทัศน ์คุณค่า เป้าหมายและพันธกิจร่วมกันร่วมกันด้วยใจจนเกิดเจตจ านงการท างานอย่างสร้างสรรค์ เพื่อใหบ้รรลุ

ท่ีการเรียนของผู้เรียน, ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษามีการแนะน าครูในการท างานเป็น

ประจ าสม่ าเสมอ, ด้านชุมชนกัลยาณมิตร ผู้บริหารสถานศึกษาท าให้โรงเรียนเป็นพื้นท่ีในการท างานท่ีมีความรู้สึก

ปลอดภัยหรือปลอดการใช้อ านาจกดดันบนพืน้ฐานความไว้วางใจเคารพซึ่งกันและกัน, ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
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ผู้บริหารสถานศกึษามีการจัดสรรปัจจัยสนับสนุนให้เอ้ือต่อการด าเนินงาน ตามความจ าเป็นและบริบทของงานแต่ละ

ฝ่าย ซึ่งมีความสอดคล้องกับ พิเชฐ เกตุวงษ์ (2556) ศึกษางานวิจัยวิทยานิพนธ ์เรื่อง การน าเสนอแนวทางการสร้าง

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

พบว่า แนวทางการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ประกอบด้วย 1) การสร้างจุดเริ่ม แห่งความร่วมมือร่วมใจ เช่น ส่งเสริมให้ครูมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 2) การจัด ใหค้รูมีโอกาสเสวนาใคร่ครวญระหว่างกัน เช่น น่าประเด็นปัญหา

จากการปฏิบัติงานของครูมา พูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างกัน 3) การส่งเสริมใหม้ีการรวมกลุ่ม เพื่อมุ่งเน้นท่ีการเรียนรู้

ของนักเรียน 4) การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านค่านิยมและปทัสถานร่วมเช่น ก าหนดกลยุทธ์ในการ

ด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย และ 5) การสนับสนุนใหม้ีการร่วมมือกันในการท างาน  

2. ด้านวิสัยทัศน์ร่วม อยู่ในระดับมาก โดยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามองเห็นภาพเป้าหมายและทิศทางความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก 

ท้ังนี้ผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงรายในด้านวิสัยทัศน์ร่วม ผู้บริหารโรงเรียนควร

กระจายอ านาจในการปฏิบัติงานใหแ้ก่ครู เช่นเดียวกับ ผลการวจิัยของ Stoll et al. (2006) และ Kenoyer (2012) พบวา่ 

การให้อิสระแก่ครูในการ ปฏิบัติงานจะช่วยสร้างความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในด้านการจัดการเรียนการสอน ท าให้ครู

สามารถค้นพบและก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีดี ท่ีสุด อีกท้ังยังช่วยยกระดับการปฏิบัติงานของครูให้มี

ประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน  

3. ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ อยู่ในระดับมาก โดยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูมีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมายและพันธกิจ

ร่วมกันร่วมกันด้วยใจจนเกิดเจตจ านงการท างานอย่างสร้างสรรค์ เพื่อใหบ้รรลุท่ีการเรียนของผู้เรียน อยู่ในระดับมาก 

ซึ่งมีความสอดคล้องกับ นางสาวชุลีพร เกลี้ยงสง (2556) ศึกษางานวิจัยดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนา

วัฒนธรรมองค์การเพื่อส่งเสริม การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น ผลการวจิัย พบวา่ 1. การเป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้ในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดกรมส่งเสริม การ

ปกครองท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ (1) การสนับสนุนและการเป็นผู้น าร่วมกัน (2) การสร้างค่านิยมและ

วิสัยทัศน์ร่วมกัน (3) กลุ่มการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้การเรียนรู้ (4) การมีเงื่อนไขท่ีสนับสนุน (5) การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ระดับมาก และวัฒนธรรมองค์การในสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน สังกัดกรม

ส่งเสริมการปกครอง ท้องถิ่นซึ่งประกอบด้วย 8 ด้าน คือ (1) ความรับผิดชอบของสมาชิกในสถานศึกษา (2) การ

ก าหนดทิศทางท่ีชัดเจน (3) การประสานความร่วมมือกันของสมาชิกในสถานศึกษา (4) การให้การสนับสนุนการ

จัดการ (5) การติดตอ่สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสื่อสาร (6) การใหอ้ านาจบุคลากร (7) การดูแล

เอาใจใส่ซึ่งกันและกัน (8) ความรู้สกึ เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับระดับมาก 2. ปัจจัยวัฒนธรรม

องค์การเพื่อส่งเสริมการเป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้ ในสถานศึกษา ข้ันพื้นฐาน สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ซึ่งประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ (1) ความรับผิดชอบของสมาชิก (2) ก าหนดทิศทางท่ีชัดเจน (3) การประสานความ

ร่วมมือกัน (4) การให้การสนับสนุนจัดการ (5) การติดต่อสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสื่อสาร (6) 

การให้อ านาจบุคลากร (7) การดูแลเอาใจซึ่งกันและกัน (8) ความรู้สึก เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ปัจจัยวัฒนธรรม

องค์การท่ีมีอิทธิผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ คือ (1) ก าหนดทิศทางท่ีชัดเจน (2) การให้การสนับสนุนจัดการ 

(3) การประสานความร่วมมือ กันของสมาชิก (4) การติดตอ่สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร  (5) 

ความรับผิดชอบของสมาชิกในสถานศึกษา 3. กลยุทธ์การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ เพื่อส่งเสริมการเป็นชุมชนแหง่
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การเรียนรู้ ในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ท่ีได้พัฒนาข้ึนประกอบด้วย ( 1) กลยุทธ์

การก าหนดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (2) กลยุทธ์การให้การสนับสนุนการจัดการ สถานศึกษา (3) กลยุทธ์การ

ประสานความร่วมมือของสมาชิก (4) กลยุทธก์ารติดตอ่สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร (5) กล

ยุทธ์ความรับผิดชอบของสมาชิกในสถานศึกษา 4. ผลประเมินความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การพัฒนาวัฒนธรรม

องค์การ เพื่อส่งเสริม การเป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้ ในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ท่ีจะน าไปเป็นกลยุทธ์การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ เพื่อส่งเสริมการเป็น

ชุมชนแหง่การเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 

4. ด้านภาวะผู้น าร่วม อยู่ในระดับมาก โดยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการแนะน าครูในการท างานเป็นประจ าสม่ าเสมอ อยู่ในระดั บ

มาก ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ธันยพร บุญรักษา (2553) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านภาวะผู้น าท่ีมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน อยู่ในระดับค่อนข้างสูงและสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ มะลิ

วัลย์ ภูแช่มชื่น (2552) การศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อกานเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาขอนแก่น เขต 1 พบวา่ระดับการเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาขอนแก่นเขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับ วัชรา

ภรณ์ ศรีเมืองช้าง (2552) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนมเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนโดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมากและการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันใน

ทางบวกและสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พัทธ์สิตา มีบุญ (2553) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงกับองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรีผลการวิจัยพบว่า ระดับองค์การแหง่

การเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรีโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก และความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี 

โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธก์ันทางบวก 

5. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก โดยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้ครูมีความเข้าใจธรรมชาติตนเอง 

สามารถมองเห็นธรรมชาติของศิษย์ตนเองอย่างถ่องแท้ จนสามารถสอนหรือจัดการเรียนรู้โดยยึดการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนเป็นส าคัญได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อนุสรา สุวรรณวงศ์ (2558) ศกึษาเรื่อง กลยุทธก์ารบริหารเพื่อ

เสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส าหรับครูโรงเรียนเอกชน พบว่า 1) กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการ

บริหารเพื่อเสริมสร้างชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพครูโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 5 วธิกีาร ได้แก่ (1) การจัดการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (2) การกระจายความเป็นผู้น าทางวิชาชีพ (3) การส่งเสริมการยอมรับและความ

เชื่อถือไว้วางใจในการท างานร่วมกัน (4) การแสวงหาการสนับสนุนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และ (5) การบริหารท่ี

ส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 2) สภาพปัจจุบันของการบริหารเพื่อเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู

โรงเรียนเอกชนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ด้านการกระจายความเป็นผู้น าทางวชิาชีพมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดและ

ด้านการแสวงหาการสนับสนุนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารเพื่อ

เสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูโรงเรียนเอกชนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ด้านการ

ส่งเสริมการยอมรับและความเชื่อถือไว้วางใจในการท างานร่วมกันมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดและด้านการจัดการเรียนรู้ทาง
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วิชาชีพ อย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 3) กลยุทธ์การบริหารเพื่อเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู

โรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 5 กลยุทธ ์ได้แก่ (1) กลยุทธส์ร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (2) กลยุทธป์ฏิรูปการ

บริหารบุคลากรสู่การเป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ (3) กลยุทธส์ร้างวัฒนธรรมชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชพี 

(4) กลยุทธจ์ัดการความรู้ทางวชิาชีพอย่างต่อเนื่อง (5) กลยุทธก์ระจายความเป็นผู้น าทางวชิาชีพ 

6. ด้านชุมชนกัลยาณมิตร อยู่ในระดับมาก โดยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาท าใหโ้รงเรียนเป็นพืน้ท่ีในการท างานท่ีมีความรู้สึกปลอดภัย

หรือปลอดการใช้อ านาจกดดันบนพื้นฐานความไว้วางใจเคารพซึ่งกันและกัน อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ กรรณิการ์ อินทราย (2553) พบว่า วัฒนธรรมองค์การท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ซึ่งเป็นแบบแผน

แนวความคิด ความเชื่อและค่านิยมท่ีมีลักษณะท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ท่ีดี โดยท่ีผู้บริหาร ข้าราชการ ครู วิทยากรผู้สอน 

ผู้เรียน ผู้บริการยึดถือปฏิบัติร่วมกันโดยแสดงออก เป็นพฤติกรรมซึ่งวิธีการท างาน การปฏิบัติตนและการปฏิบัติ

ร่วมกันเพื่อก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 

7. ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน อยู่ในระดับมาก โดยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศกึษามีการจัดสรรปัจจัยสนับสนุนใหเ้อ้ือต่อการด าเนินงาน 

เช่น เวลา ภาระงาน สถานท่ี ขนาดชั้นเรียน ขวัญ ก าลังใจ ข้อมูลสารสนเทศและอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็นและบริบทของ

งานแต่ละฝ่าย อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชรอยวรรณ ประเสริฐผล (2556) พบว่า การสร้าง

ความร่วมมือกับชุมชน เป็นเงื่อนไขแห่งความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน

เอกชน ประเภทสามัญศกึษา ท้ังนี้การสร้างความร่วมมือกับชุมชนมีสองมิติ คือ มิตคิวามสามารถในการน าชุมชนให้มี

ส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนและมิติความสามารถในการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน ผนวกกับผลการวิจัยของ 

ตะวัน สื่อกระแสร์ (2556) ท่ีว่าการบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็น เลิศจะต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียนเอกชนและหนว่ยงานของรัฐ 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.  ด้านวิสัยทัศนร์่วม  

ผู้บริหารสถานศึกษาควรมองเห็นเป้าหมายและทิศทางของความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ เห็นคุณค่า

ของบุคลากรในการท างาน เห็นคุณค่าทางวิชาชีพครู มีภารกิจร่วมกับบุคลากร เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยการ

ปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีมุ่งการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญ โดยการมีส่วนร่วมของ ครู ผู้ปกครอง สมาชิกชุมชนและ

ผู้น าชุมชน 

2. ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครู ท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ให้ครูมีวิสัยทัศน์ เพื่อให้บรรลุท่ี

การเรียนของผู้เรียน มีการคิดวิเคราะห์ในการท างานร่วมกัน การวางแผนการท างานหรือการจัดการเรียนการสอน

ร่วมกัน วางข้อตกลงร่วมกัน เข้าใจซึ่งกันและกันในการท างาน การตัดสินใจร่วมกัน มีแนวปฏิบัติร่วมกัน ประเมินผล

ร่วมกัน มีความรับผิดชอบงานร่วมกัน จากสถานการณ์ในการท างานจริง 

3. ด้านภาวะผู้น าร่วม 

ผู้บริหารสถานศกึษาควรเป็นผู้น าท่ีให้ครูเกิดการเรียนรู้ เพื่อการเปลี่ยนแปลงตนเองและวชิาชีพ สนับสนุน

และเปิดโอกาสใหส้มาชิกเติบโตด้วยการสร้างความเป็นผู้น าร่วม ใหค้รูมีความสามารถในการร่วมมือท างานร่วมกัน ครู

มีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกันในการท างาน มีความเมตตากรุณาต่อกัน คอยดูแลช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  มีการ

แนะน าครูในการท างานเป็นประจ าสม่ าเสมอ กระจายอ านาจในการบริหารงาน 
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4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาวชิาชีพ  

ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพครู ในงานท่ีลงมือปฏิบัติจริงร่วมกัน

ของครู เรียนรู้เพื่อจิตวิญญาณความเป็นครู ส่งเสริมให้ครูมีความเข้าใจธรรมชาติตนเอง สามารถมองเห็นธรรมชาติ

ของนักเรียน ตระหนักรู้ สติ การฟังและการใคร่ครวญ ใหค้รูมีจติท่ีเต็มไปด้วยความรัก ความเมตตา ความกรุณาและ

ความอ่อนน้อม  

5. ด้านชุมชนกัลยาณมิตร 

ผู้บริหารสถานศกึษาควรใหค้รูมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ไวว้างใจเคารพซึ่งกันและกัน เอ้ืออาทร

ต่อกันและกันในสถานศึกษา มีการท างานร่วมกันท างานแบบอุทิศตนเพื่อวิชาชีพครู ลดความโดดเดี่ยวระหว่างการ

ปฏิบัติงานสอนของครู ยึดหลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารจัดการ สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของการ

ท างานท่ีดตี่อกันทุกฝ่าย ร่วมมือระหว่างสถาบันโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือสนับสนุนด้านทรัพยากรร่วมกัน 

6. ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการลดข้ันตอนในการท างาน ลดความขัดแย้งระหว่างครูผู้ปฏิบัติงานสอนกับ

ฝ่ายบริหารให้น้อยลง บริหารจัดการและปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีเน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลั ก จัดสรรปัจจัย

สนับสนุนให้เอ้ือต่อการด าเนินงาน เช่น เวลา ภาระงาน สถานท่ี ขนาดชั้นเรียน ขวัญ ก าลังใจ ข้อมูลสารสนเทศ 

และอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็นและบริบทของงานแต่ละฝ่าย เน้นความคล่องตัวในการบริหารจัดการและมีระบบ

สารสนเทศเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ สนับสนุนโยบายของรัฐท่ีมุ่ งจัดเครือข่ายเพื่อการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพของ

วชิาชีพโดยการร่วมมือกันของสถานศกึษาและครู 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความคิดเห็นจากประชากรอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเติม เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา 

คณะกรรมการศกึษาข้ันพืน้ฐานและเจ้าหนา้ท่ีส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา  

2. ควรมีการศกึษาเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้ของโรงเรียน 
 

กติติกรรมประกาศ 
การศกึษาค้นควา้ด้วยตนเอง เรื่อง การศกึษาแนวทางในการด าเนินงานกระบวนการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทาง

วชิาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย ฉบับนีส้ าเร็จด้วยดีขอ

อนุโมทนาขอบคุณมหาวทิยาลัยพะเยาและคณาจารย์ทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทถวายความรู้ท่ีหลากหลายและมี

ประโยชน์แก่อาตมภาพ 

ขออนุโมทนาขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักษิต สุทธิพงษ์ อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีได้ให้ค าปรึกษาแนะน า 

พร้อมท้ังตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขจนท าใหก้ารศกึษาค้นควา้ด้วยตนเองฉบับนีเ้สร็จสมบูรณ์  

ขอขอบพระคุณพระครูวสิิฐวรนาถ ประธานกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย

ผู้อ านวยการโรงเรียนดงชัยวิทยา อนุโมทนาบุญผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ อาจารย์มหาวทิยาลัยพะเยา

และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง อาจารย์มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีกรุณาแนะน าแก้ไขและตรวจสอบ

เครื่องมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าและโรงเรียนวัดแม่ริมวิทยา โรงเรียนวัดภูเก็ต โรงเรียนบ้านป่าแขมวทิยา ท่ีได้เมตตา

ให้ใช้เป็นพื้นท่ีทดลองใช้เครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ได้ให้ความช่วยเหลือทุกด้านและโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย จ านวน 21 โรงเรียน เป็นพื้นท่ีการศึกษาอ านวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือใน

ทุกด้าน จนท าใหก้ารศกึษาสามารถด าเนินการผ่านพ้นไปด้วยดี  
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การศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในศูนย์เครือข่าย

การศึกษา ต าบลเวียง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

A study of creative leadership of educational administrators in Wiang-San 

Sai-Ngam Networking Center,Thoeng District,Chiang Rai Province 

ศิริวรรณ์  ค าภูเงิน1* และ น้ าฝน  กันมา2 

Siriwan  Khampungern1* and Namfon  Khanma2 

บทคัดย่อ 
 ในการศกึษาเรื่องนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา และเพื่อ

เปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายการศึกษาต าบลเวียง สันทรายงาม 

อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษาท่ีสังกัด กลุ่มตัวอย่าง

เป็นครูในศูนย์เครือข่ายเครือข่ายการศึกษาต าบลเวียง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย รวมท้ังหมด 108 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลและ

ประมวลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป โดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิต ิF-test และการเปรียบเทียบรายคู่ ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิตไิวท่ี้ 0.05 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้ านมีระดับ

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก โดยด้านการสร้างวสิัยทัศนม์ีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านการมีความ

ยืดหยุ่นและปรับตัว และด้านการท างานเป็นทีม ตามล าดับ และ 2) การเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายการศึกษาต าบลเวียง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย จ าแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของครู และขนาดสถานศกึษา พบวา่ 2.1) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายการศึกษาต าบลเวียง  สัน

ทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้  และ 2.2) ครูท่ีปฏิบัติงานใน

สถานศกึษาท่ีมีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นตอ่ระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศูนย์เครือข่าย

การศึกษาต าบลเวียง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยท่ีครูในสถานศึกษาขนาดเล็ก มีความคิดเห็นต่อผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายการศกึษาต าบลเวียง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกับครูผู้สอนใน

สถานศกึษาขนาดกลาง และสถานศกึษาขนาดใหญ ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์  ผู้บริหารสถานศกึษา 
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Abstract  
 The objectives of this research was to study and compare the role of strategic leadership of school 

administrators in educational quality development center, San Sai Ngam Sub-district, Thoeng District, Chiang Rai 

Province. Furthermore, the study of this research classified by size of schools and working experiences of their 

teachers. Sampling groups of this research used 108 performed teaching person in educational quality development 

center, San Sai Ngam Sub-district, Thoeng District, Chiang Rai Province. The instrument used to collect data was 

a questionnaire. Moreover, the statistical analysis used was percentage, mean, standard deviation, one-way 

analysis of variance (One-way ANOVA), and check the difference of pair by using Scheffe's pair. The levels of 

significance were .05. 

 The results showed that the role of strategic leadership of school administrators in educational quality 

development center, San Sai Ngam Sub-district, Thoeng District, Chiang Rai Province overall was at a high level. 

The building of vision was revealed as the highest level, followed by flexibility and adaptability, and communication 

teamwork was shown as the least. 

 Hypothesis test revealed that 

 1. The comparison the formative leadership of school administrators in educational quality development 

center, San Sai Ngam Sub-district, Thoeng District, Chiang Rai Province in accordance with teachers’ opinion 

which classified from the working experience found that there was overall no difference. 

 2. The variance of schools’ size has itself opinion of the formative leadership of school administrators in 

educational quality development center, San Sai Ngam Sub-district, Thoeng District, Chiang Rai Province were 

statistically significant difference at 0.05 level. 
 

Keywords: The Roles of Strategic Leadership, School Administrators 
 

บทน า 

 ปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากการเติบโตของวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง 

ๆ ท่ีท าให้สังคมกลายเป็นโลกแห่งข้อมูลข่าวสาร โครงสร้างของสังคมเปลี่ยนไปไม่ว่าจะเป็นด้านบุคคล วัฒนธรรม 

ค่านิยม ความเชื่อ แนวทางการด าเนินชีวิต รวมถึงระดับการศึกษา ความต้องการของบุคคล ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

เหลา่นีผ้ลักดันใหผู้้บริหารองค์กรในปัจจุบันต้องเตรียมตัวรับมือหรือเตรียมความพร้อมใหส้ามารถบริหารจัดการและ

ด ารงอยู่ในสังคมปัจจุบันและอนาคตได้ (มัทนา วังถนอมศักดิ์ , 2550) ในขณะท่ีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555–2559) ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อร่วมกันก าหนด

วิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาประเทศ เพื่อมุ่งสู่  “สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม 

และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง” เพื่อเตรียมความพร้อมของคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศ ให้

สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม รวมท้ังสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วย

ฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2554) สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2545 ได้ก าหนดภารกิจของสถานศกึษาไวทุ้กหมวด เพื่อใหส้ามารถบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหเ้กิด
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ประโยชน์กับผู้เรียนมากที่สุด และเพื่อใหก้ารปฏิรูปการศกึษาบรรลุเป้าหมายภารกิจดังกล่าวจงึข้ึนอยู่กับ “ภาวะผู้น า” 

ของผู้บริหารเป็นส าคัญ ซึ่งในปัจจุบันการบริหารองค์กร ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ต่างเล็งเห็นความส าคัญและ

ความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนา หรือปรับปรุงวิธีการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและประหยัด

สูงสุด เพื่อจะได้เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารงานแก่องค์กรใหม้ากข้ึน เพราะนอกจากจะเป็นผลดีต่อองค์กรนั้น

โดยตรงแล้ว ยังท าให้องค์กรสามารถปรับตัวรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในโลกยุค

โลกาภิวัฒน์ได้อย่างเหมาะสม (เกศสรินทร์ ตรีเดช, 2552) 

 ผู้บริหารสถานศกึษานับว่าเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญต่อคุณภาพการเรียนการสอน อาทิบทบาทในการก าหนด

นโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้นวัตกรรมเป็นฐาน ซึ่งนวัตกรรมจะเป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์การ

พัฒนาสถานศึกษาท่ีบุคลากรทุกคนจะต้องร่วมกันบริหารจัดการเพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ บทบาทในการก าหนด

เป้าหมายและตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติงานท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมใหค้รูสามารถออกแบบแผนงานหรือโครงการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ บทบาทในการสนับสนุนสภาพแวดล้อม/บรรยากาศการท างานท่ีเอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

การท างานแบบต่างคนต่างท านั้นไม่เอ้ืออ านวยต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษาใหม่ๆ ซึ่งส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผลของผู้เรียน และบทบาทในการระดมทรัพยากรและความร่วมมือจากหน่วยงาน

ภายนอก เพื่อสนับสนุนการพัฒนาของสถานศึกษา โดยส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา (อนุสรา สุวรรณวงศ์, 2559)  

 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ จะต้องสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล เข้าใจผู้ อ่ืน และมี

ความสามารถในการติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถบริหารจัดการความ

เปลี่ยนแปลงได้ จะต้องสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ท้ังส่วนบุคคลและการท างานเพื่อเป็นการเพิ่มความคล่องตัวและ

ความยืดหยุ่นในการท างานท้ังภายในและภายนอกองค์กร ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น 

โครงสร้างองค์กรท่ีส่งเสริมการท างานร่วมกัน ยึดหลักความยืดหยุ่น ยอมรับและแสวงหาความท้าทาย เช่น การ

ท างานท่ีไม่ถนัด ไม่คุ้นเคย การท างานกับบุคคลใหม่ ๆ ใจกว้างและปรับตัวเข้ากับสิ่งใหม่ กล้ารับฟังความคิดเห็นหรือ

การทดลองท าในสิ่งท่ีแตกต่าง ไม่ยึดติดกับแนวคิดหรือความรู้ความสามารถเดิม ๆ และแสวงหาตัวอย่าง การศึกษา

วธิกีารท างานของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในการเป็นผู้น าแบบมีส่วนร่วมหรือผู้น าการเปลี่ยนแปลง เรียนรู้ข้อมูล ท่ี

เป็นประโยชน์ในการแสวงหาแนวทางการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ ๆ ซึ่งคุณสมบัติต่าง ๆ เหล่านี้เป็นคุณสมบัติของ 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ (มัทนา วังถนอมศักดิ์ , 2550 หน้า 114-118) สอดคล้องกับแนวคิดของ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ 

(2554 อ้างถึงใน กิตติ์กาญจน์ ปฏิพันธ์, 2555) กล่าวว่าผู้น าท่ีสร้างสรรค์จะมีลักษณะดังต่อไปนี้  1) ค้นหาสิ่งใหม่ท่ี

ดีกวา่อยู่เสมอ 2) กล้าลองผิดลองถูก ไม่กลัวความล้มเหลว 3) เรียนรู้จากความผิดพลาดและไม่กลัวประสบการณ์ใน

อดีต และ 4) ตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลและความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับ วิโรจน์ สารรัตนะ 

(2555) ท่ีกล่าวไว้ว่าการพัฒนาผู้น าในอนาคตจะเน้นการเป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งแปลก  ๆ ใหม่ ๆ และส่งเสริม

ความคิดนอกกรอบในวัฒนธรรมองค์การแบบเปิดขณะท่ี นเรศ บุญช่วย (2553) ได้กล่าวว่า “ผู้น าเชิงสร้างสรรค์” จะ

แสดงออกซึ่งการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดเวลา มีทัศนคติในเชิงบวกต่อโลกและต่อชีวิตเชื่อมั่นในคุณค่าและศักยภาพของ

ตนเองและผู้อ่ืนท่ีพร้อมจะก้าวข้ามอุปสรรคไปด้วยกัน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท่ีแสดงถึงความยืดหยุ่นทางความคิด

และการกระท ารวมท้ังเป็นผู้ท่ีมีความสมดุลในชีวิตท่ีรู้จักพัฒนาตนเองเสมอท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และจิต

วญิญาณ เช่นเดียวกับ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศ์ักดิ์ (2550) ได้กล่าวไวว้า่ กุญแจแหง่ความส าเร็จประการหนึ่งของภาวะ

ผู้น าคือความสามารถในการกล้าน าความเปลี่ยนแปลงและความสามารถในการกล้าเผชิญกับความท้าทาย ด้วย

วิธีการใหม่ ๆ เพื่อให้เป้าหมายท่ีวางไว้บรรลุผลส าเร็จ ดังนั้นภาวะผู้น าจึงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นส าหรับผู้บริหารในการ
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ด าเนินงานในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ งานวิจัยหลายเรื่องชี้ให้เห็นว่าภาวะผู้น ามีความส าคัญต่อการพัฒนา

องค์กรและการจัดการในทุกระดับท้ังในภาครัฐ เอกชน ระดับโลก ชาติ หรือระดับท้องถิ่น ผู้น าเปรี ยบเสมือนจุดรวม

แหง่พลังของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งในภาวะวกิฤติของระบบราชการ องค์กรมีความต้องการภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีมีความ

เข้มแข็ง ตั้งใจท่ีจะแก้ปัญหาอย่างกล้าหาญ อดทนและต่อเนื่องสามารถสร้างความมั่นใจใหเ้กิดการพัฒนาองค์กรท าให้

การท างานเดินไปสู่ทิศทางท่ีดีข้ึน เสริมสร้างประสิทธภิาพและประสิทธผิลใหก้ับองค์กร พระธรรมปิฎก (2541 อ้างถึง

ใน กนกอร สมปราชญ์, 2546 และ เกศสรินทร์ ตรีเดช, 2552) 

ดังนั้นโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลหรือโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายด้าน

ประกอบเข้าด้วยกัน โดยโรงเรียนท่ีจะประสบผลส าเร็จได้นั้น โรงเรียนจะต้องติดตามความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท่ีจะเข้า

มามีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนอย่างใกล้ชิด เช่น ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ววิัฒนาการด้านเทคโนโลยี 

ตลอดจนการเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วของจ านวนนักเรียน สิ่งเหล่านี้โรงเรียนจะต้องรับเอามาเพื่อใ ช้เป็นข้อมูลในการท า

โรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ โดยผู้ท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดในการท าโรงเรียนให้มีประสิทธิผล คือ ครูใหญ่หรือ

ผู้บริหารโรงเรียน เนื่องจากถือเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน เป็นผู้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่

ความส าเร็จของโรงเรียน สถานศกึษาในศูนย์เครือข่ายการศกึษาต าบลเวียง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

ก็เป็นอีกแห่งหนึ่งท่ีมีวิสัยทัศน์มุ่งสู่การศึกษายุคใหม่ ให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาและ

พัฒนาสู่มาตรฐานสากล ซึ่งการท่ีจะท าใหว้สิัยทัศน์ดังกล่าวเป็นจริงและประสบความส าเร็จได้นัน้ การบริหารงานของ

ผู้บริหารสถานศกึษาจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นท่ีต้องเตรียมความพร้อม ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนตลอดจนร่วม

วางแผนให้โรงเรียน มีระบบการพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้สภาพแวดล้อม หลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู้ ท่ีเอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ มีความสามารถคิด

วิเคราะห์ แก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรมน าความรู้ รักความเป็นไทยและสามารถก้าวไกลในระดับ

นานาชาติ ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศกึษาถึง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศูนย์เครือข่ายเครือข่าย

การศกึษาต าบลเวยีง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย เพื่อใหผู้้บริหารสถานศกึษาได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการ

บริหารจัดการ และพัฒนาตนเองใหม้ีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ใหทั้นต่อสภาวะความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ส่งผลต่อ

การพัฒนาสถานศกึษาใหเ้ป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์และมีประสิทธภิาพ ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตาม

มาตรฐานการศึกษาและพัฒนาสู่มาตรฐานสากล อีกท้ังเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแผนเพื่อการ

ด าเนินงาน ส่งเสริมประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีมากข้ึน อันจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหา การพัฒนาใน

หนว่ยงานและองค์กรทางการศกึษาได้อย่างเป็นระบบ ใหส้ถานศกึษามีศักยภาพท่ีจะผลิตทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถ

อยู่ร่วมกันและแข่งขันอย่างสร้างสรรค์ในเวทีโลกอย่างเต็มศักยภาพ 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เพื่อศกึษาระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศูนย์เครือข่ายการศกึษาต าบลเวียง 

สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย 

 2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายการศึกษาต าบล

เวียง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของครู และขนาด

สถานศกึษา 
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 
 การศกึษาเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศูนย์เครือข่ายการศกึษาต าบลเวยีง สัน

ทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย เป็นการศกึษาเชิงปริมาณ มีวิธีการวจิัยดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

    ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นครูในศูนย์เครือข่ายเวียง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย รวม

ท้ังหมด 145 คน 

     กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นครูในศูนย์เครือข่ายการศึกษาต าบลเวียง สันทรายงาม อ าเภอเทิง 

จังหวัดเชียงราย ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ เครซี่ และมอร์แกน ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ได้

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 108 คน  

 ตาราง จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับที่ โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 โรงเรียนวัดพระเกิดคงคาราม   14 11 

2 โรงเรียนเวยีงเทิง (เทิงท านุประชา)   42 32 

3 โรงเรียนบ้านใหม่ 9 6 

4 โรงเรียนบ้านร่องแช่ 21 15 

5 โรงเรียนบ้านทุ่งโหง้ 10 7 

6 โรงเรียนบ้านหว้ยไคร้ 18 14 

7 โรงเรียนบ้านสันทรายมูล 6 4 

8 โรงเรียนสันทรายงามวทิยา 18 14 

9 โรงเรียนบ้านหนองบัว 7 5 

รวม 145 108 

 

 

ตัวแปรตาม 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

1. การมีวิสัยทัศน ์ 

2. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

3. การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว  

4. การมีความคิดสร้างสรรค์  

5. การท างานเป็นทีม  

6. การมุ่งท างานใหส้ าเร็จ 

 

ตัวแปรต้น 

1.  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของครู 

2.  ขนาดสถานศกึษา 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม จ านวน 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของครู และขนาดของสถานศกึษาท่ีครูสังกัด แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List) 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่าย

การศึกษาต าบลเวียง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ของ ลิเคิร์ท (Likert-Type Scale) ในแต่ละข้อมีมาตราส่วนประมาณค่าการบริหารงาน 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด มีเกณฑ์ความหมายดังนี้ 

   5 หมายถึง มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมากที่สุด 

   4 หมายถึง มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก 

   3 หมายถึง มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับน้อย 

   1 หมายถึง มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     3.1 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากมหาวิทยาลัยพะเยา ไปยังผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศูนย์เครือข่ายการศึกษาต าบลเวียง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม ด้วยตนเอง 

   3.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและ

ประมวลดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสถิตสิ าเร็จรูป ข้อมูลโดยมีข้ันตอนตามล าดับ ดังนี้ 

   4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับท่ีได้รับคืน 

   4.2 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้

วธิกีารหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

   4.3 ข้อมูลภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายการศึกษาต าบลเวียง สั น

ทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 1) การสร้างวสิัยทัศน์ 2) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3) 

การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว 4) การมีความคิดสร้างสรรค์ 5) การท างานเป็นทีม และ 6) การมุ่งสู่ความส าเร็จ ใช้วิธี

หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค า

บรรยายและอธบิาย โดยได้ก าหนดเกณฑ์ของค่าเฉลี่ยดังนี ้(ธานินทร์  ศลิป์จารุ, 2557 หนา้ 336) 

   4.50  -  5.00   หมายถึง  มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมากที่สุด 

   3.50  -  4.49   หมายถึง  มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก 

   2.50  -  3.49   หมายถึง  มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับปานกลาง 

   1.50  -  2.49   หมายถึง  มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับน้อย 

   1.00  -  1.49   หมายถึง  มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

  4.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใช้สถิต ิF-test และการเปรียบเทียบรายคู่ ก าหนดระดับนัยส าคัญ

ทางสถิตไิว ้0.05  
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ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายการศึกษาต าบลเวยีง 

สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย สรุปผลการวจิัยได้ดังนี้ 

 1. ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายการศึกษาต าบลเวียง สันทรายงาม 

อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย พบวา่ โดยภาพรวมและรายด้านมีระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก ส าหรับ

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดได้แก่ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ รองลงมาได้แก่ ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว ส่วนด้าน

การท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 

  1.1 ด้านการสร้างวสิัยทัศน์ โดยภาพรวมมีระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก ส าหรับข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดได้แก่ มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์บริบทสถานศึกษา เพื่อก าหนดเป้าหมายหรือภาพในอนาคตท่ีจะ

น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง รองลงมาได้แก่ มีการวางแผนการด าเนินงาน ในการก าหนดเป้าหมายหรือภาพแห่ง

ความส าเร็จ ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุดได้แก่ มีการสนับสนุนส่งเสริมให้

ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้มีสว่นเกี่ยวข้องเข้ามามีสว่นร่วมในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายจัดการสถานศกึษา  

  1.2 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยภาพรวมมีระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับ

มาก ส าหรับข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดได้แก่ มีการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล 

อย่างต่อเนื่องและสะท้อนผลอย่างเป็นระบบ รองลงมาได้แก่ สร้างแหล่งเรียนรู้และสนับสนุนเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้

ส าหรับผู้ใต้บังคับบัญชาในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามความถนัดและความสนใจ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ า

ท่ีสุดได้แก่ รับฟังเรื่องราว ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ร่วมงานด้วยความสนใจ และตั้งใจ  

 1.3 ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว โดยภาพรวมมีระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก 

ส าหรับข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดได้แก่ สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน โดยเน้นการส่งเสริมการท างานแบบมีส่วนร่วม 

รองลงมาได้แก่ มีความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณ์และบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด

ได้แก่ มีความมั่นใจในตัวเอง ไม่ท าตามผู้อ่ืนโดยไม่มีเหตุผล แสดงจุดยืนท่ีชัดเจนในการแสดงความคิดเห็นต่อปัญหา

และความขัดแยง้ท่ีเกิดขึน้  

  1.4 ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ โดยภาพรวมมีระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก ส าหรับ

ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดได้แก่ มีไหวพริบดี คิดอย่างมีระบบ เป็นท่ียอมรับของผู้ร่วมงาน รองลงมาได้แก่ มีความ

คล่องแคล่วในการคิดสิ่งใหม่ ๆ อย่างมีเหตุผล ท างานด้วยความกระฉับกระเฉง รวดเร็ว ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด

ได้แก่ มีทักษะ และความสามารถในการบูรณาการวิธกีารท างานท่ีหลากหลายโดยอาศัยการเชื่อมโยงจากความรู้และ

ประสบการณ์เดิมอย่างสร้างสรรค์ 

  1.5 ด้านการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมมีระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก ส าหรับข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดได้แก่ มีการวางแผนการพัฒนาการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาและทีมงานอย่างต่อเนื่อง รองลงมา

ได้แก่ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการก าหนดบทบาทและเป้าหมายของการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุดได้แก่ ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีบทบาทเป็นผู้ประสานงาน 

วเิคราะห ์สังเคราะหค์วามคิดเห็นตา่ง ๆ ในทีมงาน เพื่อใหเ้กิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

  1.6 ด้านการมุ่งสู่ความส าเร็จ โดยภาพรวมมีระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก ส าหรับข้อท่ี

มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดได้แก่ ผู้บริหารปฏิบัติหน้าท่ีในการวางแผนและจัดระเบียบให้งานด าเนินไปได้ด้วยความเรียบร้อย 

รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพในการปฏิบัติงานใหสู้งข้ึน สู่ความส าเร็จ
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ตามเป้าหมายขององค์กร และผู้บริหารมีความอดทนต่อความคับข้องใจต่าง  ๆ  ขจัดความรู้สึกต่อต้านสังคม หรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชา อย่างมีเหตุผล เพื่อเป้าหมายขององค์กร ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุดได้แก่ ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์

ปัญหาต่าง ๆ และสามารถจัดการกับปัญหาต่าง ๆ หรือเรื่องราวต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธภิาพ  

 2. การทดสอบสมติฐานการวจิัย  

  2.1 การเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศูนย์เครือข่ายการศกึษาต าบล

เวยีง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย กับประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของครู พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่าย

การศกึษาต าบลเวยีง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

  2.2 การเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศูนย์เครือข่ายการศกึษาต าบล

เวยีง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย กับขนาดของสถานศกึษาท่ีปฏิบัติงานของครู พบวา่ ครูท่ีปฏิบัติงานใน

สถานศกึษาท่ีมีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นตอ่ระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศูนย์เครือข่าย

การศึกษาต าบลเวียง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยท่ีครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศกึษาขนาดเล็ก มีความคิดเห็นต่อผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ

ผู้บริหารสถานศกึษาในศูนย์เครือข่ายการศกึษาต าบลเวียง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกับครูท่ี

ปฏิบัติงานในสถานศกึษาขนาดกลาง และสถานศกึษาขนาดใหญ ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายการศึกษาต าบลเวยีง 

สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย อภิปรายผลการวจิัยได้ดังนี้ 

 1. ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายการศึกษาต าบลเวียง สันทรายงาม 

อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมีระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก 

โดยเฉพาะด้านการสร้างวิสัยทัศน์ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์มากท่ีสุด เนื่องจากผู้บริหาร

สถานศกึษามีการวเิคราะหแ์ละสังเคราะห์บริบทสถานศกึษา เพื่อก าหนดเป้าหมายหรือภาพในอนาคตท่ีจะน าไปสู่การ

เปลี่ยนแปลง อีกท้ังได้มีการวางแผนการด าเนินงาน ในการก าหนดเป้าหมายหรือภาพแห่งความส าเร็จ ในการบริหาร

จัดการสถานศกึษา เพื่อมุ่งสู่การศกึษายุคใหม่ ใหผู้้เรียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการศกึษาและพัฒนาสู่

มาตรฐานสากล ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษามีการเตรียมความพร้อม ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนตลอดจนร่วมวางแผน

ให้โรงเรียน มีระบบการพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้สภาพแวดล้อม หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ท่ี

เอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ มีความสามารถคิดวิเคราะห์ 

แก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรมน าความรู้ รักความเป็นไทยและสามารถก้าวไกลในระดับนานาชาติ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ ดวงแข ข านอก (2559) ได้ศึกษาการศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 6 ผลการศกึษาพบวา่ 1) ภาวะผู้น าเชิง

สร้างสรรค์ของผู้บริหารศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 6 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้ านวิสัยทัศน์ 

แต่แตกต่างกับการศึกษาของ กฤษพล อัมระนันท์ (2558) ได้ศึกษาถึงภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในอ าเภอแม่วงก์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต  2 ผลการศึกษาพบวา่ 

ระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอแม่วงก์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุดได้แก่ด้านการมีวิสัยทัศน์ และยังแตกต่างกับการศึกษาของ 

สุภาพ ฤทธ์ิบ ารุง (2556) ได้ศกึษาถึงภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผล

ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษาเขต 30 ผลการวจิัยพบวา่ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์

มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

 2. ส าหรับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศูนย์เครือข่ายการศกึษาต าบลเวียง สันทราย

งาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ในด้านการท างานเป็นทีม เป็นด้านท่ีผู้บริหารศึกษามีระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์

อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด เนื่องจากผู้บริหารสถานศกึษายังขาดการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศกึษาท างานร่วมกัน

ในลักษณะการท างานเป็นทีม ในการประสานงาน วเิคราะห ์สังเคราะหค์วามคิดเห็นต่างๆ เพื่อใหเ้กิดความเชี่ยวชาญ

ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกับการศึกษาของ สุภาพ ฤทธิ์บ ารุง (2556) ได้ศึกษาถึงภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 

30 ผลการวจิัยพบวา่ ด้านการท างานเป็นเป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

 3. จากการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายการศึกษาต าบล

เวยีง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย กับประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของครู พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่าย

การศึกษาต าบลเวียง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากความคิดเห็นของครูในทุก

ระดับประสบการณ์การท างาน ต่างเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายการศึกษาต าบลเวียง สันทรายงาม 

อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย สามารถแสดงภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก สามารถสอดรับกับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน์ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ผลักดันให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

บริหารจัดการและด ารงอยู่ในสังคมปัจจุบันและอนาคตได้ สามารถบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้เกิด

ประโยชน์กับผู้เรียนมากท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษาของ กฤษพล อัมระนันท์ (2558) ได้ศึกษาถึงภาวะผู้น าเชิง

สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในอ าเภอแม่วงก์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 

2 ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอแม่วงก์ สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 2 ตามความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบัติงาน

ต่างกันมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่ตา่งกัน  

 4. จากการเปรียบเทียบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายการศึกษาต าบล

เวยีง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย กับขนาดของสถานศกึษาท่ีปฏิบัติงานของครู พบวา่ ครูท่ีปฏิบัติงานใน

สถานศกึษาท่ีมีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาในศูนย์เครือข่าย

การศึกษาต าบลเวียง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยท่ีครูท่ีปฏิบัติงานในสถานศกึษาขนาดเล็ก มีความคิดเห็นต่อผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของ

ผู้บริหารสถานศกึษาในศูนย์เครือข่ายการศกึษาต าบลเวยีง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย แตกต่างกับครูท่ี

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจาก

สถานศกึษาท้ังขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ่ต่างมีแนวทางในการบริหารสถานศึกษาแตกต่างกันออกไปตาม

จ านวนของผู้เรียนหรือขนาดของสถานศกึษา ดังนั้นจงึส่งผลต่อระดับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา

โดยตรง แตกต่างกับการศึกษาของ ดวงแข ข านอก (2559) ได้ศึกษาการศกึษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าเชิง
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สร้างสรรค์ของผู้บริหารศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 6 จ าแนกตามขนาด

ของสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ควรมีการสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด

ทิศทางและเป้าหมายจัดการสถานศกึษาอย่างเป็นรูปธรรม 

 2. ผู้บริหารสถานศกึษาควรรับฟังเรื่องราว ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ร่วมงานด้วยความสนใจ และตั้งใจ  

 3. ผู้บริหารควรแสดงจุดยืนท่ีชัดเจนในการแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาและความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึน อย่างมีเหตุผล 

 4. ผู้บริหารควรมีการบูรณาการวิธีการท างานท่ีหลากหลายโดยอาศัยการเชื่อมโยงจากความรู้และ

ประสบการณ์เดิมอย่างสร้างสรรค์ 

 5. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศกึษา มีบทบาทเป็นผู้ประสานงาน วเิคราะห ์สังเคราะห์

ความคิดเห็นตา่งๆ ในทีมงาน เพื่อใหเ้กิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

 6. ผู้บริหารควรมีการวเิคราะหถ์ึงปัญหาต่าง ๆ และสามารถจัดการกับปัญหาต่าง ๆ หรือเรื่องราวต่าง ๆ ได้

อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธภิาพ  

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาถึงลักษณะของการท างานเป็นทีมของบุคลากรครูในศูนย์เครือข่ายการศกึษาต าบลเวยีง 

สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ใหป้ระสบผลส าเร็จ 

 2. ควรศึกษาถึงปัญหาในการแสดงภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กในศูนย์

เครือข่ายการศึกษาต าบลเวียง สันทรายงาม อ าเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ในเชิงคุณภาพ จะท าให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก 

เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร ใหม้ีประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน 

 

กติติกรรมประกาศ 
 การศกึษาครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.น้ าฝน  กันมา อาจารย์ท่ีปรึกษา ซึ่งท่านได้กรุณาสละ

เวลา ให้ความรู้ ค าปรึกษา ข้อคิดเห็นท่ีดี และแนะน าแนวทางการศึกษา ตลอดจนตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องของ

การศกึษาอิสระจนเสร็จสมบูรณ์ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย  

ดร.ณัฐวุฒิ สัพโส อาจารย์ประจ าสาขาการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา นายสุทิน เทียมสระคู ผู้อ านวยการช านาญการ

พิเศษโรงเรียนบ้านร่องแช่ และนายประทีป ชาสมบัติ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษโรงเรียนสันทรายงามวทิยา 

 ขอขอบคุณครู และผู้บริหารสถานศึกษาในศูนย์เครือข่ายการศึกษาต าบลเวียง – สันทรายงาม อ าเภอเทิง 

จังหวัดเชียงราย ท่ีให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลในการศกึษา รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม

เป็นอย่างดี  

 ท้ายท่ีสุดขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ครูอาจารย์ และผู้ท่ีสนับสนุนการศึกษาครั้งนี้ทุกท่าน ท่ีให้

ก าลังใจและใหโ้อกาสในการศกึษาอันมีค่าย่ิง 
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การศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียน

สังกัดเทศบาลนครเชียงราย 

The study of operating condition for internal education quality assurance of 

schools under Chiang Rai Municipality 

ปอลต์  จรเกษ1* และ รักษิต  สุทธพิงษ2์ 

Paul  Joragate1* and Ruksit  Sutthipong2 

บทคัดย่อ 
การศกึษาค้นควา้ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาและเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและขนาดของ

สถานศึกษาท่ีครูผู้สอนปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้ สอน จ านวน 181 คน เลือกตัวอย่างด้วย

วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น และผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 8 คน เลือกตัวอย่างด้วยวิธีเจาะจงโรงเรียนละ 1 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.97 และแบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)   

ผลการวจิัยพบวา่ 1) สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล

นครเชียงราย ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงรายตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา

ของสถานศกึษา และด้านการจัดใหม้ีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบตามขนาดของสถานศึกษา พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของสถานศึกษาขนาดกลางและ

สถานศึกษาขนาดใหญ่ 3) ข้อเสนอแนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงรายเกี่ยวกับการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยสรุป ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการก าหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการพัฒนาระบบการบริหารและสารสนเทศใหด้ีข้ึน สถานศึกษาควรสนับสนุน

วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีใช้ในการปฏิบัติ งานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ควรมีการ

วางแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและเป็นระบบ เมื่อประเมินคุณภาพภายในเรียบร้อยแล้วควรจัดท าเป็น

                                                 
1นิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
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รูปเล่มรายงานหน่วยงานต้นสังกัด และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบเพื่อจะได้วางแผนในการพัฒนาด้านท่ีไม่ผ่านการ

ประเมินร่วมกัน อันจะน าไปสู่แผนการพัฒนาการศกึษาตามวงจรคุณภาพ PDCA ตามกรอบงานท่ีวางไว ้ตลอดจนการ

สนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนา เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

 

ค าส าคัญ: ประกันคุณภาพ  การศกึษา 
 

Abstract  
 The purposes of this research were to study and compare the condition of internal education quality 

assurance of schools under Chiang Rai Municipality classified by the work experience and school sizes.  The 

samples used in this research were 181 teachers and 8 administrators of schools under Chiang Rai Municipality.  

The research instruments were five rating scale questionnaires with reliability at 0.97 and the structured interview. 

The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA.  

The results of the study were revealed as follows: 1 )  the operating condition of the internal quality 

assurance of schools under Chiang Rai Municipality was shown at the high level.  2)The comparison of the operating 

condition of the internal quality assurance of schools under Chiang Rai Municipality classified by the work 

experience did not show statistically significant difference. When considering each aspect, it was found that the 

school educational development plan and the Internal quality assessment according to the educational institutions 

standards were statistically significant differences at .05 level. When comparison of the operating condition for 

internal education quality assurance of schools under Chiang Rai Municipality classified by the school size for the 

overall aspects did not show statistically significant difference. When considering each aspect, it was found that 

the preparation of the annual report was an internal quality assessment report. There was a statistically significant 

difference at the .05 level between the medium and large schools. 3) The recommendation of the school 

administrators under Chiang Rai Municipality regarding the Internal Quality Assurance implementation should be 

encouraged and participate in act educational institution standards. Improved administration and information 

systems. Educational institution should support materials and facilities for implementation with the education 

development plan. Should be planned to raise the education quality, it is clear and systematic.  When the internal 

quality assessment is completed, it should be prepared as a report to the agency and the stakeholders in order to 

plan for the Evaluation Criteria not passed assessment. This will lead to the development plan of the PDCA quality 

cycle according to the framework set out. It also encourages teachers to develop their knowledge and skills about 

implementation for Internal Quality Assurance in educational institution. 
 

Keywords: Quality Assurance, Education  
 

 

 

 



  523  

- Proceedings - 

 

บทน า 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดความมุ่ง

หมายและหลักการไว้ในหมวด 1 มาตรา 6 เกี่ยวกับหลักการจัดการศกึษาวา่ การจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนา

คนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ

ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข มาตรา 9 (ข้อ 1-3) ได้ก าหนดหลักในการจัดระบบโครงสร้าง 

กระบวนการจัดการศึกษาท่ีเกี่ยวกับหน่วยงานการจัดการศึกษา และมาตรฐานการศึกษาว่า ต้องมีเอกภาพด้าน

นโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพืน้ท่ีการศกึษา สถานศกึษา และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ทุก

ประเภทการศกึษา ซึ่งได้ก าหนดรายละเอียดท่ีตอ้งด าเนินการไวใ้นหมวด 6 คือ ใหม้ีมาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศกึษาไว ้2 ระบบ คือ ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ท้ังนี้ ใหห้นว่ยงาน

ต้นสังกัดจัดใหม้ีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาและใหถ้ือวา่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี

ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ให้มีการจัดท ารายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ

น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา อีกท้ังเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก สาระ

บัญญัติดังกล่าว เป็นสิ่งท่ีสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องน าไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ในการพัฒนาคุณภาพของ

สถานศึกษาเพื่อจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับพ่อแม่ ผู้ปกครอง และประชาชนว่าลูกหลานจะได้รับการศกึษาท่ีมี

คุณภาพ เพราะการประกันคุณภาพภายในจะท าให้สถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการ

ท างานเป็นทีม มีเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา จึงเป็นกลไก

ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะเป็นระบบท่ีสร้างความมั่นใจว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้

คุณภาพตามมาตรฐาน ผู้ส าเร็จการศกึษามีความรู้ ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรก าหนด

และสังคมต้องการ และสืบเนื่องจากการท่ีกระทรวงศึกษาธกิารได้กระจายบทบาทการจัดการศกึษาใหส้ถานศกึษาเป็น

หน่วยรับผิดชอบจัด และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นท่ีเชื่อมั่นและพอใจของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม 

ดังนั้นหน่วยงานและผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงานและ

ตรวจสอบผลการด าเนินงานตามภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2542, หนา้ 2) การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา จะท าให้

สถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการท างานท่ีมีเป้าหมายและแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายนั้น จะต้องมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพการศกึษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายอยู่ตลอดเวลา (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2544 

หนา้ 3) 

ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สถานศกึษาจะต้องด าเนินการใหเ้ป็นไปตามระเบียบ

และวิธีปฏิบัติของกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดย

ก าหนดให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา ซึ่งเป็น

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของการศกึษาข้ันพืน้ฐานประกอบด้วยภารกิจ 8 ประการ 

(กฎกระทรวงวา่ด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวธิกีารประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553, 2 เมษายน 2553, หนา้ 22-

35) คือ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนา
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การจัดการศกึษาของสถานศกึษา 5)จัดใหม้ีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 6) จัดใหม้ีการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 7) จัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  และ

8) จัดใหม้ีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จากกฎกระทรวงดังกล่าว สถานศกึษาจึงต้องมีการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างเป็นระบบต่อเนื่องทุกปีการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู

และบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจึงต้องมีภาระหน้าท่ี

ร่วมกันในการจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาใหป้ระสบความส าเร็จเพื่อสร้างหลักประกันความมั่นคงของ

การศกึษาใหย่ั้งยืนตลอดไป 

เทศบาลนครเชียงราย เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าหน้าท่ีในการพัฒนาท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ  รวมไป

ถึงด้านการศกึษา โดยเทศบาลนครเชียงรายมีโรงเรียนในสังกัดท้ังสิ้น จ านวน 8 โรง ได้แก่ 1)โรงเรียนเทศบาล 1 ศรีเกิด  

2)โรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว 3)โรงเรียนเทศบาล 3 ศรีทรายมูล 4)โรงเรียนเทศบาล 4 สันป่าก่อ 5)โรงเรียนเทศบาล 

5 เด่นห้า 6)โรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย 7)โรงเรียนเทศบาล 7 ฝั่งหมิ่น และ 8)โรงเรียนเทศบาล 8 บ้านใหม่ ใน

ฐานะท่ีผู้วิจัยปฏิบัติหน้าท่ีเป็นครูผู้สอนในโรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว ซึ่งโรงเรียนมีการด าเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ยึดหลักและแนวทางการด าเนินงานตามกรอบของการประกันคุณภาพการศกึษา ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 และกรอบการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐานของ สมศ. โดยมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามการบริหารงานของ

สถานศึกษา การจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในโรงเรียน การให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน การเก็บรวบรวม

ข้อมูล การจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศของฝ่ายต่าง ๆ ตามแผนงานของโรงเรียน รวมท้ังการน าแนวทางการ

ด าเนินงานและการพัฒนาระบบงานมาขยายผลใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรียนได้น าไปประยุกต์ใช้และยึดเป็นแนวปฏิบัติ จน

ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) จาก ส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา( องค์การมหาชน ) หรือ สมศ. ด้วยคะแนน 84.93 คิดเป็นคุณภาพ

ระดับดี ซึ่งแต่ละตัวบ่งชี้ส่วนใหญ่ได้ระดับคุณภาพดีมาก แต่มี 2 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ท่ี 4 ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น ได้

คะแนน 7.96 คะแนน (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) คิดเป็นระดับคุณภาพดี และตัวบ่งชี้ท่ี 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผู้เรียน ได้คะแนน 10.36 คะแนน (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) คิดเป็นระดับคุณภาพพอใช้ (โรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว, 

2556, หน้า 11) ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนถึงคุณภาพการจัดการศกึษาในด้านวชิาการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ประจ าปีการศึกษา 2560 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 

โรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว ท่ีได้คะแนนเฉลี่ยค่อนข้างต่ า โดยวชิาภาษาไทยได้คะแนนเฉลี่ย 46.25 คะแนน (คะแนน

เฉลี่ยระดับประเทศ 46.58 คะแนน) วิชาภาษาอังกฤษได้คะแนนเฉลี่ย 37.64 คะแนน (คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ 

36.34 คะแนน) วิชาคณิตศาสตร์ได้คะแนนเฉลี่ย 38.93 (คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ 37.12 คะแนน) และวิชา

วิทยาศาสตร์ได้คะแนนเฉลี่ย 39.67 คะแนน (คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ 39.12 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยรวมท้ัง 4 วิชา 

40.62 คะแนน (โรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว, 2561, หน้า 13) ซึ่งถือว่ายังเป็นคะแนนท่ีค่อนข้างต่ า ดังนั้น ผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาดังกล่าว ย่อมเป็นดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัดการศึกษาและการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาได้ว่า มีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธภิาพเพียงใด  

 

 

 



  525  

- Proceedings - 

 

จากสภาพปัญหาท่ีเกี่ยวกับคุณภาพการศกึษา มีหลายส่วนท่ีตอ้งปรับปรุงและพัฒนา ด้วยเหตุดังกล่าวจึงท า

ให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร

เชียงราย เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ สามารถน ามาใช้พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งจะท าให้สถานศึกษามีระบบการบริหารการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมาย

และแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน และส่งผลใหก้ารจัดการศกึษาของสถานศกึษาได้มาตรฐานและมีคุณภาพย่ิงขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา  
1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร

เชียงราย  

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล

นครเชียงราย จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของครูผู้สอนและขนาดของสถานศกึษา  

3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน  

 กรอบแนวคดิ 

ในการวจิัยในครั้งนี ้ผู้วิจัยมุ่งเน้นในการศกึษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย โดยอาศัยกรอบแนวคิดของกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยก าหนดให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศกึษา ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง ในระดับการศึกษา

ข้ันพืน้ฐานประกอบด้วยภารกิจ 8 ประการ คือ 1)ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 2)จัดท าแผนพัฒนาการ

จัดการศกึษาของสถานศกึษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 3)จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

4)ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 5)จัดใหม้ีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 6)

จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7)จัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน และ 8)จัดใหม้ีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

 สมมติฐาน 

 1. ครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาต่างกัน 

2. สถานศกึษาท่ีมีขนาดต่างกันมีสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาต่างกัน 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากร   

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร

เชียงราย จาก 8 โรงเรียน จ านวน 361 คน ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 19 คน และครูผู้สอน จ านวน  

342  คน 
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2. กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัยในครั้งนี้  ได้แก่   

2.1 ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จาก 8 โรงเรียน เป็นจ านวน 181 คน โดยเทียบจาก 

ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp 607 - 610; อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 

40) และเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวธิกีารสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  

2.2 ผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงรายท่ีด ารงต าแหนง่ผู้อ านวยการสถานศกึษา  

หรือรองผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือรักษาการผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 8 คน จาก 8 โรงเรียน โดยใช้

วิธีการเลือกแบบเจาะจง โรงเรียนละ 1 คน เพื่อเป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ

ข้อเสนอแนะการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย   

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวจิัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย 

1.  แบบสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมีตอ่สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศกึษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยประสบการณ์

การท างานและขนาดของสถานศกึษาท่ีปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบหรือตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5  ระดับ โดยแต่ละ

ระดับมีน้ าหนักหรือความหมายตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) คือ  

5    หมายถึง    สภาพการด าเนินการมากที่สุด 

 4    หมายถึง    สภาพการด าเนินการมาก 

 3    หมายถึง    สภาพการด าเนินการปานกลาง 

 2    หมายถึง    สภาพการด าเนินการน้อย 

 1    หมายถึง    สภาพการด าเนินการน้อยท่ีสุด 

การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยแปลความหมายด้วยวิธีการใช้ค่าเฉลี่ย ( x ) ของคะแนน ในการ

อธบิายระดับของสภาพการด าเนินงานโดยใช้เกณฑ์ในการแปลผล 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 103) ดังนี้ 

4.51 - 5.00    หมายถึง  สภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด   

3.51 - 4.50    หมายถึง  สภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก   

2.51 - 3.50    หมายถึง  สภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง  

1. 51 - 2.50    หมายถึง  สภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย 

1.00 -  1.50    หมายถึง  สภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

2.  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร

เชียงราย จ านวน 8 โรงเรียน เกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ท้ัง 8 ด้าน ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ระดับการศกึษาข้ันพืน้ฐาน 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. การออกแบบและสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอ่สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย มีวิธีการ ดังนี้ 

1.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1.2 ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย 

1.3 ก าหนดนยิามศัพท์เฉพาะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

1.4 สร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถามฉบับร่างแล้วน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

พิจารณาแก้ไขและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

1.5 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบหาคุณภาพและความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Index of item 

Objective Congruence: IOC) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 64-65) ได้ค่า IOC เท่ากับ +1 ทุกขอ้ 

1.6 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 

จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และน า

แบบสอบถามมาวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ได้ค่าอ านาจจ าแนก เท่ากับ 0.36–0.87 จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามท้ังฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1990, หน้า 

202-203) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.97 

1.7 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดเพื่อน าผล

มาวเิคราะหต์ามวัตถุประสงค์และสมมติฐานต่อไป 

2. การออกแบบและสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย มีข้ันตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 

2.1 เขียนโครงร่างค าสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิด วัตถุประสงค์และนิยามการวจิัย 

2.2 น าโครงร่างแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยและความ 

เหมาะสมของค าสัมภาษณ์ 

2.3 น าแบบสัมภาษณ์ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการศึกษา 
1. สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงรายใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ( x =4.37) 

ด้านการจัดใหม้ีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา ( x =4.30) และด้านการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ( x =4.26) ตามล าดับ 
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2. สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงรายตาม

ความคิดเห็นของครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา และด้านการจัดใหม้ีการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบ

สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของสถานศึกษาขนาดกลางและ

สถานศกึษาขนาดใหญ่ 

3. ข้อเสนอแนะการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร

เชียงราย ในแต่ละด้าน สรุปได้ ดังนี้ 

 3.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ควรมีการส่งเสริม สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้

มีสว่นเกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษามากยิ่งข้ึน ใหม้ีการน ามาตรฐาน

การศกึษาของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมาวิเคราะหเ์พื่อจัดท าเป็นมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

3.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ควรมาจากความร่วมมือของครู บุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายท่ีร่วมกันจัดท า

แผนการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ควรมีการทบทวนวสิัยทัศน ์และพันธกิจของสถานศกึษาใหม้ีความเหมาะสมกับ

สภาพปัจจุบันและบริบทของสถานศกึษา 

3.3 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานท่ีมาจาก

ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาทุกฝ่าย ควรมีระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธภิาพ 

3.4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผู้รับผิดชอบโครงการหรือ

กิจกรรมต่าง ๆ ของแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาควรด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนด มีการ

ประเมินผลและความพึงพอใจของผู้มีสว่นเกี่ยวข้องเพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อไป 

3.5 ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาควรมีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาท่ีเป็นระบบ มีความชัดเจนท้ังด้านการปฏิบัติและระยะเวลา ส านักการศกึษาเทศบาลนครเชียงรายท่ี

เป็นต้นสังกัดควรมีกระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

3.6 ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ครูและ

บุคลากรทุกคน ทุกฝ่าย ควรมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา คณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาท่ีได้รับการแต่งตั้งควรมีการวัดและประเมินผลการจัดการศึกษาตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ทุกตัว

ด้วยเครื่องมือและวธิกีารท่ีเหมาะสม 

3.7 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน สถานศึกษาควรจัดประชุม

ชีแ้จงแก่คณะครู และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินการจัดท ารายงานประจ าปี (SAR) ครูและบุคลากรทุกคนควรมี

การประเมินตนเองและจัดท ารายงานการประเมินตนเองเสนอต่อผู้บริหารสถานศกึษา 

3.8 ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ควรสนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนา

ทักษะ และความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ควรน าผลการประเมินมาเป็น

กรอบการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา และด าเนินการตามวงจร PDCA ทุกระบบ 
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สรุปผลและอภิปรายผล 
สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ท้ัง 8 

ด้าน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น

ภาระงานตามปกติท่ีสถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา มาตรา 47 ใหม้ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน

คุณภาพภายนอก โดยระบบ หลักเกณฑ์ และวธิกีารประกันคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการ

ประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ

จัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก นอกจากนี้ การประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ตามมาตรฐานการศึกษาของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ซึ่งได้ก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาข้ันพื้นฐานออกเป็น 16 มาตรฐาน 70 ตัวบ่งชี้ และประกาศให้สถานศึกษาข้ันพื้นฐานทุกแห่งในสังกัด ต้อง

ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และจัดท าเป็นรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

(SAR) เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด ดังนั้น นอกจากท่ีจะต้องด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2545 โดยมีกฎกระทรวง

ศึกษาธิการว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 เป็นแนวทางปฏิบัติแล้ว 

สถานศกึษาในสังกัดกระทรวงมหาดไทยยังต้องด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาตามมาตรฐานการศึกษา

ข้ันพื้นฐานท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนดอีกด้วย ซึ่งผลการศึกษาสภาพและข้อเสนอแนะการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ในครั้งนี้ สอดคล้องกับการวจิัยของค าซอน  นัน

แก้ว (2552, หน้า 60) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อ าเภอภูซาง 

จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน รวมเฉลี่ย

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับภาณพ  แจ้งพลอย (2556, หน้า 90) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพ

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า 

สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่อยู่ในระดับมากทุกด้าน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของจุฑามาศ  พุทธรักษา (2556, หน้า 94) ท่ีได้ท าการศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาระดับการศกึษาข้ันพืน้ฐาน โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย พบว่าสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และกานต์เลิศ  ก้อนหนิ (2556, บทคัดย่อ) 

ได้ท าการศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบว่า สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับปิยธดิา  ช านาญรบ (2557, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง สภาพ

และปญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาจังหวัดอุดรธานีอยู่ในระดับมาก ท้ังโดยรวมและรายด้าน

ทุกด้าน และสอดคล้องกับวันฤดี ดอกม่วง (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษานครราชสีมา เขต 4 พบวา่ การด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 4 ท้ังในภาพรวมและ

รายด้านมีการปฏิบัติระดับมาก รวมท้ังรัตนา แก้วจันทร์เพชร (2558, หน้า 225) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการ

พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า สถานศึกษาน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไปใช้เป็นแนวทางจัดท าแผนของ

สถานศึกษา และมีการจัดโครงสร้างการ บริหารงานในสถานศึกษาท่ีครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาโดยทุกฝ่ายมี

ส่วนร่วม มีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งเพื่อเป็นข้อมูลในการปรั บปรุงแผนพัฒนา

สถานศกึษาอย่างต่อเนื่องและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาเป็นข้อมูลในการจัดท ารายงานประจ าปี 

สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงรายตาม

ความคิดเห็นของครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะเทศบาลนครเชียงรายมีการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมชี้แจงแก่คณะครู บุคลากรทางการ

ศกึษา ตลอดจนเจ้าหนา้ท่ีของโรงเรียนในสังกัดในเรื่องการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาเป็นประจ าทุก

ปีการศึกษา เนื่องจากสถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งจะต้องจัดท ารายงานประจ าปี (SAR) ท่ีเป็นรายงานการประเมิน

คุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังในระดับเทศบาลและระดับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ท าให้

สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดได้จัดท าเป็นโครงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาหรือแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา ซึ่งมีส่วนท าให้เกิดการตระหนักรู้ในความส าคัญท่ีต้อง

ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษากับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา และสถานศกึษาในสังกัดมีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยครูและบุคลากรทุกคนต้องมีสว่นร่วมใน

การด าเนินงาน อาจมีผลท าใหส้ภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล

นครเชียงรายตามความคิดเห็นของครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกันโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการวจิัยของสุดารัตน์ ฉิมมาลี (2557, หนา้ 114-115) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาบุรีรัมย์ เขต 3 พบวา่ผลการเปรียบเทียบการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 

เขต 3 ตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต าแหน่งและประสบการณ์ต่างกันโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้

ขัดแย้งกับการวิจัยของจีรภา เพชรสงคราม (2554, หน้า 146) ซึ่งท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการมีส่วนร่วมของครูใน

การพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  เขตบางขุนเทียน 

ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของครูในการพัฒนางานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อท าการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของครู จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และขนาด

สถานศกึษา พบว่า  การมีสว่นร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาไม่แตกต่างกัน หากจ าแนก

ตามประสบการณ์การท างานของครู โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งอาจเป็นเพราะ

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนท่ีมีบุคลากรจ านวนมาก มีงบปร ะมาณและทรัพยากร

สนับสนุนในการจัดการศึกษาท่ีเพียงพอ ท าให้มีการจัดสรรบุคลากรในการท างานตามความถนัดและความสามารถ 

ซึ่งบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อยอาจไม่ได้รับการแต่งตั้งให้ท างานด้านการประกันคุณภาพภายใน
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สถานศกึษาเป็นหลัก ท าใหม้ีสว่นร่วมในด้านการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาน้อยกว่าบุคลากรท่ี

มีประสบการณ์การท างานและได้รับหนา้ท่ีให้ท างานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาได้ 

สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จ าแนก

ตามขนาดของสถานศึกษาท่ีครูผู้สอนปฏิบัติหน้าท่ีแบ่งตามจ านวนนักเรียนในสถานศึกษาเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ่ พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่มีระดับสภาพการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในด้านการจัดท า

รายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้อาจเกิดจากการท่ี

สถานศกึษาสังกัดเทศบาลนครเชียงรายทุกแหง่ได้ก าหนดใหก้ารด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเป็น

ภาระงานตามหน้าท่ีท่ีครูและบุคลากรทุกคนต้องปฏิบัติตามปกติอย่างต่อเนื่องอยู่แล้ว ท้ังนี้ เพื่อสร้างความมั่นใจแก่

ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม ตลอดจนผู้รับบริการวา่ โรงเรียนจะจัดการศกึษาใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา ระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาจึงนับว่าเป็นหัวใจในการควบคุมคุณภาพการจัดการศกึษาใหเ้ป็นไปเพื่อพัฒนา

ผู้เรียนใหเ้ป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุข อันเป็นเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนท่ีส าคัญ นอกจากนี้เทศบาลนคร

เชียงรายท่ีเป็นต้นสังกัด ได้มีการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

รวมถึงการท่ีสถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา และจัดท าเป็นรายงานประจ าปี (SAR) อันเป็นรายงานการประเมินคุณภาพการจัดการศกึษาต่อหนว่ยงาน

ระดับกรมเป็นประจ าทุกปอียู่แล้ว ท าใหส้ถานศกึษามีความตระหนักรู้ และตื่นตัวในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ท าให้สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของ

สถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของพงษ์นภา หุนมาตรา (2553, หน้า 95)  ท่ีได้

ศกึษาการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาราชบุรี เขต 1 พบวา่ เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานสังกัดส านักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาราชบุรี เขต 1 จ าแนกตามท่ีตั้งในอ าเภอต่างกันมีการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  ส่วนความคิดเห็นของครูจ าแนกตามระดับชั้นและขนาด

ของโรงเรียนท่ีแตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของภาณพ แจ้งพลอย (2556, หนา้ 90) ท่ีได้ท า

การวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาจันทบุรี พบวา่ เมื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา จ าแนกตาม

สถานภาพและขนาดของสถานศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

พบวา่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนในสถานศกึษาขนาดกลางและสถานศกึษาขนาดใหญม่ีสภาพการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

จากสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาท้ัง 8 ด้าน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ( x =4.11) ด้านการจัดให้มีการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ( x =4.17) และด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ( x =

4.19) ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท้ัง 3 ด้าน 

สรุปได้ ดังนี ้ 
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1. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ควรมีระบบการจัดการข้อมูลท่ีมีประสิทธภิาพซึ่งครูและบุคลากร

ทางการศกึษาในสถานศกึษาสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก ควรน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตเข้า

มาจัดท าโปรแกรมสารสนเทศของสถานศกึษา สอดคล้องกับผลการวจิัยของจุฑามาศ พุทธรักษา (2556, หนา้ 94) ได้

ท าการศกึษาเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับการศกึษาข้ันพื้นฐาน 

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ซึ่งผู้บริหารเสนอแนะวา่ 

ควรมีการพัฒนาระบบการบริหารสารสนเทศให้ดีข้ึน เพื่อให้การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามี

คุณภาพ ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน เนื่องจากระบบริหารจะเป็นโครงสร้างหลั กในการสั่งการ

ตามล าดับชั้น หากมีระบบโครงสร้างท่ีดี การสื่อสารภายในองค์การย่อมมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ข้อมูลท่ีมีการ

จัดเก็บอย่างเป็นระบบ มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน จะช่วยให้การด าเนินงานประกันคุรภาพภายใน

สถานศกึษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

2. ด้านการจัดใหม้ีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา สถานศกึษาควรมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาท่ีเป็นระบบ มีความชัดเจนท้ังด้านการปฏิบัติและระยะเวลา ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องทุกคน ทุกฝ่ายควรจัดท าข้อมูล

ต่าง ๆ ให้ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน เพื่ออ านวยความสะดวกด้านข้อมูลแก่หน่วยงานต้นสังกัดท่ีเข้า

ตรวจสอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของคุณวิทย์  พิงค าขา (2556, หน้า 64) ได้ท าการศึกษาสภาพและปัญหาการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 36 พบวา่ ปัญหาหนึ่งท่ีมักเกิดข้ึนในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา คือ ไม่มีการ

ก าหนดขอบข่ายการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาท่ีชัดเจน ข้อเสนอแนะคือ ควรมีการก าหนดขอบข่ายการ

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาอย่างชัดเจน ควรน าผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษามาใช้ในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะสถานศกึษาบางแหง่มีขนาดเล็ก ขาดบุคลากรสนับสนุนในการ

จัดท าระบบการติดตามตรวจสอบ ไม่ได้มีการปรับปรุงข้อมูลสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบัน การติดตามตรวจสอบจึงไม่

เป็นระบบท่ีชัดเจน 

3. ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ควรสนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนาทักษะ 

และความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ควรน าผลการประเมินมาเป็นกรอบการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

และด าเนินการตามวงจร PDCA ทุกระบบ สอดคล้องกับจุฑามาศ พุทธรักษา (2556, หน้า 94) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 

สภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โรงเรียนสังกัด

เทศบาลนครเชียงราย กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย พบว่า ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง คือ การสนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนา 

เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นระบบท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง

ตลอดปีการศึกษา ครูและบุคลากรต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการปฏิบัติงานของระบบ เพื่อให้เกิดการ

ท างานท่ีมีประสิทธิภาพตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) ท่ีสถานศึกษาใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศกึษา  

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาสภาพและข้อเสนอแนะการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

สังกัดเทศบาลนครเชียงรายในครั้งนี้ สถานศึกษาควรมีการก าหนดบุคคล ภาระหน้าท่ีรับผิดชอบแต่ละงานตาม

โครงสร้างของระบบท่ีชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน เพื่อใหก้ารบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษามี
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ประสิทธภิาพย่ิงขึ้น ไม่เกิดความขัดแยง้ หรือซ้ าซ้อนกัน โดยเฉพาะด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ท่ีมีผลการ

ประเมินเฉลี่ยต่ าสุด ด้วยขนาดและทรัพยากรด้านต่าง ๆ  ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงรายท่ีมีความพร้อม

อยู่แล้ว ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีระบบบริหารและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรส่งเสริม

สนับสนุนการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามระบบ ครูท่ีมีประสบการณ์และความช านาญควรได้รับโอกาสสอนงานให้แก่ครู

และบุคลากรท่ีบรรจุใหม่ หรือยังไม่มีประสบการณ์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้มีการศึกษาดูงานการประกั น

คุณภาพภายในสถานศึกษาจากโรงเรียนในสังกัดท่ีประสบความส าเร็จด้านการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ควรมีการท าวิจัยในเรื่องของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หรือ

ศกึษาในเรื่องของผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศกึษาของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

ท่ีเป็นต้นสังกัดโดยตรงของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงราย และควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ด้วยการสังเกต สัมภาษณ์ ทดลอง และ

เก็บข้อมูลในพื้นท่ีจริง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกประกอบการวิจัย ซึ่งจะท าให้งานวิจัยมีคุณค่ามากข้ึน สามารถน า

ผลการวจิัยไปใช้พัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
 

กติติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.รักษิต สุทธิพงษ์ ท่ีปรึกษาการค้นคว้าด้วยตนเอง ท่ีให้ค าปรึกษา แนะน า ชี้แนะ

แนวทางในการศกึษาค้นควา้หาความรู้และประสบการณ์ในการท าวจิัยในครั้งนี้ ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ 

โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ค าแนะน า ปรับปรุง 

แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เป็นอย่างดีย่ิง 

 ขอขอบพระคุณ ดร. นรินทร  ชมชื่น ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดเชียงราย 

นายธัญญณัฐ  ชาวเหนือ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ เทศบาลนครเชียงราย และนายปรีชา  ศรีทา ผู้อ านวยการ

สถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว ท่ีได้กรุณาตรวจแก้ไข และให้ค าแนะน าในการสร้างแบบสอบถามท่ีเป็น

เครือ่งมือหลักในการวจิัยในครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณ นายสุภาพ  ค าวาง ผู้อ านวยการสถานศึกษา นางดาราวรรณ  กาชัย รองผู้อ านวยการ

สถานศึกษา และคณะครูโรงเรียนเทศบาล 1 (วัดพรหมวิหาร) เทศบาลต าบลแม่สาย ทุกท่านท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์

เก็บข้อมูลในการทดลองเครื่องมือ (try out) และกรุณาตอบแบบสอบถามและอ านวยความสะดวกในการวจิัยในครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษา และคณะครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงรายทุกท่านท่ีกรุณาให้

สัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างดี ซึ่งข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการท าวิจัยใน

ครั้งนี ้  

ขอขอบพระคุณครอบครัวอันเป็นท่ีรักของข้าพเจ้า ท่ีมีส่วนผลักดันและให้ก าลังใจในการท าวิจัย 

ขอขอบพระคุณเพื่อนนิสิตปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย

พะเยา วิทยาเขตเชียงราย ทุกท่าน ท่ีคอยช่วยเหลือ สนับสนุน และให้ก าลังใจด้วยดีเสมอมา คุณค่าและประโยชน์อัน

เนื่องมาจากการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี ้ผู้วิจัยขอน้อมน าเป็นความดีมอบแด่ บิดา มารดา ครู คณาจารย์ และ

ผู้มีสว่นช่วยเหลอืทุกทา่น ตลอดจนองค์กรวชิาชีพการศกึษาของชาติตอ่ไป  
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การศึกษาสภาพการด าเนินงานกิจการนักเรียน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36  

The study of state of operation in student affairs in Ing-khong campus school 

under office of Education Area 36 

กาญจณา  กันะนภี1* และ น้ าฝน  กันมา2 

Kanjana  Kuntanapee1* and Namfon  Gunma2 

บทคัดย่อ 
จากศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการการด าเนินงานกิจการนักเรียน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยา-

เขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษาเขต 36 และเพื่อศกึษาข้อเสนอแนะของผู้บริหารและครูท่ีมี

ต่อการด าเนินงานกิจการนักเรียน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษาเขต 

36 ประชากรในการศึกษาได้แก่ ผู้บริหารจ านวน 26 คน ครูจ านวน 395 คน รวมท้ังสิ้นจ านวน 421 คน ในกลุ่มสห-

วิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่  

ผู้บริหาร และครู โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 จ านวน

ท้ังสิ้น 201 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan,  1970,pp 607-610) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale) มีค่าความ

เชื่อมั่น .098 สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห ์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 ผลการศึกษา พบว่า สภาพการการด าเนินงานกิจการนักเรียน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก พบว่าด้านท่ีมีการ

ปฏิบัติงานมากที่สุดได้แก่ ด้านส่งเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศกึษา รองลงมาได้แก่ ด้านกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี 

ยุวกาชาด ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ ด้านกิจกรรมและวินัยนักเรียน ด้านส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ และด้านส่งเสริม

สุขภาพอนามัย ข้อเสนอแนะการบริหารงานกิจการนักเรียน ด้านงานส่งเสริมสุขภาพอนามัย คือ ควรมีการออกก าลัง

การหนา้เสาธงอาทิตย์ละ 1 ครั้ง ควรมีการตรวจสุขภาพของนักเรียนในแต่ละภาคเรียนเพื่อประชุมวางแผนงานอนามัย

ภายในโรงเรียน สร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับงานอนามัยนักเรียน ด้านส่งเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศกึษา 

ควรเปิดโอกาสให้สถาบันอ่ืนมาแนะแนวอย่างสม่ าเสมอ ควรมีการวางแผน ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้นักเรียนอย่าง

สม่ าเสมอ ใหค้วามรู้แก่คณะครูเกี่ยวกับการแนะแนว เพื่อใช้เป็นข้อมูลน าไปชีแ้จงแนะน านักเรียนอย่างใกล้ชิด  

ดา้นส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการ ควรส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศกึษา นักเรียน ออกก าลังกาย

มากขึ้น มกีีฬาและกิจกรรมท่ีหลากหลายและแปลกใหม่ ท่ีนักเรียนเข้าถึงได้ทุกเพศทุกวัย ด้านกิจกรรรมลูกเสือ เนตร-

นารี ยุวกาชาด ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ ควรจัดใหม้ีกิจกรรมท่ีส่งเสริมการมีจติสาธารณะมากขึ้น ส่งเสริมสนับสนุนใหค้ณะ
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ครูเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ และด้านกิจกรรมและวนิัยนักเรียน 

โรงเรียนความมีการตรวจเครื่องแต่งกายทุกเดือน เพื่อเช็คความเรียบร้อย ให้นักเรียนมีการประเมินตนเอง และท า

กิจกรรมกระตุ้นตัวเองเพื่อการส่งเสริมทางด้านวินัยนักเรียน 

 

ค าส าคัญ: การศกึษาสภาพ  กิจการนักเรียน  
 

Abstract  
This study From this study The purpose is to study of the state of operation in student affairs in Ing-

Khong campus school under office of Education Area 36 and to study the recommendations of administrators and 

teachers who work with the study of state of operation in student affairs in Ing-khong campus school under office 

of Education Area 36. There are 421 consist posits of 26 administrators and 395 teachers in the study. The 201 

samples in this study are administrators and teachers in Ing-khong campus school under office of Education Area 

36 which specific from the table of Krejcie and Morgan (Krejcie and Morgan, 1970, pp 607-610). The tool in this 

study is a questionnaire with the evaluation in scale (Rating scale).There is 0.98 reliability. The statistics in 

analyzing are 

the percentage, average, and standard deviation. 

It’s found that the state of operation in student affairs in Ing-Khong campus school under office of 

Education Area 36 is at high level in overview of process. The most process are the support of guidance in school, 

scout activity, activity and discipline of student, sport and entertainment and health in respectively. The suggestions 

about health of activity in student are many things such as should have the checking in health of student every 

semester for planning the health care in school, make awareness about the health by exercise in front of a flagstaff 

once a week, usually give an opportunity for any organization to advise, usually advertise for student and inform 

to torcher about guidance for using in closely recommendation. 
 

Keywords: Study, Student Affairs 
 

บทน า 

การศึกษาเป็นเครื่องมืออันส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ีก าลังพัฒนา ซึ่งมี

ความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มากท่ีสุด การศึกษานอกจากจะช่วยพัฒนาคนในชาติให้ความรู้ในเชิง

คุณภาพแล้ว ยังจะช่วยให้มีการพัฒนาสังคม สิ่งแวดล้อมท่ีตนด ารงชีวิตอยู่อีกด้วย ทุกคนเชื่อว่าการศึกษาต้อง

เกี่ยวข้องกับสังคม เศรษฐกิจ การเมืองท่ีพัฒนาสมบูรณ์ดีแล้ว ยังสะท้อนกลับมาท าให้การด ารงชีวิตของคนในชาติ มี

แต่ความสุข ความปลอดภัย ดังท่ีคณะกรรมการวางรากฐานเพื่อปฏิรูปการศกึษาและมีความเห็นว่าการศกึษาท่ีจะเป็น

ผลดีต่อสถานการณ์ของประเทศไทยปัจจุบันจะต้องเป็นการศึกษาท่ีเสริมสร้างความรู้ ความคิดและความช านาญ  

เพื่อให้คนไทยทุกคนรู้จักตนเอง รู้จักใช้ชีวิต และเข้าใจสังคม รวมถึงสิ่งแวดล้อมท่ีตนอยู่ จะได้สามารถครองชีวิต  

ประกอบการงานด้วยรู้เท่าทันและแก้ปัญหาได้ สามารถสร้างสรรค์ชีวิตและสังคมให้ดีข้ึนได้อย่างกลมกลืนกั บ

ธรรมชาติ 
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 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนต้องเน้นความส าคัญท้ังความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และ

บูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา เพื่อให้มีความรู้พื้นฐานในการประกอบอาชีพ ปลูกฝังและ

ส่งเสริมให้เด็กมีสมรรถภาพท้ังด้านความรู้ ความสามารถ ศลีธรรมจรรยาอันดีงาม มีระเบียบวนิัย มีลักษณะนิสัยท่ีดี  

มีความรับผิดชอบต่อตนเอง หมู่คณะ และบ้านเมือง ความรักชาติ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมและพลานามัยแข็งแรง

สมบูรณ์ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคน

ไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ

ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข มาตรา 27 กล่าวว่าในกระบวนการการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกจิตส านึกท่ี

ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและ

ส่งเสริมสิทธิ หน้าท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภูมิใจใน

ความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์สว่นรวมและของประเทศชาติ 

 งานกิจการนักเรียน เป็นงานเร่งด่วนของสถานศึกษา ท่ีจะมองข้ามได้  ประเทศชาติต้องการเห็นเด็กและ

เยาวชนเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคุณภาพ มีความสมบูรณ์พร้อมทุกด้านและได้มอบความไว้วางใจให้โรงเรียนเป็น

ผู้รับผิดชอบ (สงบ ประเสริฐพันธุ์  2543,หน้า 34) ดังนั้น การริหารงานฝ่ายกิจการนักเรียนจึงเป็นภาระงานท่ีทุก

โรงเรียน ต้องด าเนินการเพราะงานกิจการนักเรียนมีความส าคัญย่ิงอย่างหนึ่ง เนื่องจากเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เรียน

โดยตรง ท้ังนี้ เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาการจัดการเรียนรู้ ท่ีเน้ นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

ขณะเดียวกัน การบริหารกิจการนักเรียนนั้นเป็นการเอ้ือประโยชน์ต่อการส่งเสริมการเรียนการสอน เพื่อให้พัฒนา

ผู้เรียนตามหลักสูตร ให้บรรลุเป้าหมาย (อุไร อารีย์  2546,หน้า 2) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (อภิสิทธิ์ รื่นจิตร์ 

2547, หน้า 93-94) ท่ีได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ใน

สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า การบริหารงานกิจการนักเรียนควรเน้นการมีวินัย ในตนเอง 

ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบของนักเรียน เพื่อใหผู้้เรียนมีคุณภาพด้านคุณธรรม จริยธรรม ในระดับท่ีนา่พอใจ 

 กลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง มีการด าเนินงานควบคุมและนิเทศการศึกษา เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษาด้านวิชาการ และกิจการนักเรียน เช่น ประชาธิปไตยในโรงเรียน การแนะแนว กิจกรรมเสริมสร้างวินัย

นักเรียน ส่งเสริมการดูแลสุขภาพ เป็นต้น ซึ่งสภาพท่ัวไปของกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขงท่ีเกี่ยวข้องกับนักเรียน ได้แก่  

ผู้ปกครองมีรายได้น้อย ไม่สนับสนุนให้นักเรียนได้เรียนหนังสือ ต้องการให้ช่วยท างานเพื่อเพิ่มรายได้ใหก้ับครอบครัว  

ผู้ปกครองส่วนใหญ่หย่าร้าง ท าให้เด็กต้องอยู่กับ ปู่ ย่า ตา ยาย ผู้ปกครองมักไม่ให้ความสนใจและให้ความร่วมมือ

ด้านวิชาการ โดยถือวา่งานด้านการเรียนการสอนเป็นหนา้ท่ีหลักของโรงเรียนเพียงฝ่ายเดียว 

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานกิจการนักเรียน คือ การ

ด าเนินงานกิจการนักเรียนยังไม่คลอบคลุมภาระงานบริหารกิจการนักเรียน เช่น ครูและผู้ปกครองไม่ให้ความสนใจใน

กิจกรรมต่าง ๆ กิจกรรมหลักสูตรยังจัดท าน้อย นักเรียนขาดระเบียบวินัย สวัสดิการส าหรับนักเรียนยังไม่ท่ัวถึง อัน

ส่งผลกระทบถึงงานบริหารวิชาการ ซึ่งเป็นงานหลักของโรงเรียน ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการ

ด าเนินงานกิจการนักเรียน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36  

ว่ามีการปฏิบัติมากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นแนวทางการสนับสนุนและส่งเสริมเกี่ยวกับการด าเนินงานกิจการนักเรียน  

เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ัง ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ

วัฒนธรรมในการด ารงชีวิตให้มีประสิทธภิาพ อันจะน าไปสู่ความเจริญก้าวหน้าในการจัดการศกึษาต่อไป 
 

 



  539  

- Proceedings - 

 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เพื่อศกึษาสภาพการด าเนินงานกิจการนักเรียน โรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36  

2. เพื่อศกึษาข้อเสนอแนะของผู้บริหารและครูท่ีมีตอ่การด าเนินงานงานกิจการนักเรียน โรงเรียนกลุ่มสห- 

วทิยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36  
 

วิธีวิทยาการวิจัย 
ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศกึษาเกี่ยวกับการศกึษาสภาพการด าเนินงานกิจการนักเรียน  

กลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตาม

ข้ันตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวเิคราะหข้์อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร   

ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัด-

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 จ านวน 11 โรงเรียน ผู้บริหารจ านวน 26 คน และครูผู้สอนจ านวน  

395 คน รวมจ านวนประชากรท้ังสิ้น 421 คน   

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 จ านวนท้ังสิ้น 201 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan, 1970,pp 607-610) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น  โดยการ

เลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยการจ าแนกกลุ่มประชากรออกเป็นส่วน ๆ จากนั้นเทียบสัดส่วน  หาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง

ในแต่ละโรงเรียน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ลักษณะเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสภาพการด าเนินงานกิจการนักเรียน

โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 แบ่งออกเป็น 3 ตอน  

ประกอบด้วย คือ   

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะแบบตรวจรายการ 

(Check List) สอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพผู้ให้ข้อมูล 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามสภาพการด าเนินงานกิจการนักเรียน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต  36 ลักษณะแบบสอบถามท่ีใช้เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 

Scales) ตามวธิกีารของ ลิเคิร์ท (Likert) ประกอบด้วยด้าน 5 ด้าน ดังนี ้

1. ด้านงานส่งเสริมสุขภาพอนามัย 

2. ด้านส่งเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศกึษา   

3. ด้านส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการ   

4. ด้านกิจกรรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผู้บ าเพ็ญประโยชน์   

5. ด้านกิจกรรมและวนิัยนักเรียน   

     โดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด,2545,หนา้ 73) ดังนี ้

ระดับ 5 คะแนนหมายถึง สภาพการด าเนินงานกิจการนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 คะแนนหมายถึง สภาพการด าเนินงานกิจการนักเรียนอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 คะแนนหมายถึง สภาพการด าเนินงานกิจการนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 คะแนนหมายถึง สภาพการด าเนินงานกิจการนักเรียนอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 คะแนนหมายถึง สภาพการด าเนินงานกิจการนักเรียนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะสภาพการด าเนินงานกิจการนักเรียน โรงเรียนกลุ่ม-

สหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษาเขต 36 

การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพการด าเนินงานกิจการนักเรียน เพื่อมา

ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

2. น าข้อมูลท่ีได้จากการศกึษามาวเิคราะหล์ักษณะของข้อมูลท่ีต้องการตามขอบข่ายของตัวแปรท่ีก าหนดใน

วัตถุประสงค์การวจิัย ก าหนดโครงสร้าง เนื้อหาเพื่อสร้างแบบสอบถาม 

3. สร้างแบบสอบถามท่ีครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการศึกษาตามขอบข่ายของตัวแปรท่ีก าหนดในวัตถุประสงค์

ของการวจิัย   

4. เสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อขอข้อเสนอแนะเพิ่มเติม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง แล้วน าผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) เลือกเป็นรายข้อค าถามเพื่อลงความคิดเห็นและใหค้ะแนนดังนี้ 

ใหค้ะแนน +1 เมื่อเห็นว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องเหมาะสมกับเนื้อหาและโครงสร้าง 

ใหค้ะแนน 0 เมื่อไม่แนใ่จวา่ข้อค าถามไม่มีข้อสอดคล้องเหมาะสมกับเนื้อหาและโครงสร้าง 

ใหค้ะแนน -1 เมื่อวา่ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องเหมาะสมกับเนื้อหาและโครงสร้าง 

6. น าคะแนนท่ีได้วเิคราะหห์าค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้เกณฑ์รายข้อ มีค่าเท่ากับ 0.67-1.00 ถือ

วา่ข้อนั้นมีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง และถูกต้องในการใช้ภาษา (บุญชม ศรี

สะอาด,2545) 
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7. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) น ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้การหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด,2545) มีค่าความเชื่อมั่น 0.98 

8. แบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไข เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา ได้รับความเห็นชอบแล้วจึงน า

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการด าเนินการวจิัยครั้งนี้  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนดังนี้ 

1.   ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้อ านวยการ โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษาเขต 36 จ านวน 11 โรงเรียน 

2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขออนุญาตจากมหาวทิยาลัยพะเยา  วทิยาเขตเชียงราย  เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการ

เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้อ านวยการโรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษา

เขต  36  จ านวน  11  โรงเรียน 

3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปมอบให้แก่ครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างตามโรงเรียนต่าง ๆ ท้ัง 11 โรงเรียน เพื่อตอบ

แบบสอบถาม 

4. ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จากผู้บริหารและครู โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 จากเป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 201 ฉบับ 

ได้รับคืน จ านวน 201 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ..100.. 

5. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับ และด าเนินการตามข้ันตอนในการ

วเิคราะหข้์อมูลด้วยค่าสถิตท่ีิก าหนด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ศึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มาวเิคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยด าเนินการดังนี้ 

1.   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเบ้ืองต้นผู้ตอบแบบสอบถาม วเิคราะหด์้วยค่าร้อยละ  (%) 

2. ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานกิจการนักเรียน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 วเิคราะหโ์ดยใช้สถิติการค านวณค่าเฉลี่ย (บุญชม  ศรีสะอาด

,2546,หนา้  162)  ดังนี ้

 ค่าเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึงมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึงมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึงมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึงมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึงมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

3. ตอนท่ี 3 รวบรวมผลข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะสภาพการด าเนินงานกิจการ

นักเรียน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1. สถิติท่ีใช้หาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานกิจการ

นักเรียน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 ประกอบด้วย 

1.1 การหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามแต่ละข้อโดยใช้สูตร IOC    
 

IOC= ∑
𝑅

𝑛
 

 

เมื่อ  IOC  แทนดัชนีความสอดคล้องระหว่าข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

       R     แทนคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

       n     แทนจ านวนผู้เชี่ยวชาญท้ังหมด 

1.2  การหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถามท้ังฉบับ  โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์ 

แอลฟาครอนบาค  (Conbach’s Alpha Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด,2545) 
 

∝ = 
𝐾

𝐾−1
[1 −

∑ 𝑠
2

𝑖

𝑠
2

𝑖

] 

  

 เมื่อ  ∝       แทนสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

        K        แทนจ านวนข้อของเครื่องมือวัด 

       ∑ 𝑠
2

𝑖
  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

           s
2

𝑖
      แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

2. สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะหข้์อมูลแบบสอบถาม   

สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะหเ์กี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ค่าร้อยละ  (Percentage)  (บุญ

ชม ศรีสะอาด,2545) 
 

P = 
𝑓

𝑛
 x 100 
 

 เมื่อ  P  แทน  ร้อยละ 

    f   แทน  ความถี่หรือจ านวนข้อมูลท่ีตอ้งการหาร้อยละ 

    n  แทน  จ านวนของมูลท้ังหมด 

3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานกิจการนักเรียน  โรงเรียนกลุ่มสห-

วทิยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36  ประกอบด้วย 

3.1 ค่าเฉลี่ย  (Arithmetic  Mean)  (บุญชม  ศรีสะอาด,2545) 
 

𝑋̅ = 
∑ 𝑋

𝑛
 

 เมื่อ  𝑥̅  แทน  ร้อยละ 

          ∑ x  แทน  ความถี่หรือจ านวนข้อมูลท่ีตอ้งการหาร้อยละ 

            n     แทน  จ านวนข้อมูลท้ังหมด 
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3.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  (บุญชม  ศรีสะอาด,2545) 
 

S.D. = √
n ∑ x2−(∑ x) 2

n(n−1)
 

 

 เมื่อ  S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

        X     แทน  คะแนนแต่ละคน 

       ∑ x2  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละคนยกก าลังสอง 

      (∑ x) 2  แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกก าลังสอง 

       n      แทน  จ านวนกลุ่มเป้าหมายรียง 
 

ผลการศึกษา 
ผลการศกึษาสภาพการด าเนินงานกิจการนักเรียน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36  ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ( x =4.22,S.D.=0.56) และเมื่อพิจารณา

เ ป็นรายด้ าน  พบว่ ามี ก ารปฏิ บัติ ง านมาก ท่ีสุ ด ได้แก่  ด้ านส่ ง เ สริ มกิจกรรมแนะแนว ในสถานศึ กษา 

 ( x =4.31,S.D.=0.50)  รองลงมาได้แก่  ด้ านกิจกรรมลูกเสือ  เนตรนารี  ยุวกาชาด ผู้ บ า เพ็ญประโยชน์ 

 ( x =4.28,S.D.=0.64) และด้านน้อยท่ีสุด คือ ด้านส่งเสริมสุขภาพอนามัย ( x =4.09,S.D.=0.65) 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ปฏิบัติงานกิจการนักเรียน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 พบว่า เป็นหญิงมากกว่าชาย หญิงคิดเป็นร้อยละ 72.14 และ

ชายคิดเป็นร้อยละ  27.86  ตามล าดับ  ผู้บริหารสถานศกึษาจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.98 ครูผู้สอนจ านวน 191 คน 

คิดเป็นร้อยละ 95.02 

1.  การศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่ามีการปฏิบัติงานมากท่ีสุดได้แก่ ด้านส่งเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา ด้านกิจกรรมลูกเสือ 

เนตรนารี  ยุวกาชาด ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ ด้านกิจกรรมและวินัยนักเรียน ด้านส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ และด้าน

ส่งเสริมสุขภาพอนามัย ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

ด้านงานส่งเสริมสุขภาพอนามัย การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เพราะ สถานศึกษามีการจัดห้อง

พยาบาล เป็นเอกเทศ มีการตรวจสุขภาพนักเรียนภาคเรียนละ 1 ครั้ง มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้าน

ส่งเสริมสุขภาพอนามัย มีการส่งเสริมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอนามัยระหว่างโรงเรียนและชุมชนสถานศกึษา

จัดหาเวชภัณฑ์ส าหรับการปฐมพยาบาลเพียงพอต่อความต้องการ สถานศึกษามีการประชุมวางแผนงานด้านการ

ส่งเสริมสุขภาพอนามัยร่วมกันระหวา่งโรงเรียน ชุมชนและหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีการจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานด้านการ

ส่งเสริมสุขภาพอนามัยตลอดปีการศึกษา จัดกิจกรรมประชาสัมพันธเ์สียงตามสายให้ความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพ

อนามัยแก่นักเรียน มีการก าหนดโครงการและวางแผนการด าเนินงานด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย สถานศึกษามี

การประชุมสรุปผลการด าเนินงานบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย เพื่อหาแนวทางปรับปรุง พัฒนา ประเมินผล

การจัดกิจกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัย เพื่อจัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจ    
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ด้านการปฐมพยาบาลแก่คณะครู และนักเรียน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ(รัตนาวดี น านาผล 2555,หนา้ 

84) ได้ศึกษาการด าเนินงานกิจการนักเรียน ของโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษา ในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ด้านการ

บริการสุขภาพอนามัย มีการด าเนินงานในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องมากจาก โรงเรียนมรการด าเนินการด้านสุขภาพอนามัย

เพื่อดูแลสุขภาพของนักเรียนในโรงเรียน รวมท้ังยังมีการวางแผนก าหนดการด าเนินงานด้านการบริการสุขภาพอนามัย

อย่างเป็นระบบ ท าใหก้ารด าเนินงานในการดูแลสุขภาพอนามัยนักเรียนมีประสิทธภิาพ 

ด้านส่งเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เพราะ ครูประจ าชั้น

ออกเย่ียมบ้านและบันทึกข้อมูลของนักเรียนทุกคนเพื่อพิจารณาด้านส่งเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา มีการ

ประชุมสรุปผลการด าเนินงานด้านส่งเสริมกิจกรรมแนะแนว ในสถานศึกษา ครูประจ าชั้นจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็น

รายบุคคลเพื่อพิจารณาการบริการทุนการศึกษานักเรียน มีการด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการ

ด าเนินงานด้านส่งเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนางานด้านการจัดท าแผนงานด้าน

ส่งเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศกึษา มีการจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานด้านส่งเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา  

สถานศึกษาได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านส่งเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศกึษา ประชุมผู้ปกครอง

ชั้นเรียน ชี้แจงงานด้านส่งเสริมกิจกรรม แนะแนวในสถานศึกษา มีการก าหนดโครงการและวางแผนการด าเนินงาน

ด้านส่งเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา มีการประชุมวางแผนปฏิบัติงานด้านส่งเสริมกิจกรรมแนะแนวใน

สถานศกึษาเป็นประจ าทุกปี สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ(รัตนาวด ีน านาผล 2555,หนา้ 83) ได้ศกึษาการด าเนินงาน

กิจการนักเรียน ของโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ด้านการจัดบริการแนะแนว มีการ

ด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องมาจากโรงเรียนมรการด าเนินงานด้านจัดบริการแนะแนว มรการวางแผนการ

ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งแม้ว่าโรงเรียนบางโรงเรียนจะไม่มีครูท่ีจบสาขาแนะแนวมาท าหน้าท่ีโดยเฉพาะ แต่

ผู้บริหารได้จัดหาบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมมาท าหนา้ท่ี ท าใหง้านด้านการจัดบริการแนะแนวเป็นไปได้ด้วยดี 

ด้านส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการ การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ท้ังนีเ้พราะ สถานศกึษาก าหนดให้มี

บุคลากรท าหนา้ท่ีรับผิดชอบเข้าร่วมแข่งขันกีฬาและนันทนาการท้ังประเภทบุคคลและทีม จัดใหม้ีชุมนุมหรือชมรมกีฬา

ของโรงเรียน  บุคลากรมีความรู้เหมาะสมในการให้ความรู้ด้านกีฬาและนันทนาการแก่นักเรียน มีการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะเทคนิคการจัดกิจกรรมกีฬาและ

นันทนาการแต่ละประเภท เพื่อปรับปรุง พัฒนา ประเมินผลการจัดกิจกรรมด้านส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการ มี

การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการออกก าลังกาย กีฬาและนันทนาการ ผู้บริหารสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณในการ

จัดแข่งขันกีฬาและนันทนาการ มีการประชุมวางแผนการจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬาและนันทนาการท้ังในและนอก

โรงเรียน มีการเสริมแรงท้ังทางกายและทางใจแก่บุคลากรท่ีน าชื่อเสียงด้านกีฬาและนันทนาการมาสู่โรงเรียน มี

คณะกรรมการติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมกีฬาแต่ละประเภท เมื่อด าเนินการเสร็จแล้ว สอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ (บุญช่วย นิตสิาโรภาส 2553,หนา้ 104) ได้ศกึษาระดับความพอใจของผู้ปกครองต่อการด าเนินงาน 

กิจการนักเรียนของโรงเรียนเปรมประชา ส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร พบวา่กิจกรรมกีฬาและ

นันทนาการ มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องมาจากโรงเรียนได้ค านึงถึงพัฒนาการนักเรียนใหม้ีความเจริญ

งอกงามท้ังด้านร่างการ จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา จึงได้ด าเนินการจัดกิจกรรมข้ึนอย่างหลากหลาย 

ด้านกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก

สถานศกึษามีการจัดบุคลากรผู้รับผิดชอบการด าเนินกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ท่ีชัดเจน

มีหลักสูตรและแผนการจัดการจัดกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผู้บ าเพ็ญประโยชน์  จัดท าโครงการและ

ระเบียบข้อบังคับของกิจการลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ มีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงานด้าน
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กิจกรรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ จัดใหม้ีการฝึกอบรมผู้บังคับบัญชาลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด 

และผู้บ าเพ็ญประโยชน์เพื่อเพิ่มพูนความรู้แบะทักษะ มีการปรับปรุง พัฒนา ประเมินผลการจัดกิจกรรมด้านกิจกรรม

ลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการก ากับดูแลการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด และผู้บ าเพ็ญประโยชน์ตามท่ีหลักสูตรก าหนด มีบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถในการก ากับดูแลการ จัดกิจกรรม มีการนิเทศติดตาม สรุปผล และจัดท ารายงานผลการด าเนิน

กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด และผู้บ าเพ็ญประโยชน์ มีการติดตามตรวจสอบใช้หลักสูตรลูกเสือ  เนตรนารี 

ยุวกาชาด และผู้บ าเพ็ญประโยชน์เป็นระยะ ๆ มีการจัดท าระบบข้อมูลพืน้ฐานเพื่อการบริหารจัดการกิจกรรมลูกเสือ 

เนตรนารี ยุวกาชาด และผู้บ าเพ็ญประโยชน์ได้มีประสิทธิภาพ มีการจัดงบประมาณ สื่อการเรียนการสอนเครื่องมือ 

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกเพื่อด าเนินกิจกรรม สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (เสรี ใจเอ้ือ 2551, หนา้ 110) ได้ศกึษา

สภาพการด าเนินงานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร พบว่าการ

ด าเนินงานด้านกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี โดยรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้พบว่า การจัดตั้งกลุ่มการ

จัดตั้งกลุ่มหรือกองลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผู้บ าเพ็ญประโยชน์ มีการจัดท าคู่มือในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน  

ด้านกิจกรรมและวินัยนักเรียน สถานศึกษามีการจัดท าแผนการปกครองหรือปฏิทินกิจกรรมและวินัย

นักเรียน มีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงานด้านกิจกรรมและวินัยนักเรียน  จัดประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน

กิจกรรมและวนิัยนักเรียน มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมและวินัยนักเรียน มีการประชาสัมพันธก์ิจกรรม

และวนิัยนักเรียน มีครูอาจารย์ฝ่ายปกครองควบคุมดูแลความประพฤติของนักเรียนใหเ้ป็นไปตามระเบียบวินัย มีแผน

ด าเนินงานของโรงเรียนในการจัดกิจกรรมและวินัยนักเรียน จัดบุคลากรรับผิดชอบการด าเนินกิจกรรมและวินัย

นักเรียน มีการปรับปรุง พัฒนา ประเมินผลการจัดกิจกรรมด้านกิจกรรมและวนิัยนักเรียน เพื่อการนิเทศ ติดตาม  และ

ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมและวนิัยนักเรียน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (รัตนาวด ีน านาผล 2555,หนา้ 83) ได้

ศกึษาการด าเนินงานกิจการนักเรียน ของโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษา ในจังหวัดกาญจนบุรี พบวา่ ด้านการปกครอง

และระเบียบวนิัย  มีการด าเนินงานในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องมาจากโรงเรียนมีการวางแผนก าหนดการด้านการปกครอง

และระเบียบวินัยโดยหัวหน้าฝ่ายปกครองเป็นผู้รับมอบอ านาจมาจากผู้บริหาร ดูแลให้เป็นไปตามกฎระเบียบของ

โรงเรียน เมื่อนักเรียนท าผิด มีการเชิญผู้ปกครองร่วมปรึกษา  ท าใหเ้ป็นการร่วมมือกันปรับพฤติกรรมของนักเรียนท้ัง

ท่ีโรงเรียนและบ้าน 

 ข้อเสนอแนะสภาพการด าเนินงานกิจการนักเรียน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษาเขต 36   

1. ด้านงานส่งเสริมสุขภาพอนามัย 

1.1 ควรมีการออกก าลังการหนา้เสาธงอาทิตย์ละ 1 ครั้ง  

1.2 ควรมีการตรวจสุขภาพของนักเรียนในแต่ละภาคเรียน 

1.3 ประชุมวางแผนงานอนามัยภายในโรงเรียน สร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับงานอนามัยนักเรียน 

2. ด้านส่งเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศกึษา   

2.1 ควรเปิดโอกาสใหส้ถาบันอ่ืนมาแนะแนวอย่างสม่ าเสมอ   

2.2 ควรมีการวางแผน ประชาสัมพันธข้์อมูลใหน้ักเรียนอย่างสม่ าเสมอ   

2.3 ควรใหค้วามรู้แก่คณะครูเกี่ยวกับการแนะแนว  เพื่อใช้เป็นข้อมูลน าไปชีแ้จงแนะน านักเรียนอย่างใกล้ชิด 
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3.  ด้านส่งเสริมการกีฬาและนันทนาการ   

3.1  ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศกึษา  นักเรียน  ออกก าลังกายมากขึ้น   

3.2  มีกีฬาและกิจกรรมท่ีหลากหลายและแปลกใหม่  ท่ีนักเรียนเข้าถึงได้ทุกเพศทุกวัย  

4. ด้านกิจกรรรมลูกเสือ  เนตรนารี  ยุวกาชาด  ผู้บ าเพ็ญประโยชน์   

4.1  จัดใหม้ีกิจกรรมท่ีสง่เสริมการมีจติสาธารณะมากขึ้น   

4.2  ส่งเสริมสนับสนุนใหค้ณะครูเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผู้บ าเพ็ญ 

ประโยชน์   

5. ด้านกิจกรรมและวนิัยนักเรียน   

5.1  โรงเรียนความมีการตรวจเครื่องแต่งกายทุกเดือน เพื่อเช็คความเรียบร้อย  

5.2  ให้นักเรียนมีการประเมินตนเอง และท ากิจกรรมกระตุ้นตัวเองเป็นการส่งเสริมทางด้านวินัย

นักเรียน 

ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัยพบว่าสภาพการด าเนินงานงานกิจการนักเรียน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง  สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษาเขต 36 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก

และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบวา่ ด้านส่งเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศกึษามีสภาพการบริหารงานมากกว่าด้านอ่ืน 

ดังนั้นผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้องควรน าจุดเด่นดา้นนีไ้ปใช้เพื่อพัฒนางานด้านกิจการนักเรียนใหม้ากยิ่งข้ึน 

2. สภาพการด าเนินงานงานกิจการนักเรียน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 36 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้สอน โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งถือวา่เป็นสิ่งท่ีดแีละ

มีผลส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง แสดงวา่ ทุกฝ่ายมีความตั้งใจในการท างาน ซึ่งโรงเรียนควรพัฒนาใหด้ีย่ิงขึ้นไป 

 ข้อเสนอในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรศึกษาในตัวแปรอ่ืนๆ เช่น  ศึกษาสภาพการด าเนินงานด้านกิจกรรมแนะแนวและการมีจิตสาธารณะ โรงเรียน

กลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษาเขต 36 
 

กติติกรรมประกาศ 
การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่องการศกึษาสภาพการด าเนินงานกิจการนักเรียน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขต

อิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความเมตตาให้

ค าปรึกษา แนะน าเละตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนเกิดความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ตั้งแต่เริ่มด าเนินการ 

จนกระท่ังเป็นเล่มสมบูรณ์ โดยได้รับความเมตตา กรุณา จาก ดร.น้ าฝน กันมา อาจารย์ท่ีปรึกษา ข้าพเจ้าขอขอคุณ

อาจารย์ท่ีปรึกษาไว ้ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ สาขาบริหารการศึกษา คณะวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยาวิทยาเขต

เชียงรายทุกทา่น ท่ีได้ใหค้วามรู้อันทรงคุณค่าแก่ผู้วจิัย 

ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ท่ีได้ตรวจเครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์สันติ  บูรณะชาติ 

ต าแหนง่ อาจารย์มหาวทิยาลัยพะเยา นางสุดา นันไชยวงค์ รองผู้อ านวยการโรงเรียนเทิงวทิยาคม และนายณรงค์ฤทธิ์

เสาร์เจริญ  รองผู้อ านวยการโรงเรียนภูซางวทิยาคม  ท่ีให้การชีแ้นะแนวทางท่ีมีประโยชน์  
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ขอขอบคุณผู้ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้บริหาร ครูผู้สอน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36  ตลอดจนเพื่อนๆ สาขาบริหารการศึกษาและครอบครัว ท่ีมี

ส่วนช่วยเสริมสร้างก าลังกาย  ก าลังใจ จนท าใหก้ารศกึษานีเ้สร็จสมบูรณ์ไปดว้ยดี 
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การศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

A Study of School Administration Situation on Sufficiency of Schools Under The Office of 

Chiang Rai Primary Education Area 3 

จรินทร ์ ค ามาปัน1* และ รักษิต  สุทธพิงษ์2 

Jarin  Khammapan1* and Ruksit  Suttipong2 

บทคัดย่อ 
การศกึษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี ้1) เพื่อศกึษาสภาพการบริหารสถานศกึษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในขอบข่ายการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงสู่สถานศึกษา 4 ด้าน 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารท่ีมีต่อสภาพสภาพการบริหารสถานศึกษา

พอเพียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในขอบข่ายการขับเคลื่อน

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศกึษา 4 ด้าน จ าแนกตาม ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับสถานศกึษาพอเพียง

และขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 102 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการโรงเรียน เครื่องมือท่ีใช้เป็น

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์โดยแจกแจง ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยรวมมีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบวา่ มีสภาพการบริหารสถานศกึษาพอเพียงในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ีมีสภาพการบริหารสถานศกึษา

พอเพียงในระดับมากที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา รองลงมา คือ ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

และด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศกึษา ด้านท่ีมีสภาพการบริหารสถานศกึษาพอเพียงในระดับน้อยท่ีสุด คือ ด้าน

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

 

ค าส าคัญ: การบริหารสถานศกึษา  สถานศกึษาพอเพียง 
 

Abstract  
The aims of study was to 1) To study of school administration situation on sufficiency of schools under the 

Office of Chiang Rai Primary Education Area 3 within the scope of driving the philosophy of sufficiency. 2) To study 

the opinions of administrators on the state of school administration situation on sufficiency of schools under the 
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Office of Chiang Rai Primary Education Area 3 within the scope of driving the philosophy of sufficiency. Classified 

by Sufficiency Economy Experience and school size. The sample size was 102 persons. Including the director and 

deputy director of the school. The research instruments were checklist. Data were frequency, percentage, mean, 

and standard deviation.  

The results showed that the sufficiency of school administration situation on sufficiency of schools under 

the Office of Chiang Rai Primary Education Area 3 had a high level of school management. Considering the 

individual aspect, it was found that there was a high level of school administration at all levels. The highest level 

of management was the administration level, followed by the development of learners' activities. And the personnel 

development of the school. The lowest level of school administration was the curriculum and instructional 

management. 
 

Keywords: School Administration, Suffice education 
 

บทน า 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางการด าเนินชีวิตและวิถีปฏิบัติท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมีพระ

ราชด ารัสชีแ้นะแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า 30 ปี และได้ทรงเน้นย้ า แนวทางพัฒนาท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐาน

ของทางสายกลาง และความไม่ประมาท โดยค านึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดี 

ตลอดจน ใช้ความรู้ และคุณธรรมเป็นพืน้ฐานในการด ารงชีวติ การป้องกันใหร้อดพ้นจากวกิฤต และใหส้ามารถด ารง

อยู่ได้อย่างมั่นคงและย่ังยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงต่างๆ “เศรษฐกิจพอเพียง”เป็นปรัชญาชีถ้ึงแนว

การด ารงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ท้ังในการ

พัฒนาและบริหารประเทศให้ด าเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ก้าวทันต่อยุคโลกาภิ

วัตน์ ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวท่ี

ดีพอสมควรต่อการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลง ท้ังภายนอกและภายใน ท้ังนี้จะต้องอาศัยความรอบ

รู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวังอย่างย่ิงในการน าวิชาการต่างๆ มาใช้ในการวางแผนและการด าเนินการทุก

ข้ันตอน และขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้างพืน้ฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ นักทฤษฏีและนัก

ธุรกิจในทุกระดับ ให้มีส านึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ท่ีเหมาะสม  ด าเนินชีวิตด้วยความ

อดทน ความเพียร มีสตปัิญญาและความรอบคอบ เพื่อใหส้มดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

และกวา้งขวาง ท้ังด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลก ภายนอกได้เป็นอย่างดี (ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ, 2550, หนา้ 6-9) 

ในการพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและย่ังยืน จะต้องใหค้วามส าคัญกับการเสริมสร้างทุนของประเทศท่ีมีอยู่

ให้เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์ให้

เข้มแข็ง พร้อมกับรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 และการเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ

พัฒนาคุณภาพคน สถาบัน ระบบ โครงสร้างของสังคมใหเ้ข้มแข็ง สามารถเป็นภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท่ี

เกิดข้ึนในอนาคต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หน้า 1) รัฐบาลจึงได้มีการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเข้า

มาเ ป็นหลัก ในการก าหนดนโยบายเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายด้านเศรษฐกิจและนโยบายด้านสังคม 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หน้า 1-5) โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้
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ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) และฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-

2554) ซึ่งทุกฝ่ายเห็นพ้องร่วมกันใหอั้ญเชิญปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัวฯ มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหง่ชาติ, 2550, หนา้ 10-11) ต่อเนื่องมาถึงฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) ซึ่งมีหลักการส าคัญ คือ 1) พัฒนาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและขับเคลื่อนให้  บังเกิดผลในทางปฏิบัติท่ีชัดเจนย่ิงข้ึนในทุกระดับ 2) ยึดคนเป็น

ศูนย์กลางของการพัฒนาให้ความส าคัญกับการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมและการมีสว่น

ร่วมในการตัดสินใจของประชาชน 3) พัฒนาประเทศสู่ความสมดุลในทุกมิติอย่างบูรณาการและเป็นองค์รวม และ 4) 

ยึดวิสัยทัศน์ ปี พ.ศ. 2570 “คนไทยภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีมิตรไมตรีบนวิถีชีวิตแห่งความพอเพียง ยึดมั่นใน

วัฒนธรรมประชาธิปไตยและหลักธรรมาภิบาล การบริการสาธารณะข้ันพื้นฐานท่ีท่ัวถึงมีคุณภาพ สังคมมีความ

ปลอดภัยและมั่นคง อยู่ในสภาวะแวดล้อมท่ีดี เกื้อกูลและเอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน ระบบการผลิตเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม มีความมั่นคงด้านอาหารและพลังงาน อยู่บนฐานทางเศรษฐกิจท่ีพึ่งตนเองและแข่งขันได้ในเวทีโลก 

สามารถอยู่ในประชาคมภูมิภาคและโลกได้อย่างมีศักดิ์ศรี” เป็นเป้าหมาย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หน้า 54) 

และฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ส าหรับใช้เป็นแผนพัฒนาประเทศไทยในระยะ 5 ปี ซึ่งเป็นการแปลงยุทธศาสตร์ชาติ 

ระยะ 20 ปี สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเตรียมความพร้อมและวางรากฐานในการยกระดับประเทศไทย ใหเ้ป็น

ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งการพัฒนา

ประเทศในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ได้ก าหนดหลักการ ไว้ดังนี้ 1) น้อมน าและ

ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกมิติการพัฒนาอย่างบูรณาการบนทางสายกลาง มีความ

พอประมาณ มีเหตุผล และมีระบบภูมิคุ้มกันท่ีดี 2) ค านึงถึงการพัฒนาท่ีย่ังยืน โดยให้คนเป็นศูนย์กลาง เพื่อสร้าง

ความมั่นคงของชาติและเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

และการบริหารจัดการ และ 3) มุ่งเสริมสร้างกลไกการพัฒนาประเทศ ท้ังกลไกท่ีเป็นกฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ 

เพื่อให้เอ้ือต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกระดับ ควบคู่กับการพัฒนากลไกในรูปแบบของคณะกรรมการในการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ระดับประเทศและระดับพืน้ท่ี (แผนพัฒนาการศกึษาของกระทรวงศึกษาธกิาร ฉบับท่ี 12, 2560, 

หนา้ 13-14) 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีภารกิจในการส่งเสริมสนับสนุนการจัด

การศกึษาใหก้ับประชากรวัยเรียนในพืน้ท่ี 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอแม่จัน อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงแสน อ าเภอแม่ฟ้า

หลวง และอ าเภอดอยหลวง ปัจจุบันมีโรงเรียนในสังกัด จ านวน 150 โรงเรียน (รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปี

งบประมาณ 2559, 2559, หน้า 1) และได้เห็นความส าคัญท่ีจะท าให้โรงเรียนปลูกฝังให้เยาวชนไทยมีความรู้ ความ

เข้าใจ และน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต จึงได้สร้างความตระหนักแก่

โรงเรียน ให้มุ่งพัฒนาผู้เรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมให้โรงเรียนเห็นความส าคัญ มีความรู้ 

ความเข้าใจ และน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต ให้โรงเรียนมีการวาง

แผนการด าเนินงาน โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศกึษา 

ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ท้ังทางด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา ด้านหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน 

ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศกึษา ใหค้รูมีการจัดท าหน่วยการเรียนรู้ แผนการ

จัดการเรียนรู้ท่ีบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการผลิตสื่อนวัตกรรมการ

เรียนรู้ จัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย เพื่อมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ความเข้าใจ มีความตระหนัก

และน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไปใช้ในการด าเนินชีวิต  
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ปัจจุบันส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีโรงเรียนท่ีน้อมน าหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงมาจัดกิจกรรมการเรียนรู้และได้ประกาศให้เป็นสถานศึกษาแบบอย่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

และการบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง “สถานศึกษาพอเพียง” ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 จนถึง ปี 

พ.ศ. 2559 จ านวน 150 โรงเรียน (ประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร, 2552-2559, สื่อออนไลน์) คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

จ านวนโรงเรียนในสังกัด แต่ยังไม่มีศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศกึษาของส านักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาสภาพการบริหารสถานศกึษาพอเพียง ของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในขอบข่ายการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่

สถานศกึษา 4 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารจัดการสถานศกึษา 2) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 3) ด้าน

การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และ 4) ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศกึษา เพื่อน าข้อมูลจากผลการศกึษามาเป็น

แนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาพอเพียงและขยายผลการยกระดับสถานศึกษาพอเพียง ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษา ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
การวจิัยนีม้ีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาสภาพการบริหารสถานศกึษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในขอบข่ายการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่

สถานศึกษา 4 ด้าน (2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารท่ีมีต่อสภาพสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของ

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 ในขอบข่ายการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา 4 ด้าน จ าแนกตาม ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาพอเพียงและขนาด

โรงเรียน 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารสถานศึกษาพอเพียง  

ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

- ด้านการบริหารจัดการสถานศกึษา 

- ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  

- ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  

- ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศกึษา  

1. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับเศรษฐกิจ

พอเพียง 

- 1-5 ปี 

- 6-10 ปี 

- 11-15 ปี 

- 16 ปี ขึ้นไป 

2. ขนาดโรงเรียน 

- ขนาดเล็ก 

- ขนาดกลาง 

- ขนาดใหญ่ 
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วิธีวิทยาการวิจัย 
การวจิัยนีเ้ป็นการวจิัยเชิงคุณภาพ ท่ีมุ่งศึกษาถึงสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงและความคิดเห็นของ

ผู้บริหารท่ีมีตอ่สภาพการบริหารสถานศกึษาพอเพียง ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ในขอบข่ายการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา 4 ด้าน คือ 1) ด้านการ

บริหารจัดการสถานศกึษา 2) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และ 

4) ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา จ าแนกตามปัจจัยด้านประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจพอเพียง 

ได้แก่ 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีข้ึนไป และขนาดโรงเรียน ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
 

ผลการศึกษา 
ผลการวจิัย พบวา่ สภาพการบริหารสถานศกึษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยรวมมีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียง ในระดับมาก  (x̄ = 4.07) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียง ในระดับมากทุกด้าน โดยสภาพการบริหาร

สถานศึกษาพอเพียงด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.21) รองลงมา คือ 

ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.13) ส่วนด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการ

สอน มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.89) 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

สรุปผล 
1. ผู้บริหาร ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิด

เป็นร้อยละ 86.30 มีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจพอเพียงระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.10 และอยู่ใน

โรงเรียนขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.10 

2. สภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 โดยรวมมีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียง ในระดับมาก (x̄ =4.07) และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า มีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียง ในระดับมากทุกด้าน โดยสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียง

ด้านการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (x̄ =4.21) รองลงมา คือ ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̄ =4.13) ส่วนด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับ

มาก (x̄ =3.89) 

3. สภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา ในภาพรวมมีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงในระดับมาก 

(x̄ = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียง อ ยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมี

สภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียง ในระดับมากที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการด าเนินการตามนโยบายและแผนปฏิบัติ

การประจ าปีของโรงเรียน (x̄ =4.37) และข้อท่ีมีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงน้อยท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนมี
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ความสัมพันธ์กับชุมชนและให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

(x̄ = 3.87)  

4. สภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ในภาพรวมมีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงใน

ระดับมาก (x̄ = 3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีสภาพการบริหารสถานศกึษาพอเพียง อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

ข้อท่ีมีสภาพการบริหารสถานศกึษาพอเพียงในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนมีการใช้แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น

ในชุมชน ท่ีเสริมสร้างการพัฒนาคุณลักษณะ “อยู่อย่างพอเพียง” ของผู้เรียน อย่างต่อเนื่อง (x̄ = 4.37) และข้อท่ีมี

สภาพการบริหารสถานศกึษาพอเพียงในระดับน้อยท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผล การน าหน่วย

การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (x̄ = 3.78) 

5. สภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ในภาพรวมมีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียง ในระดับมาก 

(x̄ = 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียง อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมี

สภาพการบริหารสถานศกึษาพอเพียงในระดับมากที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีแผนงาน โครงการ ส่งเสริมกิจกรรมนักเรียน 

เพื่อใหผู้้เรียนอยู่อย่างพอเพียง (x̄ = 4.41) และข้อท่ีมีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงน้อยท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนมี

การน าผลการติดตามมา ปรับปรุง พัฒนา กิจกรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ โรงเรียนมีการน า

ผลการติดตามมา ปรับปรุง พัฒนา การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ ของผู้เรียน ตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง (x̄ = 3.96) 

6. สภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศกึษา ในภาพรวมมีสภาพการบริหารสถานศกึษาพอเพียง ในระดับ

มาก (x̄ = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีสภาพการบริหารสถานศกึษาพอเพียง อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมี

สภาพการบริหารสถานศกึษาพอเพียงมากท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนมีแผนงาน  โครงการ พัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 

เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและตระหนักในคุณค่าของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (x̄ = 4.32) และข้อท่ีมี

สภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงน้อยท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนมีการขยายผลและเผยแพร่ ผลการด าเนินชีวิตและ

ปฏิบัติภารกิจหนา้ท่ีของบุคลากรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน (x̄ = 3.89)  

อภิปรายผล 
1. สภาพการบริหารสถานศกึษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านการบริหารจัดการสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีสภาพการ

บริหารจัดการสถานศกึษาพอเพียง ในระดับมากที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการด าเนินการตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีของโรงเรียน และข้อท่ีมีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงน้อยท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนมีความสัมพันธ์กับ

ชุมชนและใหชุ้มชนมีสว่นร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวจิัยปรากฎ

เช่นนี้ อาจเป็นเพราะวา่ ผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย 
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เขต 3 มีการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาก าหนดเป็นนโยบายของ

โรงเรียนและน ามาบูรณาการในแผนปฏิบัติงานประจ าปีของโรงเรียน และได้มีการด าเนินการตามน โยบายและ

แผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน การติดตามผลการด าเนินการตามนโยบาย การน าผลการติดตามมาพัฒนา มี

แผนงานด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารจัดการอาคารสถานท่ีและแหล่งเรียนรู้เพื่อด าเนินการขับเคลื่อนหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีก าหนดไว้ แต่ยังมี

ความสัมพันธ์กับชุมชนและให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

น้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์ฉาย นวลจันทร์ (2557) ได้ท าวิจัยเรื่อง ศึกษาสภาพการบริหารจัดการศึกษา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 2 พบวา่ สภาพการบริหารจัดการศกึษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาราชบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี

สภาพการบริหารจัดการศกึษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย คือ ด้านการบริหารจัดการสถานศกึษา ด้านหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรม

พัฒนาผู้เรียน ด้านผลลัพธ์ ภาพความส าเร็จ และด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา ตามล าดับ นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของเมธ ีอ้วนล่ า ได้ท าวจิัยเรื่อง การศกึษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน

โรงเรียนเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนวังเหนอืวิทยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 พบว่า 

สภาพการด าเนินงานโรงเรียนเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนวังเหนือวิทยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ระดับความคิดเห็นทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้

ดังนี้ ด้านการบริหารจัดการ ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้านพัฒนาบุคลากร และด้านการออกแบบกระบวนการ

เรียนรู้ ตามล าดับ ส่วนผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานโรงเรียนเศรษฐกิจพอเพียงพบว่า ได้ทราบ

แนวทางในการพัฒนาท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการออกแบบ

กระบวนการเรียนรู้และด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

2. สภาพการบริหารสถานศกึษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ในภาพรวมมีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 

โรงเรียนมีการใช้แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชน ท่ีเสริมสร้างการพัฒนาคุณลักษณะ “อยู่อย่างพอเพียง” ของ

ผู้เรียน อย่างต่อเนื่อง และข้อท่ีมีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงในระดับน้อยท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนมีการนิเทศ 

ติดตามและประเมินผล การน าหน่วยการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ผลการวิจัยปรากฎเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีการบริหารจัดการสถานศึกษาพอเพียง โดยโรงเรียนมีหลักสูตรและหน่วยการเรียนรู้ 

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามมาตรฐานการเรียนรู้ มีแผนการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ครบกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ มีการจัดหา การผลิต การใช้ เผยแพร่สื่อการเรียนรู้ มีการใช้แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชน  

ท่ีเสริมสร้างการพัฒนาคุณลักษณะอยู่อย่างพอเพียงของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง มีการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ ท่ี

หลากหลาย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

แต่ยังมีการนิเทศติดตามและประเมินผล ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้น้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทร  

จงเพียร (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาพอเพียงในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 พบว่า การบริหารสถานศึกษาพอเพียงตามความคิดเห็นของบุคลากรซึ่งมีต าแหน่งเป็น

ผู้บริหารโดยรวมและรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเวน้ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและรายข้อเรื่องการ

ประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดกิจกรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ครูผู้สอนมีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและ

รายข้อเรื่องการน าผลการติดตามมาพัฒนาการบริหารจัดการงบประมาณตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่

ในระดับมากที่สุด  

3. สภาพการบริหารสถานศกึษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ในภาพรวมมีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียง ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนมี

แผนงาน โครงการ ส่งเสริมกิจกรรมนักเรียน เพื่อใหผู้้เรียนอยู่อย่างพอเพียง และข้อท่ีมีสภาพการบริหารสถานศึกษา

พอเพียงน้อยท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนมีการน าผลการติดตามมา ปรับปรุง พัฒนา กิจกรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และ โรงเรียนมีการน าผลการติดตามมา ปรับปรุง พัฒนา การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและ

สาธารณประโยชน์ ของผู้เรียน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ผลการวิจัยปรากฎเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีแผนงาน โครงการ  

ส่งเสริมกิจกรรมนักเรียน มีกิจกรรมแนะแนว การจัดกิจกรรมแนะแนวให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จักการวางแผนชีวิตของ

ตนเอง มีระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาตนเองได้อย่างสอดคล้องกับหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง มีการจัดกิจกรรมลูกเสือเนตรนารี ยุวกาชาด หรือผู้บ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมชุมนุม ชมรม ท่ีมี

การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม หลักค าสอนทางศาสนา ในการจัดกิจกรรมนักเรียนท่ีสอดคล้องกับหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีการติดตามผลการจัดกิจกรรมนักเรียน น าผลการติดตามมาปรับปรุง พัฒนา

กิจกรรมนักเรียน เพื่อส่ง เสริมสนับสนุนให้ผู้ เรียนเกิดจิตอาสาและมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมและ

สาธารณประโยชน์ ผู้เรียนได้มีสว่นร่วมในการแก้ปัญหา พัฒนาสถานศึกษา ชุมชน เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและ

วัฒนธรรม โดยโรงเรียนมีการติดตามผลการด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญศรี แก้วใจดี 

(2555) ได้ท าการวจิัยเรื่องการจัดการสถานศกึษาตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัด

กรุงเทพมหานคร พบวา่ การจัดการสถานศึกษาตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอนมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านการจัดหลักสูตรสถานศึกษาและด้านการก ากับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาอยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาตามล าดับ เมื่อวเิคราะหเ์ปรียบเทียบเป็นรายด้านพบว่าการจัดหลักสูตรสถานศกึษาและด้านการ

จัดการเรียนการสอนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลการศกึษาปัญหาพบว่า ครูไม่เข้าใจ

หลักสูตรและการสอนแบบบูรณาการ การจัดกิจกรรมไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว้ ตลอดจน ขาดการบันทึกและการ

ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการจัดท าและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

รวมท้ัง ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนท่ีก าหนดไว้ 
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4. สภาพการบริหารสถานศกึษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศกึษา ในภาพรวมมีสภาพการบริหารสถานศกึษาพอเพียง ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงมากท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนมีแผนงาน  

โครงการ พัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและตระหนักในคุณค่าของหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง และข้อท่ีมีสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงน้อยท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนมีการขยายผลและ

เผยแพร่ ผลการด าเนินชีวิตและปฏิบัติภารกิจหน้าท่ีของบุคลากรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ท้ังภายใน

และภายนอกโรงเรียน ผลการวจิัยปรากฎเช่นนี้ อาจเป็นเพราะวา่ ผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 มีแผนงาน โครงการพัฒนาบุคลากรของสถานศกึษาเพื่อสร้างความรู้ 

ความเข้าใจ ตะหนักในคุณค่าของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม 

สัมมนา ศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เพื่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนิน

ชีวิต และปฏิบัติภาระกิจหน้าท่ีส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้ และโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการด าเนิน

ชีวิต แก่บุคลากรของสถานศึกษา มีการติดตามผลการด าเนินโครงการ กิจกรรม พัฒนาบุคลากร และน าผลการ

ติดตามมาปรับปรุง พัฒนาการด าเนินโครงการกิจกรมพัฒนาบุคลากร ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

สอดคล้องกับงานวจิัยของ นลิน ีมีผิว (2556) ได้ท าวจิัยเรื่อง การศกึษาสภาพการจัดการศกึษาตามหลักของปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า สภาพการจัดการศึกษาตาม

หลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในระดับมาก 3 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ด้านกิจกรรม

ผู้เรียน ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ตามล าดับ และระดับปานกลางคือ ด้านการบริหารจัดการ

สถานศกึษา 

ข้อเสนอแนะ 

ผู้ศึกษาขอเสนอแนะจากผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาพอเพียงของโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 ดังนี ้

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านการบริหารจัดการสถานศกึษา ผู้บริหารควรมีสร้างความสัมพันธก์ับชุมชน และใหชุ้มชนมีสว่นร่วม

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้ความตระหนัก และสร้างความเข้มแข็ง

ระหว่างสถานศกึษากับชุมชน 

2. ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารควรมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผล เพื่อน าไป

ปรับปรุง พัฒนา เพื่อให้ได้หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ และควรมีการจัดแสดง เผยแพร่ 

ประกวด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลงานของผู้เรียน ท่ีเกิดจากการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้อย่าง

ต่อเนื่อง และจัดท าหลักสูตรท้องถิ่นหรือหลักสูตรท่ีบูรณาการกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยจัดแหล่ง

เรียนรู้ท่ีหลากหลายตามความสนใจของนักเรียน  

3. ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษาควรจัดท าแผนงาน โครงการส่งเสริมกิจกรรมของ

นักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม และหลักค าสอน

ทางศาสนาในการจัดกิจกรรมนักเรียนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

4. ด้านการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา ควรจัดท าโครงการส่งเสริมบุคลากรของสถานศึกษา เพื่อ

สร้างความรู้ ความเข้าใจและการบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงมีการขยายผลและเผยแพร่ผล

การด าเนินชีวิตและปฏิบัติภารกิจหนา้ท่ีของบุคลากรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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กติติกรรมประกาศ 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครั้งนี้  ส าเร็จลงได้ด้วยผู้ศึกษาได้รับความอนุเคราะห์เป็นอย่างดีย่ิงจาก ดร.

รักษิต สุทธิพงษ์  อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีได้ให้ค าแนะน า ปรึกษา พร้อมท้ังตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจ

ใส่เป็นอย่างย่ิง จนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองสมบูรณ์  ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้  ณ โอกาสนี้   

ขอขอบพระคุณ คณะผู้เชี่ยวชาญ คือ นายสุทธิพร กันทาเดช ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านปางห้า นายเอ่ียม บริบูรณ์ 

ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านป่าเหมือด และนางถนอม เกเย็น ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ท่ีได้ให้ความกรุณา

ตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม แก้ไขและใหข้้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงใหด้ีย่ิงขึ้น รวมท้ัง

ผู้อ านวยการสถานศกึษา รองผู้อ านวยการสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 

3 ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ อ านวยความสะดวก และให้ความร่วมมือเป็นอย่างย่ิงในการเก็บข้อมูลและตอบ

แบบสอบถาม คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าฉบับนี้ ผู้ศึกษาขออุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุกๆ ท่าน 

ขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี ้ 
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การศึกษาสภาพและความต้องการปฏิบัติตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณวชิาชีพของ

ข้าราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสหวิทยาเขตภูกามยาว ส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 

The Study of the State and Need of Practice Based on standard Code of 

Ethics for Teachers in the Secondary Schools under the Phukamyao 

Educational Area United, Secondary Educational Service Area Office 36 

สุรชัย  วรภูรีกุล1* และ สุนทร  คล้ายอ่ า2 

Surachai  Worapureegul1* and Suntorn  Klaium2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติตนตามมาตรฐาน

จรรยาบรรณวิชาชีพครู ความต้องการและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ

ของข้าราชการครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสหวิทยาเขตภูกามยาว ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 

36 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารและข้าราชการครู จ านวน 228 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์ วเิคราะหข้์อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการบรรยาย 

 ผลการศึกษา พบว่าการปฏิบัติตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพของข้าราชการครู ในภาพรวมระดับ

จรรยาบรรณอยู่ในระดับ มากท่ีสุด พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับจรรยาบรรณอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 7 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค ด้านความรัก เมตตา เอาใจใส่ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก าลังใจ 

แก่ศิษย์ ด้านการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ด้านการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะและนิสัยท่ีถูกต้องดี 

งามแก่ศิษย์ ด้านการไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ หรือขัดขวางความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และสังคม

ของศิษย์ ด้านช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันโดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม ความสามัคคีในหมู่คณะและด้านความรัก 

ศรัทธา ซื่อสัตย์ สุจริต รับผิดชอบต่อวชิาชีพและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวชิาชีพ และมีระดับจรรยาบรรณอยู่ระดับมาก 

2 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวชิาชีพ บุคลิกภาพและวิสัยทัศน์และ ด้านการปฏิบัติตนเป็น

ผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของ

ส่วนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ผลสรุปเกี่ยวกับความ

ต้องการและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพครู พบว่าครูควรน าข้อค้นพบในการวิจัยไป

ใช้ในการพัฒนาจรรยาบรรณของตนเองในทุกด้าน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ตอ่องค์กร ต่อศษิย์และผู้รับบริการต่อไป 
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ค าส าคัญ: จรรยาบรรณของวชิาชีพครู 
 

Abstract  
 The purposes of this Independent Study were 1)  to study the state of code of conduct and 2) to study the 

needs and suggestions for code of conduct; for teachers in the secondary schools under the Phukamyao Educational 

Area United, Secondary Educational Service Area Office 36.  The samples in this study consisted of 228 persons, 

both the school’s administrators and teachers. The data were collected by closed form questionnaires and structured 

interview, analyzed by percentages, mean, standard deviation.  

 The results of this study found that the practice follow code of ethics of the teachers in secondary schools 

under the Phukamyao Educational Area United, Secondary Educational Service Area Office 36 in overviews at highest 

level.  Considering 5 categories 9 aspects, there were 3 categories 7 aspects in highest level as followed:  Code of 

conduct for disciples and recipients category; The first aspect is service with sincerity and equality. The second aspect 

is loving, kindness, caring and encourage the disciples and recipients equally. The third aspect is to be a good model; 

physical, speech and mind. The fourth aspect is to encourage the right learning, skills and habits for the disciples and 

the recipients with fullness and integrity.  The fifth aspect is do not act as hostile or impede the physical, mental, 

emotional and social progress of the disciples and the recipients.Code of conduct for companion category; The sixth 

aspect is helping each other creatively, strongly in moral system, harmony among the teachers and Code of conduct 

for profession category; The seventh aspect is love, faith, honesty, responsibility for the profession and to be a good 

member of the professional organization. Beside, there were 2 categories and 2 aspects in high level; Code of conduct 

for individual category; The eighth aspect is self-discipline, professional development, personality and vision and Code 

of conduct for Social service; The ninth aspect is:  to be a leader in economic conservation, society, art and culture, 

knowledge, environment, Keep the interests of the collective and adhere in the democratic regime with the monarchy. 

For needs and suggestions for improving themselves in code of conduct for individual, Code of conduct for profession, 

Code of conduct for disciples and recipients, Code of conduct for profession Companion and Code of conduct for Social 

service. This is for the highest interests of the organization, disciples and recipients. 
 

Keywords: Code of ethics for teachers 
 

บทน า 

ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2544 และ (ฉบับท่ี 3) 2553 จึงได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษา (หมวด 1)  

ไวว้า่ “การจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ

คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างปกติสุข”และได้ก าหนดแนวทางการ

จัดการศึกษา (หมวด 4) ไว้ 2 ประการ คือ 1) การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนส าคัญท่ีสุดและผู้เรียนทุกคน

สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ กระบวนการจัดการเรียนการสอนจึงต้องส่งเสริมใหผู้้เรียนพัฒนาตนเอง เต็มตาม

ศักยภาพ 2) การจัดการศกึษาต้องเน้นความรู้ คุณธรรมและกระบวนการเรียนรู้ ครูและบุคลากรทางการศกึษาในฐานะท่ี

เป็น “แม่พิมพ์” จ าเป็นต้องประพฤติเป็นแบบอย่างท่ีดีเสียก่อน ดังค ากล่าวท่ีว่า “ตัวอย่างท่ีดีมีค่ากว่าค าสอน” 
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พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 จึงได้ก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีมาตรฐาน

วชิาชีพ (มาตรา 50) ประกอบด้วย 5 หมวด ได้แก่ หมวด 1 จรรยาบรรณต่อตนเอง หมวด 2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

หมวด 3 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ หมวด 4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพและหมวด 5 จรรยาบรรณต่อ

สังคมท้ังนี้เพื่อใหก้ารจัดการศกึษาของประเทศไทยส าเร็จลุล่วงดังจุดมุ่งหมายข้างต้นในท่ีสุด 

เมื่อกล่าวถึงความส าเร็จด้านจัดการศึกษา หนึ่งในประเทศท่ีได้รับการกล่าวขานว่ามีระบบการศึกษาดีมาก

ท่ีสุดในโลก คือ ประเทศฟินแลนด์ ซึ่งเราพบวา่ครูฟินแลนด์มีจิตส านึก และ ความรับผิดชอบในหน้าท่ีสูง โดยท่ีไม่ต้อง

ใช้ระบบประเมินมารับประกันคุณภาพ เพราะครูทุกคนมีความเอาใจใส่ มุ่งมั่นใหง้านท่ีรับผิดชอบส าเร็จด้วยตัวเอง อัน

เป็นปัจจัยท่ีท าให้ประชาชนของประเทศฟินแลนด์เชื่อมั่นในผู้เป็นครู  อย่างมาก" และสิ่งท่ีท าให้เกิด Trust และ 

Accountability ท่ีสมดุลกันในระบบการศึกษา คือความร่วมมือ และประสานการท างานกันจากทุกภาคฝ่าย โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ฝ่ายคือ 1. นักครุศึกษา 2. โรงเรียน 3. ผู้ปกครองและชุมชน (จุฑารัตน์ วิบูลผล: 2557) ขณะท่ีประเทศ

สิงคโปร์ ซึ่งถือเป็นประเทศท่ีระบบการศึกษามีคุณภาพระดับต้น ๆ ของโลก จากการศึกษาพบว่าประเทศสิงคโปร์

สนับสนุนการประเมินครูและการพัฒนาวชิาชีพครูเป็นอย่างย่ิง  มีระบบพัฒนาวชิาชีพครูท่ีเรียกว่า “Education Service 

Professional Development and Career Plan” (Edu–Pac) โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาศักยภาพ ของครูใหสู้ง สุด ในแผน

นี้มีองค์ประกอบ 3 ส่วนได้แก่ 1) เส้นทางวิชาชีพ (Career path) 2) ระบบการให้รางวัลค่าตอบแทน (Award and 

Remuneration) และ 3) ระบบการประเมิน (Evaluation)  ในด้านมาตรฐานวิชาชีพ ประเทศสิงคโปร์ได้ก าหนดมาตรฐาน

วิชาชีพครูไว้ 3 ข้อ ประกอบด้วย 1) มาตรฐานการประเมินผู้ประกอบวิชาชีพครูและการเสริมสร้างขวัญ และกาลังใจ

ต่อผลการปฏิบัติงาน 2) มาตรฐานการสรรหาผู้ประกอบวชิาชีพครู และ 3) การประเมินวิชาชีพครู  ซึ่งพบว่าจะให้ผล

การประเมินเชิงบวกค่อนข้างมากต่อครูและการจัดการเรียนการสอนของครู (อ้างอิงในอรรณพ จีนะวัฒน์ และรัตนา 

ดวงแก้ว, 2557, หนา้ 26) 

ส าหรับประเทศไทย แม้จะมีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับอ่ืน  ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับมาตรฐานวิชาชีพครูไว้อย่างชัดเจน แต่ก็ยังปรากฏว่ามีหลายเหตุการณ์ท่ีแสดงถึงความละเลยต่อ

มาตรฐานดังกล่าวท่ีสะท้อนถึงปัญหาด้านศลีธรรมคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชีพทางการ

ศกึษา อาทิ ปัญหาการคัดลอกผลงานวิชาการ ปัญหาครูละเลยการสอนในชั้นเพื่อประกอบอาชีพส่วนตนปัญหาด้านชู้

สาว ปัญหาการดื่มสุราในระหว่างปฏิบัติหน้าที่  ปัญหาผู้บริหารไม่บริหารตามหลักธรรมาภิบาล  ขาดความ

รับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีของตน ดังเช่นผลงานวิจัยของของสถาบันวจิัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI)  ได้ตอบ

โจทย์ระบบการศึกษาไทยว่าใจกลางของปัญหาคือการขาดความรับผิดชอบ (Accountability) ของระบบการศึกษา

ตลอดทุกขัน้ตอนเพราะถึงแม้จะลงทุนด้านการศกึษามากมายแต่คุณภาพการศกึษามีแนวโน้มต่ าลง  นั่นสะท้อนใหเ้ห็น

ถึงการปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาในทุก ๆ  ด้านยังอ่อนแออยู่

มาก (อรรณพ จีนะวัฒน์ และ รัตนา ดวงแก้ว; 2557, หนา้ 4) 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณวชิาชีพ    ของ

ข้าราชการครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสหวิทยาเขตภูกามยาว ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 

เพื่อให้ทราบสภาพและความต้องการของครูในการปฏิบัติตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพครู และผู้เกี่ยวข้อง 

สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการส่งเสริม ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยมี

เป้าหมายสุดท้ายในตัวครู คือ ครูเป็นบุคคลท่ีสังคมให้ความเชื่อมั่น (Trust) และครูเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบใน

หนา้ท่ี (Accountability) ใหส้มกับท่ีวิชาชีพครูได้ชื่อวา่ เป็นวิชาชีพชั้นสูงต่อไป  
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1.  เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพของข้าราชการครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดสหวิทยาเขตภูกามยาว ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 

2. เพื่อศกึษาความต้องการและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมมาตรฐานจรรยาบรรณวชิาชีพของ

ข้าราชการครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสหวทิยาเขตภูกามยาว ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต  36 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศกึษาและข้าราชการครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสหวิทยาเขตภูกามยาว ส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จ านวน 9 โรงเรียน ท่ีปฏิบัติราชการอยู่ในปีการศึกษา 2560 โดยแยกเป็น

ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 24 คน และเป็นข้าราชการครู จ านวน 507 คน รวมท้ังสิ้น จ านวน 531 คน  

กลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริหารสถานศกึษาและข้าราชการครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสหวิทยาเขตภูกามยาว 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จ านวน 9 โรงเรียนท่ีปฏิบัติราชการอยู่ในปีการศึกษา 2560 แยก

เป็นผู้บริหารโรงเรียนละ 1 คน รวม 9 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง และเป็นข้าราชการครู จ านวน 226 คนซึ่งเทียบ

จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie&Morgan Table) โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตาตามสัดส่วนจ านวนประชากรของแต่ละ

โรงเรียน รวมท้ังสิ้น จ านวน 235 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นควา้ครั้งแบง่เป็น 2 ฉบับ ซึ่งผู้วิจัยสร้างข้ึนตามแนวคิดและหลักการ ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทปลายปิด (Closed Form) แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) มี 5 ระดับ ของ Rensis Likert ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป (Check List) ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ ระดับ

การศกึษา ประสบการณ์ในการท างานและภาระงานสอน 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของข้าราชการครูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสหวิทยาเขตภูกามยาว ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ท้ัง 5 หมวด 9 

ด้านจ านวน 37 ข้อ น าเครื่องมือไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อหาความสอดคล้อง (Index of Item – Objective 

Congruence: IOC) โดยใช้เกณฑ์รายข้อ มีค่าเท่ากับ 0.5-1.0 ถึงว่าข้อนั้น ๆ มีความตรงเชิงเนื้อหา ความเท่ียงตรงเชิง

โครงสร้างและถูกต้องในการใช้ภาษา โดยใช้สูตรของโรวเินลลีและแฮมเบิลตัน (Rovinelli and Hambleton, 1977 : 49-

60) (สุวมิล ติรกานันท์, 2554, หนา้ 148) ดังนี้ 

 

                                             โดย   R เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
 

                                                      N     เป็นจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

IOC =  
(R)

𝑵
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ซึ่งค่า IOC ของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและความต้องการปฏิบัติตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณของ

ข้าราชการครูท่ีค านวณได้เท่ากับ 1.0  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้จริง (Try Out) และน าผลการทดลองมาท าการ

วิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α–Coefficient) ตาม

วิธีการของครอนบาค (Cronbach) (สุวิมล ติรกานันท์, 2554, หน้า 152-161) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นของค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาไวท่ี้ .70 ข้ึนไป ซึ่งได้ผลการวเิคราะหค่์าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .91 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการในการปฏิบัติตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณ

วิชาชีพของข้าราชการครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสหวิทยาเขตภูกามยาว ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 36 

2. แบบสัมภาษณ์ (Oral Questionnaire) แบบมีค าถามแน่นอน ประกอบด้วย 2 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป (Check List) ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ เพศ 

ประสบการณ์การบริหารและขนาดของสถานศกึษา  

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 5 หมวด 9 ด้านเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการ

พัฒนาหรือส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีมาตรฐานจรรยาบรรณวชิาชีพสูงข้ึน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวจิัยครั้งนี้เป็นการวจิัยแบบผสมผสาน ดังนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะหข้์อมูลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. การวเิคราะหข้์อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และผู้ใหส้ัมภาษณ์ ใช้โดยใช้ค่าสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage:%) น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรสภาพการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของข้าราชการครูใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS ค่าสถิตท่ีิใช้วิเคราะหไ์ด้แก่ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) วเิคราะหข้์อมูลและแปล

ความหมายเป็นระดับจรรยาบรรณ พร้อมท้ังน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการและข้อเสนอแนะของข้าราชการครูและผู้บริหารถานศึกษา ใช้การวิเคราะห์เชิง

เนื้อหา (Content analysis) 
 

ผลการศึกษา 
จากการศึกษาสภาพการปฏิบัติตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพของข้าราชการครู ในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสหวิทยาเขตภูกามยาว ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 ผลการศกึษาสรุปได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1.1. ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นข้าราชการครู: พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 59.36 และเป็นเพศชาย จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 40.64 

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 คือ รองลงมา

เป็นระดับปริญญาโท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 และมีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาโท จ านวน 1 คน   

คิดเป็นร้อยละ 0.50 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การท างาน ระหว่าง 21-30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 71 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.40 รองลงมามีประสบการณ์ท างานระหว่าง 11-20 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20  

มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 0-10 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 และมีประสบการณ์นานมากกว่า 30 ปี 

จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ขณะท่ีภาระงานสอนของผู้ตอบแบบสอบ ถามท่ีมากท่ีสุด คือ ระหว่าง 16-20 

ชั่วโมง/ สัปดาห ์จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 56.20 รองลงมาคือ มีภาระงานสอนระหว่าง 10-15 ชั่วโมง/ สัปดาห์ 
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จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 มีภาระงานสอนมากกว่า 20 ชั่วโมง/ สัปดาห์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.40 และมีภาระงานสอน ต่ ากว่า 10 ชั่วโมง/ สัปดาห ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามล าดับ 

  1.2 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา: พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์เป็น

เพศชายมากท่ีสุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 และเป็นเพศหญิง จ านวน 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 11.11 ผู้ให้

สัมภาษณ์มีประสบการณ์การบริหารนานท่ีสุด คือระยะเวลามากกว่า 15 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44

รองลงมาคือ ระยะเวลา 1-5 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 มีประสบการณ์การบริหารเป็นระยะเวลา 6-10 ปี 

จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 และมีประสบการณ์การบริหารเป็นระยะเวลา 11-15  ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.11 โดยเป็นสถานศกึษาขนาดเล็ก จ านวน 3 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เท่ากับสถานศกึษาขนาดกลาง มีจ านวน 3 

โรงเรียนเช่นเดียวกัน รองลงมาคือ สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีจ านวน 2 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ  22.22 และเป็น

สถานศกึษาขนาดใหญพ่ิเศษ จ านวน 1 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 11.11  

2. ผลการศกึษาสภาพการปฏิบัติตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณวชิาชีพของข้าราชการครู 

 ผลการศึกษาด้านสภาพการปฏิบัติตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพของข้าราชการครูในโรงเรียน 

มัธยมศึกษาสังกัดสหวิทยาเขตภูกามยาว ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ท้ัง 5 หมวด 9 ด้าน 

ภาพรวมมีระดับจรรยาบรรณอยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมีระดับจรรยาบรรณในระดับ มากที่สุด 3 หมวด 7 ด้าน และมี

ระดับจรรยาบรรณมาก 2 หมวด 2 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี ้ระดับมากที่สุด ได้แก่ หมวดจรรยาบรรณ

ต่อศิษย์และผู้รับบริการ ด้านการให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์ 

จากการใช้ต าแหน่งหน้าท่ีโดยมิชอบ ด้านความรัก เมตตา เอาใจใส่ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก าลังใจ แก่ศิษย์และ

ผู้รับบริการโดยเสมอหนา้ ด้านการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดท้ัีงทางกาย วาจาและจิตใจ ด้านการส่งเสริมให้

เกิดการเรียนรู้ ทักษะและนิสัยท่ีถูกต้องดีงามแก่ศิษย์และผู้รับบริการอย่างเต็มความสามารถ ด้วยความบริสุทธิ์ใจและ

ด้านการไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์หรือขัดขวางความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย์และ

ผู้รับบริการ รองลงมาเป็นหมวดจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ด้านพึงช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่าง

สร้างสรรค์โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ หมวดจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ด้านความรัก 

ศรัทธา ซื่อสัตย์ สุจริต รับผิดชอบต่อวชิาชีพและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพและมีระดับจรรยาบรรณในระดับมาก 

ได้แก่ หมวด หมวดจรรยาบรรณต่อตนเอง ด้านการมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพและวสิัยทัศน์

และหมวดจรรยาบรรณต่อสังคม ด้านการปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศลิปวัฒนธรรม 

ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ตามล าดับ 

3. ผลการศกึษาความต้องการและข้อเสนอแนะของตอบแบบสอบถามและผู้ให้สัมภาษณ์ 

3.1 ผลการศกึษาความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้าน 1 การมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพบุคลิกภาพและวสิัยทัศน์: ครูต้องมีวินัยในตนเอง 

มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองในทุก ๆ  ท้ังด้านวิชาชีพ ด้านร่างกาย จิตใจ และการด ารงชีวิต มีความรอบ

รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของโลกเสมอครูต้องเคารพสิทธิของเด็กและส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักหน้าท่ีของตนเองให้

ผู้เรียนตระหนักและเคารพกฎ กติกา ระเบียบของสังคมหรือกฎหมายของบ้านเมือง 
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 ด้าน 2 ความรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ : 

ครูต้องตระหนักถึงความเป็นวิชาชีพชั้นสูง ครูต้องอุทิศตนในการพัฒนาวิชาชีพและองค์กรวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

ปกป้องรักษาไว้ซึ่งเกียรติของความเป็นครู มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพของตนมีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความ

รับผิดชอบต่อวชิาชีพอย่างเต็มเป่ียม 

 ด้าน 3 รัก เมตตาเอาใจใส่ช่วยเหลอืส่งเสริมใหก้ าลังใจแก่ศิษย์และผู้รับบริการตามบทบาทหนา้ท่ี โดย

เสมอหน้า: ครูต้องเป็นเสมือนบิดามารดาของศิษย์ มีความรักและเมตตาลูกศิษย์ทุกคนอย่างบริสุทธิ์ใจ คอยอบรม  

สั่งสอน ใหค้ าปรึกษาให้ความช่วยเหลือใหก้ าลังใจแก่ศิษย์ โดยค านึงถึงศักยภาพ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ปฏิบัติ

ต่อศษิย์ดว้ยความยุติธรรม 

 ด้าน 4 ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะและนิสัยท่ีถูกต้องดีงามแก่ศษิย์และผู้รับบริการตามบทบาท

หน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ ด้วยความบริสุทธิ์ใจ: ครูต้องตระหนักถึงความส าคัญของวิชาชีพครูท่ีมีต่อสังคมและ

ประเทศชาติ ด้วยการพัฒนาศิษย์อย่างเต็มก าลังความสามารถ ไม่ ปิดบังซ่อนเร้นความรู้ ความจริงให้ศิษย์มีความรู้

ความสามารถที่ถูกต้อง มีทักษะ ลักษณะนิสัยและคุณธรรมจริยธรรมท่ีดี ขณะเดียวกันครูต้องเป็นนักเรียนรู้ พร้อมท่ี

จะเรียนรู้จากลูกศิษย์หรือเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กับลูกศิษย์ 

ด้าน 5 ต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดท้ัีงทางกาย วาจาและจิตใจ: ครูต้องประพฤติตนเป็น 

แบบอย่างท่ีดใีหแ้ก่ศิษย์และสังคม ท้ังทางกาย วาจา จิตใจ ได้แก่การแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับกาลเทศะ การพูดจา

ไพเราะ มีเหตุมีผล การแสดงกิริยาท่าทางท่ีสุภาพเรียบร้อย ท้ังนี้ต้องตั้งอยู่บนพืน้ฐานของหลักคุณธรรมศลีธรรมและ

กฎหมาย  

 ด้าน 6 ไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษต์่อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และสังคมของศิษย์

และผู้รับบริการ: ครูต้องไม่สง่เสริมศิษย์ในทางท่ีผิดหรือไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการ ขัดต่อหลักศีลธรรม หลักศาสนา

หรือค่านิยม ประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามของสังคม  

 ด้าน 7 ให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้

ต าแหนง่หนา้ท่ีโดยมิชอบ โดยต้องประพฤติและละเว้นการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ครูต้องถ่ายทอด ปลูกฝัง

ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ สิ่งท่ีดงีามใหก้ับศิษย์อย่างเต็มก าลังความสามารถ  

ด้าน 8 พึงช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์โดยยืดมั่นในระบบคุณธรรมสร้างความ

สามัคคีในหมู่คณะ: ครูและสถานศึกษาต้องสร้างค่านิยมในเรื่องคุณธรรมและความสามัคคีในหมู่คณะร่วมกัน สร้าง

วัฒนธรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันใหม้ากขึ้น ครูควรมีน้ าใจ มีจติอาสาในการท่ีจะช่วยเหลือเพื่อนครูด้วยกัน 

ไม่คิด พูดหรือท าในสิ่งท่ีจะท าลายความสามัคคีในหมู่คณะ **** 

ด้าน 9 พึงปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศลิปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา 

สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมและยืดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์   

ทรงเป็นประมุข ซึ่งครูและสถานศึกษาควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

ท้องถิ่นการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม มากขึ้นกวา่เดิม 

3.2 ผลการศกึษาข้อเสนอแนะของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ด้าน 1 การมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพบุคลิกภาพและวิสัยทัศน์: ควรมีการปฏิรูป

รูปแบบหรือวัฒนธรรมในการท างานขององค์กร “ให้ครูได้มีเวลาท าหน้าท่ีครูอย่างเต็มท่ี” และควรมีการปฏิรูป

กระบวนการได้มาซึ่งครู ตั้งแต่การผลิต การคัดเลือกและการพัฒนาเพื่อใหไ้ด้ครูท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับความเป็น

ครูอย่างแท้จริง 
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ด้าน 2 ความรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพและเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวชิาชีพ: 

ควรต้องมีระบบการพัฒนาสนับสนุนใหเ้กิดชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ (Professional Learning Community) อย่าง

จริงจัง เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และพัฒนาภายในองค์กรอย่างย่ันยืน 

ด้าน 3 รัก เมตตาเอาใจใส่ช่วยเหลอืส่งเสริมใหก้ าลังใจแก่ศิษย์และผู้รับบริการตามบทบาทหนา้ท่ีโดย 

เสมอหน้า: ครูควรค านึงถึงเรื่องสิทธิส่วนบุคคลของศิษย์เพื่อป้องกันมิให้ครูล่วงละเมิดต่อสิทธิอันชอบธรรมของศษิย์

โดยการปฏิบัติยึดหลักศลีธรรมและหลักกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เป็นแนวปฏิบัติ 

ด้าน 4 ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ ทักษะและนิสัยท่ีถูกต้องดีงามแก่ศิษย์และผู้รับบริการตามบทบาท

หนา้ท่ีอย่างเต็มความสามารถ ด้วยความบริสุทธิ์ใจ: สถานศกึษาควรมีการออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริมการ

เรียนรู้ ส่งเสริมลักษณะนิสัยท่ีถูกต้องดีงามหลากหลายใหแ้ก่ศิษย์มากขึ้น โดยเฉพาะควรมีกิจกรรมส่งเสริมใหศ้ษิย์เกิด

ลักษณะนิสัยท่ีด ีมีความเสียสละมากขึ้น มีความสามารถในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงไปของสังคม 

ด้าน 5 ต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีท้ังทางกาย วาจาและจิตใจ: ครูควรปฏิบัติต่อผู้อ่ืน

ด้วยความเป็นกัลยาณมิตร เสมอต้นเสมอปลาย มีความรับผิดชอบต่อค าพูดและการกระท ามากยิ่งข้ึน  

 ด้าน 6 ไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษต์่อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และสังคมของศิษย์

และผู้รับบริการ: ครูควรส่งเสริมและพัฒนาศษิย์ตามความถนัด ความสนใจ ขณะเดียวกัน ครูควรจะส่งเสริม ปกป้อง

สิทธิหรือจัดกิจกรรมท่ีจะส่งเสริมความเจริญงอกงามของศิษย์ท้ังทางด้านกาย สติปัญญา จิตใจและอารมณ์

นอกเหนอืจากที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรสถานศกึษาอย่างเต็มก าลังความสามารถของตน 

ด้าน 7 ให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้  

ต าแหนง่หนา้ท่ีโดยมิชอบ โดยต้องประพฤติและละเวน้การประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม: ครูควรช่วยเหลอืศิษย์ท้ัง

เรื่องการเรียนและเรื่องส่วนตัวอย่างเต็มใจโดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ ไม่ใช้ฐานะ ชื่อเสียงท้ัง

ของตนเองและของสถาบันหรือองค์กรวชิาชีพ ในการแสวงหาผลประโยชน์อันมิควร  

ด้าน 8 พึงช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์โดยยืดมั่นในระบบคุณธรรมสร้างความ

สามัคคีในหมู่คณะ: ควรรับผิดชอบหน้าท่ีของตนเองตามบทบาทอย่างสุดความสามารถ และท่ีส าคัญครูทุกคนควร

ตระหนักถึงความส าคัญของความสามัคคีและร่วมมือกันโดยมีเป้าหมายร่วมกัน **** 

ด้าน 9 พึงปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปัญญา 

สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมและยืดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ ทรง

เป็นประมุข: ครูควรด ารงชีวิตให้สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเป็นแบบอย่างท่ีดแีก่สังคม ชุมชน

โดยถือวา่การพัฒนาและสร้างสรรค์สังคมนั้นเป็นหนา้ท่ีสว่นหนึ่งของครูและสถานศกึษา 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
จากผลการจากวิจัยดังกล่าว มีประเด็นท่ีนา่สนใจท่ีจะน ามาอภิปราย ดังต่อไปนี ้

1. ผลการศกึษาสภาพการปฏิบัติตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณวชิาชีพของข้าราชการครู 

  หมวด 1 จรรยาบรรณต่อตนเอง ด้านท่ี 1 การมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพบุคลิกภาพและ

วิสัยทัศน์ พบว่าข้าราชการครูมีระดับจรรยาบรรณอยู่ในระดับ มาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะครูส่วนใหญ่ประพฤติตน

เหมาะสมกับสถานภาพความเป็นครู ให้ความเคารพกฎหมาย ไม่ยุ่งเกี่ยวกับสิ่งเสพติด อบายมุข หรือประพฤติชู้สาว 

เอาใจใส่และรับผิดชอบหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจนส าเร็จลุล่วงด้วยดี ตลอดจนประพฤติปฏิบัติตามประเพณีและ

วัฒนธรรมอันดีงามของสังคม มีการพัฒนาตนเองในด้านวิชาชีพ โดยการแสวงหาความรู้และเทคนิควิธีการใหม่ ๆ  
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ท่ีทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในทุกด้าน แล้วน าองค์ความรู้ท่ีได้มาพัฒนาศิษย์อยู่เสมอสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

มาลินี บุณยรัตพันธุ์ (2553) ศึกษาเรื่อง จรรยาบรรณวิชาชีพของมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่าจรรยาบรรณต่อตนเองอยู่ในระดับ มาก สอดคล้องกับลักษณะครูท่ีดีตามทัศนะของ 

Hessong and Weeks (1991 อ้างอิงใน ไพพรรณ เกียรติโชติชัย (2536, หนา้ 53-58) ได้กล่าวไวว้่า ครูควรเป็นบุคคล 

ท่ีกระท าตนใหเ้ป็นแบบอย่างท่ีดตี่อศษิย์และสังคม  

หมวด 2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ด้านท่ี 2 ความรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพและเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ พบว่า ข้าราชการครูมีระดับจรรยาบรรณอยู่ในระดับ มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะครู  

มีความความชื่นชมและศรัทธาในคุณค่าของวิชาชีพครู รักษาชื่อเสียงและปกป้องศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ ยกย่องและให้

เกียรติผลงานวิชาการของผู้อ่ืน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสมาชิก มีความซื่อสัตย์สุจริตตามระเบียบและแบบแผน 

ของทางราชการ มีความทุ่มเท เสียสละและอุทิศตนเพื่อการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เลือกใช้หลักวิชาท่ีถูกต้อง 

สร้างสรรค์เทคนิควิธีการใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาวิชาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทอด ทองชัย (2560) ซึ่งได้ศึกษา

จรรยาบรรณวิชาชีพครูของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดล าพูน ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิช าชีพครู ด้าน

จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับ มากที่สุด  

หมวด 3 จรรยาบรรณต่อศิษย์และผู้รับบริการ ด้านท่ี 3 รัก เมตตา เอาใจใส่ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก าลังใจ  

แก่ศิษย์และผู้รับบริการโดยเสมอหน้า พบวา่ในภาพรวม ข้าราชการครูมีระดับจรรยาบรรณอยู่ในระดับ มากที่สุด ท้ังนี้ 

อาจเป็นเพราะครูมีการเสริมสร้าง ชมเชยให้ก าลังใจศิษย์และผู้รับบริการให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองคอย ให้

ค าปรึกษาหรือช่วยเหลือศิษย์และผู้รับบริการด้วยความเมตตากรุณาอย่างเต็มก าลังความสามารถและเสมอภาค  ซึ่ง

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นริศรา เหมหงษา (2552) ศกึษาเรื่อง การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวชิาชีพครูของครู

ในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษานครปฐม เขต 2 ผลการวจิัยในด้านนีม้ีระดับจรรยาบรรณ

มาก ด้านท่ี 4 การส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะและนิสัยท่ีถูกต้องดีงามแก่ศิษย์และผู้รับบริการอย่างเต็ม

ความสามารถ ด้วยความบริสุทธิ์ใจ พบวา่ในภาพรวมครูมีระดับจรรยาบรรณอยู่ในระดับ มากที่สุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ

ครูมีการส่งเสริมให้ศิษย์เกิดนิสัยท่ีถูกต้องดีงาม ปรับตัวอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างปกติสุข ครูอุทิศตน   เพื่อพัฒนาให้

ศิษย์ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถตามความถนัดและเต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคลและครู ส่งเสริมให้

ศิษย์เลือกวิธีการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมกับตน รู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลาย  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาภัสรา ดีย่ิง (2551) ศึกษาเรื่องการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูโรงเรียนใน

กลุ่มสหวิทยาเขตกรุงเทพตะวันออก สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการศกึษาในด้านนี้

ท้ังภาพรวมและรายข้อ มีระดับจรรยาบรรณ มากท่ีสุด ด้านท่ี 5 ด้านการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีท้ังทาง

กาย วาจาและจิตใจ พบว่าในภาพรวมครู มีระดับจรรยาบรรณอยู่ในระดับ มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะครูประพฤติ

ตน เป็นแบบอย่างท่ีดีในการด ารงชีวิต ท้ัง ทางกาย วาจาและจิตใจและไม่ส่งเสริม ยุยงให้ศิษย์หรือผู้รับบริการ

ประพฤติปฏิบัติขัดต่อศลีธรรมหรือกฎ ระเบียบของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะ งานวิจัยของพระครูปลัดไทร

ทอง สุธมฺโม (2555) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของครูตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู :กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยมศกึษาใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ วา่ครูต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดแีก่ศิษย์ใหม้ากข้ึน  ด้านท่ี 6 ด้าน

การไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์หรือขัดขวางความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศษิย์ พบวา่ใน

ภาพรวมครูมีระดับจรรยาบรรณอยู่ในระดับ มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะครูไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์หรือขัดขวาง

ความเจริญงอกงามท้ังทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และสังคมของศิษย์ ครูปกป้อง  สิทธิหรือสนับสนุนการ
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ด าเนินงานเพื่อปกปอ้งสิทธเิด็ก เยาวชนและผู้ดอ้ยโอกาส สอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศรา  เหมหงษา (2552) ศกึษา

เรื่อง การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

นครปฐม เขต 2 ผลการวจิัยในด้านนี้พบวา่อยู่ในระดับ มากที่สุด ด้านท่ี 7 การใหบ้ริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค

โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการ ใช้ต าแหน่งหน้าท่ีโดยมิชอบ พบว่า   ในภาพรวมครูมีระดับ

จรรยาบรรณอยู่ ในระดับ มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะครู ไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์โดยมิชอบและครู

ให้บริการศิษย์และผู้รับบริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทอด  ทองชัย (2560) ซึ่ง

สอดคล้องกับ มานะ สถาพรสกุล (2556) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลของ

ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ

ตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการครู เขตปทุมวัน จ าแนกตามต าแหน่งทางราชการ พบว่า พฤติกรรมการปฏิบัติ

ราชการตามหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับ มากที่สุด  คือด้านหลักนิตธิรรม  

หมวด 4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวชิาชีพ ด้านท่ี 8 พึงช่วยเหลอืเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์

โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ พบวา่ในภาพรวมครูมีระดับจรรยาบรรณอยู่ใน ระดับ มาก

ท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ มีความเสียสละ 

เอ้ืออาทรและให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ ยึดมั่นระบบคุณธรรมและแสดงความ

รับผิดชอบ ในความบกพร่องท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน โดยไม่ต าหนิให้ร้ายผู้อ่ืน รักและสามัคคีร่วมมือร่วมใจ กับผู้

ร่วมประกอบวิชาชีพในการพัฒนาการศึกษาและพิจารณาตัดสินผลงานของผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ มาลิน ีบุณยรัตพันธุ ์(2553) ศกึษาเรื่องจรรยาบรรณวชิาชีพของมหาบัณฑิต สาขาวชิาหลักสูตรและการ

สอน มหาวทิยาลัยรามค าแหง พบวา่จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวชิาชีพอยู่ในระดับ มากที่สุด  

หมวด 5 จรรยาบรรณต่อสังคม ด้านท่ี 9 พึงปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม 

ศลิปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อมรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธปิไตย

ฯ พบว่าในภาพรวมมีระดับจรรยาบรรณอยู่ในระดับ มาก ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะครู ยึดมั่น สนับสนุน และส่งเสริมการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยฯ ปกป้องและรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมเสมอ ส่งเสริมให้ศิษย์ฯ  เกิดการเรียนรู้

และด าเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ช่วยเหลือส่งเสริมชุมชนและเป็นผู้น าในการวางแผนและด าเนินการเพื่อ

อนุรักษ์ พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นและศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ วิรัช วรรณรัตน์ และ โกสุม สาย

ใจ (2555) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูของคณาจารย์ระดับอุดมศึกษา

เครือข่ายวชิาการเบญจมิตรและเครือข่ายวจิัยประชาชื่นพบวา่ ระดับจรรยาบรรณต่อสังคม อยู่ในระดับมาก 

2. ผลการศกึษาข้อเสนอแนะ 

ผลการวเิคราะหร์ายละเอียดข้อเสนอแนะของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสหวิทยา 

เขตภูกามยาว ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมมาตรฐานจรรยาบรรณ

วชิาชีพของข้าราชการครูท้ัง 5 หมวด 9 ด้าน อภิปรายผลได้ดังนี้ 

หมวด 1 จรรยาบรรณต่อตนเอง ด้าน 1 การมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพบุคลิกภาพและ

วสิัยทัศน ์มีข้อเสนอแนะวา่ ควรมีการปฏิรูปรูปแบบหรือวัฒนธรรมในการท างานขององค์กร “ใหค้รูได้มีเวลาท าหน้าท่ี

ครูอย่างเต็มท่ี” ลดภาระงานพิเศษต่าง ๆ ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการระบบการท างานและกิจกรรมการ

เรียนการสอน รวมไปถึงควรมีการปฏิรูปกระบวนการได้มาซึ่งครู ตั้งแต่การผลิต การคัดเลือกและการพัฒนาด้วย

สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพครูของประเทศสิงคโปร์ (อ้างอิงใน อรรณพ จีนะวัฒน์ และรัตนา, 2557) ซึ่งก าหนดไว้
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ในมาตรฐานท่ี 2 มาตรฐานการสรรหาผู้ประกอบวชิาชีพครู มีกระบวนการคัดตั้งแต่ต้นจนจบจะเหลือ ประมาณ 18% 

เท่านั้นท่ีสอบผ่าน  

  หมวด 2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ด้าน 2 ความรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพและเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ มีข้อเสนอแนะว่า ควรต้องมีระบบการพัฒนาสนับสนุนให้เกิดชุมชนแหง่การเรียนรู้ทาง

วชิาชีพ (Professional Learning Community) อย่างจริงจัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทอด ทองชัย (2560) ศกึษาเรื่อง

จรรยาบรรณวิชาชีพครูของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดล าพูนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษานอกระบบจะต้องมุ่งมั่น ตั้งใจใน

การท างานอย่างจริงจัง ด้วยความรักและศรัทธาต่อวิชาชีพ ท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อ

หนา้ท่ีอย่างเคร่งครัด ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีด ีมิให้เกิดความเสียหายหรือเสื่อมเสียต่อองค์กรวชิาชีพ 

  หมวด 3 จรรยาบรรณต่อศษิย์และผู้รับบริการ ด้าน 3 รัก เมตตาเอาใจใส่ช่วยเหลอืส่งเสริมใหก้ าลังใจแก่

ศษิย์ฯ ตามบทบาทหนา้ท่ีโดยเสมอหนา้ มีข้อเสนอแนะวา่ ครูควรจะต้องใหค้ าปรึกษาช่วยเหลอื ใหก้ าลังใจแก่ศิษย์ โดย

ค านึงถึงศักยภาพ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ยึดหลักศีลธรรมและหลักกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  เป็น

แนวปฏิบัติ เพื่อป้องกันมิให้ครูล่วงละเมิดตอ่สิทธอัินชอบธรรมของศิษย์ฯ ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา 

(2556) ด้านจรรยาบรรณต่อศษิย์และผู้รับบริการ ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศกึษาต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ 

ส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ศิษย์และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าท่ีโดยเสมอหน้า ด้าน 4 ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ

และนิสัยท่ีถูกต้องดีงามแก่ศิษย์และผู้รับบริการตามบทบาทหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ ด้วยความบริสุทธิ์ ใจ มี

ข้อเสนอแนะวา่ สถานศกึษาควรมีการออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้ ส่งเสริมลักษณะนิสัยท่ีถูกต้อง

ดีงามหลากหลายให้แก่ศิษย์มากข้ึน มากกว่าการเน้นเพียงวิชาการในห้องเรียนโดยเฉพาะควรมีกิจกรรมส่งเสริมให้

ศษิย์เกิดลักษณะเสียสละมากข้ึน มีทักษะในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงไปของสังคมซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ 

มานะ สถาพรสกุล (2556) ได้ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการครู พบวา่

ด้านหลักคุณธรรมอยู่ในระดับมาก ด้าน 5 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีท้ังทางกาย วาจาและจิตใจ มี

ข้อเสนอแนะว่าครูควรปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความเป็นกัลยาณมิตร เสมอต้นเสมอปลาย มีความรับผิดชอบต่อค าพูดและ

การกระท า และพัฒนาจิตใจใหสู้งอยู่เสมอสอดคล้องกับแนวคิดของพฤทธิ์ ศริิพรรณพิทักษ ์(อ้างอิงใน เทอด ทองชัย: 

2560 หน้า 18) การประพฤติปฏิบัติต่อผู้เรียน ในข้อท่ี 6 ครูพึงท าตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ครูมีอิทธิพลต่อศิษย์ท้ังด้าน

วาจา ความคิด บุคลิกภาพและความประพฤติ ครูจึงต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพื่อให้ลูกศิษย์ได้ซึมซับสิ่งท่ีท าจากตัว

ครูไป เมื่อศิษย์เกิดศรัทธาในความสามารถของครู ศิษย์อาจจะเลียนแบบความประพฤติของครูไปอย่างไม่ได้เจตน า 

ด้าน 6 ไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์  และสังคมของศิษย์ฯ  มี

ข้อเสนอแนะว่า ครูควรจะส่งเสริม ปกปอ้งสิทธหิรือ จัดกิจกรรมท่ีจะส่งเสริมความเจริญงอกงามของศษิย์ท้ังทางด้าน

กาย สติปัญญา จิตใจและอารมณ์นอกเหนือจากท่ีก าหนดไวใ้นหลักสูตรสถานศกึษาอย่างเต็มก าลังความสามารถ ซึ่ง

สอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ (Code of Ethics) ของสภาการวิจัยด้านการศึกษาอเมริกัน (American 

Educational Research Association: AERA Council: 2011) ในหลักการข้อ D: หลักการเคารพสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์และความหลากหลาย ( Respect for People’s Rights, Dignity, and Diversity Principle)  ด้าน 7 

ให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่งหน้าท่ีโดยมิ

ชอบ โดยต้องประพฤติและละเวน้การประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม มีข้อเสนอแนะว่า ครูต้องไม่ใช้ฐานะ ชื่อเสียง

ท้ังของตนเองและของสถาบัน หรือวิชาชีพของตนเองในการแสวงหาผลประโยชน์อันมิควร ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ 

“The six’s key principle” ของสภาวชิาชีพครูของประเทศ Malta (The Council for the Teaching Profession in Malta:2012) 
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ในข้อท่ี 5 ประพฤติตามจรรยาบรรณวชิาชีพด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและมีจริยธรรม (Act with Honesty and Integrity 

Teachers’ Code of Ethics and Practice) 

หมวด 4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวชิาชีพ ด้าน 8 พึงช่วยเหลอืเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์

โดยยืดมั่นในระบบคุณธรรมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ มีข้อเสนอแนะว่า ครูควรยึดหลักคิดดี ท าดี รับผิดชอบ

หน้าท่ีของตนเองตามบทบาทอย่างสุดความสามารถ มีคุณลักษณะนักแก้ปัญหา มีทักษะการเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี

ตระหนักถึงความส าคัญของความสามัคคีและร่วมมือกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทอด ทองชัย (2560) ศกึษาเรื่อง 

จรรยาบรรณวิชาชีพครูของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดล าพูนพบว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาต้องท างานกันเป็นระบบทีม 

มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันอย่างสร้างสรรค์แบบระบบกลุ่มสัมพันธ ์ โดยยืดมั่นในระบบคุณธรรม จริยธรรม เรียนรู้และ

พัฒนางานร่วมกัน ใหเ้กียรติและเคารพความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน เพื่อสร้างความรัก ความสามัคคีในหมู่คณะ 

หมวด 5 จรรยาบรรณต่อสังคม ด้าน 9 พึงปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมและยืดมั่นในการปกครองระบอบ

ประชาธปิไตยฯ มีข้อเสนอแนะวา่ ครูและสถานศกึษาควรถือวา่การพัฒนาและสร้างสรรค์สังคมนั้นเป็นหน้าท่ีสว่นหนึ่ง

ของตน โดยน าหลักวิชาการท่ีมีศักยภาพท่ีมีมาจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชนทุก ๆ  ด้าน ให้บริการแก่

ชุมชน ศิษย์ ให้เกิดความร่วมมือกันระหวา่งโรงเรียนและชุมชนในการพัฒนาสังคมให้มากขึ้นกว่าท่ีผ่านมา สอดคล้อง

กับหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ (Code of Ethics) ของสภาการวิจัยด้านการศึกษาอเมริกัน (American Educational 

Research Association: AERA Councli: 2011) ในหลักการข้อ E: หลักความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility)  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 จากผลการวิจัย การศึกษาสภาพและความต้องการปฏิบัติตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพของ

ข้าราชการครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสหวิทยาเขตภูกามยาว ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 

ผู้วิจัยขอน าเสนอแนะ 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. หมวดจรรยาบรรณท่ีครูมีระดับจรรยาบรรณอยู่ในระดับ มาก 

  1.1 หมวดจรรยาบรรณต่อตนเอง ด้านการมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพบุคลิกภาพและ

วสิัยทัศน ์ควรพัฒนาใหค้รูมีความรู้รอบรู้ รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลกในทุกมิต ิพัฒนาทักษะ

การใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้และน าทักษะ ความรู้ใหม่ ๆ เหล่านี้มาใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนท่ีทันต่อยุคสมัยและมีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น 

  1.2 หมวดจรรยาบรรณต่อสังคม ด้านพึงปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบอบ

ประชาธปิไตยฯ ควรเพิ่มบทบาทในการเป็น ผู้น าในการวางแผนและพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นและศลิปวัฒนธรรมของ

ครูและสถานศกึษา 

2. หมวดจรรยาบรรณท่ีมีระดับจรรยาบรรณ มากที่สุด  

  2.1 หมวด จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ ด้าน ความรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพและเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ ควรส่งเสริมให้ครูเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร ระหว่างองค์กรให้มากข้ึน 

และเป็นรูปธรรมชัดเจนย่ิงขึ้น เพื่อใหเ้กิดชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (Professional Learning Community: PLC)  
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  2.2 หมวดจรรยาบรรณต่อศิษย์และผู้รับบริการ ด้าน ความรัก เมตตา เอาใจใส่ช่วยเหลือส่งเสริมให้

ก าลังใจแก่ศิษย์ฯ โดยเสมอหนา้ ควรส่งเสริมทักษะการให้ค าปรึกษาหรือช่วยเหลือนักเรียนของครู รู้จักการฟังเหตุผล

เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลบนหลักความเสมอภาคและผลประโยชน์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ด้านการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะและนิสัยท่ีถูกต้องดีงามแก่ศิษย์และผู้รับบริการอย่างเต็ม

ความสามารถด้วยความบริสุทธิ์ใจ ควรส่งเสริมให้ครูมีกลยุทธวิธีการท่ีจะส่งเสริม ช่วยเหลือผู้เรียนให้ผู้เรียนค้นพบ

เครื่องมือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับตนเอง ฝึกฝนพัฒนาให้ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือดังกล่าวในการแสวงหาความรู้

อย่างหลากหลายและย่ันยืน 

ด้านการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดท้ัีงทางกาย วาจาและจิตใจ ควรส่งเสริมใหค้รูประพฤติ

ตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการด ารงชีวิตท้ังทางกาย วาจาและจิตใจ มีวิจารณญาณ วิสัยทัศน์ สิ่งใดควรท า ควรพูด  

ควรแนะน าผู้เรียนเพื่อไม่ให้ผู้เรียนประพฤติผิดหรือขัดต่อหลักกฎหมาย ศลีธรรม ประเพณีวัฒนธรรมของสังคม 

ด้านการไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์หรือขัดขวางความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และ

สังคมของศษิย์และผู้รับบริการ ควร ส่งเสริมใหค้รูมีลักษณะนิสัยเปิดกว้าง เรียนรู้ตลอดเวลาในทุกสถานการณ์ เพื่อให้

โอกาสผู้เรียนได้มีอิสระในการคิด เลือก ท าและรับผิดชอบ สามารถพัฒนาตนเองให้เจริญงอกงามท้ังด้านกาย 

สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และสังคมอย่างเหมาะสมกับตนเอง ขณะเดียวกันครูควรรักษา ปกป้อง สนับสนุนสิทธิเด็ก 

เยาวชนและผู้ด้อยโอกาสตามบทบาทหนา้ท่ีมากขึ้น 

ด้านการใหบ้ริการด้วยความจริงใจและเสมอภาคโดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้

ต าแหนง่หนา้ท่ีโดยมิชอบ ส่งเสริมใหค้รูใช้วิชาชีพอย่างรอบคอบ ปฏิบัติตามหน้าท่ีสอดคล้องกับกฎระเบียบ กฎหมาย 

ไม่ใช้วิชาชีพแสวงหาผลประโยชน์เกินควรหรือแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบและครูควรให้บริการศิษย์และ

ผู้รับบริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค  

2.3 หมวดจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวชิาชีพ ด้านพึงช่วยเหลอืเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่าง

สร้างสรรค์โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ ควรส่งเสริมระบบคุณธรรมและการแสดงความ

รับผิดชอบในความบกพร่องท่ีเกิด ข้ึนในการปฏิบัติงานโดยไม่ต าหนใิหร้้ายผู้อ่ืน ความรักและสามัคคี ร่วมมือร่วมใจกับ

ผู้ร่วมประกอบวชิาชีพในการพัฒนาการศกึษา  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพของข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา โดยเน้นกลุ่มประชากรท่ีเป็นตัวแทนอย่างหลากหลาย ได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา 

ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชนและนักเรียน เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลรอบด้านมากขึ้น 

2. ควรมีการศกึษาเชิงลึกเกี่ยวกับความสัมพันธร์ะหว่างผลการปฏิบัติงานเชิงประจักษก์ับระดับจรรยาบรรณ

วิชาชีพของข้าราชการครู เพื่อศึกษาถึงข้อเท็จจริงเชิงความสัมพันธ์ ระหว่างผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียน  กับการลงทุน

ทางการศกึษา 
 

กติติกรรมประกาศ 
 การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง การศกึษาสภาพและความต้องการปฏิบัติตนตามมาตรฐานจรรยาบรรณ

วิชาชีพของข้าราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสหวิทยาเขตภูกามยาว ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 36 สามารถด าเนินการส าเร็จตามวัตถุประสงค์เป็นอย่างดีด้วยค าแนะน า ด้วยความอนุเคราะห์และ

สนับสนุนจากหลาย ๆ ฝ่ายตลอดกระบวนการศกึษาค้นคว้าตั้งแต่ตน้จนเสร็จสมบูรณ์ 
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 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีได้ให้ค าแนะน าแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ และ

ดูแลเอาใจใส่ตลอดเวลาจนท าให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ขอกราบขอบพระคุณ   

ผศ.ดร.สันติ บูรณะชาติ อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา, นายช านาญ ม่วงศรีศักดิ์ ประธาน

คณะอนุกรรมการศึกษาธิการจังหวัดพะเยา และนายลักษณ์ ทิศสุกใส ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านม่วงค า ท่ีกรุณา     

ใหค้ าปรึกษาแก้ไขและตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ขอขอบคุณผู้อ านวยการส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสหวิทยา  

เขตภูกามยาว ท่ีให้ความอนุเคราะหแ์ละใหค้วามร่วมมืออย่างดีย่ิงในการเก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถาม 

 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ผู้ศึกษาขอมอบและอุทิศแด่บิดา มารดา 

ครูบาอาจารย์ ผู้มีพระคุณทุกท่านท่ีได้อบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ตลอดถึง

ครอบครัวท่ีมีสว่นสนับสนุนและใหก้ าลังใจด้วยดีตลอดมา  
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การศึกษาสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนสิิตตามทัศนะของผู้บริหาร  

และบุคลากรฝ่ายกิจการนสิิต มหาวิทยาลัยพะเยา  

A study of condition and guideline for student affair administration in the 

perspective of administrators and staff in Department of Student Affairs, 

University of Phayao 

เจตนา  ตลับศรี1* และ รักษิต  สุทธพิงษ2์ 

Jettana  Talubsri1* and Ruksit  Suttipong2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหาร

และบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา 2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานกิจการนิสิต ตามทัศนะของ

ผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร

และบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานด้านกิจการนิสิตของมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 19 หน่วยงาน ประกอบด้วยผู้บริหาร 

จ านวน 21 คน และบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานด้านกิจการนิสิต จ านวน 125 คน รวมท้ังสิ้นจ านวน 146 คน ก าหนดขนาด

ประชากรโดยใช้การเจาะจง จ านวน 146 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ใน

การวเิคราะหข้์อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิัยพบวา่ 

1. สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิ ทยาลัย

พะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

งานทุนการศึกษา (µ = 3.50) รองลงมาคือ ด้านงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) (µ = 3.49) 

และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านงานวินัยและพัฒนานิสติ (µ = 3.40) 

2. แนวทางการบริหารงานกิจการนิสิต ตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัย

พะเยา ในภาพรวมพบว่าควรบริหารจัดการในเรื่องการจัดท าเอกสารให้ถูกต้อง มีการประชาสัมพันธ์ตามจุดต่าง ๆ 

ควรมีการสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงาน และมีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพใหแ้ก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน พร้อมท้ังควร

มีการวางแผนจัดกิจกรรมล่วงหนา้ เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ  

 

ค าส าคัญ: สภาพและแนวทาง การบริหารงานกิจการนิสติ 
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Abstract  
This study To study the state of administration of student affairs as perceived by administrators and 

personnel of Student Affairs Department. Phayao University To study the management of student affairs as 

perceived by the administrators and personnel of Student Affairs Department. The population in this study is: 

Management and personnel Student Affairs Officer Of 19 universities in Phayao. A total of 146 students were 

selected for the study. The data were collected by using questionnaires. The statistics used for data analysis were: 

Frequency, percentage, standard deviation 

The research findings 

1. A study of condition and guideline for student affair administration in the perspective of administrators 

and staff in Department of Student Affairs, University of Phayao When considering each aspect, the highest mean 

was the scholarship (μ = 3.50), followed by the Phayao University Volunteer Center (UPSR) (μ = 3.49) and the 

lowest mean Discipline and Student Development  (μ = 3.40) 

2. Management approach of student affairs as perceived by administrators and personnel of Student 

Affairs Department. Phayao University Overall, it should be handled properly. Provide publicity at various points. 

Should have established a network of operations. Training should be provided to increase the capacity of the 

personnel. Planning should be organized in advance. 
 

Keywords: condition and guideline, student affair administration 
 

บทน า 

 ในยุคของการเปลี่ยนแปลงกระแสของโลก ปัจจุบันถือว่าเป็นยุคท่ีโลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

จากเดิมท่ีประเทศไทยมีการพัฒนารูปแบบทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่รูปแบบ “ประเทศไทย 1.0” ท่ีเน้นด้าน

การเกษตรกรรม จนถึง “ประเทศไทย 4.0” ท่ีเน้นเศรษฐกิจโดยการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

 ส าหรับประเทศไทยในศตวรรษท่ี 21 ในเรื่องระบบการศึกษา ต้องมีการพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับภาวะ

ความเป็นจริง ตามวสิัยทัศนแ์ละกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ สามารถสรุปทักษะส าคัญของระบบการศกึษาเด็กและ

เยาวชนได้ว่า ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ซึ่งในศตวรรษท่ี 21 จะเน้นการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ ตลอดจนได้

เปลี่ยนแปลงความคิดและความเชื่อ รวมถึงการประพฤติปฏิบัติตัวของบุคคลในทุกระดับของสังคมในช่วงหลาย

ทศวรรษท่ีผ่านมา  

 ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงถือว่ามีความส าคัญต่อประเทศชาติ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคศตวรรษท่ี 21 นี้มี

การเปลี่ยนแปลงหลากหลายซึ่งเกิดข้ึนในยุคปัจจุบันท่ีเป็นยุคของโลกไรพรมแดน ถึงแม้ว่าการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจาก

กระแสการแข่งขันด้านต่าง ๆ เช่น ทางเศรษฐกิจการค้ากับนานาชาติหรือเกิดจากความก้าวหน้าทางวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ส่งผลผลักดันให้องค์กรต้องปรับและพัฒนาตนเองตลอดเวลาเพื่อความอยู่รอด และเพื่อความประสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว้นั้น ข้ึนอยู่กับทรัพยากรต่าง ๆ  เช่น การจัดการเทคโนโลยี เงิน วัสดุ 

อาคารสถานท่ี การจัดการ ทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีจะน าความส าเร็จมาสู่ทุกองค์กร ท้ังนี้เพราะการ 
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พัฒนาองค์กรใหม้ีศักยภาพสูงในด้านต่าง ๆ จะต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากรในองค์กรท่ีได้รับการพัฒนาให้

มีศักยภาพในด้านความรู้ความสามารถทักษะทัศนคติและพฤติกรรม เพื่อการท างานหรือการให้บริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องตระหนักถึงภารกิจหลักที่ส าคัญนั่น คือการผลิตบัณฑิตใหม้ีคุณภาพและตรง

กับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหาวทิยาลัย และตรงกับความต้องการของสังคม และตลาดแรงงาน  

 มหาวิทยาลัยพะเยา จึงเป็นอีกทางเลือกท่ีตั้งข้ึนเพื่อเป็นการกระจายโอกาสและสร้างความเสมอภาคทาง

การศึกษา ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติอย่างมากมาย พร้อมมุ่งสู่การพัฒนาให้เป็นมหาวิทยาลัยท่ีมี

ศักยภาพผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล รวมท้ังการพัฒนาด้านองค์ความรู้สู่ชุมชนให้เข้มแข็งดัง

ปณิธาน ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน ซึ่งได้ตระหนักถึงความส าคัญของการกระจายโอกาสและการสร้างความ

เสมอภาคทางการศึกษา โดยมหาวิทยาลัยพะเยามีการพัฒนาหลักสูตรและคณะสาขาวชิา โดยการจัดการศึกษาแบ่ง

ออกเป็น 3 ระดับประกอบด้วยระดับปริญญาตรีระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก โดยส่วนงานบริหาร มีจ านวน

ท้ังสิ้น 12 หน่วย ส่วนงานวิชาการมี 16 คณะ และ 2 วิทยาลัย และส่วนงานอ่ืนต่าง ๆ คือวิทยาเขตเชียงรายและ

วิทยาการจัดการกรุงเทพ โดยในแต่ละส่วนงานมีความส าคัญท่ีแตกต่างกันไปตาม ลักษณะของงานในส่วนงานต่าง ๆ  

แต่ทุกส่วนงานสามารถเชื่อมต่อกันได้ เปรียบเสมือนฟันเฟืองของเครื่องยนต์ ถ้าชิ้นใดชิ้นหนึ่งขาดหายไปนั้นสามารถ

ท างานได้ตอ่ แต่การท างานก็จะไม่สมบูรณ์  

 ฉะนั้น “งานกิจการนิสิต” ก็เป็นหนึ่งในหน่วยงานท่ีมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนการผลิตบัณฑิต โดยมี

ภารกิจสนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านการเรียนการสอนและพัฒนานิสิต ท่ีเน้นให้นิสติอยู่และเรียนอย่างมีความสุข จบไปมี

งานท า และเป็นคนดีของสังคม บัณฑิตมีคุณภาพได้มาตรฐาน ตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และเป็นไปตามนโยบายและทิศทางการบริหารมหาวิทยาลัย

พะเยา (พ.ศ. 2558–2561) แผนพัฒนางานด้านพัฒนานิสิต ศิษย์เก่า และบุคลากรด้านกิจการนิสิต (พ.ศ. 2559–

2561) ตามกรอบแนวคิด DSA MODEL ท้ังนี้ ได้แบ่งโครงสร้างการบริหารงานภายในออกเป็น 8 งาน ได้แก่ 1) งาน

ธุรการ 2) งานบริการและสวัสดกิาร 3) งานทุนการศกึษา 4) งานกิจรรมนิสติ 5) งานกีฬาและนันทนาการ 6) งานวินัย

และพัฒนานิสิต 7) งานแนะแนวและจัดหางาน 8) ศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) จากกรอบ

แนวคิด DSA MODEL ได้ก าหนดเป้าหมายหลักออก เป็น 3 ด้าน คือ 1) สนับสนุนและพัฒนาให้นิสิตอยู่  อย่างมี

ความสุข เรียนจบตามท่ีหลักสูตรก าหนด และเป็นคนดีของสังคม 2) สนับสนุนและส่งเสริมให้ศิษย์เก่ามีงานท า ได้รับ

การยกยอ่ง และมีการสร้างเครือข่ายท่ีเข้มแข็งเพื่อมี ส่วนร่วมในการพัฒนามหาวทิยาลัย และ 3) สนับสนุนและพัฒนา

บุคลากรด้านกิจการนิสิตให้มี ศักยภาพเพิ่มข้ึน เป็นผู้มีจิตบริการ และเป็นแบบอย่างท่ีดีของนิสิต (คู่มือกิจการนิสิต 

มหาวทิยาลัยพะเยา, 2559, หนา้ 1-2 ) 

 แต่ปัญหาในการให้บริการนิสิตยังคงมีอยู่ อาจเป็นเพราะงานกิจการนิสิตเป็นหน่วยงานท่ีนิสิตได้ติดต่อ

ประสานงานมากเป็นล าดับแรก ๆ ในการขอรับบริการข้อมูล ข่าวสาร หรือการช่วยเหลอืนิสติ ในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 

ในบางครั้งพบวา่การได้รับบริการต่าง ๆ ยังไม่ครอบคลุมต่อความตอ้งการของผู้รับบริการ 

งานกิจการนิสิตจึงมีบทบาทส าคัญในการจัดการบริการด้านต่าง ๆ  เพื่อเสริมสร้างความพร้อมในการเรียน

การใช้ชีวิตประจ าวันของนิสิต ตลอดจนการพัฒนานิสิตให้เป็นบัณฑิตอันพึงประสงค์ อยู่ร่วมกับชุมชนและสังคมได้  

ดังนั้นบุคลากรภายในงานกิจการนิสิตทุก ๆ หน่วยงาน จ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถ ในภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ

ของตนเองและตลอดจนต้องรู้จักการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพต่อการบริหารงานกิจการนิสิตให้ดี ย่ิง  

 



  577  

- Proceedings - 

 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะท่ีปฏิบัติงานด้านกิจการนิสติในมหาวทิยาลัยพะเยาเห็นว่าการบริหารงานด้านกิจการ

นิสิตของมหาวิทยาลัย เป็นภาระงานหลักของมหาวิทยาลัยท่ีจะต้องด าเนินการไปพร้อม  ๆ  กับงานด้านวิชาการ จึงมี

ความสนใจท่ีจะศกึษาสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต

มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อผลท่ีได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นข้อเสนอแนะและข้อควรพัฒนาส าหรับผู้บริหารและ

บุคลากรท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานกิจการนิสติรวมไปถึงหนว่ยงานต่าง ๆ 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต 

มหาวทิยาลัยพะเยา  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานกิจการนิสิต ตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต 

มหาวทิยาลัยพะเยา 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 

                ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีวิทยาการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวนท้ังสิ้น 

146 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 21 คน บุคลากรกองกิจการนิสติ จ านวน 125 คน  

 

การบริหารงานกิจการนิสติโดยใช้

แนวคิดวงจรคุณภาพ เดมมิ่ง 

P = Plan (วางแผน) 

D = Do (ปฏิบัติ) 

C = Check (ตรวจสอบ) 

A = Action (ปรับปรุง) 

สภาพและแนวทางบริหารงานกิจการ

นิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่าย

กิจการนิสติ มหาวทิยาลัยพะเยา 8 ด้าน 

1. งานธุรการ  

2. งานบริการและสวัสดกิาร  

3. งานทุนการศกึษา  

4. งานกิจรรมนิสติ  

5. งานกีฬาและนันทนาการ  

6. งานวินัยและพัฒนานิสติ  

7. งานแนะแนวและจัดหางาน  

8. ศูน ย์ปฏิ บัติการมหาวิทย าลั ย

พะเยาจิตอาสา (UPSR)  
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

1. ตัวแปรต้น ได้แก่ การบริหารงานกิจการนิสติโดยใช้แนวคิดวงจรคุณภาพ เดมมิง่ (PDCA) 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารงานภายในกองกิจการนิสิต ซึ่งประกอบไปด้วยงานหลัก ดังนี้ งานธุรการ 

งานบริการและสวัสดิการ งานทุนการศึกษา งานกิจรรมนิสิต งานกีฬาและนันทนาการ งานวินัยและพัฒนานิสิตงาน

แนะแนวและจัดหางาน และงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวทิยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนิสิตของผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร มหาวทิยาลัยพะเยา จ านวน 45 ข้อ เป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด  ตอนท่ี 3 

แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหผู้้ตอบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพและแนวทาง

บริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิตมหาวิทยาลัย  ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล: การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศกึษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
การวิเคราะห์ข้อมูล: สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (µ) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตาราง ประกอบค าบรรยายใต้ตาราง 

ผู้วิจัยได้วัดค่าตัวแปรของการวจิัย ซึ่งแบง่ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้(รววีรรณ ชินะตระกูล,2542 หนา้ 101-102) 

คะแนนค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00 แปลความวา่ มีสภาพการบริหารงานในระดับมากที่สุด 

คะแนนค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49 แปลความวา่ มีสภาพการบริหารงานในระดับมาก 

คะแนนค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49 แปลความวา่ มีสภาพการบริหารงานในระดับปานกลาง 

คะแนนค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49 แปลความวา่ มีสภาพการบริหารงานในระดับน้อย 

คะแนนค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49 แปลความวา่ มีสภาพการบริหารงานในระดับน้อยท่ีสุด 
 

ผลการศึกษา 

 ผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์ พบวา่การศกึษาสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและ

บุคลากรฝ่ายกิจการนิสติ มหาวทิยาลัยพะเยา ผลการวเิคราะหค์วามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิต

ตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสติ มหาวทิยาลัยพะเยา ท้ัง 8 ด้าน ได้แก่ ด้านธุรการ ด้านงานวินัย

และพัฒนานิสติ ด้านงานกีฬาและนันทนาการ ด้านงานทุนการศกึษา ด้านงานบริการและสวัสดกิาร ด้านงานแนะแนว

การศึกษาและจัดหางาน ด้านงานกิจกรรม และด้านงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา ( UPSR)  

โดยใช้ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ผลการวเิคราะหม์ีดังนี้  
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ตาราง 1 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิต 

ตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกเป็นรายด้าน 

รายละเอียด       
(n = 146) ระดับ 

ความคดิเห็น 
ล าดับที ่

µ   
1. ด้านธุรการ 

2. ด้านงานวินัยและพัฒนานิสติ 

3. ด้านงานกีฬาและนันทนาการ 

4. ด้านงานทุนการศกึษา 

5. ด้านงานบริการและสวัสดกิาร 

6. ด้านงานแนะแนวการศกึษาและจัดหางาน 

7. ด้านงานกิจกรรม 

8. ด้านงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยา 

จิตอาสา (UPSR)        

3.47 

3.43 

3.46 

3.50 

3.48 

3.44 

3.45 

3.49 

0.96 

0.93 

0.92 

0.87 

0.91 

0.86 

0.85 

0.91 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

4 

8 

5 

1 

3 

7 

6 

2 

รวมเฉล่ีย 3.46 0.67 ปานกลาง  
 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหาร

และบุคลากรฝ่ายกิจการนิสติ มหาวทิยาลัยพะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.46) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านงานทุนการศึกษา (µ = 3.50) รองลงมาคือ ด้านงานศูนย์ปฏิบัติการ

มหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) (µ = 3.49) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านงานวินัยและพัฒนานิสิต (µ = 

3.43) 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ การศึกษาแนวทางการบริหารงานกิจการนิสิต ตามทัศนะของผู้บริหารและ

บุคลากรฝ่ายกิจการนิสติ มหาวทิยาลัยพะเยา ท้ัง 8 ด้าน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1. แนวทางการบริหารงานด้านงานธุรการ พบวา่ ควรบริหารจัดการด้านเอกสารใหม้ีความถูกต้อง จัดใหม้ีสื่อ

ประชาสัมพันธ์ตามจุดต่าง ๆ เพื่อให้ทราบข่าวท่ีรวดเร็วและท่ัวถึง และควรสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมให้ความรู้  

ด้านการเงินและพัสดุ 

 2. แนวทางการบริหารงานด้านงานวินัยและพัฒนานิสิต พบว่า ควรมีการสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานใน

ด้านงานบุคลากรและกิจการนิสติ 

 3. แนวทางการบริหารงานด้านกิจกรรม พบว่า การจัดกิจกรรมของส่วนกลางและของคณะฯ ไม่ควรจัด

ซ้ าซ้อนกัน ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินโครงการ/กิจกรรม จัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับ

ข้ันตอนในการด าเนินการหรือข้อควรทราบและแนวทางในการด าเนินงานของระบบทรานสคริปกิจกรรม ควรมีการ

ก าหนดนโยบายและวิธปีฏิบัติท่ีชัดเจน และควรเพิ่มศักยภาพให้กับนิสิตในด้านต่าง ๆ  เพื่อสร้างให้นิสิตมีความเชื่อมั่น

ในตนเองมากยิ่งข้ึน 

 4. แนวทางการบริหารงานด้านงานกีฬาและนันทนาการ พบว่า ควรให้การสนับสนุนงบประมาณในการ

บริหารงานด้านงานกีฬาและนันทนาการ และส่งเสริมสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจใหก้ับนสิิต 

 5. แนวทางการบริหารงานด้านงานทุนการศึกษา พบว่า ควรจัดให้มีกองทุนฉุกเฉินส าหรับนิสิตและท าการ

ประชาสัมพันธใ์หท่ั้วถึง และควรพัฒนาการบริหารงานทุนการศกึษาใหม้ีความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน 
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 6. แนวทางการบริหารงานด้านงานบริการและสวัสดิการ พบว่า ควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์งานด้าน   

งานบริการและสวัสดิการโดยการท าสื่อท่ีท าใหเ้ข้าใจง่ายและประชาสัมพันธใ์หก้ับนิสิตเพื่อทราบและใหม้ีความเข้าใจ

มากยิ่งข้ึน ควรสนับสนุนใหม้ีการประชาสัมพันธด์้านการใหบ้ริการรับ-ส่งพัสดุไปรษณีย์ 

 7. แนวทางการบริหารงานด้านงานแนะแนวการศึกษาและการจัดหางาน พบว่า ควรจัดให้มีกิจกรรมและ  

มีการวางแผนล่วงหนา้ 

 8. แนวทางการบริหารงานด้านงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวทิยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) พบวา่ ควรสนับสนุน

การพัฒนาบุคลากรใหเ้ป็นไปตามแผนพัฒนาบุคคล 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
 การศึกษาสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา ได้วิเคราะห์ข้อมูลสภาพและแนวทางการบริหารงานกิจการนิสิต ตามทัศนะของผู้บริหารและ

บุคลากรฝ่ายกิจการนิสติ มหาวทิยาลัยพะเยา ดังนี ้

 ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารงานกิจการนิสิตของผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร มหาวิทยาลัยพะเยา 

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านงานทุนการศึกษา ด้านงานศูนย์ปฏิบัติก าร

มหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) ด้านงานบริการและสวัสดิการ ด้านธุรการ ด้านงานกีฬาและนันทนาการ ด้าน

งานกิจกรรม ด้านงานแนะแนวการศกึษาและจัดหางาน และด้านงานวินัยและพัฒนานิสติ รายละเอียดดังนี้ 

 1. ด้านงานทุนการศึกษา ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญใ่ห้ความเห็นทุกข้อมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ มีการจัดท าแผนปฏิทินการด าเนินงาน

ทุนการศึกษา/แผนปฏิบัติการประจ าปีไวอ้ย่างชัดเจน และเผยแพร่ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ มีระบบปฏิบัติงานแทน หาก

ผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ  ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ มีการจัดท าคู่มืองานทุนการศึกษาส าหรับผู้ท่ีเกี่ยวข้องใน

การปฏิบัติงานกิจการนิสิต ตลอดจนคู่มือส าหรับนิสิตในการเข้ารับบริการ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารงาน

ทุนการศกึษา ใหแ้ก่ผู้ท่ีมีสว่นเกี่ยวข้อง ตลอดจนนิสติได้อย่างสม่ าเสมอ จัดท าแผนงานทุนการศกึษา พร้อมท้ังก าหนด

เป้าหมายและตัวชี้วัดท่ีชัดเจน เพื่อให้สามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และจัดให้มีการประเมินผลการ

ด าเนินงานและการบริหารงานกิจการนิสิตเป็นระยะ ๆ และเป็นประจ าทุกปี พร้อมท้ังปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางาน

ทุนการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ ร าไพ เมฆาวิบูลย์ (2544) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหาร

งานกิจการนิสตินักศกึษา มหาวทิยาลัยของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 

ฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่มีการจัดท าแผนงานบริการทุนการศึกษา วิธีด าเนินการจัดท าแผน งานบริการ

ทุนการศกึษา 

 2. ด้านงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นทุกข้อมีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ได้แก่ มีการบริการช่วยเหลือผู้ประสบภัย อย่างทันท่วงที และตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของศูนย์ ในการ

บ าเพ็ญประโยชน์ ช่วยเหลือสังคม จัดท าแผนงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา ( UPSR) พร้อมท้ัง

ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดท่ีชัดเจน เพื่อให้สามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

ศูนย์ปฏิบัติการมหาวทิยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) ใหแ้ก่ผู้ท่ีมีสว่นเกี่ยวข้อง ตลอดจนนิสติได้ทราบอย่างสม่ าเสมอ มี

การจัดท าแผนปฏิทินการด าเนินงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPS) / แผนปฏิบัติการประจ าปีไว้

อย่างชัดเจน และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานและการ
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บริหารงานกิจการนิสติของศูนย์ปฏิบัติการมหาวทิยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) เป็นระยะๆ และเป็นประจ าทุกป ีและมี

ระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ สัญญา

ศรณ์ สวัสดิ์ไธสง (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษาโดยใช้การเรียนรู้แบบ

โครงงานคุณธรรม ผลการศกึษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีคะแนนพฤติกรรมจิตอาสาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบวา่ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านการช่วยเหลือผู้อ่ืนและการเสียสละต่อสังคม ซึ่งปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

จิตอาสาของนักศึกษา พบวา่ ตัวแปรด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมจิตอาสาของนักศึกษา ด้านการรับรู้ความสามารถแห่ง

ตนของนักศึกษา ด้านลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนเองของนักศึกษา ด้านการสนับสนุนจากครอบครัวของนักศึกษา 

ด้านการสนับสนุนจากครอบครัวของ นักศึกษา และด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารของนักศึกษา 

 3. ด้านงานบริการและสวัสดกิาร ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นทุกข้อมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ มีการอ านวยความสะดวก 

ในการจัดบริการหอพักเพียงพอต่อจ านวนนิสิต พร้อมท้ังในราคาท่ีเหมาะสม มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงาน

ในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ จัดใหม้ีการประเมินผลการด าเนินงานและการบริหารงานกิจการนิสิต

ในด้านงานบริการและสวัสดิการอย่างเป็นระยะ ๆ และเป็นประจ าทุกปี พร้อมท้ังปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาด้านงาน

บริการและสวัสดิการ มีการอ านวยความสะดวก ในเรื่องค่ารักษาพยาบาลได้อย่างเหมาะสม และมีระบบการดูแล

ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สนิของนิสติอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ ปัทมา ปานบุญหอ้ม (2555) ได้ท าการ

วจิัยเรือ่ง การบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวทิยาลัยมหดิล อ าเภอพุทธมณฑลจังหวัดนครปฐม ผลการศกึษาพบวา่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ สวัสดิการมีจ านวนเพียงพอกับความต้องการของนักศึกษาและการจัดบริการด้าน

การศกึษาวชิาทหาร และการยกเวน้เข้ารับราชการทหาร  การจัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาด้านสุขภาพอนามัยแก่

นักศึกษา และการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สนิของนักศึกษา 

 4. ด้านธุรการ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ี

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ มีการอ านวยความสะดวกการเบิกจ่ายเงิน เพื่อการจัดกิจกรรมและ

โครงการต่าง ๆ อย่างโปร่งใส มีการประชาสัมพันธง์านกิจการกิจการนิสติข่าวสาร ความเคลื่อนไหว หรือกิจกรรมต่าง 

ๆ ตลอดจนข้อบังคับกฎระเบียบต่าง ๆ ได้อย่างท่ัวถึงและเหมาะสม และมีการใหบ้ริการติดต่อสอบถามข้อมูล ในการ

จัดกิจกรรมพร้อมท้ังประสานงานการจัดกิจกรรมให้กับนิสิตได้อย่างมีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ข้อท่ีผู้ตอบ

แบบสอบถามใหค้วามเห็นรองมา ได้แก่ จัดใหม้ีการประเมินผลการด าเนินงานและ การบริหารงานกิจการนิสติในด้าน

งานธุรการอย่างเป็นระยะ ๆ และเป็นประจ าทุกปี มีระบบปฏิบัติงานแทนหากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรือไม่

สามารถปฏิบัติงานได้ และมีกล่องรับความคิดเห็นจากนิสิตและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังน าความคิดเห็นดังกล่าวไป

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานการบริหารงานกิจการนิสติทุก ๆ ด้าน  ซึ่งสอดคล้องกับ ปัทมา ปานบุญหอ้ม (2555) ได้

ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผล

การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ การประชาสัมพันธ์งานกิจการนักศึกษา ข่าวสาร

ความเคลื่อนไหว หรือกิจกรรมต่าง ๆ  การอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานและการเตรียมพัสดุส ารอง

เพื่อการเบิกจ่ายได้ทันเวลา 

 5. ด้านงานกีฬาและนันทนาการ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ และ

ส่งเสริมบุคลิกภาพใหแ้ก่นสิิตด้านกีฬาและนันทนาการ มีการส่งเสริมด้านกีฬาและนันทนาการท้ังภายนอกและภายใน

อย่างสม่ าเสมอ มีการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการจัดหาอุปกรณ์กีฬาเพื่อการฝึกซ้อมกีฬาและการออกก าลังกาย
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ให้กับนิสิตอย่างเพียงพอ และมีการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับสนามกีฬาสถานท่ีนันทนาการ เพียงพอต่อความ

ต้องการของนิสิตและสามารถใช้งานได้ ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีระบบปฏิบัติงาน

แทนหากผู้ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ปัทมา ปานบุญห้อม (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล อ าเภอพุทธ

มณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ การจัดกิจกรรมส่งเสริม

บุคลิกภาพนักศึกษาด้านกีฬา ส่งเสริมการกีฬาท้ังภายในและภายนอกสถานศกึษาและมีงบประมาณในการบ ารุงดูแล

รักษาอุปกรณ์กีฬา 

 6. ด้านงานกิจกรรม ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ จัดใหม้ีการประเมินผลการด าเนินงานและการบริหารงานกิจการ

นิสิตเป็นระยะ ๆ  และเป็นประจ าทุกปี ส่งเสริมใหน้ิสิตมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมและพัฒนางานกิจการนิสิต มีการ

จัดท าแผนพัฒนางานกิจการนิสิตร่วมกับนิสิตและส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังก าหนดเป้าหมายและตัวชีว้ัดท่ีชัดเจน 

เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และมีการจัดท าแผนปฏิทินการด าเนินงาน / แผนปฏิบัติการประจ าปีไว้

อย่างชัดเจน และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับ นวพร 

สาทประสิทธิ์ (2547) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สถานภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบันราชภัฏใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ท่ีตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ มีการส่งเสริมให้นักศึกษามีสว่นร่วมในการ

จัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม คุณธรรม และบ าเพ็ญประโยชน์ ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน จัดท าแผนการ

ปฏิบัติงานหรือปฏิทินการปฏิบัติงานประจ าปี และมีการประเมินผลการด าเนินงานเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ หรือสิ้นปี

การศกึษา 

 7. ด้านงานแนะแนวการศึกษาและจัดหางาน ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง   เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นทุกข้อมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ มีการ

ให้บริการค าปรึกษา แก่นิสิตท้ังเรื่องส่วนตัวเรื่องการเรียน เรื่องอารมณ์ จิตใจ ตลอดจนการวางตัวในสังคมอย่าง

เหมาะสม มีการประสานงานระหว่างงานแนะแนวการศกึษาและจัดหางาน กับหน่วยกิจการนิสิตของแต่ละคณะและ

ผู้เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ มีการจัดหารายได้ให้แก่นิสิตท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์ เพื่อเป็นการฝึกให้นิสิตรู้จักการ

ช่วยเหลอืตนเอง จัดใหม้ีการประเมินผลการด าเนินงานและการบริหารงานกิจการนิสติด้านงานแนะแนวการศกึษาและ

จัดหางานเป็นระยะ ๆ และเป็นประจ าทุกป ีมีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรือไม่สามารถ

ปฏิบัติงานได้ และมีการจัดบุคลากรส าหรับแนะแนวการศึกษาและจัดหางาน ตลอดจนบริการให้ค าปรึกษาแก่นิสิต 

อย่างมีหลักการและมีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ ปัทมา ปานบุญห้อม (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การ

บริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุดคือ การจัดบุคลากรให้ค าแนะน าหรือปรึกษาหารือแก่นิสิตมีความเหมาะสม การจัดสถานท่ีให้

ค าปรึกษาแนะแนวเป็นสัดส่วนเหมาะสม และมีการจัดบริการข้อมูลสารสนเทศด้านอาชีพและการศึกษาต่อแก่นิสิต

เหมาะสม 

 8. ด้านงานวินัยและพัฒนานิสิต ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นมากที่สุด ได้แก่ มีบุคลิกที่ดีและปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้แก่นิสิต มีระบบปฏิบัติงานแทน หากผู้ปฏิบัติงานในงานนั้น ๆ ไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ และให้บริการ

ค าปรึกษาและการแนะน านิสิตเพื่อไปปฏิบัติให้ถูกต้องตามข้อบังคับเกี่ยวกับวินัยนิสิต ข้อท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้
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ความเห็นในระดับมาก ได้แก่ มีการควบคุมดูแลนิสิตให้อยู่ในระเบียบวินัยของสถานศึกษา มีการจัดรวบรวมกฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ เกี่ยวกับงานวินัยและพัฒนานิสติ พร้อมท้ังเผยแพร่ให้กับนิสติและผู้เกี่ยวข้องทราบ และจัดให้

มีการประเมินผลการด าเนินงานและการบริหารงานกิจการนิสติในด้านงานวนิัยและพัฒนานิสิตอย่างเป็นระยะ ๆ และ

เป็นประจ าทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับ ปัทมา ปานบุญห้อม (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารงานกิจการนักศึกษา 

มหาวทิยาลัยมหดิล อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นมาก

ท่ีสุดคือ การจัดรวบรวม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับงานวินัยและเผยแพร่ให้นักศึกษาและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ทราบ ให้ค าปรึกษาและการแนะน านักศึกษา เพื่อปฏิบัติท่ีถูกต้องตามข้อบังคับเกี่ยวกับวินัยนิสิตและการลงโทษหรือ

เสนอการลงโทษนักศึกษาผู้กระท าผิด 

ผลการวิเคราะห์แนวทางการบริหารงานกิจการนิสิต ตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสติ 

มหาวทิยาลัยพะเยา ในภาพรวมพบวา่ควรบริหารจัดการในเรื่องการจัดท าเอกสารใหถู้กต้อง มีการประชาสัมพันธต์าม

จุดต่าง ๆ ควรมีการสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงาน และมีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

พร้อมท้ังควรมีการวางแผนจัดกิจกรรมล่วงหนา้ เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ ดังนี ้  

1. แนวทางการบริหารงานด้านงานธุรการ พบวา่ ควรบริหารจัดการด้านเอกสารใหม้ีความถูกต้อง จัดใหม้ีสื่อ

ประชาสัมพันธ์ตามจุดต่าง ๆ เพื่อให้ทราบข่าวท่ีรวดเร็วและท่ัวถึง และควรสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมให้ความรู้  

ด้านการเงินและพัสดุ 

2. แนวทางการบริหารงานด้านงานวินัยและพัฒนานิสิต พบว่า ควรมีการสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานใน

ด้านงานบุคลากรและกิจการนิสติ 

3. แนวทางการบริหารงานด้านกิจกรรม พบว่า การจัดกิจกรรมของส่วนกลางและของคณะฯ ไม่ควรจัด

ซ้ าซ้อนกัน ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินโครงการ/กิจกรรม จัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับ

ข้ันตอนในการด าเนินการหรือข้อควรทราบและแนวทางในการด าเนินงานของระบบทรานสคริปกิจกรรม ควรมีการ

ก าหนดนโยบายและวิธปีฏิบัติท่ีชัดเจน และควรเพิ่มศักยภาพให้กับนิสิตในด้านต่าง ๆ  เพื่อสร้างให้นิสิตมีความเชื่อมั่น

ในตนเองมากยิ่งข้ึน 

4. แนวทางการบริหารงานด้านงานกีฬาและนันทนาการ พบว่า ควรให้การสนับสนุนงบประมาณในการบริ

หารงานด้านงานกีฬาและนันทนาการ และส่งเสริมสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจใหก้ับนสิิต 

5. แนวทางการบริหารงานด้านงานทุนการศึกษา พบว่า ควรจัดให้มีกองทุนฉุกเฉินส าหรับนิสิตและท าการ

ประชาสัมพันธใ์หท่ั้วถึง และควรพัฒนาการบริหารงานทุนการศกึษาใหม้ีความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน 

 6. แนวทางการบริหารงานด้านงานบริการและสวัสดกิาร พบวา่ ควรจัดใหม้ีการประชาสัมพันธง์านด้าน งาน

บริการและสวัสดกิารโดยการท าสื่อท่ีท าใหเ้ข้าใจง่ายและประชาสัมพันธใ์หก้ับนิสติเพื่อทราบและใหม้ีความเข้าใจมาก

ย่ิงขึ้น ควรสนับสนุนใหม้ีการประชาสัมพันธด์้านการใหบ้ริการรับ-ส่งพัสดุไปรษณีย์ 

 7. แนวทางการบริหารงานด้านงานแนะแนวการศึกษาและการจัดหางาน พบว่า ควรจัดให้มีกิจกรรมและมี

การวางแผนล่วงหนา้ 

 8. แนวทางการบริหารงานด้านงานศูนย์ปฏิบัติการมหาวิทยาลัยพะเยาจิตอาสา (UPSR) พบวา่ ควรสนับสนุน

การพัฒนาบุคลากรใหเ้ป็นไปตามแผนพัฒนาบุคคล 
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 ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหาร และบุคลากร

ฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา” ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะท่ีได้จากการค้นพบ จากผลการศึกษาเพื่อมุ่งเน้นใหเ้กิด

ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมส าหรับ ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ควรก าหนดนโยบายการบริหารงานให้มีความชัดเจนและแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบและเข้าใจใน  การ

ปฏิบัติงานตามนโยบาย 

 2. ควรมีการสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานระหว่างหนว่ยงานภายนอกและภายในองค์กร 

 3. ควรใหก้ารสนับสนุนงบประมาณในการบริหารงานกิจการนิสติอย่างเพียงพอ 

 4. ควรมีการพัฒนาบุคลากรและนิสติอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

ข้อเสนอแนะส าหรับท าวิจัยต่อไป 
 ควรศึกษาสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต 

ของมหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบสภาพและแนวทางการบริหารงานกิจการนิสิต  ในด้าน

ต่าง ๆ 
 

กติติกรรมประกาศ 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางบริหารงานกิจการนิสิตตามทัศนะของ

ผู้บริหาร และบุคลากรฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยพะเยา

และคณาจารย์ ทุกท่าน ท่ีได้ให้ความรู้ท่ีหลากหลายท่ีมีประโยชน์แก่ข้าพเจ้า ด้วยการให้ความช่วยเ หลือแนะน าของ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักษิต สุทธิพงษ์ ซึ่งเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีคอยตรวจแก้ไข ให้ข้อเสนอแนะและติดตาม

ความก้าวหนา้ในการด าเนินการวจิัยจนส าเร็จ 

ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภา อ านวยรัตน์ อาจารย์จารุวรรณ โปษยานนท์ ผู้ช่วยอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยพะเยา และ เภสัชกรหญิงจันทิมา ชูรัศมี รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา    

ท่ีได้กรุณาท่ีให้ค าแนะน าข้อคิดเห็นตรวจสอบ ใหก้ารอนุเคราะหเ์ป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวจิัย ผู้เขียนจึง

ขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสนี้ 

ท้ายนี้ผู้เขียนขอน้อมร าลึกถึงอ านาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ท้ังหลายท่ีอยู่ในสากล

โลก อันเป็นท่ีพึ่งให้ผู้เขียนมีสติปัญญาในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้เขียนขอให้เป็น

กตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัวของผู้เขียน ตลอดจนผู้เขียนหนังสือ และบทความต่าง ๆ ท่ีให้ความรู้แก่ผู้เขียนจน

สามารถใหก้ารศกึษาค้นควา้ด้วยตนเองฉบับนีส้ าเร็จได้ด้วยดี 
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การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

A Study of Conditions and Problems of Participation Management in 

Nurseries Underthelocal  Administrationof  Ngao District, Lampang  Province  

รุ่งทิวา  ควรคิด1* และ รักษิต  สุทธพิงษ์2 

Rungtiwa  Kuankid1* and Ruksit  Suttipong2 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภองาว จังหวัดล าปาง กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

ได้แก่ คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอ าเภองาว จังหวัดล าปาง ประกอบด้วย นายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบล จ านวน 10 คน รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีก ากับดูแลการจัดการศึกษา จ านวน 10 คน 

นักวิชาการศกึษา จ านวน 9 คน ครูผู้ดูแลเด็ก จ านวน 25 คน ตัวแทนผู้ปกครอง จ านวน 75 คน และตัวแทนจากชุมชน 

จ านวน 111 คน รวมท้ังสิ้น จ านวน 240 คนเก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิตท่ีิใช้ในการ

วเิคราะหข้์อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิัย พบว่า 1) สภาพการมีสว่นร่วมในการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภองาว จังหวัดล าปาง โดยรวมท้ัง 3 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย คือ ด้านการมีสว่นร่วมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมา คือ ด้าน

การมีส่วนร่วมในการวางแผน และด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามล าดับ 2) ปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภองาว จังหวัดล าปางพบวา่ 2.1) ผู้ปกครอง

และชุมชนส่วนมากไม่เข้าใจถึงการมีสว่นร่วม ไม่ทราบว่าตนนั้นเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมวางแผนเพื่อพัฒนาศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก ในการจัดท าแผนหรือการประชุม  เพื่อวางแผน ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนต่าง ๆ  น้อยและ

ผู้น าชุมชนเห็นวา่เด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กยังมีอายุน้อย จึงไม่เห็นความส าคัญ 2.2) ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

ปัญหาท่ีพบ คือ บริบทของชุมชนเป็นชุมชนเกษตรกรรม ดังนั้น การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กจึงมักไม่ได้รับความร่วมมือจากชุมชน และผู้ปกครองเท่าท่ีควรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานและ

พัฒนาการของเด็กก่อนวัยเรียนจ านวนบุคลากร (ครู) มีจ านวนไม่เพียงพอกับจ านวนเด็กงบประมาณสนับสนุนการ

พัฒนายังไม่เพียงพอ 2.3) ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตามและประเมินผล ปัญหาท่ีพบ คือ ศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการติดตามและประเมินผล การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ทุกป ีแต่ท้ังนี้ก็เป็นเพียงการประเมินท่ีเกิดขึน้จากผู้ปฏิบัติหรือครูผู้สอน และเจ้าหนา้ท่ีเท่านั้น 
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ค าส าคัญ: สภาพและปัญหา  การบริหารจัดการแบบมีสว่นร่วม  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

Abstract  
This research aimsto studyof condition and Problems of Participatory Management of Child Development 

Centers under Local Government Organization in Ngao District, Lampang Provinec. Integrated Research target groups 

used in this study are: Executive Committee of Child Development Center in Ngao District, Lampang Province include 

10 of the subdistrict administrative organizations. Vice President of the Subdistrict Administrative Organization supervising 

the education of 10 persons.  9 academic educators.  25 child care teachers. 75 parent representatives and 111 

community representatives. There were 240 persons. Data were collected using questionnaires and interview forms 

statistics used in data analysis include frequency percent average and standard deviation. 

The research founf that 1) State of participation in the management of child development centers under the 

local administration in Ngao District, Lampang Province. Including 3 sides the average was moderate sort by average 

to least participation in monitoring, evaluation and evaluation was the highest Secondary Participation in planning and 

participation in the implementation of the order.  2)  The problem of participation in the management of the child 

development center under the local government organization in Ngao District, Lampang Province. 2.1) Most parents 

and community do not understand the involvement I do not know that it is part of the plan to develop a child 

development center to plan or plan meetings parents are less involved in planning and community leaders agree that 

young children in the early childhood center do not see the importance.  2.2) Participation in practice the problem is 

the context of the community is an agricultural community so that participation in the activities of the Child 

Development Center is often supported by the community and parents lack of knowledge about the work and 

development of preschool children Teachers do not have enough children the development budget is insufficient.   

2.3) The problems encountered in participatory control, monitoring and evaluation were The child development Center 

under the jurisdiction of the local administration shall monitor and evaluate the activities of the child development 

center every year it is an assessment by practitioners or teachers and staff only. 
 

Keywords: Condition and Problems, Participatory management, Child Development Center 
 

บทน า 

การจัดการศึกษาปฐมวัย เป็นภารกิจหนึ่งท่ีส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีต้องด าเนินการจัด

การศึกษา เพื่อเป็นการพัฒนาเด็กในท้องถิ่นให้มีความพร้อมสามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพ และตามวัย  

เนื่องจากเด็กเล็กหรือเด็กปฐมวัย ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีต้องได้รับการพัฒนาตามศักยภาพ เพราะช่วงอายุ 

5 ปีแรกของชีวิต เป็นช่วงท่ีร่างกาย พัฒนาอย่างรวดเร็ว ซึ่งการพัฒนาเด็กในวัยนี ้เป็นการพัฒนารากฐานชีวิต ท้ังด้าน

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่โรงเรียนต่อไป ตามกรอบมาตรฐานในการ

ด าเนินการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาใหเ้ด็กมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความมั่นคงในการด าเนินชีวิต 

โดยก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการด าเนินงาน 3 ประการ คือ 1) การบริหารจัดการท่ีดี  2) กระบวนการบริหารหรือ

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กท่ีมีคุณภาพ และ 3) ประสิทธิผลจากการด าเนินงาน คือ เด็กต้องได้รับการ

พัฒนาเต็มตามศักยภาพ (ส านักงานส่งเสริมสวัสดภิาพและพิทักษเ์ด็ก เยาวชน ผู้ดอ้ยโอกาส และผู้สูงอายุ, 2555)  
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภองาว จังหวัดล าปาง มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในก ากับ จ านวนท้ังสิ้น 25 

ศูนย์ และทุกศูนย์มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อบริหารจัดการศูนย์เด็กเล็ก โดยมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล

เป็นประธาน และมีคณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีก ากับดูแลการจัด

การศึกษา นักวิชาการศึกษา ครูผู้ดูแลเด็ก ตัวแทนผู้ปกครอง และตัวแทนจากชุมชน มีหน้าท่ีในการก ากับ ดูแล และ

บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใหไ้ด้มาตรฐาน โดยเน้นการบริหารจัดการแบบมีสว่นร่วม 

จากการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ผ่านมา พบว่า ส่วนใหญ่คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ไม่ค่อยเข้าร่วมประชุมเพื่อวางแผนการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท าให้ไม่ทราบนโยบายและทิศทางในการ

บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมถึง งบประมาณในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีจ ากัด ผู้ปกครองมีฐานะ

ยากจนท าใหไ้ม่ค่อยใหค้วามสนใจกับพัฒนาการของเด็ก ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ จุฑารัตน์ ยะตะนัง (2557) ท่ีพบว่า 

ปัญหาการบริหารจัดการ คือ งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ ขาดงบประมาณในการ

จัดหาสื่อ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีใช้เสริมพัฒนาการเด็ก และพื้นฐานฐานะทางครอบครัวท่ียากจน ขาดการเอาใจใส่ท่ี

อบอุ่น และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิริบงกช เหรียญทอง (2557) ท่ีพบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่ได้รับทราบ

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงไม่ทราบวา่ตนเองนั้นสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารจัดการศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กได้และยังพบปัญหาด้านบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีส่วนใหญ่คุณวุฒิไม่ตรงกับลักษณะงานท่ีท าและอาคาร

สถานท่ีสิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกยังไม่ได้มาตรฐานเนื่องจากมีการสร้างมานานแล้วซึ่งโดยส่วนใหญ่

ผู้ปกครองสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการรับรู้รับฟังแต่ไม่ได้เข้ามามีสว่นร่วมในการประเมินผลการบริหารจัดการของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการแบบมีสว่นร่วมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภองาว จังหวัดล าปาง วา่มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้าง ท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อ

การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์ปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภองาว จังหวัดล าปาง เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากผลการวิจัยเสนอต่อผู้บริหาร เพื่อใช้เป็น ข้อมูล

พืน้ฐานประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุง พัฒนา การด าเนินงานตามกรอบการบริหารจัดการแบบมีสว่นร่วม ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การศกึษา 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในเขตอ าเภองาว  จังหวัดล าปาง 

2. เพื่อศกึษาปัญหาการบริหารจัดการแบบมีสว่นร่วมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในเขตอ าเภองาว  จังหวัดล าปาง 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม สามารถสรุปได้ว่า การ

บริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นแนวคิดการบริหารรูปแบบใหม่ ท่ีผู้บริหารเปิดโอกาสให้กับบุคลากรในองค์กรได้มีส่วนร่วม

ในการวางแผน การปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมิน ก ากับ และติดตาม การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของแผนท่ี

ก าหนดไว้ร่วมกัน การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นแรงจูงใจท่ีกระตุ้นให้บุคลากรรู้สึกรัก รับผิดชอบ และเต็มใจท่ีจะ

ท างานเพื่อพัฒนาองค์กร ซึ่งผลจากการวิจัยสรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมส่งผลทางบวกต่อประสิ ทธิผลของ

องค์กร ในการศกึษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อใช้ในการวจิัย ดังนี้ 
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ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคดิการวิจัย 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 
 การศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภองาว จังหวัดล าปางเป็นการวจิัยเชิงส ารวจ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนและวธิวีจิัย ดังนี้ 

1. ประชากร 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวเิคราะหข้์อมูล 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตอ าเภองาว จังหวัด

ล าปาง ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 10 คน รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีก ากับดูแล

การจัดการศึกษา จ านวน 10 คน นักวิชาการศึกษา จ านวน 9 คน ครูผู้ดูแลเด็ก จ านวน 25 คน ตัวแทนผู้ปกครอง 

จ านวน 75 คน และตัวแทนจากชุมชน จ านวน 111 คน รวมท้ังสิ้น จ านวน 240 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ต าแหน่ง และหน่วยงานท่ีสังกัด เป็นแบบสอบถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) เลือกค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว 

ตอนท่ี 2 ระดับการมีสว่นร่วมในการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในเขตอ าเภองาว จังหวัดล าปาง ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3 ด้าน คือ 

ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม 

และประเมินผลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภองาว จังหวัดล าปาง เป็นแบบสอบถามปลายเปิดใหผู้้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได้

อย่างอิสระ 

 

สภาพและปัญหาการบริหารจัดการ

แบบมีสว่นร่วมของศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในอ าเภองาว จังหวัดล าปาง 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

1. เพศ 

2. ต าแหนง่ 

3. หนว่ยงานท่ีสังกัด 
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2. แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้บริหาร นักวิชาการศกึษาและครูผู้ดูแลเด็ก เกี่ยวกับปัญหาการ 

บริหารงานแบบมีสว่นร่วมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภองาว จังหวัดล าปาง  

 

ผลการศึกษา 

ผลการวเิคราะหข้์อมูล ตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย  ได้ดังนี้ 

1. ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต

อ าเภองาว จังหวัดล าปาง 3 ด้าน คือ ด้านการมีสว่นร่วมในการวางแผน ด้านการมีสว่นร่วมในการปฏิบัติ และด้านการ

มีสว่นร่วมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลพบวา่ ระดับการมีสว่นร่วมในการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภองาวจังหวัดล าปาง พบวา่ โดยรวมมีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง 

(µ = 3.29, = .938) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล าดับ

จากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผล มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด มีส่วน

ร่วมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.30,= .990) รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน และด้านการมีส่วน

ร่วมในการปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน มีสว่นร่วมอยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.29, = 1.004, .942) ตามล าดับ  

2. ปัญหาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต

อ าเภองาว จังหวัดล าปางผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ท้ัง 3 ด้าน พบว่า ขาดความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของ

แต่ละฝ่าย โดยเฉพาะผู้ปกครองและผู้น าชุมชน เพราะคิดว่าหน้าท่ีหลัก ๆ ในการบริหารจัดการทุกด้านเป็นหน้าท่ีของ

บุคลากรและผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
จากการศกึษาวจิัยดังกล่าว พบว่า ผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปราย ดังนี้ 

1. สภาพการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต

อ าเภองาว จังหวัดล าปาง ผลการวิจัยพบว่า คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในเขตอ าเภองาว จังหวัดล าปาง มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในเขตอ าเภองาวจังหวัดล าปาง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติ และด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผล โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ท่ีเป็น

เช่นนี้ อาจเนื่องจากคณะกรรมการส่วนใหญ่มาจากประชาชนและผู้ปกครอง ซึ่งส่วนใหญ่มีอาชีพท าการเกษตร และ

รับจ้าง จึงไม่ค่อยใหค้วามส าคัญกับการเข้าร่วมประชุมเท่าท่ีควร เนื่องจากส่วนใหญต่้องประกอบอาชีพเพื่อเลีย้งปาก

ท้อง และส่วนใหญ่ไม่เข้าใจบทบาทและหน้าท่ีของการเป็นคณะกรรมการ และมองว่าการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

เป็นเรื่องขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และครูผู้ดูแลเด็กเล็ก ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ 

จุฑารัตน์ ยะตะนัง (2557) ได้ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วม (ตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ) ของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองล าปาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพการบริหาร

แบบมีส่วนร่วม ปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาในการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์เด็กเล็ก

แหง่ชาติ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองล าปาง ผลการวจิัย พบวา่ สภาพ

การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแหง่ชาติ ของศูนย์เด็ กเล็ก โดยรวมทุก
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ด้านอยู่ในระดับการปฏิบัติแบบมีส่วนร่วมปานกลาง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นัชญ์พัสวี ทองค าฟู (2555) ได้

ศึกษาการด าเนินการตามมาตรฐานการมีส่วนร่วมจากชุมชนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง ผลการศึกษา พบว่า สภาพการด าเนินการตามมาตรฐานการมีส่วนร่วมจากชุมชนของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมท้ัง 7 ด้าน อยู่ในระดับปฏิบัติปานกลาง 

2. ปัญหาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต

อ าเภองาว จังหวัดล าปาง ผลการศึกษาพบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันถึง

ปัญหาการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภองาว  

จังหวัดล าปาง สามารถแยกน าเสนอเป็นรายด้าน ดังนี้ 

 2.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ปัญหาท่ีพบคือ ผู้ปกครองและชุมชนส่วนมากไม่เข้าใจถึงการมี   

ส่วนร่วมและการสนับสนุนในเรื่องของการบริหารของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จึงไม่ทราบวา่ตนนัน้เป็นส่วนหนึ่งในการร่วม

วางแผนเพื่อพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จึงมองวา่หนา้ท่ีในการพัฒนา รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณ เป็นหนา้ท่ีของ

องค์การบริหารส่วนต าบลเท่านั้น ในการจัดท าแผนหรือการประชุมเพื่อวางแผน ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการ

วางแผนต่าง ๆ น้อย เนื่องจากหลายปัจจัยประกอบกัน เช่น ไม่มีเวลาเนื่องจากต้องท างานเลี้ยงปากเลีย้งท้อง เดินทาง

มาร่วมประชุมวางแผนต่าง ๆ  ได้ล าบาก (ขับรถไม่เป็น เด็กบางคนอยู่กับ ปู่ ย่า ตา ยาย) และผู้น าชุมชนเห็นว่าเด็กใน

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กยังมีอายุน้อย จึงไม่เห็นความส าคัญการร่วมคิดและการตัดสินใจภายในกลุ่มบางครั้งค่อนข้างยาก 

เนื่องจากสมาชิกในกลุ่มมีศักยภาพ ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ต่างมีมุมมอง 

ต่างความคิดในการตัดสินไม่เหมือนกัน มีประสบการณ์แตกต่างกัน สิ่งเหล่านี้อาจท าให้เกิดปัญหาในการมีส่วนร่วม 

ในการวางแผน การก าหนดนโยบาย เนื่องจากคณะกรรมการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมาจากตัวแทนของกลุ่มคนท่ี

หลากหลายอาชีพ รวมถึงมีระดับการศกึษาท่ีแตกต่างกัน จึงท าใหม้ีความรู้ความเข้าใจท่ีแตกต่างกัน ไม่รู้และไม่เข้าใจ

ในบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ รวมถึงการไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารหรือได้รับแต่ล่าช้า และคณะกรรมการบาง

ส่วนประกอบอาชีพเกษตรกรรมและรับจ้างท่ัวไป จึงไม่สะดวกท่ีจะมาเข้าร่วมประชุมเพื่อวางแผนการด าเนินงาน 

รวมถึงการเข้าร่วมด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และบางส่วนผู้ปกครองมีอายุมาก 

การเดินทางมาประชุมเกิดความยากล าบาก ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ ศริิบงกช เหรียญทอง (2557) 

ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต

อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

 2. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ปัญหาท่ีพบ คือ บริบทของชุมชน เป็นชุมชนเกษตรกรรม ดังนั้น การมี

ส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงมักไม่ได้รับความร่วมมือจากชุมชน และผู้ปกครองเท่าท่ีควร 

เนื่องจากทุกคนต้องท างานเพื่อให้มีรายได้มาจุนเจือครอบครัว รวมถึงผู้ปกครอง ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับงานและพัฒนาการของเด็กก่อนวัยเรียน ส่วนใหญเ่ห็นว่า การจัดกิจกรรมโครงการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็น

หน้าท่ีความรับผิดชอบของครูผู้ดูแลเด็กเล็กและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนอาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ 

ยังเป็นปัญหาในความเหมาะสมกับเด็ก อาจไม่สะดวกและปลอดภัย บางแหง่จ านวนบุคลากร (ครู) มีจ านวนไม่เพียงพอ

กับจ านวนเด็ก ท าให้ดูแลเด็กไม่ครบถ้วนท่ัวถึง ผู้ปกครองไม่เข้าใจในกระบวนการเรียนรู้ในการพัฒนาเด็กเล็ก หรื อ

ผู้ดูแลเด็กยังขาดประสบการณ์ ด้านงบประมาณ การสนับสนุนการพัฒนายังไม่เพียงพอ ด้านสาธารณสุข สถานท่ี 

อุปกรณ์ ภาชนะต่าง ๆ  ยังไม่เหมาะสม ด้านเครื่องมือการสื่อสารบางแห่งไม่พร้อม อาจเนื่องจากงบประมาณท่ีได้รับ

สนับสนุนไม่เพียงพอ และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบางศูนย์มีสภาพทรุดโทรม จ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการซ่อมแซม 

ในจ านวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ จุฑารัตน์  ยะตะนัง (2557) ได้ศกึษาการบริหารแบบมีสว่นร่วม (ตาม
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เกณฑ์มาตรฐานศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ) ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง

ล าปาง ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัญหาท่ีพบ คือ งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ ขาด

งบประมาณในการจัดหาสื่อ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีใช้เสริมพัฒนาการเด็ก และพืน้ฐานฐานะทางครอบครัวท่ียากจน ขาด

การเอาใจใส่ท่ีอบอุ่นสถานท่ีสิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกยังไม่ได้มาตรฐาน 

3. ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผล ปัญหาท่ีพบ คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการติดตามและประเมินผล การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแล้ว ไม่ว่าจะ

เป็นการประเมินแผน หรือกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ท่ีท าภายใน 1 ปีการศกึษา แต่ท้ังนี้ก็เป็นเพียงการประเมินท่ีเกิดข้ึน

จากผู้ปฏิบัติหรือครูผู้สอน และเจ้าหนา้ท่ีเท่านั้น ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงผู้ปกครองและชุมชน ท าใหไ้ด้รับผลการประเมิน  ท่ี

ไม่สมบูรณ์และไม่ครอบคลุม ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องขาดความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงาน จึงไม่สามารถควบคุม ติดตาม 

และประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง เนื่องจาก ส่วนใหญ่คณะกรรมการยังไม่เห็นความส าคัญและไม่มีความรู้

เกี่ยวกับการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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การศึกษาสภาพสมรรถนะพนักงานราชการ ต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤต

ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

States of Competencies of State Trachers and Contract Teachers in School 

Under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3 

ณิชาภา  บุญมากาศ1* และ สุนทร  คล้ายอ่ า2 

Nichapha  Boonmakad1* and Sunthon  Khlaium2 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตรา

จ้างวกิฤตในโรงเรียน 2) เพื่อศกึษาสมรรถนะประจ าสายงานพนักงานราชการต าแหนง่ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤต

ในโรงเรียน และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้าง

วิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 กลุ่มตัวอย่ างท่ีใช้ในการวิจัย 

พนักงานราชการต าแหนง่ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวกิฤต ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 3 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 87 โรงเรียน รวมจ านวน 160 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่า 0.99 วเิคราะหข้์อมูลโดย

ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เนื้อหา และสรุป ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะ

หลักของพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีการ

ส่งเสริมอยู่ในระดับมาก 2) สมรรถนะประจ าสายงานของพนักงานราชการต าแหนง่ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวกิฤตใน

โรงเรียน พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 3) ปัญหาและข้อเสนแนะสมรรถนะพนักงาน

ราชการต าแหนง่ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน พบวา่ ควรส่งเสริมใหค้รูจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคและ

วิธีการสอนท่ีหลากหลายเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 การวัดและประเมินตามสภาพจริง ควร

ส่งเสริมใหค้รูได้รับการพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม การสร้างเครือข่ายทางวชิาการและวชิาชีพครูท่ีเข็มแข็งในการ

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ควรส่งเสริมให้ครูมีจิตใจบริการ ประพฤติ ปฏิบัติตน มีคุณธรรม และจริยธรรม ตาม

จรรยาบรรณวชิาชีพครู ควรพัฒนาครูใหม้ีความรู้ดา้นวิเคราะหห์ลักสูตร การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ การท าวิจัย

ในชั้นเรียน การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน การมีภาวะผู้น าทางวชิาการ และควรส่งเสริมใหค้รูสร้างความสัมพันธ์อันดี

กับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอ่ืน ๆ อย่างต่อเนื่อง 

 

ค าส าคัญ: สมรรถนะครู  สภาพสมรรถนะ 
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Abstract  
The purposes of this independent study were to study states of competencies and problems and guidelines 

of states of competencies of state teachers and contract teachers in school under Chiang Rai Primary Educational 

Service Area Office 3. Data were collected from 160 people through the questionnaires and analysis by using the 

descriptive statistics: frequency, percentage, mean and standard deviation, content analysis and summary. The 

results showed that: 1) The states of core competencies of state teachers and contract teachers in school under 

Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3 in both overall and each section were at high level. 2.) The 

states of functional competencies of state teachers and contract teachers in school under Chiang Rai Primary 

Educational Service Area Office 3 in both overall and each section were at high level . 3) The problems and 

guidelines of states of competencies of state teachers and contract teachers in school under Chiang Rai Primary 

Educational Service Area Office 3 were as follow: 1) to promote teachers to gain more teaching techniques and 

procedures for learner development in the 21st century including measurement and authentic assessment. 2) To 

promote teachers to do self-development, to work as team, to build professional learning communities. 3) To 

support teachers being kindness, ethical behavior according teacher’s ethics and integrity. 4) To support teacher’s 

knowledge’s in curriculum analysis, instructor planning, classroom action researches, classroom atmosphere 

arrangement, being academic leadership and 5) to support teachers to make human relations with student’s 

parents, the communities and related organization continuously. 
 

Keywords: Competencies, states of competencies  
 

บทน า 

เนื่องจาก “ครู” เป็นบุคคลซึ่งประกอบวชิาชีพหลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนด้วยวธิกีารต่าง ๆ ในสถานศกึษาปฐมวัย ข้ันพืน้ฐาน และอุดมศกึษาท่ีต่ ากว่าปริญญาท้ังของรัฐและเอกชน และ 

“วชิาชีพครู” จึงเป็นวิชาชีพท่ีให้บริการแก่สาธารณชน และมีมาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษา เพื่อใหผู้้ประกอบวชิาชีพมี

ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และมีความพร้อมในการประกอบวิชาชีพให้เกิดผลตามเป้าหมาย (ส านักงาน

เลขาธิการคุรุสภา, 2556, หน้า 65-66) การส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่องนั้น เป็นเรื่องท่ีส าคัญมากและมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และคุณภาพการศึกษา 

และเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคัญของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริม สนับสนุน รวมท้ังสร้างแรงจูงใจให้ครูสนใจการพัฒนา

ตนเองท้ังทางด้านวิชาการและวชิาชีพรวมท้ังพัฒนาสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับภารกิจการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี

และเป็นการพัฒนาท่ีอิงพื้นท่ีอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง จึงเป็นการส่งเสริมความก้าวหน้าของครูอย่างแท้จริง  
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รูปแบบและวิธีการพัฒนาครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีนิยมปฏิบัติกันมีหลากหลาย เช่น การประชุม การอบรม 

การฟังบรรยาย การสัมมนา การศกึษาดูงาน การศกึษาต่อ การนิเทศ การท าวจิัยปฏิบัติการ การมอบหมายงานให้ท า 

การเป็นวิทยากร การท าผลงานทางวชิาการ และชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ (Professional Learning Community: 

PLC) (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2559, หน้า 1-2) ดังนั้นการตระหนักและเห็นความส าคัญของการพัฒนาวชิาชีพ

ครู พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาให้มีการพัฒนาตนเอง และวชิาชีพอย่างสม่ าเสมอ จึงต้องร่วมมือกันทุกฝ่าย 

และมีการบริหารท่ีเน้นการปฏิบัติงานจริงเป็นส าคัญ เพื่อให้ครูได้รับการพัฒนาองค์ความรู้และสมรรถนะผ่านการ

ปฏิบัติจริงและการช่วยเหลอือย่างต่อเนื่อง   

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เป็นหน่วยงานการศึกษาสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบควบคุม ก ากับดูแล ส่งเสริม สนับสนุนการจัด

การศกึษาข้ันพืน้ฐานในเขตพืน้ท่ี 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอแม่จัน อ าเภอแม่ฟ้าหลวง อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงแสน และ

อ าเภอดอยหลวง มีโรงเรียนในสังกัด 153 โรงเรียน สถานศึกษาเอกชนในระบบจ านวน 18 โรงเรียน และสถานศึกษา

เอกชนนอกระบบ จ านวน 20 โรงเรียน มีวาระแห่งการพัฒนาคือ มุ่งเน้นให้ครูและบุคลากรเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ปฏิบัติงานเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย 5 ด้าน ดังนี้ 1) นักเรียนมีความรู้ความสามารถเหมาะสม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

เพิ่มข้ึน 2) นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีความส านึกในความเป็นไทยตามค่านิยม 12 ประการ 3) นักเรียนได้รับ

โอกาสทางการศกึษาอย่างท่ัวถึงและได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพ 4) ครูและบุคลากรทางการศกึษาปฏิบัติงานอย่างมี

คุณภาพเต็มประสิทธภิาพ และ 5) ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาและสถานศกึษามีความเข้มแข็ง มีการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และมีกลยุทธ์การด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน คือ กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกระดับ ทุกประเภท กลยุทธ์ท่ี 2 ขยาย

โอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมีคุณภาพและเสมอภาค กลยุทธ์ท่ี 3 พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร

ทางการศึกษา และกลยุทธ์ท่ี 4 พัฒนาระบบการสนับสนุนการจัดการศึกษา ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา มีจุดเน้นคือ ครูได้รับการพัฒนาองค์ความรู้และสมรรถนะผ่านการปฏิบัติจริงและการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง 

โดย 1) ครูได้รับการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการคิด การวัดและประเมินผลของครู ใหส้ามารถพัฒนาและ

ประเมินผลนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ครูสามารถจัดการเรียนรู้ในวิชาท่ี โรงเรียนต้องการได้ด้วยตนเองหรือใช้สื่อ

เทคโนโลยี 3) ครูได้รับการนิเทศแบบกัลยาณมิตร โดยเขตพืน้ท่ีการศกึษาและโดยเพื่อนครู ท้ังในโรงเรียนเดียวกันหรือ

ระหว่างโรงเรียนหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ตามความพร้อมของโรงเรียน 4) ครูได้รับการช่วยเหลอืใหจ้ัดการเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิผลโดยชุมชนแห่งการเรียนรู้ของครูในพื้นท่ี ท้ังในโรงเรียนเดียวกันระหว่างโรงเรียน หรืออ่ืน ๆ ตามความ

เหมาะสม และ 5) ส่งเสริมให้ครูมีสมรรถนะภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารและทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อจัดการ

เรียนรู้ได้ในระดับดี (ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3, 2558, หนา้ 1-8) 

เหตุนี้ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้าง

วกิฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 3 โดยเฉพาะอย่างย่ิงพนักงานราชการ

ต าแหน่งครูผู้สอน ครูอัตราจ้างวิกฤต ซึ่งยังไม่ได้รับการบรรจุในอัตราประจ า เพื่อทราบถึงวิธกีารส่งเสริมและพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาดังกล่าว และเพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริม

สมรรถนะบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 ต่อไป 

 

 



  597  

- Proceedings - 

 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เพื่อศกึษาสภาพสมรรถนะหลักของพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 

2. เพื่อศกึษาสภาพสมรรถนะประจ าสายงานของพนักงานราชการต าแหนง่ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤต

ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้าง

วกิฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 

 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤต ปีการศึกษา 

2560 จ านวน 87 โรงเรียน รวมจ านวน 160 คน (ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปีการศกึษา 2560 กลุ่ม

นโยบายและแผน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3) โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive random sampling) (สมคิด พรมจุ้ย, 2555, หนา้ 80) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและ

ครูอัตราจ้างวกิฤตในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 3 

การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ น าหนังสือจากจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ไปขออนุญาตจาก

ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 จ านวน 87 

โรงเรียน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นน ามาวิเคราะห์เนื้อหา โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสรุปเนื้อหา 
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ผลการศึกษา 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 160 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.90 อายุระหว่าง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.30 ระดับการศึกษา คือ ระดับ

ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 93.10 ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งระยะเวลา 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.90 

และพนักงานราชการต าแหนง่ครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 63.80 

2. สภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 ในภาพรวมมีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.21, S.D. = 

0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ทุกด้านมีการส่งเสริมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

คือ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ด้านการบริการท่ีดี ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการพัฒนาตนเองและ

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ดังตารางท่ี 1 
 

ตาราง 1  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่ง

ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 3 ในภาพรวม 

สภาพสมรรถนะหลัก 
(n = 160) 

ล าดับที ่
X  S.D. ระดับการส่งเสริม 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  3.99 0.36 มาก 5 

ด้านการบริการท่ีด ี 4.29 0.47 มาก 2 

ด้านการพัฒนาตนเอง  4.13 0.47 มาก 4 

ด้านการท างานเป็นทีม  4.25 0.41 มาก 3 

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 4.41 0.52 มาก 1 

รวมเฉล่ีย 4.21 0.40 มาก  
 

3. สภาพสมรรถนะประจ าสายงาน พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ในภาพรวมมีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.17,   

S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ทุกด้านมีระดับการพัฒนาอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยมากไป

หาน้อย คือด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน รองลงมา คือ  ด้านภาวะผู้น าครู ด้านการพัฒนาผู้เรียน และด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  และด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อ

พัฒนาผู้เรียน และด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ตามล าดับ ดังตารางท่ี 2 
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ตาราง 9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพสมรรถนะประจ าสายงาน พนักงานราชการ

ต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ในภาพรวม 

สภาพสมรรถนะประจ าสายงาน 
(n = 160) 

ล าดับที ่
X  S.D. ระดับการพัฒนา 

ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 4.05 0.48 มาก 6 

ด้านการพัฒนาผู้เรียน 4.21 0.47 มาก 3 

ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 4.24 0.40 มาก 1 

ด้านการวเิคราะห ์สังเคราะห์ และการวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 4.07 0.44 มาก 5 

ด้านภาวะผู้น าครู 4.23 0.49 มาก 2 

ด้านการสร้างความสัมพันธแ์ละความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการ

จัดการเรียนรู ้

4.19 0.64 มาก 4 

รวมเฉล่ีย 4.17 0.47 มาก  
 

4. ปัญหาและข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 พบวา่ 

ปัญหาท่ีพบ คือ ครูขาดความรู้และประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมผู้เรียนใหเ้กิดทักษะในศตวรรษ

ท่ี 21 ขาดการสนับสนุนด้านการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เช่น การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม การเผยแพร่ผลงาน 

และครูอัตราจ้างท่ีมีความสามารถ ความถนัด และมีประสบการณ์ในวิชาชีพนั้นๆ เข้าไปท างานในต าแหน่งอ่ืนท่ีไม่ใช่

การสอนหนังสือ และขาดความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวิจัยและการท าวิจัยในชั้นเรียนนอกจากนี้ยังพบว่า ครูมี

สมรรถนะและความรู้ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ และประสบการณ์การจัดการเรียนการสอน

แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคและวิธีการสอนท่ีหลากหลายเพื่อพัฒนา

ผู้เรียนใหเ้กิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 การวัดและประเมินตามสภาพจริง ควรส่งเสริมใหค้รูได้รับการพัฒนาตนเอง การ

ท างานเป็นทีม การสร้างเครือข่ายทางวชิาการและวชิาชีพครูท่ีเข็มแข็งในการเป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้ ควรส่งเสริมให้

ครูมีจิตใจบริการ ประพฤติ ปฏิบัติตน มีคุณธรรม และจริยธรรม ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ควรพัฒนาครูให้มี

ความรู้ด้านวิเคราะหห์ลักสูตร การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ การท าวิจัยในชั้นเรียน การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน 

การมีภาวะผู้น าทางวิชาการ และควรส่งเสริมให้ครูสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอ่ืน ๆ 

อย่างต่อเนื่อง 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพบประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการ

วจิัยได้ดังนี้ 

1. สภาพสมรรถนะหลักพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีการส่งเสริมอยู่ในระดับ

มาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ด้านการบริการท่ีดี 
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ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ท้ังนี้เพราะการ

ส่งเสริมสมรรถนะบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนเพื่อใหเ้กิดการพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน การส่งเสริมให้ครูพัฒนาระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง การ

ส่งเสริมใหค้รูได้ศกึษาค้นควา้หาความรู้ มุ่งมั่น และแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวธิกีารท่ีหลากหลาย การส่งเสริม

ให้ครูสร้างสัมพันธภาพท่ีดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และการส่งเสริมให้ครูมีความเป็นกัลยาณมิตรเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ 

ช่วยเหลือ ต่อผู้เรียน เพื่อนร่วมงาน และผู้รับบริการ เพราะวิชาชีพครูมีท าหน้าท่ีหลักด้านการเรียนการสอนและการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวธิีการต่าง ๆ  ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวชิาชีพ

ตามพระราชบัญญัตสิภาครูและบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546  ดังนั้น ผู้ประกอบวชิาชีพครูจึงต้องตระหนักและมี

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ วชิาชีพครูวา่เป็นสิ่งท่ีส าคัญและต้องยึดถือปฏิบัติตามข้อบังคับ

คุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ซึ่งจรรยาบรรณวิชาชีพครูมี 5 ด้าน 9 ข้อ นอกจากนี้ผู้ประกอบ

วิชาชีพครูต้องมีการพัฒนาตนเองทุกด้านอย่างต่อเนื่อง ด้านการบริการท่ีดี ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการพัฒนา

ตนเอง และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพราะสภาพสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีได้เปลี่ยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นครูจึงต้องพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของสมสมร ลายพิกุน (2555, หน้า 100-101) ท่ีพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีวิธีการส่งเสริมการพัฒนาครูไปสู่ความเป็นครูมืออาชีพในยุคปฏิรูป

การศึกษา ในด้านการพัฒนาการเรียนการสอน ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการใช้

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ และด้านการพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับผลการวจิัยของรชฏ 

แก้วเกิด (2555, หน้า 70-71) ท่ีพบว่า ผู้บริหารมีการส่งเสริมการพัฒนาครูด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษาดูงาน 

ด้านการลาศกึษาต่อ ด้านการท าวจิัยในชั้นเรียน และด้านการนิเทศภายใน และสอดคล้องกับผลการวจิัยของชญานันท์ 

แดนมะโฮง (2557, หนา้ 98-110) ท่ีพบวา่ผู้บริหารสถานศกึษามีบทบาทในการส่งเสริมพัฒนาครูสังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการพัฒนาการเรียนการสอน ด้านการ

พัฒนาตนเอง ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการ ด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อเข้าสู่ AEC และด้านการ

พัฒนาบุคลิกภาพ 

2. สภาพสมรรถนะประจ าสายงาน พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีการพัฒนาอยู่ใน

ระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านภาวะผู้น าครู ด้านการ

พัฒนาผู้เรียน ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์  

การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน และด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ตามล าดับ ท้ังนี้โรงเรียนใน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 มีการพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงานของพนักงานราชการ

ต าแหนง่ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวกิฤตในโรงเรียนแต่ละด้าน กล่าวคือ 1) มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิต

สื่อ/นวัตกรรมท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ 2) การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 

3) การตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในหอ้งเรียนใหพ้ร้อมใช้และปลอดภัยอยู่เสมอ 4) การวเิคราะหจ์ุดเด่น จุดด้อย 

อุปสรรคและโอกาสความส าเร็จของการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน 5) การมีทักษะการฟัง การพูด และ

การตั้งค าถาม เปิดใจกว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับทัศนะท่ีหลากหลายของผู้อ่ืน เพื่อเป็นแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

และ 6) การให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เนื่องจากการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้มุ่งเน้นการ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
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ผู้ปกครอง ชุมชน และทุกภาคส่วน ซึ่งการปฏิรูปการศึกษามุ่งให้ผู้เรียนมีทักษะความรู้พื้นฐาน ความรู้ในอาชีพ การ

รู้จักตนเอง และเข้าใจโลกท้ังประเทศในเอเชีย ยุโรป รวมท้ังเข้าใจประเทศในประชาคมอาเซียน รวมท้ังการมีสมรรถนะ

และความสามารถ 5 ประการ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ข้ันพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 และนโยบายการศกึษาของชาตินัน้ ซึ่งการพัฒนาผู้เรียนใหม้ีความรู้ ทักษะในศตวรรษท่ี 

21 สิ่งส าคัญจึงต้องมีการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องใหส้อดคล้องกับสภาพ

สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับผลการวิจัยของวีระชัย ศรีวงษ์รัตน์ 

(2559, หนา้ 107-108) ท่ีพบวา่สภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ในด้านการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และด้านสื่อและ

นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ และด้านการสร้างและพัฒนาหลักสูตร ตามล าดับ 

3. ปัญหาและข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 พบวา่ 

ข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า 1) ควรส่งเสริมให้ครูใช้เทคนิคและวิธีการสอนท่ี

หลากหลายเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะในศตวรรษท่ี 21 และวัดและประเมินตามสภาพจริงสอดคล้องกับความ

แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 2) ควรส่งเสริมใหค้รูมีจติใจบริการ มีมนุษยสัมพันธท่ี์ดกีับผู้เรียน 3) ควรส่งเสริมให้

ครูได้รับการศกึษาในระดับท่ีสูงข้ึน เข้าร่วมการอบรม การศกึษาดูงานท้ังในและต่างประเทศ และพัฒนาประสบการณ์

ท างานด้วยรูปแบบต่าง ๆ 4) ควรส่งเสริมใหค้รูมีการท างานเป็นทีม สร้างเครือข่ายทางวชิาการและวชิาชีพครูท่ีเข็มแข็ง

ในการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ และ 5) ควรส่งเสริมให้ครูประพฤติ ปฏิบัติตน มีคุณธรรม และจริยธรรม ตาม

จรรยาบรรณวชิาชีพครู สอดคล้องกับผลการวจิัยของนิทัศน ์หามนตรี (2557, หนา้ 90-91) ท่ีได้น าเสนอแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ใน 4 ด้าน 79 รายการ 

คือ 1) ด้านการพัฒนาตนเอง 19 ข้อ เช่น ก าหนดวัตถุประสงค์สอดคล้องตอบสนองความต้องการพัฒนาตนเอง จัด

ศึกษาดูงานตามหน่วยงานต่าง ๆ แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนา และน าผลการพัฒนาไปใช้พัฒนาการ

เรียนรู้ 2) ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 20 ข้อ เช่น วางแผนส่งเส ริมให้มีความรู้ความเข้าใจ

เป้าหมายการจัดการศึกษา ส่งเสริมใหค้รูจัดกระบวนการเรียนรู้ตามเป้าหมายการจัดการศกึษา นิเทศ ก ากับ ติดตาม

การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามเป้าหมายการจัดการศึกษา และน าผลการวิเคราะห์ศักยภาพของนักเรียนมาวเิคราะห์

เพื่อแก้ไขปัญหาเป็นรายบุคคล 3) ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 20 ข้อ เช่น ก าหนด

นโยบายและแผนงานเกี่ยวกับการวิจัย จัดกิจกรรมส่งเสริมเกี่ยวกับงานวิจัย ประเมินการท าวิจัยและน าผลการนิเทศ 

ก ากับ ติดตามผลการท าวิจัย 4) ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 20 ข้อ เช่น ก าหนดนโยบายแผนงาน/

โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของครู จัดกิจกรรมกระตุ้นให้ครูรักและศรัทธาในวิชาชีพครู ประเมินผลการจัด

กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนคุณธรรมจริยธรรมของครู และพัฒนากิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของครู ซึ่ง

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มี

ความถูกต้องตามหลักวิชาการ มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา และวัฒนธรรมจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และมีความเป็นไปได้ภายใต้ศักยภาพความพร้อมของสถานศกึษา 
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ข้อเสนอแนะสภาพสมรรถนะประจ าสายงานพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า 1) ควรพัฒนาครูให้มีความรู้ด้าน

วิเคราะห์หลักสูตรและจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น 2) ควร

พัฒนาให้ครูมีความรู้ด้านการจัด การเรียนรู้ท่ีเน้นพัฒนาทักษะและทัศนคติของนักเรียน 3) ควรสนับสนุนให้ครูจัด

บรรยากาศในชั้นเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้แบบบูรณาการ 4) ควรพัฒนาให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจในข้ันตอ นและ

กระบวนการท าวิจัยในชั้นเรียน 5) ควรพัฒนาครูให้มีภาวะผู้น าทางวิชาการ โดยมีครูพี่เลี้ยงและแนวทางปฏิบัติท่ีเป็น

เลิศเป็นแนวทางในการพัฒนาความเป็นผู้น าทางวิชาการ และ 6) ควรส่งเสริมให้ครูสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ

ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอ่ืน ๆ อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลการวจิัยของจารุวรรณ  จันเลือน (2557, หนา้ 86-

89)ได้สรุปแนวทาง การพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตจังหวัดภาคเหนือ รายสมรรถนะ 

พบวา่ สมรรถนะท่ี 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่  1) ส่งเสริมการจัดอบรม

ใหค้วามรู้เชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาหลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรท้องถิ่น 2) พัฒนาสมรรถนะการออกแบบการ

เรียนรู้อย่างสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางอย่างเป็นระบบ 3) เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาและหลักสูตรท้องถิ่นก าหนดแผนงานการนิเทศ ติดตามและประเมินผล สมรรถนะท่ี 2 การพัฒนาผู้เรียน 

มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดกิจกรรมการบ าเพ็ญประโยชน์หรือจิตสาธารณะ

ให้แก่ผู้เรียน 2) ส่งเสริมพัฒนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะชีวิตของผู้เรียน 3) สนับสนุนครูให้มีการ

จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง 4) ส่งเสริมกิจกรรมท่ีสร้าง

ความรู้องค์รวมและกิจกรรมนอกห้องเรียน สมรรถนะท่ี 3 การบริหารจัดการชั้นเรียน มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) 

ส่งเสริมให้ครูได้ผลิตสื่อได้ใช้สื่อท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน 2) ส่งเสริมให้ครูได้ใช้สื่อเทคโนโลยีท่ีเป็นปัจจุบัน 3) 

ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาสื่อท่ีเหมาะสม 4) สนับสนุนหรือพัฒนาเทคนิคกระบวนการหรือสื่อการ

เรียนรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในชั้นเรียน 5) ส่งเสริมการประเมินการใช้สื่อ สมรรถนะท่ี 4 การวเิคราะห ์สังเคราะหแ์ละการวิจัย

เพื่อพัฒนาผู้เรียน มีแนวทาง การพัฒนาได้แก่ 1) สร้างความตระหนัก ความจ าเป็นเป็นส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียน 

2) พัฒนาสมรรถนะการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย อุปสรรคและโอกาสความส าเร็จของการวิจัยในชั้นเรียน 3) พัฒนา

สมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างเป็นระบบก ากับ ติดตามและประเมินผลจากการท าวิจัย 4) พัฒนาสมรรถนะครู

ด้านการศกึษา ปัญหาการจัดการเรียนการสอนมาสู่ การท าวจิัยในชั้นเรียน สมรรถนะท่ี 5 ภาวะผู้น าครู มีแนวทางการ

พัฒนาได้แก่ 1) พัฒนาสมรรถนะทักษะในการคิด วิเคราะห์เชิงสร้างสรรค์ 2) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการฟัง 3) 

ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการพูด 4) พัฒนาสมรรถนะการตั้งค าถาม สมรรถนะท่ี 6 การสร้างความสัมพันธ์และความ

ร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ มีแนวทางการพัฒนาได้แก่ 1) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์

ความร่วมมือท่ีดีกับชุมชน 2) พัฒนาสมรรถนะครูในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 3) พัฒนาสมรรถนะการจัดเวที 

ประชุมประชาคมเพื่อใหชุ้มชนแสดงความคิดเห็นในการจัดการศกึษา 4) พัฒนาองค์ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชน

ในการจัดกิจกรรมศลิปวัฒนธรรมของชุมชน 5) พัฒนาสมรรถนะครูด้านการใช้ชุมชนเป็นฐาน 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรมีการส่งเสริมพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตให้ก าหนดเป้าหมายในการ

ปฏิบัติงานทุกภาคเรียน แผนการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นข้ันตอน รวมท้ังวัดและประเมินตามสภาพ

จริงสอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 
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2. ควรมีการส่งเสริมให้พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวกิฤตพัฒนาตนเอง ได้แก่ การ

จัดท าวจิัยในชั้นเรียน การเป็นผู้ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทางวชิาชีพแก่ผู้อ่ืน การ

เข้าร่วมการอบรม การศกึษาดูงานท้ังในและต่างประเทศ และพัฒนาประสบการณ์ท างานด้วยรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง และสร้างเ ครื่องมือในการวัดและ

ประเมินผลผู้เรียนท่ีหลายหลายและเหมาะสม 

3. ควรส่งเสริมใหพ้นักงานราชการต าแหนง่ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวกิฤตมีภาวะผู้น าทางวชิาการและการ

ท างานเป็นทีม เช่น การใหเ้กียรติ ยกยอ่งชมเชย ใหก้ าลังใจแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาสท่ีเหมาะสม การได้แสดงบทบาท

ผู้น าหรือผู้ตามในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การสร้างเครือข่ายทางวชิาการและวชิาชีพครูท่ีเข็มแข็งในการเป็นชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ เป็นต้น 

4. ควรสนับสนุนให้พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตปฏิบัติตนมีคุณธรรมและ

จริยธรรมตามจรรยาบรรณวชิาชีพครู เช่น มีความซื่อสัตย์ตอ่ตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จา่ย และใช้ทรัพยากร

อย่างประหยัด   

5. ควรส่งเสริมให้พนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวิกฤตสร้างความสัมพันธ์และความ

ร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ มีการประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ ของสถานศึกษา 

รวมถึงการสร้างเครือข่ายทางวชิาการโดยการมีสว่นร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงานของพนักงานราชการ

ต าแหนง่ครูผู้สอนและครูอัตราจ้างวกิฤตในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 3 

2. ควรศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาสมรรถนะพนักงานราชการต าแหน่งครูผู้สอน

และครูอัตราจ้างวกิฤตในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 3 
 

กติติกรรมประกาศ 
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การศึกษาสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

The studying of childhood teacher’s competencies in educational institutes 

under Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 4 

สายรุ้ง  เหล็กแปง1* และ สุนทร  คล้ายอ่ า2 

Sairoong  Lakepang1* and Sunthorn  Khlaium2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษา ใน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประชากรท่ีใช้ ได้แก่ ครูปฐมวัย มีจ านวนท้ังสิ้น  230 

คน ผู้วิจัยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random  

sampling) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 146 คน  เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะหข้์อมูล ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวจิัยพบวา่  

             1. สมรรถนะของครูปฐมวัยของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4  สมรรถนะหลัก 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมาก

ท่ีสุด คือ ด้านสมรรถนะจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ส่วนด้านท่ีมีค่า เฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านสมรรถนะการ

พัฒนาตนเอง สมรรถนะประจ าสายงาน 6 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ี

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการพัฒนาผู้เรียน ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการวเิคราะห ์สังเคราะห ์และการ

วจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  

             2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาเชียงรายเขต 4 พบวา่ ครูปฐมวัยควรมุ่งมั่นปฏิบัติหน้าท่ีดว้ยความวริิยะ อุตสาหะ ศกึษาค้นควา้หาความรู้ 

มีทักษะในการปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืน ปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอีกท้ังปลูกฝัง

คุณธรรม จัดบรรยากาศในชั้นเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการวิเคราะห์ผู้เรียน มีการประเมินตนเองและให้ความ

ร่วมมือกับทุกฝ่าย  
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Abstract  

 The objectives of this study aim at 1) studying the childhood teacher’s competencies in educational 

institutes under Chiang Rai Primary Educational Services Area office 4. 2) studying suggestions and how to 

develop the childhood teacher’s competencies in educational institutes under Chiang Rai Primary Educational 

Services Area office 4. Populations who were the childhood teacher were 230.There were 146 sample by using 

Taro Yamane and Simple random sampling. The research instrument was a survey questionnaire with rating scales. 

The data were analyzed using descriptive statistics to find the percentage, mean , Standard division, of use. The 

findings were as follows: 

 Results of the study found that 5 core competencies were required a high in overall. Most average value 

was Teacher’s Ethics and Integrity. And less average was self –development. And found that 6 functional 

competencies were required a high in overall. Most average value was Student Development and less average 

was Analysis & Synthesis & Classroom Research. 

The Suggestions for the childhood teacher’s Competency in educational institutes under Chiangrai 

Primary Education Area Office 4, it was found that childhood teachers should strive to perform their duties with 

perseverance, learning to develop teaching, and their knowledge. Should have the skills to adapt to collaborative 

with others. Using the morality on their duties. The curriculum Teaching that is instilling morality. The classroom 

management is conducive to learning,student’s analysis, self-evaluation and cooperation with others. 
 

Keywords: Competency, Childhood Teacher 
 

บทน า 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้

กล่าวว่า การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ  เป็นกลไกหลักในการพัฒนา

ก าลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี ๒๑ เนื่องจากการศึกษามีบทบาทส าคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการ

แข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกจึงให้ความส าคัญ

และทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับการธ ารงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศในส่วนของ

ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะ 

ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ ภายใต้แรง

กดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์ และแรงกดดันภายในประเทศท่ีเป็นปัญหาวกิฤตท่ีประเทศต้องเผชิญ เพื่อใหค้น

ไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดสีังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศท่ีมีรายได้ 

ปานกลางไปสู่ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบันและอนาคตโดยการเปลี่ยนแปลงท่ี

ส าคัญและส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญอย่างย่ิงท่ีจะท าให้ประเทศ

เจริญก้าวหน้าดังนั้น ครู จึงเป็นบุคลากรท่ีมีบทบาทส าคัญในการท่ีจะพัฒนายกระดับคุณภาพของผู้เรียนใหม้ีคุณภาพ 
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สอนคนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข การท่ีครูจะสอนคนอ่ืนได้นั้นครูจะต้องมีสมรรถนะ  

มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับความเป็นครู  

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน  ได้กล่าวว่า การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานครู เป็น

การด าเนินการส่วนหนึ่งของโครงการยกระดับคุณภาพครูท้ังระบบ (Upgrading Teacher Qualification Through the 

Whole System: UTQ) เป็นโครงการท่ีได้รับงบประมาณภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 แผนการสร้าง

โครงสร้างพื้นฐานทางปัญญา เพื่อสร้างครูท่ีมีคุณภาพตามนโยบายของรัฐบาลในการท่ีจะพัฒนาครู และในคู่มือการ

ประเมินสมรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน พ.ศ. 2553 กล่าวว่า ครูคือ ครูท่ีปฏิบัติงานเป็น

ครูผู้สอนระดับการศกึษาข้ันพืน้ฐาน ใหเ้ป็นครูดี มีคุณธรรม และมี วทิยฐานะสูงข้ึน ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกใน

ยุคปัจจุบัน ซึ่งความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบก้าวกระโดดท่ีส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศท าให้การศึกษาต้องมีการพัฒนาแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ได้มีการก าหนด

ยุทธศาสตร์ออกเป็น 6 ยุทธศาสตร์ของแผนการศึกษาแหง่ชาติ ยุทธศาสตร์ท่ี 3 กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพคนทุก

ช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เป้าหมายท่ี 2 คนทุกช่วงวัยมีทักษะความรู้ความสามารถและสมรรถนะ

ตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ ตัวชี้วัดส า คัญได้แก่ ร้อยละ

ของเด็กแรกเกิด-5 ปี มีพัฒนาการสมวัยเพิ่มข้ึน ครู/ผู้ดูแลเด็กมีความรู้และทักษะในการดูแลเด็กท่ีถูกต้อง จัดการ

เรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับหลักการพัฒนาเด็กปฐมวัยอย่างรอบด้านตามวัยเพิ่มข้ึน ร้อยละการอ่านของคนไทย (อายุตั้งแต่ 

6 ปีข้ึนไป) เพิ่มข้ึน จะเห็นได้ว่าในแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติดังกล่าวได้เน้นให้ทุกช่วงวัยมีทักษะความรู้

ความสามารถและสมรรถนะตามมาตรฐานการศกึษาและมาตรฐานวิชาชีพพัฒนาคุณภาพชีวติได้ตามศักยภาพดังนั้น

ผู้บริหารและครูก็ต้องมีทักษะความรู้ความสามารถในการพัฒนาเด็กปฐมวัยซึ่งเป็นช่วงวัยแรกในการรับการศกึษา 

  สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ ได้กล่าวไว้ใน แผนการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2560-2579 วัตถุประสงค์เพื่อให้คนไทยทุกช่วงวัย มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และพัฒนาตนเองได้อย่าง

ต่อเนื่องตลอดชีวิต มีระบบเศรษฐกิจท่ีมีโครงสร้างท่ีเข้มแข็ง มีเสถียรภาพ แข่งขันได้ ย่ังยืน มีความมั่นคงทางพลังงาน 

มีการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐานสากล รักษาทุนธรรมชาติและ

คุณภาพสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุลของระบบนิเวศ สร้างความมั่นคงภายในประเทศ ป้องกันและลดผลกระทบจากภัย

คุกคามข้ามชาติ รวมท้ังให้ประเทศไทยมีบทบาทส าคัญต่อความร่วมมือในการพัฒนาภายใต้กรอบข้อตกลงต่าง ๆ  ใน

ระดับ  อนุภูมิภาค ภูมิภาค และโลก มีการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นมากขึ้น ท าใหภ้าครัฐมีประสิทธภิาพสูงข้ึน สามารถ

ให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท่ัวถึง ตรวจสอบได้ และปราศจากคอร์รัปชั่น ซึ่งได้ก าหนดให้การ

เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการขับเคลื่อนแผนให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนา

การศกึษาของชาติจงึเป็นภารกิจหลักในการพัฒนาคน อันเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศในทุกระบบ โดยมีกรอบ

ทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560–2579) เป็นกรอบในการด าเนินการ เพื่อให้การพัฒนาประเทศในทุกระบบมีความ

สอดคล้องกัน และน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาประเทศให้ “มั่นคง มั่งค่ังและย่ังยืน” 
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  ตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคคลกรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 48 ผู้ซึ่งได้รับใบอนุญาตต้อง

ประพฤติตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพตามท่ีก าหนดในข้อบังคับของคุรุสภา ให้มีข้อบังคับว่าด้วย

มาตรฐานวิชาชีพ ประกอบด้วย มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานการ

ปฏิบัติตน การก าหนดระดับคุณภาพของมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามข้อบังคับของ 

คุรุสภา ท้ังนี้ ต้องจัดให้มีการประเมินระดับคุณภาพของผู้รับใบอนุญาตอย่างต่อเนื่องเพื่อด ารงไว้ซึ่ งความรู้  

ความสามารถ และความช านาญการ ตามระดับคุณภาพของมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพตามหลักเกณฑ์และ

วิธีการท่ีคุรุสภาก าหนด ดังนั้นในการพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพ ครูจะต้องมีการประเมินสมรรถนะเพื่อเป็นแนว

ทางการจะพัฒนาสมรรถนะของตนเองต่อไป 

จากสภาพดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการพัฒนาประเทศนั้นต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ 

สอดคล้องกับการประชุมของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 4 ตาม

เอกสารประกอบการประชุมผู้บริหารสถานศกึษาส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 ครั้งท่ี 5 / 

2560 กล่าวถึง กลยุทธ์ท่ี 3 ว่าด้วยการพัฒนาครูและบุคคลกรทางการศึกษาสู่ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ข้อ 4 ได้

กล่าวว่าส่งเสริมการพัฒนาครูบนฐานสมรรถนะสอดรับกับเงินอุดหนุนคูปองครู ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง 

การศึกษาสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

เนื่องจาก ในหลักสูตรการศกึษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 (2560) ได้กล่าวว่า การศกึษาปฐมวัย เป็นการพัฒนาเด็ก

ตั้งแต่แรกเกิดถึง 6 บริบูรณ์ อย่างเป็นองค์รวมบนพื้นฐานการอบรมเลีย้งดูและส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีสนองต่อ

ธรรมชาติและพัฒนาการตามวัยของเด็กแต่ละคนให้เต็มศักยภาพ ภายใต้บริบทสังคมและวัฒนธรรมท่ีเด็กอาศัยอยู่

ด้วยความรัก ความเอ้ืออาทร และความเข้าใจของทุกคนเพื่อสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพัฒนาไปสู่ความเป็น

มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ เกิดคุณค่าต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ดังนั้นการจัดการศึกษาในระดับ

ปฐมวัยมีความส าคัญมาก ครูผู้สอนในระดับปฐมวัยก็มีความส าคัญเช่นกัน จึงท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของ

การศึกษาสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษา ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 เพื่อ

สามารถน าผลการวจิัยไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูปฐมวัย ใหจ้ัดการเรียนการสอนใหม้ีประสิทธภิาพและ

เกิดประสิทธผิลมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

2. เพื่อศกึษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศกึษา ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องการศึกษาสมรรถนะครูปฐมวัย

ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 มี แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องคือ แนวคิด

เกี่ยวกับสมรรถนะครู ตัวแปรท่ีศึกษา ดังต่อไปนี ้
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงสรุปกรอบแนวคดิในการศึกษาสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษา 

  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

วิธีวิทยาการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ประชากร ได้แก่ ครู ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 4 ท่ีปฏิบัติท าหน้าท่ี

ด้านการสอนระดับปฐมวัย ปีการศกึษา 2560 จาก 131 โรงเรียน จ านวน 230 คน  

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูท่ีปฏิบัติท าหน้าท่ีด้านการสอนระดับปฐมวัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 ปีการศกึษา 2560 จาก 131 โรงเรียน จ านวน 146 คน ผู้วิจยัท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดย

ใช้สูตรของ Taro Yamane และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากรายชื่อครู

ปฐมวัย ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 146 คน ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 

 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

1.สมรรถนะหลัก (Core  Competency) ประกอบด้วย 

     1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

     1.2 การบริการท่ีดี 

     1.3 การพัฒนาตนเอง 

     1.4 การท างานเป็นทีม 

     1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

2.สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

ประกอบด้วย  

     2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

     2.2 การพัฒนาผู้เรียน 

     2.3 การบริหารจัดการชั้นเรียน 

     2.4 การวเิคราะห ์สังเคราะห ์และการวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

     2.5 ภาวะผู้น าครู 

     2.6 การสร้างความสัมพันธแ์ละความร่วมมือกับชุมชนเพื่อ

การจัดการเรียนรู้ 
 

 

แนวคิดเรื่องสมรรถนะโดยศาสตราจารย์ 

เดวิด ซี แมคเคลแลน ซึ่งได้ท าการพัฒนา

แบบทดสอบทาง   บุคคลกรเพื่อศึกษาน าผล

มาก าหนดสมรรถนะในการปฏิ บัติ ง าน 

ผู้บริหารสามารถน าแนวคิดเรื่องสมรรถนะมา

ประเมินครูเพื่อให้ทราบข้อมูลเชิงลึกน าผลไป

พัฒนาครูได้ตรงจุด สอดคล้องกับคู่มือการ

ประเมินสรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2553 ได้ก าหนด

สมรรถนะครู ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 5 

สมรรถนะ และสมรรถนะประจ าสายงาน 6 

สมรรถนะ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

             การศกึษาในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนประกอบด้วย 

             ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ ( Check list) เพื่อสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพ 

ประสบการณ์การท างาน 

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale) ชนิด  5  ระดับ  เกี่ยวกับการ

พัฒนาสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต  4  

ประกอบด้วยสมรรถนะครูปฐมวัย วเิคราะหผ์ลโดยค่าเฉลี่ย  ( Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)   

  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษาใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ของ

ข้อมูลเรียงตามล าดับความถี่จากมากไปน้อย 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ 

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยนี ้ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ศกึษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 2. ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมงานวิจัย โดยใช้ คือสมรรถนะครูปฐมวัย

ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ าสายงาน น าแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาปรับแก้ และให้

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ท่ี 1.00 น าไป (Try out) จ านวน 30 ฉบับ 

วเิคราะหห์าค่าความเชื่อมั่นด้วยวธิหีาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.98 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา วิทยาเขตเชียงราย เรื่อง ขออนุญาตเข้าพื้นท่ีเพื่อ

ท าการวจิัยและเก็บข้อมูลจากครูผู้สอนและผู้บริหารในการตอบแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 4 

2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามถึงโรงเรียนด้วยตนเอง และส่งไปรษณีย์ ไปยังโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 จ านวน 170 ฉบับ และได้รับแบบสอบถามคืนมาจ านวน 146 ฉบับคิดเป็นร้อย

ละ 85.88 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามภายใน 2 สัปดาห์ น าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการ

ตอบก่อนน าไปวเิคราะหข้์อมูล  น าแบบสอบถามท่ีมีข้อความสมบูรณ์มาจัดระเบียบข้อมูลและลงรหัส 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ การศึกษาสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 ด าเนินการดังนี้ 

1. น าแบบสอบถามท่ีได้คืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบครบถ้วนและสมบูรณ์จัดระเบียบข้อมูล

และลงรหัส  

2. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานในการตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน ท่ีมีต่อระดับ

สมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศกึษา ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4   

3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้ นท่ี

การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4   
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 ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ และน าผลการวิเคราะห์เป็นตาราง

ประกอบการบรรยาย   

 ตอนท่ี 2 ข้อมูลระดับการศึกษาสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยใช้ค่าเฉลี่ย x̄ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

และน าเสนอผลการวเิคราะห์เป็นตารางประกอบการบรรยาย และการแปลผล 5 ระดับ  

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะครูปฐมวัยของ

สถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 ใช้การวเิคราะหข้์อมูลโดยการแจกแจง

ความถี่ของข้อมูลเรียงตามล าดับความถี่จากมากไปน้อย 
 

ผลการศึกษา 
จากการศึกษา การศึกษาสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 พบวา่ ด้านสมรรถนะหลักท้ัง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน 5 ด้าน โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านสมรรถนะจริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

ด้านสมรรถนะการท างานเป็นทีม ด้านสมรรถนะการบริการท่ีดี ด้านสมรรถนะมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  และ

ด้านสมรรถนะการพัฒนาตนเอง ตามล าดับ  ด้านสมรรถนะประจ าสายงานท้ัง  6 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 6 ด้าน โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านสมรรถนะการพัฒนาผู้เรียน 

ด้านการสร้างความสัมพันธแ์ละความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ ด้านสมรรถนะภาวะผู้น า  ด้านสมรรถนะ

การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ด้านสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านสมรรถนะการ วิเคราะห์ 

สังเคราะห ์และการวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 ผลการวจิัยพบวา่ 

   2.1 ด้านสมรรถนะหลัก 

          2.1.1 ด้านสมรรถนะมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ครูปฐมวัยควรมุ่งมั่นปฏิบัติหน้าท่ีให้มีคุณภาพ 

มีความคิดสร้างสรรค์ มีเป้าหมายท่ีชัดเจน มีการวิเคราะห์ภาระงาน วางแผนการปฏิบัติงานด าเนินงานตามแผน 

ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานรวมกัน มีการประเมินการปฏิบัติงานของตนเองและน าผลไปปรับปรุง/พัฒนา ครู

ปฐมวัยรู้บทบาทหน้าท่ีของตนเอง ปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้อย่างมีข้ันตอน ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

                     2.1.2 ด้านสมรรถนะการบริการท่ีดี ครูปฐมวัยต้องมีความตั้งใจ และเต็มใจในการให้บริการ ปฏิบัติ

หน้าท่ีด้วยความวิริยะ อุตสาหะ ช่วยเหลือประโยชน์ส่วนร่วมเมื่อมีโอกาสอยู่เสมอ มีจิตอาสาและบริการ  เน้น

ผลประโยชน์ของผู้รับบริการ ต้องความพร้อมให้บริการและดูแลเด็กอย่างเต็มท่ี  มีอัธยาศัยท่ีดีต่อผู้รับบริการ เน้น

บริการด้วยความประทับใจ มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริการใหม้ีประสิทธภิาพ 

                     2.1.3 ด้านสมรรถนะการพัฒนาตนเอง ครูปฐมวัยมีการศึกษาค้นคว้า อบรม ดูงาน น าความรู้และ

นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน พัฒนางานอย่างสม่ าเสมอ มีความรู้ทางวชิาการและวชิาชีพเพื่อท า

มาพัฒนาวชิาชีพและองค์กรวชิาชีพของตน อีกท้ังแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการเรียน น าความรู้ท่ีได้มาสร้างองค์การความรู้
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น ามาใช้กับเด็ก ๆ ให้เกิดการเรียนรู้ โดยวิธีการท่ีหลากหลาย และประเมินผลพัฒนาการการจัดประสบการณ์ท่ี

หลากหลาย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แนะน า ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์กับผู้ร่วมงานและองค์กรเพื่อสร้าง

เครือข่ายในการจัดการเรียนรู้ การเข้ารับการอบรมพัฒนาในวิชาชีพเกี่ยวกับปฐมวัย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ

ประยุกต์ความรู้ ทฤษฎีให้เหมาะสมกับนักเรียนและบริบทท่ัวไปของโรงเรียน 

         2.1.4 ด้านสมรรถนะการท างานเป็นทีม ครูปฐมวัยมีทักษะในการปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืน และสามารถ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในทีมงาน มีส่วนร่วมใน

กระบวนการท างานเป็นทีมอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายของหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  ท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืนตามหน้าท่ีได้รับมอบหมาย ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานในโอกาสท่ีเหมาะสม คอย

แจ้งข่าวสารให้ผู้อ่ืนทราบ แลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ปรึกษาหารือช่วยเหลือแนะน าซึ่งกันและกัน  อีกท้ังชื่นชม

และสนับสนุนให้อ านาจผู้อ่ืนท าใหเ้ขารู้สึกว่ามีความส าคัญ ประสานการท างานกับเพื่อนร่วมงาน และบุคคลภายนอก 

รับฟังความคิดเห็น เพื่อปรับใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

         2.1.5 ด้านสมรรถนะจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ครูปฐมวัยปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม 

จริยธรรม รู้จักครองตน ครองคน ครองงาน ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ ยึดมั่นในการรักษา

จรรยาบรรณวชิาชีพครู เป็นแบบอย่างท่ีดแีก่บุคคลรอบข้าง ด าเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

    2.2 ด้านสมรรถนะประจ าสายงาน 

         2.2.1 ด้านสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  ครูปฐมวัยควรมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการจัดท าหลักสูตรสถานศกึษา มีการศึกษาหลักสูตร จัดท าหลักสูตรให้สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษา

ปฐมวัยพุทธศักราช 2560 และหลักสูตรท้องถิ่น มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอยู่เสมอ รวมไปถึงการวิเคราะห์

หลักสูตร ออกแบบจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย ใช้สื่อนวัตกรรมท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับผู้เรียนและ

บริบทของสถานศกึษา เพื่อใหก้ารจัดการศกึษาบรรลุตามเป้าหมาย มีรูปแบบเทคนิควิธกีารสอนท่ีหลากหลายเพื่อให้

ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ ครูปฐมวัยควรมีความรู้ความเข้าใจในการจัดประสบการณ์แก่นักเรียนตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของหลักสูตรปฐมวัยโดยการจัดประสบการณ์ต้องเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และควร

ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลอีกท้ังมีการประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวธิกีารท่ีหลากหลาย 

   2.2.2 ด้านสมรรถนะการพัฒนาผู้เรียน  ครูปฐมวัยควรจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน โดยปลูกฝัง

คุณธรรมจริยธรรม ใหก้ับผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ ส่งเสริมใหผู้้เรียนมีสุขภาพกายท่ีด ีมีทักษะชีวิต รักความเป็นไทย และ

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้ครอบคลุมท้ัง 4 ด้าน มีการจัดท าแผนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับวัย 

พัฒนาการและความแตกต่างของนักเรียนรวมถึงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้าน

ต่างๆแก่ผู้เรียน จัดการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมพัฒนาทักษะชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข วเิคราะหศ์ักยภาพผู้เรียนในความ

รับผิดชอบ พัฒนาผู้เรียนใหเ้ป็นคนท่ีสมบูรณ์ท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา ครูปฐมวัยต้องดูแล 

เอาใจใส่ผู้เรียนอย่างท่ัวถึง รวมไปถึงการประสานความร่วมผู้ปกครองในการดูแล พัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียน 

         2.2.3 ด้านสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน ครูปฐมวัยต้องจัดบรรยากาศในชั้นเรียนให้เอ้ือต่อ

การเรียนรู้ของผู้เรียน สะอาด ปลอดภัย เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข ภายในห้องเรียนมีการจัดท าป้ายนิเทศ

เพื่อเป็นข้อมูล ข่าวสาร จัดท าเอกสารธุรการในชั้นเรียนและข้อมูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบัน เสริมสร้างผู้เรียนในด้าน

การแสดงออกอย่างสร้างสรรค์มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดี และสร้างวินัยเชิงบวกให้กับผู้เรียนหมั่นตรวจสอบ สิ่งอ านวยความ

สะดวกให้มีความปลอดภัยอยู่เสมอ มีการบริหารจัดการชั้นเรียนอย่างเป็นระบบ จัดท าสื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับ

ผู้เรียน ส่งเสริมระบบประชาธปิไตยในหอ้งเรียน มีระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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         2.2.4 ด้านสมรรถนะการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ครูปฐมวัยควรมีการ

วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพื่อน ามาแยกแยะ จัดการแก้ไขปัญหาผู้เรียนหรือท าการวิจัย  มีการจัดเก็บข้อมูล 

จ าแนก จัดกลุ่มของลักษณะผู้เรียนอย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ ศกึษาท าความเข้าใจผู้เรียนเพื่อหาแนว

ทางการแก้ไข ตั้งเป้าหมาย เพื่อน าไปใช้ในการวจิัยพัฒนาผู้เรียนข้ันตอ่ไป มีการวเิคราะหจ์ุดเด่น จุดด้อยผู้เรียนและจัด

กิจกรรมตามรายบุคคล มีการจัดท าแผนการวจิัยและด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

                     2.2.5 ด้านสมรรถนะภาวะผู้น าครู ครูปฐมวัยควรก าหนดเป้าหมาย เพื่อพัฒนาการศึกษา พัฒนา

ตัวเองเพื่อใช้ในการพัฒนา การจัดการศกึษาในสถานศกึษา ใหเ้กียรติผู้อ่ืน มีความรู้ทางวชิาชีพใหม่ ๆ ริเริ่มการปฏิบัติ

น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงท่ีดี ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดเีหมาะสมกับความเป็นครู มีศักยภาพในการเป็นผู้น า และผู้

ตามท่ีด ีรู้บทบาทหนา้ท่ี มีการประเมินตนเอง เกี่ยวกับพฤติกรรมและภาวะความเป็นผู้ใหญ่ท่ีเหมาะสมกับความเป็นครู 

         2.2.6 ด้านการสร้างความสัมพันธแ์ละความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  ครูปฐมวัยควรให้

ความร่วมมือระหว่าง ผู้ปกครอง นักเรียนและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ น ามาปรับปรุง

การจัดประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนด้วย ส่งเสริมใหม้ีการระดมทรัพยากร เพื่อการศกึษาตลอดจนวทิยากรภายนอก และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างพัฒนาการผู้เรียนทุกคน สร้างความสัมพันธ์อันดีร่วมกัน มีการจัดกิจกรรมท่ีสร้าง

ความสัมพันธ์และความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน มีการติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน และ

เผยแพร่ผลการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ต่อสาธารณชน เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนเกี่ยวกับการอนุรักษ์วัฒนธรรม

ท้องถิ่น มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดประชุมผู้ปกครองเพื่อแลกเปลี่ยน รับฟังความคิดเห็น และแก้ปัญหาร่วมกัน 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 พบวา่ครูปฐมวัย ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี และมีประสบการณ์ในการท างาน 21 ปีข้ึนไป 

มีสมรรถนะหลัก 5 ด้าน และสมรรถนะประจ าสายงาน 6 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า 

สมรรถนะเป็นคุณลักษณะพื้นฐานของครู ท่ีแสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะ คุณลักษณะ ทัศนคติและ

แรงจูงใจ ซึ่งมีความสัมพันธต์่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธผิลหรือเป็นไปตามเกณฑ์ สอดคล้องกับ กัญญ์วรา ผลเจริญ 

(2559) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักของครูโรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ การท างานเป็นทีม การบริการท่ีดี การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเอง 

ตามล าดับ และสอดคล้องกับ พระมหายุทธนา ตุ้มอ่อนและคณะ (2558) ได้ศกึษาเรื่อง สมรรถนะประจ าสายงานของ

ครู ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดนครพนม ผลการวจิัยพบวา่ ครูมีสมรรถนะประจ าสายงาน 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู้ และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด คือ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 

 2. ผลการศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 ผลการวจิัยพบวา่ 
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       2.1 ด้านสมรรถนะหลัก 

             2.1.1 ด้านสมรรถนะมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  ครูปฐมวัยควรมุ่งมั่นปฏิบัติหน้าท่ีให้มี

คุณภาพ มีความคิดสร้างสรรค์ มีเป้าหมายท่ีชัดเจน วางแผนการปฏิบัติงานด าเนินงานตามแผน ก าหนดเป้าหมายใน 

การปฏิบัติงานรวมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ พิรญาณ์ จุ้ยเจริญ (2557) ได้ศกึษาเรื่อง การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ครูทุก

คนควรท างานอย่างมุ่งมั่น มีเป้าหมาย ก าหนดเวลาในการท าท่ีแนน่อนพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  

    2.1.2 ด้านสมรรถนะการบริการท่ีดี ครูปฐมวัยต้องมีความตั้งใจ และเต็มใจในการให้บริการ มีจิต

อาสาและบริการ เน้นผลประโยชน์ของผู้รับบริการ มีความพร้อมให้บริการและดูแลเด็กอย่างเต็มท่ี  มีอัธยาศัยท่ีดีต่อ

ผู้รับบริการ  ซึ่งสอดคล้องกับ พิรญาณ์ จุ้ยเจริญ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า จัดบริการ

ใหก้ับโรงเรียนในเขตบริการอย่างสุดความสามารถ และบริการด้วยใจ มีมนุษยสัมพันธท่ี์ด ี 

            2.1.3 ด้านสมรรถนะการพัฒนาตนเอง ครูปฐมวัยมีการศึกษาค้นคว้า อบรม ดูงาน น าความรู้และ

นวัตกรรมใหม่ ๆ  มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การเข้ารับการอบรมพัฒนาในวิชาชีพเกี่ยวกับปฐมวัย มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์และมีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนและบริบทท่ัวไปของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ 

นิทัศน์ หามนตรี (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวจิัยพบวา่ มีการจัดศึกษาดูงานตามหน่วยงานต่าง ๆ และน า

ผลการพัฒนาไปใช้พัฒนาผู้เรียน สอดคล้องกับ ธวัช กงเติม (2554) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ควรมีการอบรม/ประชุมเชิง

ปฏิบัติการ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 

                       2.1.4 ด้านสมรรถนะการท างานเป็นทีม ครูปฐมวัยมีทักษะในการปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืน และสามารถ

ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในทีมงาน มีส่วนร่วมใน

กระบวนการท างานเป็นทีมอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ พิรญาณ์ จุ้ยเจริญ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษา

สภาพปัจจุบัน ปัญหาและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี  

ผลการวจิัยพบวา่ มีการประชุมก าหนดนโยบายและแบ่งงานกันท า จัดบุคลากรท างานด้วยความสมัครใจ จัดทีมงานให้

เหมาะสม  

                       2.1.5 ด้านสมรรถนะจริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพครู ครูปฐมวัยปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม 

จริยธรรม รู้จักครองตน ครองคน ครองงาน ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ ยึดมั่นในการรักษา

จรรยาบรรณวิชาชีพครู ยึดมั่นในอุดมการณ์ รักและศรัทธาในวิชาชีพครู ด าเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูปวชิาชีพครู (ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา, 2558 อ้างอิงใน สุทธพิร  

ภิญโญ, 2559, หนา้ 23) กล่าวไวว้า่ การพัฒนาครูต้องจัดใหม้ีการควบคุม และรักษามาตรฐานการประกอบวชิาชีพครู 

โดยจัดตั้งองค์กรวิชาชีพครู ท าหน้าท่ีก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ก ากับ

ดูแล และการปฏิบัติตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวชิาชีพ รวมท้ังพัฒนาวชิาชีพครู     
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      2.2 ด้านสมรรถนะประจ าสายงาน 

                       2.2.1 ด้านสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  ครูปฐมวัยควรมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา จัดท าหลักสูตรให้สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 

2560 และหลักสูตรท้องถิ่น มีการพัฒนาหลักสูตร รวมไปถึงการวิเคราะห์หลักสูตร ใช้สื่อนวัตกรรมท่ีเหมาะสม มี

รูปแบบเทคนิควธิกีารสอนท่ีหลากหลาย ครูปฐมวัยควรมีความรู้ความเข้าใจในการจัดประสบการณ์ และควรค านึงถึง 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย  ซึ่งไม่สอดคล้องกับนิทัศน์  

หามนตรี (2557) ได้ศกึษาเรื่อง การน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า มีการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบและการ

ปรับปรุง มีความเหมาะสม  

 2.2.2 ด้านสมรรถนะการพัฒนาผู้เรียน ครูปฐมวัยควรจัดประสบการณ์ให้กับผู้เรียน โดยปลูกฝัง

คุณธรรมจริยธรรม ใหก้ับผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ ส่งเสริมใหผู้้เรียนมีสุขภาพกายท่ีด ีมีทักษะชีวิต รักความเป็นไทย และ

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้ครอบคลุมท้ัง 4 ด้าน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ  จารุวรรณ จันเลือน (2557) 

ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตจังหวัดภาคเหนือ ผลการวิจัย

พบวา่ มีแนวทางการพัฒนาได้แก่ 1) การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการจัดท าแผนการสอน อบรมการท าวจิัยในชั้นเรียน 

2) ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัยโดยน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ 3) สนับสนุนการจัดกิจกรรมเสริมทักษะใน

การคิดวิเคราะห ์ติดตาม ตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน 4) ส่งเสริมครูใหม้ีการพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ   

            2.2.3 ด้านสมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน ครูปฐมวัยต้องจัดบรรยากาศในชั้นเรียนให้เอ้ือต่อ

การเรียนรู้ของผู้ เรียน สะอาด ปลอดภัย มีการบริหารจัดการชั้นเรียนอย่างเ ป็นระบบ ซึ่งสอดคล้อง กับ 

พิรญาณ์ จุ้ยเจริญ (2557) ได้ศกึษาเรื่อง การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการ

ครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวจิัยพบว่า มีดูแลชั้นเรียนอย่างเป็นระบบ ใหน้ักเรียนมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมมาก ๆ จัดสิ่งแวดลอ้มท่ีสง่เสริมการเรียนรู้ จัดอบรมครูเกี่ยวกับการจัดบรรยากาศในชั้นเรียน 

          2.2.4 ด้านสมรรถนะการวเิคราะห ์สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ครูปฐมวัยควรมีการ

วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพื่อน ามาแยกแยะ จัดการแก้ไขปัญหาผู้เรียนหรือท าการวจิัย เพื่อน าไปใช้ในการวจิัย

พัฒนาผู้เรียน มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยผู้เรียนและจัดกิจกรรมตามรายบุคคล มีการจัดท าแผนการวิจัยและ

ด าเนินการอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ  จารุวรรณ จันเลือน (2557) ได้ศกึษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ครูสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตจังหวัดภาคเหนอื ผลการวจิัยพบวา่ ควรมีการสร้างความตระหนัก ความ 

จ าเป็นส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียน ควรพัฒนาจุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและโอกาสความส าเร็จของการวิจัยในชั้น

เรียน ควรพัฒนาสมรรถนะการท าวจิัยในชั้นเรียนอย่างเป็นระบบ  

           2.2.5 ด้านสมรรถนะภาวะผู้น าครู ครูปฐมวัยควรมีการก าหนดเป้าหมาย เพื่อพัฒนาการศึกษา 

พัฒนาตัวเอง ในการจัดการศกึษาในสถานศกึษา หาความรู้ทางวชิาชีพใหม่ ๆ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีเหมาะสม

กับความเป็นครู ซึ่งสอดคล้องกับ ธวัช กงเติม (2554) ได้ศกึษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ครูมีวุฒิภาวะท่ีเหมาะสมกับความเป็นครู ครูมี

ความรู้ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  และสอดคล้องกับ วรรญา สิงห์ทอง (2559) ได้ศกึษาเรื่อง การศกึษา

สภาพและแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาสุโขทัย เขต 1 

ผลการวจิัยพบวา่ ครูต้องมีเป้าหมายท่ีชัดเจน การวเิคราะหจ์ุดเด่นจุดด้อย  
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          2.2.6 ด้านการสร้างความสัมพันธแ์ละความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ ครูปฐมวัยมีการ

ส่งเสริมให้มีการระดมทรัพยากร เพื่อการศึกษาตลอดจนวิทยากรภายนอก และภูมิปัญญาท้องถิ่น อีกท้ัง สร้าง

ความสัมพันธอั์นดีร่วมกัน มีการจัดกิจกรรมท่ีสร้างความสัมพันธแ์ละความร่วมมือในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ ธวัช กงเติม 

(2554) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 

ผลการวจิัยพบวา่ ควรสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้ท่ีมีสว่นร่วมเกี่ยวข้องในการจัดการศกึษา ส่งเสริมใหค้รูมีกิจกรรม

สร้างสัมพันธ ์กับผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรอ่ืน ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ และ

สอดคล้องกับ แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูปวิชาชีพครู (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2558 อ้างอิงใน สุทธิพร ภิญโญ, 

2559, หน้า 24) กล่าวไว้ว่า ให้หน่วยงานทางการศึกษา ระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัด

การศกึษา โดยน าประสบการณ์ ความรอบรู้ ความช านาญ และภูมิปัญญาท้องถิ่นของบุคคลมาใช้ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์

ทางการศกึษา 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าเสนอผลการวิจัยไปใช้  

จากการศึกษาสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ผู้วิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ดังนี้ 

1. ระดับสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาเชียงราย 

เขต 4 จากการศกึษาสมรรถนะหลัก ด้านสมรรถนะการพัฒนาตนเอง มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าทุกด้าน ดังนั้น ครูปฐมวัยควรมี

การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อจะได้น าความรู้ท่ีได้มาสร้างนวัตกรรม พัฒนาการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่าง

เต็มตามศักยภาพ สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านสมรรถนะการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าทุกด้าน ดังนั้น ครูปฐมวัยควรมีการแยกแยะ จัดกลุ่มผู้เรียนเป็นรายบุคคล แล้วน าผลมาแก้ปัญหาโดย

การท าวจิัย เพื่อใหผู้้เรียนได้รับการพัฒนาได้ตรงกับปัญหา 

2. จากการศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ข้อเสนอแนะท่ีมีค่าความถี่ต่ า ได้แก่ ครูปฐมวัยควรใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ มีการปรับปรุงพัฒนาระบบการบริการให้มีประสิทธิภาพ การเข้ารับการอบรม

พัฒนาวชิาชีพ ประสานการท างานกับเพื่อร่วมงาน และบุคคลภายนอก ด าเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ประเมินผลตามสภาพจริงด้วยวิธกีารท่ีหลากหลาย ดูแลเอาใจใส่ผู้เรียนอย่างท่ัวถึงประสานผู้ปกครองในการดูแลและ

แก้ปัญหา มีระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีการจัดท าแผนการวจิัยและด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีการประเมินตนเอง

เกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับความเป็นครู และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศกึษาปัจจัยท่ีสง่ผลต่อสมรรถนะครู ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4  

2. ควรศกึษาบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมสมรรถนะหลักของครู ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 
 

กติติกรรมประกาศ 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเรื่อง การศึกษาสมรรถนะครูปฐมวัยของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 ฉบับนี ้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความอนุเคราะหจ์าก ดร.สุนทร คล้ายอ่ า  

อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาให้ค าแนะน า ตรวจทาน และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็น

อย่างดีย่ิง จนท าใหส้ าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ผู้ศึกษาค้นควา้ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสนี้ 
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ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณชาติ อาจารย์มหาวิทยาลัยพะเยา  นายอุดม บุดดี 

ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านม่วงยาย สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 4 นายด าเนิน บาลสุข 

ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านทุ่งหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ท่ีได้กรุณาเป็น

ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือการวจิัย จนได้เครื่องมือท่ีมีคุณภาพส าหรับการวจิัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้อ านวยการโรงเรียนทุกโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 4 ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์อ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูล และครูปฐมวัย ในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 ทุกทา่นท่ีได้กรุณาใหข้้อมูลตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นท่ีมี

ต่อสมรรถนะครูของสถานศกึษาจนท าใหง้านวิจัยฉบับนีม้ีความถูกต้องและสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

ขอขอบพระคุณครูบิดา มารดา ครูอาจารย์ สมาชิกในครอบครัว ญาติ พี่น้อง และเพื่อน ๆ ทุกท่านท่ีให้

ก าลังใจ สนับสนุนด้วยดีตลอดมา จนท าใหผู้้วิจัยประสบความส าเร็จในการศกึษา 
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ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา  

Organization Commitment of Universit of Phayao Academic staff 
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Dhitiphun  Pridinawat1* and Ruksit  Suttipong2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามคุณลักษณะ  ส่วน

บุคคลในภาพรวม และเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

วชิาการ มหาวทิยาลัยพะเยา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครั้งนี้เป็นพนักงานมหาวทิยาลัยสายวชิาการ จ านวนท้ังสิ้น 

265 คน ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า 

t (t-test) การทดสอบค่า F (F-test) ในภาพรวม โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมหาวทิยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา มีความผูกพันต่อองค์การ  โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความผูกพันต่อองค์การรายด้านอยู่ในระดับมาก  

โดยพนักงานมหาวิทยาลัยสายวชิาการมีความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความเต็มใจ 

ท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ และมคีวามปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกของ

องค์การ ส่วนผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวชิาการ มหาวทิยาลัยพะเยา 

จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน แต่ลักษณะส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน  มีความ

ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 

 

ค าส าคัญ: ความผูกพันต่อองค์การ 
 

Abstract  
The purposes of this Independent Study were 1)  to study the organization commitment of University of 

Phayao academic Staff 2) to compare the organization commitment of University of Phayao academic Staff, divided 

into individual personal characteristic and to suggest the organization commitment of University of Phayao academic 

Staff. The samples in this study consisted of 265 academic staffs of University of Phayao; The data were collected  

                                                 
1นิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
2วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
1Graduate Student, School of Education, University of Phayao, Phayao 56000 
2School of Education, University of Phayao, Phayao 56000 
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by closed form questionnaires, analyzed by percentages, mean, standard deviation and t-test and One-Way 

ANOVA at the statistical significance test 0.05 

The results of this study found that the commitment of University of Phayao’s academic Staff in overviews 

at high level as followed; 1) The confidence and acceptance in the organization’s goals and values. 2) The effort 

to act for the organization and desire to remain a member of organization. Comparing the organization commitment 

of University of Phayao academic Staff, It doesn’t different in sex and age. But individual personal characteristic; 

status, education level, monthly salary and experience were different at the statistical significance test 0.05. 
 

Keywords: Organization Commitment 
 

บทน า 
การสร้างความผูกพันต่อองค์การให้เกิดข้ึนในสมาชิกขององค์การนั้น นับว่าเป็นสิ่งจ าเป็นมากโดยเฉพาะ

อย่างย่ิงบุคคลท่ีรับผิดชอบแต่ละสายงานท่ีนับวา่ เป็นก าลังส าคัญขององค์การ ซึ่งมีหน้าท่ีและภารกิจร่วมกันในการน า

องค์การไปสู่เป้าหมายตามท่ีก าหนด และเมื่อบุคคลมีความผูกพันต่อองค์การแล้วย่อมท าให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดี

ท้ังด้านปริมาณและด้านคุณภาพ บุคคลท่ีมีระดับความผูกพันต่อองค์การ หรือความผูกพันในงานสูงย่อมจะท าให้

องค์การได้รับผลการปฏิบัติงานสูงตามไปด้วย การท่ีผู้บริหารสามารถเสริมสร้างความผูกพันในงานท่ีเกิดขึน้ย่อมท าให้

องค์การมีประสิทธภิาพการท างานท่ีสูงขึ้นได้ (สุวรรณา พูนพะเนาว์, 2552, หนา้ 1) ในการสร้างความผูกพันต่อองค์กร

จึงเป็นสิ่งท่ีสามารถท าได้คือ ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร มีความตั้งใจและความ

พร้อมท่ีจะใช้ความพยายามท่ีมีอยู่เพื่อองค์กร และมีความเชื่อและยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององค์การ ซึ่งความ

ผูกพันต่อองค์กร เป็นตัวบ่งถึงประสิทธิภาพของความผูกพันและความมั่นคงของสมาชิกในองค์กรนั้น (ปรียาพร วงศ์

อนุตรโรจน์ (2553, หนา้ 45) ดังนั้น เพื่อสร้างความย่ังยืน อย่าง สมดุลจ าเป็นต้องพัฒนาบุคคลในองคก์าร ให้มีความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนอย่างมี จริยธรรม จรรยาบรรณ มุ่งเน้นให้มีความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ และสร้างให้บุคลากรเกิดความ

ผูกพันต่อองคก์ารอย่างมีความภาคภูมิใจ เชื่อม่ัน และทุ่มเทความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

มหาวทิยาลัยพะเยา จึงได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากร ท้ังพนักงานมหาวทิยาลัยสายวชิาการ และ

พนักงานมหาวิทยาลัยสายบริการ โดยการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2558-2561 ตาม

นโยบายการบริหารงานของอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา และเพื่อความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา

มหาวิทยาลัยตามปณิธาน “ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน” โดยถือว่าทรัพยากรบุคคล ถือเป็นสิ่งท่ีมีค่าและมี

ความส าคัญอย่างย่ิงท่ีจะท าให้องค์การนั้นประสบความส าเร็จได้อย่างย่ังยืน มหาวิทยาลัยพะเยาจึงให้ความส าคัญ

ด้านการพัฒนาบุคลากร อันเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความก้าวหน้า ตามยุทธศาสตร์ท่ี 3 คนเป็น

สุข ข้อท่ี 4 การเพิ่มคุณค่าบุคลากรท้ังในมิตขิองความสามารถอย่างมืออาชีพ ความมุ่งมั่น ทุ่มเท ความรัก ความเอ้ือ

อาทร เห็นคุณค่าของกันและกัน น าไปสู่ความจงรักภักดีตอ่องค์การ  

ผู้วิจัยพบว่าระหว่างช่วง 2 ปี ท่ีผ่านมา มหาวิทยาลัยพะเยามีอัตราการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัย 

สายวชิาการ ของมหาวทิยาลัยพะเยา จากสถิติกองการเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยพะเยา ปี พ.ศ. 2558 จ านวนพนักงาน

มหาวทิยาลัยสายวชิาการ ลาออกทัง้สิน้ 40 คน และสถิตกิารลาออกของพนักงานมหาวทิยาลัย ปี พ.ศ. 2559 จ านวน

พนักงานมหาวทิยาลัยสายวชิาการลาออกท้ังสิ้น 38 คน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานสายวิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคัญในการพัฒนาองค์การ เพื่อหาระดับความ

ผูกพันต่อองค์การ  
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1). เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

วิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา (2). เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล (3). เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงานมหาวทิยาลัยสายวชิาการ มหาวทิยาลัยพะเยา 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคดิการวิจัย 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงาน

มหาวทิยาลัยสายวชิาการ มหาวทิยาลัยพะเยา เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล

ในภาพรวม และเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 

มหาวทิยาลัยพะเยา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครั้งนี้เป็นพนักงานมหาวทิยาลัยสายวชิาการ จ านวนท้ังสิ้น 265 คน 

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t (t-test) การทดสอบ

ค่า F (F-test) ในภาพรวม โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 

ผลการศึกษา 
1. คุณลักษณะส่วนบุคคล 

ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานมหาวทิยาลัยสายวชิาการ มหาวทิยาลัยพะเยา ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 

265 คนซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงาน  

พบวา่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 142 คน (คิดเป็นร้อยละ 53.58) และเป็นเพศชาย 123 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 46.42) 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 
1. เพศ 

2. อายุ 

3.สถานภาพสมรส 

4.ระดับการศกึษา 

5.รายได้ตอ่เดือน 

6.ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
1. ความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์การ 

2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะ

ปฏิบัติงานเพื่อองค์การ 

3.ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความ

เป็นสมาชิกขององค์การ 
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อายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 150 คน (คิดเป็นร้อยละ 56.60) 

รองลงมามีอายุระหว่าง ไม่เกิน 30 ปี จ านวน 59 คน (คิดเป็นร้อยละ 22.26) และช่วงอายุระหวา่ง 41-50 ปี มีจ านวน

น้อยสุด 56 คน (คิดเป็นร้อยละ 21.13) และอายุระหว่าง 51 ปีข้ึนไป ไม่พบในกลุ่มตัวอย่าง 

สถานภาพทางการสมรส ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 142 คน (คิดเป็นร้อยละ 

53.58) รองลงมาเป็นสถานภาพสมรส จ านวน 119 คน (คิดเป็นร้อยละ 44.91) และสถานภาพท่ีน้อยท่ีสุดคือหย่าร้าง 

มีจ านวนน้อยท่ีสุด 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.51) 

ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับ ปริญญาเอก จ านวน 139 คน (คิดเป็นร้อยละ 

52.45) รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท หรือเทียบเท่า จ านวน 97 คน (คิดเป็นร้อยละ 36.60) และปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่ามีนอ้ยท่ีสุด 29 คน (คิดเป็นร้อยละ 10.94 

รายได้ตอ่เดือนของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่ีรายได้ระหว่าง 30,001-40,000 บาท จ านวน 101 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 38.11) รองลงมามีรายได้มากว่า 40,001 บาท จ านวน 86 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.45) รายได้ระหว่าง 20,001-

30,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 29.43) ส่วน 15,000-20,000 บาท ไม่พบในกลุ่มตัวอย่าง 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุงานต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 103 คน (คิดเป็นร้อยละ 

38.87) รองลงมาอายุงานระหว่าง 6-10 ปี จ านวน 94 คน (คิดเป็นร้อยละ 35.47) อายุงานระหวา่ง 11-15 ปี จ านวน 

63 คน (คิดเป็นร้อยละ 23.77) ส่วนอายุงาน มากกวา่ 15 ปี มีจ านวนน้อยท่ีสุด  5 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.89) 

2. ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวทิยาลัยสายวชิาการต่อองค์การ 

2.1. การวิเคราะห์ข้อมูล ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ 

มหาวทิยาลัยพะเยา ในภาพรวม 

ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน มหาวิทยาลัยสายวิชาการมหาวิทยาลัยพะเยา ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก คือ (X̅=3.99) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากทัง้ 3 ด้าน

ได้แก่ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ อยู่ในระดับมาก ( X̅=4.15) ความปรารถนา

อย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ อยู่ในระดับมาก ( X̅=4.13) และ ความเชื่อมั่นและยอมรับใน

เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ อยู่ในระดับมาก (X̅=3.70) 

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 

มหาวทิยาลัยพะเยา แยกเป็นรายด้าน 

2.2.1 พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา มีความผูกพันต่อองค์การด้านความ

เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ (X̅=4.15) เมื่อพิจารณา

รายข้อพบวา่ ท่านมีความตั้งใจอย่างมากที่จะท างานขององค์การให้ประสบความส าเร็จ มีค่ามากที่สุด อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (X̅=4.37) ส่วนท่านพยายามโน้มน้าวเพื่อน ๆ  ให้ท างานใหเ้ต็มท่ีเพื่อความก้าวหน้าขององค์การเสมอ มีค่าต่ าสุด 

อยู่ในระดับมาก (X̅=3.71) 

2.2.2 พนักงานมหาวิทยาลัยสายวชิาการ มหาวิทยาลัยพะเยา มีความผูกพันต่อองค์การด้านความ

ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.13) เมื่อพิจารณาราย

ข้อพบว่า ท่านภูมิใจที่จะบอกคนอื่นว่าเป็นพนักงานขององค์การ มีค่ามากที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅=4.41) 

ส่วนท่านรู้สกึว่าองค์การแหง่นีเ้ป็นองค์การท่ีดท่ีีสุดท่ีนา่ท างานด้วย มีค่าต่ าสุด อยู่ในระดับมาก (X̅=3.72) 
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2.2.3 พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา มีความผูกพันต่อองค์การด้านความ

เชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅=3.70) เมื่อพิจารณารายข้อ

พบวา่ ท่านพร้อมท่ีจะสนับสนุนกิจกรรมขององค์การในทุก ๆ ด้าน มีค่ามากที่สุด อยู่ในระดับมาก (X̅=4.18) ส่วนท่าน

เห็นดว้ยกับนโยบายขององค์การในการแก้ปัญหาบุคลากร มีค่าต่ าสุด อยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.26) 

3. ผลการเปรียบเทียบความความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ มหาวิทยาลัย

พะเยา จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคล ในแต่ละด้านพบวา่ 

3.1 เพศ ในการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวชิาการ 

มหาวทิยาลัยพะเยา จ าแนกตามเพศ พบวา่ความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจ

ท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกของ

องค์การ โดยภาพรวม และรายด้าน ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

3.2 อายุ ในการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

วิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามอายุ พบว่าความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์ก าร 

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็น

สมาชิกขององค์การ โดยภาพรวม และรายด้าน ทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

3.3 สถานภาพสมรส ในการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่ออ งค์การของพนักงาน

มหาวทิยาลัยสายวชิาการ มหาวทิยาลัยพะเยา จ าแนกตามสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความเชื่อมั่นและ

ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ และ

ในภาพรวมรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 ส่วนด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะ

ปฏิบัติงานเพื่อองค์การไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

4. ระดับการศกึษา ในการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวทิยาลัยสาย

วิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามระดับการศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความเชื่อมั่นและยอมรับใน

เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ ความปรารถนา

อย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ และภาพรวมรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 

5. รายได้ต่อเดือน ในการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวทิยาลัยสาย

วชิาการ มหาวทิยาลัยพะเยา จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมาย

และค่านิยมขององค์การ ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ และในภาพรวมรายด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อ

องค์การไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

6. ระยะเวลาปฏิบัติงาน ในการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

วิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงาน

เพื่อองค์การความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ และในภาพรวมรายด้านแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนด้านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม

ขององค์การไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
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สรุปผลและอภิปรายผล 

จากการศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา ภายใต้

กรอบแนบคิดท่ีก าหนด พบวา่พนักงานมหาวิทยาลัยสายวชิาการ มหาวทิยาลัยพะเยา มีความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับความ

ผูกพันต่อองค์การในระดับมาก ในรูปแบบความผูกพันต่อองค์การ 3 ด้านคือ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะ

ปฏิบัติงานเพื่อองค์การ ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ และ ความเชื่อมั่นและ

ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การผลการวเิคราะหข้์อมูลดังกล่าว สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยาผลการศึกษา พบว่า 

ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวทิยาลัยสายวชิาการ มหาวทิยาลัยพะยา โดยรวม และรายด้านมีระดับ

ความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงาน เพื่อ

องค์การ รองลงมาคือด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ และด้านความเชื่อมั่น

และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะพนักงานมหาวทิยาลัยสายวชิาการมหาวทิยาลัย

พะเยา  มีความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของมหาวทิยาลัย โดยเต็มใจท่ีจะทุ่มเทท้ังแรงกาย แรงใจ และสติปัญญา เพื่อให้

มหาวิทยาลัยพะเยานั้นประสบความส าเร็จโดยเชื่อมั่นในวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย การบริหารและเป้าหมายของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการศึกษาของศิริวรรณ จันทร์พงษ์ (2552) ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรมหาวทิยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย พบวา่บุคคลากรของมหาวทิยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย มีระดับความผูกพันต่อองค์การ 

อยู่ในระดับมาก อาทิเช่น ด้านความเชื่อมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจ

ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององค์การ และด้านความต้องการท่ีจะคงอยู่

เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป สอดคล้องกับผลงานศึกษาของสุนันทา อินทเจริญ (2551) ศึกษาความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลกรคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี พบวา่บุคลากรคณะวศิวกรรมศาสตร์  มี

ความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก โดยมีความตั้งใจพร้อมท่ีจะใช้ความพยายามท่ีมีปฏิบัติงานอ ย่างเต็ม

ความสามารถเพื่อองค์การมากที่สุด รองลงมาคือมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ 

และมีความเชื่อพร้อมท้ังยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับผลงานศึกษาของนูรีมัน ดอเลาะ

(2556) ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ พบว่าบุคลากรมหาวทิยาลัย

นราธวิาสราชนครินทร์ มีความผูกพันต่อองค์การในภาพรวม โดยรายด้านอยู่ในระดับมากคือ ความปรารถนาอย่างย่ิง

ท่ีจะรักษาไวซ้ึ่งความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์การ และด้าน

ความเชื่อ และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ สอดคล้องกับผลการศึกษาของธนัญชนก ชื่นเชื่อม 

(2555) ศกึษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร พบวา่ระดับความผูกพันต่อองค์การ

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ระดับความ

ผูกพันอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์การ รองลงมาคือด้านความภูมิใจในการ

เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ด้านความศรัทธาและการยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ ส่วนความผูกพันท่ีอยู่

ในระดับปานกลาง ได้แก่ด้านความต้องการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การ สอดคล้องกับผลการศกึษาของอติ

ยาภรณ์ หวังหลี (2553, หน้า 79–81) ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 

มหาวทิยาลัยรามค าแหง พบวา่ ด้านการใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อความส าเร็จของมหาวิทยาลัย บุคลากรสาขา
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วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่าความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อความส าเร็จของ

มหาวทิยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความเชื่อมั่นในนโยบายและเป้าหมายของมหาวิทยาลัยบุคลากรสาขา

วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง มีความเห็นว่ า ความเชื่อมั่นในนโยบายและเป้าหมายของ

มหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ ด้านความต้องการด ารงความเป็นสมาชิกในมหาวิทยาลัย บุคลากร

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามค าแหง มีความผูกพันต่อองค์การด้านความต้องการด ารงความ

เป็นสมาชิกในมหาวทิยาลัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่าพนักงานมหาวิทยาลัยมีความแตกต่างกันในเรื่อง เพศ และอายุ พบว่าไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ

ระยะเวลาปฏิบัติงาน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  

2.1 เพศ ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวทิยาลัยสายวชิาการ 

มหาวทิยาลัยพะเยา จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม และรายด้าน ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 อาจเป็นเพราะ บทบาทในการปฏิบัติงาน ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ความอดทนและความละเอียด เอาใจใส่ 

และความเสียสละซึ่งปฏิบัติงานแตกต่างกันไป สอดคล้องกับการศกึษาของธนัญชนก ชื่นเชื่อม (2555, หนา้ 72) ศกึษา

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร พบว่าผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความ

ผูกพันของบุคลากรต่อองค์การจ าแนกตามเพศในภาพรวมบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร ผลการวิเคราะห์

เปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การจ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม และรายด้านทุกด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

2.2 อายุ ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวชิาการ 

มหาวทิยาลัยพะเยา จ าแนกตามอายุ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การทางด้านความเชื่อมั่นและยอมรับ

ในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ และความ

ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ และภาพรวม รายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 เพราะ ไม่ว่าพนักงานมหาวิทยาลัยสายวชิาการ จะมีอายุเท่าใด จะมีความผูกพันต่อองค์การ ท่ี

คล้ายคลึงกัน เนื่องจากองค์การไม่ได้ให้ความส าคัญกับความอาวุโสของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการในการ

มอบหมายงาน การจ่ายค่าตอบแทน การเปิดโอกาสใหพ้นักงานมหาวิทยาลัยสายวชิาการมีความก้าวหน้า นอกจากนี้

ค่านยิมของเพื่อนร่วมงานก็ล้วนแล้วแต่ให้ความส าคัญกับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวชิาการท่ีมีอายุแตกต่างกันอย่าง

เท่าเทียม พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการท่ีมีอายุแตกต่างกันย่อมมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับการศึกษาของวรรณิดา สารีค า (2551)  ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่างกันมีความ

คิดเห็นดา้นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศกึษาของกมลพรรณ น้อยเจริญ (2557, 

หนา้ 71) ศกึษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบวา่

ปัจจัยส่วนบุคคลโดยรวม 6 ด้านคือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับรายได้ และระยะเวลาใน

การท างาน ผลการศกึษาพบวา่บุคลากรท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การโดยรวมไม่แตกต่างกัน  
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2.3 สถานภาพสมรส ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวทิยาลัย

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อ

องค์การ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

วชิาการมีสถานภาพสมรสท่ีตา่งกัน จะมีความรู้สกึว่าตนมีภาระหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติ ดูแลครอบครัว หรือเกิดผลกระทบ

ต่อความมั่นคงในชีวิต จึงมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การซึ่งสอดคล้องกับผลงานการศกึษาของศิริวรรณ จันทร์พงษ์

(2552, หนา้ 59) ศกึษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวทิยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย พบวา่สถานภาพ แตกต่างกัน

มีผลใหร้ะดับความผูกพันต่อองค์การต่างต่างกัน 

2.4 ระดับการศกึษา ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัย

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามระดับการศึกษาท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความผูกพันต่อ

องค์การ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพราะ ระดับการศกึษาท่ีแตกต่างกันของแต่

ละคนเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละคน ไม่ใช่ลักษณะส่วนบุคคลท่ีได้รับมาจากองค์การ มีความพอใจในลักษณะงาน 

สภาพแวดล้อม ความเชื่อมั่น การปฏิบัติงาน และความปรารถนาท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานศกึษาของนูรีมัน 

ดอเลาะ (2556, หน้า 89) ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ พบว่า

บุคลากรท่ีมีระดับการศกึษาท่ีตา่งกัน มีความผูกพันต่อองค์การภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ 0.05 

2.5 รายได้ต่อเดือน ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวทิยาลัย

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน มีความคิดเห็นความผูกพันต่อองค์การ โดยภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 เพราะองค์การมีระบบสิ่งจูงใจท่ีดมีากเท่าใด พนักงานมหาวทิยาลัย

สายวชิาการย่ิงมีแนวโน้มท่ีจะผูกพันต่อองค์การมากข้ึน ซึ่งหมายถึง เงินเดือน สวัสดกิาร และผลประโยชน์ตอบแทนใน

รูปแบบต่าง ๆ รวมถึงความก้าวหน้าในการท างานท่ีองค์การสามารถตอบสนองความต้องการท่ีเป็นธรรมและ

สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานท่ีแท้จริงของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการย่อมมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

สอดคล้องกับผลงานการศกึษาของศริิวรรณ จันทร์พงษ์ (2552, หนา้ 60) ศกึษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

มหาวทิยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย พบวา่อัตราเงินเดือนแตกต่างกัน มีผลใหร้ะดับความผูกพันต่อองค์การต่างต่างกัน  

2.6 ระยะเวลาปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

มหาวทิยาลัยสายวชิาการ มหาวทิยาลัยพะเยา จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นความผูกพัน

ต่อองค์การ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 เพราะ ด้วยระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีต่างกัน 

ของพนักงานมหาวทิยาลัยสายวชิาการ จะมีประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกัน การปฏิบัติงานในมหาวทิยาลัยเป็น

ระยะเวลานาน มีทักษะในการปฏิบัติงาน ย่อมมีผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานศึกษา

ของนูรีมัน ดอเลาะ (2556, หนา้ 89) ศกึษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

พบวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ ภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศกึษาของเมวดี เสิศศิริวรกุล (2553) ศกึษาความผูกพัน

ต่อองค์การของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศึกษาแห่งชาติพบว่าบุคลากรท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส เงินเดือน กลุ่ ม

ต าแหนง่งาน ระยะเวลาท างานในองค์การและลักษณะการจ้างงานท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การท่ีแตกต่าง
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กัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 สอดคล้องกับการศกึษาของศริวรรณ จันทร์พงษ์ (2552, หนา้ 61) ศกึษาความ

ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย พบว่าปัจจัยด้าน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุ

งาน และระดับเงินเดือน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

1. ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ควรวางนโยบายการพัฒนาพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายวิชาการ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดนโยบายและเป้าหมายขององค์การ 

2. ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ ควรให้ความส าคัญกับระบบการ

พิจารณาความดีความชอบ ระบบการใหร้างวัลผลตอบแทนต่างๆ เพื่อสร้างขวัญ และก าลังใจในการท างาน อีกท้ังการ

พิจารณาการใหส้วัสดกิารท่ีเหมาะสม 

3. ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ ควรเปิดโอกาสให้พนักงาน

มหาวทิยาลัยสายวชิาการ พัฒนาศักยภาพใหสู้งข้ึน โดยการส่งไปอบรม ดูงาน ตลอดถึงการส่งไปศกึษา ระยะสั้น เพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ อยู่ตลอดเวลา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวทิยาลัยพะเยา 

2. ควรมีการศกึษาปัจจัยท่ีสัมพันธก์ับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวทิยาลัยพะเยา 

3. ควรมีการศกึษาความสัมพันธร์ะหว่างความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธผิลของมหาวทิยาลัยพะเยา 
 

กติติกรรมประกาศ 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื ่องความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ  

มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ด้วยดี จากการให้ความอนุเคราะหส์นับสนุนใหค้ าปรึกษา 

ตลอดจนชีแ้นวทางอันเป็นประโยชน์ตอ่การศกึษา ตั้งแต่เริ่มต้นการศกึษาค้นควา้จนเสร็จสมบูรณ์ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักษติ สุทธพิงษ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีท่านได้ให้ค าแนะน าแก้ไข

ข้อบกพร่องต่าง ๆ และดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีตลอดเวลาจนท าใหก้ารศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง ในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วง

ไปด้วยดี จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ท่ีนี้ ขอกราบขอบพระคุณ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า อาจารย์ประจ า

วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา, นายอานท์ณัฏฐ์ จีนเอียด ผู้อ านวยการกองการเจ้าหนา้ท่ี มหาวิทยาลัยพะเยา 

และ ดร.วยิะดา รัตนสุวรรณ รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา ท่ีกรุณาใหค้ าปรึกษา

แก้ไขและตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า จนท าให้เกิดการศึกษาค้นคว้าในครั้ง นี้ส าเร็จสมบูรณ์ตาม

วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ขอขอบคุณพนักงานมหาวิทยาลัยสายวชิาการ มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์และ

ใหค้วามร่วมมืออย่างดีย่ิงในการเก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถาม  

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี ้ผู้ศึกษาขอมอบและอุทิศแด่บิดา มารดา 

ครูอาจารย์ ตลอดถึงผู้มีพระคุณทุกท่านท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ อบรมสั่งสอน ประสิทธ์ประสาทวิชา

ความรู้ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ตลอดถึงครอบครัวท่ีมีสว่นสนับสนุนและใหก้ าลังใจด้วยดีตลอดมา  
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ความสัมพันธ์ของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม กับแรงจูงใจของพนักงานครู

เทศบาลนครเชียงราย  

The relationship participative management and motivation of Chiang Rai 

municipality teachers 

โสพิชชาญ ์ สมใจ1* และ นันทิมา  นาคาพงศ์2 

Sopicha  Somjai1* and Nanthima  Nakaphong2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานแบบมีสว่นร่วมของพนักงานครู

เทศบาลนครเชียงราย 2) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย และ 3) เพื่อ

ศกึษาความสัมพันธก์ารบริหารงานแบบมีสว่นร่วมกับแรงจูงใจของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

ในการศกึษา คือ พนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย ปีการศกึษา 2560 จ านวน 181 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยครั้งนี้ 

คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกับแรงจูงใจของพนักงานครูเทศบาลนคร

เชียงราย สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเ์พียรสัน 

ผลการศกึษา พบวา่   

1. ระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย โรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร

เชียงราย พบวา่ โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก  

2. ระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 

พบวา่ โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก  

3. ความสัมพันธ์การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกับแรงจูงใจของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย  สังกัด

เทศบาลนครเชียงราย พบวา่โดยภาพรวมมีความสัมพันธก์ันทางบวก อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.01 
 

ค าส าคัญ: การบริหารงานแบบมีสว่นร่วม  แรงจูงใจ 
 

Abstract  
The objective of this research are as follows: 1) study the level of participative management of Chiang 

Rai municipality teachers 2) study the level of motivation of Chiang Rai municipality teachers 3) study the 

relationship between of participative management and motivation of Chiang Rai municipality teachers. The sample 

                                                 
1นิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
2วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
1Graduate Student, School of Education, University of Phayao, Phayao 56000 
2School of Education, University of Phayao, Phayao 56000 

*Corresponding author : taipicha@gmail.com 



  631  

- Proceedings - 

 

population is Chiang Rai municipality teacher's in 2017, a sample used in this study 181 people. The mode of 

research was a questionnaire about the relationship participative management and motivation of Chiang Rai 

municipality teachers. The statistical method of analysis was frequency, percentage, mean, standard deviation and 

Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient.  

The objective of research were to find.  

1. Level participative management of Chiang Rai municipality teachers found that Chiang Rai municipality 

teachers by the overall and each aspects at a high level.  

2. Level motivation of Chiang Rai municipality teachers found that teachers in Chiang Rai municipality 

teachers by the overall and each aspects at a high level. 

3. The relationship participative management and  motivation of Chiang Rai municipality teachers found 

that overall there is a positive correlation, statistical significance  high at 0.01 level. 
 

Keywords: participative management, motivation 
 

บทน า 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ก าหนดหลักการ

ส าคัญไว้อย่างชัดเจนว่าจะยึดหลักการมีส่วนร่วมเป็นส าคัญ การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นต้อง

อาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังคณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผู้ปกครองและนักเรียน โดยมีความ

มุ่งหวังว่าจะท าให้สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไทยท้ังระบบ จากบทบัญญัติดังกล่าวส่งผลให้

สถานศกึษาต้องด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา โดยอยู่บนพืน้ฐานของหลักการบริหารแบบมีสว่นร่วมตาม

เจตนารมณ์ของการปฏิรูปการบริหารการศกึษาของประเทศ  ซึ่งในการบริหารสถานศกึษานั้นนอกจากผู้บริหารจะเป็น

บทบาทส าคัญแล้ว ยังมีครู ท่ีท าใหส้ถานศกึษาบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธภิาพ  

ส าหรับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้มีการด าเนินงานในส่วนของการจัดการศึกษาซึ่งพัฒนาการจัด

การศึกษาท้องถิ่น โดยให้การสนับสนุนการจัดการศึกษาโรงเรียนในสังกัดเทศบาล ให้ด าเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล (ทีมวิชาการสมาคมพนักงานเทศบาลแห่งประเทศไทย, 22 มิถุนายน 2560) จาก

การรายงานของทีมวิชาการสมาคมพนักงานเทศบาลแห่งประเทศไทย ได้พบปัญหาหลักของโรงเรียนสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีส าคัญอาทิเช่น  ขวัญก าลังใจในการท าหน้าท่ีครูของพนักงานครูเทศบาลต่ ากว่าครู สพฐ.เป็น

อย่างมาก จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครเชียงราย (พ.ศ. 2556-2560) เทศบาลนครเชียงรายมีจุดยืน

ทางยุทธศาสตร์ 5 ด้าน 1. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและบริการสาธารณะ 2. ด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว  

3. ด้านการศกึษา 4. ด้านการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 5. ด้านศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรม 

จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งในด้านการศกึษา มีหน่วยงานดูแลการจัดการศกึษา คือ ส านักกองการศกึษา

เทศบาลนครเชียงราย โดยได้ดูแลโรงเรียนในสังกัด จ านวน 8 โรงเรียน และท่ีผ่านมาการบริหารจัดการศกึษาท้องถิ่น

ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงรายได้รับนโยบายการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งบริหาร

สถานศกึษาตาม พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหง่ชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้จ าแนก

งานบริหารสถานศึกษาออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารงานท่ัวไป 

ส านักกองการศึกษาเทศบาลนครเชียงราย เป็นหน่วยงานดูแลด้านการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%20%E0%B8%A3%E0%B8%A3.%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%20%E0%B8%A3%E0%B8%A3.%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
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เชียงรายโดยตรง ได้ก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการพัฒนาด้านการศึกษา (รายงานการจัดการศกึษาเทศบาล

นครเชียงราย ประจ าปีการศกึษา 2559) พบวา่ สถานศกึษาเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติการซึ่งมีปัญหาท้ังระดับบุคคล 

และระดับองค์การ จึงเป็นสิ่งท่ีท้าทายส าหรับผู้บริหาร ท่ีจะปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารสถานศึกษาให้มีความ

หลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของโรโฮลาห ์  นาดิราน และพาร์วิซ เซอิด ี(Rouhollah Naderan and Parviz Saeidi, 

2015) สะท้อนภาพรวมความสัมพันธ์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมและแรงจูงใจของพนักงานกองทุน เรซา เมหเร  

เอมา โกเลสทาน อิหร่าน ให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และเกิดประสิทธิภาพจากการท างานสูงสุด 

ถึงแม้ว่าคณะครูส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของการบริหารการศึกษา รวมถึงครูยังเข้าใจว่า การบริหาร

ไม่เกี่ยวข้องกับงานของตน เป็นหนา้ท่ีของผู้บริหารสถานศกึษาโดยตรง ท าใหเ้กิดช่องวา่งในการพัฒนาสถานศกึษา 

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) สอดคล้องกับแนวคิดของสแวนส์เบอร์ก 

(Swanburg,1996) ได้เสนอองค์ประกอบการบริหารแบบมีสว่นร่วมไว ้4 องค์ประกอบ คือ 1. การไวว้างใจกัน (Trust) 2. 

ความผูกพัน (Commitment) 3. การตั้งเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ (goals and objectives) 4. ความเป็นอิสระท่ีจะ

รับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได้ (autonomy) เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญ สามารถเป็นเครื่องมือสนับสนุน และ

ส่งเสริมการด าเนินงานในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผล ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือจากครู ถือเป็นเรื่องท่ีท้าทาย

ส าหรับผู้บริหาร โดยต้องอาศัยการสร้างแรงจูงใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Frederick Herzberg ท่ีมีปัจจัยส าคัญ 2 

ประการ คือ 1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงานท่ี

ปฏิบัติ 2. ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factor) ปัจจัยท่ีมาจากภายนอกบุคคล เขาจะไม่พอใจและไม่มีความสุขในการ

ท างาน เช่น เงินเดือน ความสัมพันธก์ับผู้บังคับบัญชา เป็นต้น 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาความสัมพันธ์การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกับแรงจูงใจของพนักงาน

ครูเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย เพื่อน าผลการศกึษานีไ้ปเป็นแนวทางในการมีสว่นร่วมในการบริหารงานและ

ไปสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงรายต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เพื่อศกึษาระดับการบริหารงานแบบมีสว่นร่วมของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย 

 2. เพื่อศกึษาระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย 

 3. เพื่อศกึษาความสัมพันธก์ารบริหารงานแบบมีสว่นร่วมกับแรงจูงใจของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
การวจิัยในครั้งนี้ได้อาศัยแนวคิด ทฤษฎี การบริหารงานแบบมีสว่นร่วมของสแวนส์เบอร์ก (Swanburg,1996) 

1) ด้านการไว้วางใจกัน 2) ด้านความผูกพัน 3) ด้านการตั้งเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 4) ด้านความเป็นอิสระท่ีจะ

รับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได้ และแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก Frederick Herzberg ท่ีมี

ปัจจัยส าคัญ 2 ด้าน 1) ด้านปัจจัยจูงใจ 2) ด้านปัจจัยค้ าจุน มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพันธ์การ

บริหารงานแบบมีสว่นร่วม กับแรงจูงใจของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย ดังนี ้
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กรอบแนวคดิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

สมมุติฐาน 

 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม กับแรงจูงใจของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก  
 

วิธีวิทยาการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นเรื่อง ความสัมพันธ์ของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม กับแรงจูงใจของพนักงานครูเทศบาล

นครเชียงราย เป็นการวจิัยเชิงความสัมพันธ ์(Interrelationship Studies) 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานครูเทศบาล สังกัดโรงเรียนเทศบาลนครเชียงราย จังหวัด

เชียงราย ในปีการศกึษา 2560 จ านวน 342 คน 

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

 

1) ด้านการไวว้างใจกัน   

2) ด้านความผูกพัน  

3) ด้านการตั้งเป้าหมาย และวัตถุประสงค์  

4) ด้านความเป็นอิสระท่ีจะรับผิดชอบและ

สามารถดูแลตนเองได้   

 

แรงจูงใจ 

 

1. ด้านปัจจัยจูงใจ 

- ลักษณะงานที่ท า  

- ความส าเร็จในการท างานของบุคคล  

- การได้รับการยอมรับนับถือ  

- ความรับผิดชอบ  

- ความก้าวหนา้  

- โอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  

 

2. ด้านปัจจัยค้ าจุน 

- เงินเดือน  

- ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

- ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา  

- ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  

- สถานะทางอาชีพ  

- นโยบายและการบริหาร  

- สภาพการท างาน  

- ความเป็นอยูส่่วนตัว  

- ความมั่นคงในการท างาน  

- วธิีการปกครองบังคับบัญชา  
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 กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานครูเทศบาล สังกัดโรงเรียนเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย ซึ่งได้มาโดย

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 181 

คน  ท าการเทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 

ตามจ านวนประชากร 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม กับ

แรงจูงใจของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมีสว่นร่วมของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานใหก้ับพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยขอความร่วมมือไปยังโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย และน าแบบสอบถามแจกจ่ายไปยังโรงเรียน

ตามเป้าหมายและก าหนดวันรับคืน โดยส่งแบบสอบถามคืนธุรการของแต่ละโรงเรียน แล้วผู้วิจัยไปรวบรวม

แบบสอบถามด้วยตนเอง  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผล 

 4.1 น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซึ่งครบถ้วนและสมบูรณ์ทุก

ฉบับ จากเป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จากพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย จ านวน 181 ฉบับ 

ได้รับคืน จ านวน 181 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

4.2 น าแบบสอบถามท่ีมีข้อความสมบูรณ์มาจัดระเบียบข้อมูลลงรหัส 

4.3 ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม น าข้อมูลมาแจกแจง

ความถี่และหาค่าร้อยละ 

4.4 ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เป็นการตอบเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

กับแรงจูงใจของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย น าข้อมูลมาหาค่าสถิตติ่างๆ ดังนี้ 

 4.4.1 วิเคราะห์การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย ระบุโดยรวม 

และรายด้านเพื่อหาค่าเฉลี่ย (   X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 4.4.2 วิเคราะห์แรงจูงใจของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย ระบุโดยรวม และรายด้านเพื่อหา

ค่าเฉลี่ย (   X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

5. หาความสัมพันธร์ะหว่างการบริหารงานแบบมีสว่นร่วม กับแรงจูงใจของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย 

โดยการใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธข์องเพียรสัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 
 

ผลการศึกษา 
ผลจากการวจิัย เรื่อง ความสัมพันธข์องการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม กับแรงจูงใจของพนักงานครูเทศบาล

นครเชียงราย พบว่า ระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ระดับแรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนความสัมพันธ์การบริหารงานแบบมีส่วน
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ร่วมกับแรงจูงใจของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานของการวจิัย 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

สรุปผล 

 1. ระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย พบว่า โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ การบริหารงานแบบมีสว่นร่วมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

ด้านการไว้วางใจกัน มีระดับการมีส่วนร่วมสูงท่ีสุด และระดับการมีส่วนร่วมต่ าท่ีสุด คือ ด้านความเป็นอิสระท่ีจะ

รับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได้ เมื่อแยกตามรายด้าน ผลการวจิัยมีดังนี้ 

  1.1 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ด้านการไว้วางใจ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งระดับการ

บริหารงานแบบส่วนร่วมมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้ครูปฏิบัติอย่างไวว้างใจทุกครั้ง และครูสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ หรือ บรรลุผลส าเร็จ มีระดับการบริหารงานแบบส่วนร่วมต่ าท่ีสุด 

1.2 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ด้านความผูกพัน พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งระดับการ

บริหารงานแบบส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ ครูมีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน และเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

และผู้บริหารคอยให้ความช่วยเหลือ หรือใหค้ าแนะน าวธิีการปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีระดับการบริหารงานแบบส่วนร่วม

ต่ าท่ีสุด 

1.3 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ด้านการตั้งเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งระดับการบริหารงานแบบส่วนร่วมมากที่สุด คือ ครูมีการปรับปรุงวิธกีารปฏิบัติงาน และพัฒนาผลงาน

ของตนเองให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ  และผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีการตั้งเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน มีระดับการบริหารงานแบบส่วนร่วมต่ าท่ีสุด 

1.4 การบริหารงานแบบมีสว่นร่วม ด้านความเป็นอิสระท่ีจะรับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได้ พบว่า 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งระดับการบริหารงานแบบส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ ครูสามารถสร้างสรรค์ผลงานตาม

ความสามารถ และความช านาญได้อย่างเต็มท่ี  และผู้บริหารส่งเสริมใหค้รูมีการคิดงานอย่างสร้างสรรค์ และผู้บริหาร

ส่งเสริมให้ครูมีอิสระในการก ากับ ติดตาม ประสานงานการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยตนเอง  มีระดับการ

บริหารงานแบบส่วนร่วมต่ าท่ีสุด 

2. ระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านปัจจัยจูงใจ อยู่ในระดับมากทุกรายข้อ โดยด้านปัจจัยจูงใจ มีระดับแรงจูงใจมาก

ท่ีสุด และระดับแรงจูงใจต่ าท่ีสุด คือ ด้านปัจจัยค้ าจุน เมื่อแยกตามรายด้าน ผลการวจิัยมีดังนี้ 

2.1 แรงจูงใจในการท างาน ด้านปัจจัยจูงใจ ของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย พบวา่โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ซึ่งมีระดับแรงจูงใจมากที่สุด คือ ครูเกิดความภาคภูมิใจจากงานท่ีได้รับมอบหมาย และครูมีโอกาสได้รับ

ความก้าวหน้าในการเลื่อนต าแหนง่ มีระดับแรงจูงใจต่ าท่ีสุด 

2.2 แรงจูงใจในการท างาน ด้านปัจจัยค้ าจุน ของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย พบวา่โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ซึ่งมีระดับแรงจูงใจมากที่สุด คือ การเดินทางจากบา้นมายังสถานท่ีท างานได้รับความสะดวกสบาย และ

องค์กรของท่านมีการปกครองด้วยความยุติธรรม และใหค้วามเสมอภาคมีระดับแรงจูงใจต่ าท่ีสุด 

3. ความสัมพันธก์ารบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกับแรงจูงใจของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย พบวา่โดย

ภาพรวมมีความสัมพันธก์ันทางบวก เป็นไปตามสมมติฐานของการวจิัย  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกับแรงจูงใจของพนักงานครูเทศบาลนคร

เชียงราย จังหวัดเชียงรายสามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

 1. จากผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลนคร

เชียงราย พบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านพบวา่ การบริหารงานแบบมีสว่นร่วมท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการไว้วางใจกัน ด้านการตั้งเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 

ด้านความผูกพัน ด้านความเป็นอิสระท่ีจะรับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได้ ท้ังนี้เป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาได้

ให้ความส าคัญในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม และค านึงถึงประโยชน์ของผู้เรียน ผู้รับบริการทางการศึกษา  ด้วย

ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560–2569 ระบุในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับภารกิจและ

ทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยเน้นหลักการมีสว่นร่วม เน้นให้ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสใหผู้้อ่ืนมีส่วนร่วมรับรู้ และ

ร่วมตัดสินใจในการพัฒนาหรือด าเนินการในงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560–2569, หน้า 73) ท าให้พนักงานครูเทศบาลนครเชียงรายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารงานแบบมีสว่นร่วมของผู้บริหารสถานศกึษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะผู้บริหารเปิดโอกาสให้

พนักงานครูเทศบาลนครเชียงรายได้มีสว่นร่วมในการด าเนินงานทุกข้ันตอน ท าใหค้รูมีความรู้สกึรักองค์กร อยากท่ีจะ

ช่วยกันพัฒนาองค์กรของตนใหด้ีข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ ระววีรรณ หงษ์กิตตยิานนท์ (2557) ได้ท าการวิจัย

เรื่อง ความสัมพันธร์ะหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในจังหวัดสระแก้ว  ผลการวิจัย พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ในจังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงระดับมัชฌิมาเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การ

ก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของงาน ความยึดมั่นผูกพัน ความไว้วางใจ และความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 

ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวสิาข์ สาบุญมา (2558) ได้ท าการวจิัยเรื่อง การศกึษาการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 ผลการวจิัยพบวา่ สภาพของการบริหารแบบมีสว่นร่วมในการบริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมากทัง้ 4  

ด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อย ด้านความยึดมั่นผูกพัน ด้านการไว้วางใจ ด้านการตั้ งเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ร่วมกัน ด้านความอิสระต่อความรับผิดชอบ ท้ังนี้เป็นเพราะว่าความผูกพันต่อองค์กรมีมากย่อมท างานได้ดีกว่า ผู้ท่ีมี

ความผูกพันน้อยกว่าความผูกพันต่อองค์การมีความเกี่ยวข้องท าใหเ้กิดการผูกพัน  เมื่อผู้บริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 

มีสว่นร่วมในการก าหนดกฎระเบียบส าหรับใช้ปฏิบัติในองค์กร มีการมอบหมายงานและได้รับความไวว้างใจตัดสินใจใน

งานด้วยตนเอง เป็นการแสดงให้เห็นถึงการท่ีบุคลากรสามารถตัดสินใจ  ขณะเดียวกันผู้บริหารอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ ให้การสอนและแนะน าในเรื่องของการวางแผนการปฏิบัติงาน การจัดล าดับความส าคัญของงาน และเปิด

โอกาสให้บุคลากรรายงานความก้าวหน้าของงานเป็นระยะ จนกว่างานจะเสร็จสิ้น การมีส่วนร่วมในลักษณะนี้ ท าให้

บุคลากรประเมินว่ามีส่วนร่วมในระดับมาก ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน มีค่าเฉลี่ยมากทีสุด อาจ

เนื่องมาจากการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานจ าเป็นต้องส่งเสริมด้วยการให้อิสระการตัดสินใจในการท า

กิจกรรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน ยกย่องให้เกียรติ ตลอดจนยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่ งกันและกัน ยอมรับและชื่นชม

ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีสามารถปฏิบัติงานทีได้รับมอบหมาย ท้ังนี้เป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาทุกคนก่อนเข้าสู่ต าแหน่ง

ผู้บริหารสถานศกึษา จะต้องผ่านการพิจารณาความเหมาะสมกับต าแหนง่ และต้องผ่านการฝึกอบรมตามหลักเกณฑ์ 
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จึงท าให้สถานศึกษาได้บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ ประกอบกับแนวคิดในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ปัจจุบันมุ่งเน้นการมีสว่นร่วมของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพือ่การบริหารงานท่ีบูรณาการความรู้ความสามารถของคนในองค์การ 

เพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ เกิดความร่วมมือร่วมใจกันอันน าไปสู่ความส าเร็จในกิจการนั้ น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ โศภิดา คล้ายหนองสรวง (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อประสิทธผิล

ของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 3 ผลการวจิัย พบวา่ การบริหารแบบมี

ส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปราย ดังนี้ 

     1.1 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ด้านการไว้วางใจ ตามความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลนคร

เชียงราย พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารมีการมอบหมายงานใหค้รูปฏิบัติอย่างไว้วางใจทุกครั้ง ครู

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ หรือ บรรลุผลส าเร็จ ครูมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย ท้ังนี้

เป็นเพราะผู้บริหารได้ให้ความส าคัญ ด้านความสามารถและความถนัดของผู้ปฏิบัติงาน มีการมอบหมายงานตาม

ความเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ระวีวรรณ หงษ์กิตติยานนท์ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ในจังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ในจังหวัดสระแก้ว โดยด้านการไว้วางใจ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

1.2 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ด้านความผูกพัน ตามความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลนคร

เชียงราย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยครูมีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน และเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์การ และผู้บริหารคอยให้ความช่วยเหลือ หรือให้ค าแนะน าวิธีการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ท้ังนี้เป็นเพราะผู้บริหาร

สถานศกึษาได้ให้ความส าคัญบรรยากาศการท างานใหแ้ก่บุคลากร มีความเป็นกันเอง คอยให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือ

เพื่อใหพ้นักงานครูเทศบาลสามารถคิดแก้ปัญหา และปฏิบัติงานได้ส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ระววีรรณ หงษ์

กิตติยานนท์ (2557) ได้ท าการวจิัยเรื่อง ความสัมพันธร์ะหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการท างานเป็นทีมของครู 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในจังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า การ

บริหารแบบมีส่วนร่วม สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ในจังหวัดสระแก้ว 

โดยด้านความผูกพัน พบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.3 การบริหารงานแบบมีสว่นร่วม ด้านการตั้งเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ ตามความคิดเห็นของพนักงาน

ครูเทศบาลนครเชียงราย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยครูมีการปรับปรุงวธิกีารปฏิบัติงาน และพัฒนาผลงานของ

ตนเองใหม้ีประสิทธภิาพอยู่เสมอ และผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีการตั้งเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน ท้ังนี้เป็นเพราะผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของ

สถานศึกษาร่วมกัน และมีการจัดท าแผนงาน โครงการร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ระวีวรรณ หงษ์กิตติยา

นนท์ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการท างานเป็นทีมของครู สังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในจังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร

แบบมีสว่นร่วม สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย ในจังหวัดสระแก้ว โดยด้าน

การตั้งเป้าหมาย และวัตถุประสงค์  พบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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1.4 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ด้านความเป็นอิสระท่ีจะรับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได้ ตาม

ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยครูสามารถสร้างสรรค์ผลงาน

ตามความสามารถ และความช านาญได้อย่างเต็มท่ี  และผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีการคิดงานอย่างสร้างสรรค์ และ

ผู้บริหารส่งเสริมใหค้รูมีอิสระในการก ากับ ติดตาม ประสานงานการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยตนเอง ท้ังนี้เป็น

เพราะในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมผู้บริหารได้เปิดโอกาสให้ครูร่วมกันคิด และตัดสินใจอย่างอิสระ ในการ

รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารก็เปิดโอกาสให้ท าเต็มท่ี เต็มความสามารถ แต่ยังไม่เปิด

โอกาสใหค้รูมีอิสระในการก ากับ ติดตาม ประสานงานด้วยตนเองอย่างเต็มท่ี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ระววีรรณ 

หงษ์กิตติยานนท์ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการท างานเป็นทีม

ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ในจังหวัดสระแก้ว ผลการวจิัยพบว่า 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ในจังหวัด

สระแก้ว โดยด้านความเป็นอิสระท่ีจะรับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได้ พบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. จากผลการศึกษาพบว่า ระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย ตามความ

คิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านปัจจัยจูงใจ อยู่ในระดับมากทุกรายข้อ โดยด้านปัจจัยจูงใจ  มีระดับแรงจูงใจสูงท่ีสุด และระดับแรงจูงใจต่ าท่ีสุด 

คือ ด้านปัจจัยค้ าจุน ท้ังนี้เป็นเพราะวา่ระบบงานบริหารมีความชัดเจนในด้านนโยบาย ผู้บริหารมีความกระตอืรือร้นใน

การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการบริหารงาน และมีการกระจายอ านาจมากข้ึน รวมถึงการสนับสนุน อ านวยความ

สะดวกสบายในด้านสถานท่ี และสวัสดกิาร ท าใหค้รูเกิดความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติอยู่ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

อริญชญา วงศ์ใหญ่ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

วทิยาลัยเทคโนโลยีพายัพและบริหารธุรกิจ จังหวัดเชียงใหม่  ผลการวจิัยพบว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับครู และครูเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ รวมถึงอาชีพครู

เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ เป็นท่ียอมรับนับถือในสังคม ท าใหค้รูมีใจพร้อมท่ีจะท างานร่วมกัน เพื่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา

ของผู้เรียน อีกท้ังครูยังมีสวัสดิการต่าง ๆ ท่ีด ีมีความก้าวหน้าในอนาคต ส่งผลใหเ้กิดความรู้สกึมั่นคงในชีวิต และเกิด

ความพึงพอใจในการปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสริยา รัฐกิจวิจารณ์ ณ นคร (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต  17 (จันทบุรี-

ตราด) ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาส านักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 (จันทบุรี-ตราด) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปราย ดังนี้ 

 2.1 แรงจูงใจในการท างาน ด้านปัจจัยจูงใจ ของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย พบวา่โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก โดยมีระดับแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ ครูเกิดความภาคภูมิใจจากงานท่ีได้รับมอบหมาย และครูมีโอกาส

ได้รับความก้าวหน้าในการเลื่อนต าแหนง่ มีระดับแรงจูงใจต่ าท่ีสุด ท้ังนี้เป็นเพราะพนักงานครูเทศบาลมีความสามารถ

ท างานท่ีได้รับมอบหมายใหส้ าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้และผู้บริหารสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงานยอมรับยกยอ่ง

ชมเชยในผลการปฏิบัติงาน การท่ีบุคลากรสามารถท างานได้เสร็จสิน้และประสบความส าเร็จอย่างดี มีความสามารถ

ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ผลงานส าเร็จเขาจึงเกิดความรู้สกึพอใจและปลืม้ใจในผลของงาน ซึ่งเป็นตัวส่งเสริมใหบุ้คลากร

เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวงต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ผล

การศกึษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมมีแรงจูงในในระดับมาก  
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2.2 แรงจูงใจในการท างาน ด้านปัจจัยค้ าจุน ของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย พบวา่โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก โดยมีระดับแรงจูงใจมากท่ีสุด คือ การเดินทางจากบ้านมายังสถานท่ีท างานได้รับความสะดวกสบาย 

และองค์กรของท่านมีการปกครองด้วยความยุติธรรม และใหค้วามเสมอภาคมีระดับแรงจูงใจต่ าท่ีสุด ท้ังนี้เป็นเพราะ

ครูได้รับความสะดวกสบายในการเดินทางมาท างาน อาชีพครูเป็นอาชีพหลักในการเลี้ยงชีพได้ สถานท่ีท างานไม่ได้

ห่างไกลจากครอบครัว แต่ผู้บริหารมีการปกครองด้วยความยุติธรรม และความเสมอภาคท่ียังมีการเลือกปฏิบัติ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ สิทธมิโนรถ (2558) ได้ท าการวจิัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ครูโรงเรียนกลุ่มไตรรัตน์สัมพันธ์ สังกัดสานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนกลุ่มไตรรัตน์สัมพันธ์  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

3. จากผลการศกึษาพบวา่ ความสัมพันธก์ารบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกับแรงจูงใจของพนักงานครูเทศบาล

นครเชียงราย ตามความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย สังกัดเทศบาลนครเชียงราย พบวา่โดยภาพรวม

มีความสัมพันธก์ันทางบวก เป็นไปตามสมมติฐานของการวจิัย ท้ังนี้เป็นเพราะผู้บริหารระดับเทศบาลนครเชียงรายได้

เล็งเห็นความส าคัญของการท างานแบบมีสว่นร่วม จึงแนะใหผู้้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย

ปรับเปลี่ยนกลยุทธใ์นการบริหารงานสถานศกึษาแบบมีสว่นร่วม โดยเปิดโอกาสใหพ้นักงานครูเทศบาลได้มีสว่นร่วมใน

การวางแผนก าหนดกลยุทธพ์ัฒนาสถานศกึษาร่วมกัน ซึ่งการบริหารแบบมีสว่นร่วมเป็นกระบวนการอย่างหนึ่งซึ่งเป็น

ระบบ จะส่งผลใหม้ีการบริหารท่ีเน้นการมีสว่นร่วมในการตั้งเป้าหมาย มีสว่นร่วมในการตัดสินใจ การมีสว่นร่วมในการ

แก้ปัญหา และมีสว่นร่วมในการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กรเป็นมืออาชีพ การบริหารแบบมีสว่นร่วม

และแรงจูงใจของพนักงานเป็นกลยุทธท่ี์มีประสิทธภิาพสูงสุดเพื่อความอยู่รอดในสังคมยุคปัจจุบัน และผู้บริหารช่วยให้

องค์กรของตนเกิดประสิทธภิาพของ และมีประสิทธผิล ด้วยการบริหารแบบมีสว่นร่วมและการเสริมสร้างแรงจูงใจของ

พนักงาน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโรโฮลาห ์นาดิราน และพาร์วิซ เซอิด ี(Rouhollah Naderan and Parviz Saeidi, 

2015) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมและแรงจูงใจของพนักงานกองทุน เรซา 

เมหเร เอมา โกเลสทาน อิหร่าน ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมและแรงจูงใจ มี

ความสัมพันธก์ันในเชิงบวก ซึ่งในขณะเดียวกันผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลก็เปิดโอกาสใหพ้นักงาน

ครูเทศบาลได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา มีการประชุม วางแผนร่วมกัน และพนักงานครูเทศบาลได้ท างานท่ี

ตรงความรู้ความสามารถ และได้รับการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  เสมอ ท าให้พนักงานครูเทศบาลสามารถปฏิบัติงานได้เสร็จ

สิน้และประสบความส าเร็จอย่างดี และท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข ซึ่งหากทุกคนมีความสัมพันธอั์นดีต่อกันจะ

ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานมีประสิทธภิาพและเกิดประสิทธผิล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศมนภร นาควารี (2559) ได้

ท าการวจิัยเรื่อง ความสัมพันธร์ะหว่างการบริหารแบบมีสว่นร่วมของผู้บริหารและครูกับประสิทธผิลในการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนปากช่องสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษานครราชสีมา เขต 31 ผลการวิจัยพบวา่ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารและครูกับประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนปากช่อง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครราชสีมา เขต 31 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก การจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงรายมุ่งเน้นไปท่ีผลผลิต คือ ผู้เรียนให้เป็นคนดี เก่ง 

และมีความสุข ดังนั้น ผู้บริหารสถานศกึษาต้องมีความสามารถในการกระตุ้น จูงใจใหค้รูได้มีการพัฒนาตนเอง พัฒนา

งานท่ีท า มีความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนเสริมสร้างความพึงพอใจใหค้รูทุ่มเทงานเพื่อคุณภาพของสถานศึกษา ท าให้

ผู้บริหารสถานศกึษาต้องบริหารงานเต็มก าลัง ตามความรู้ ความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โศภิดา คล้าย

หนองสรวง (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
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ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ผลการวจิัย พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร

สถานศกึษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธผิลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 3  
 

กติติกรรมประกาศ 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง ความสัมพันธ์ของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม กับแรงจูงใจของ

พนักงานครูเทศบาลนครเชียงราย ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาของ ดร.นันทิมา นาคาพงศ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีให้

ความกรุณาแนะน า ตรวจสอบ แก้ไข ให้ข้อเสนอแนะ และติดตามความก้าวหน้าในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ด้วย

ความหวังดีเสมอมา จนท าใหก้ารศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองในครั้งนีเ้สร็จสมบูรณ์ และขอขอบพระคุณอาจารย์ ประจ า

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีได้กรุณาประสิทธิ์ ประสาทวิชาความรู้ใน

การจัดท าการศกึษาค้นควา้ด้วยตนเอง  

 ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.โสภา อ านวยรัตน์ อาจารย์ประจ าสาขาวชิาการบริหารการศกึษา วทิยาลัยการศกึษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา ดร.ผ่องพรรณ ปินตาแสน ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล ๗ ฝั่งหมิ่น และนางสาว

นงค์ลักษณ์ วงค์ราษฎร์ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนเทศบาล ๗ ฝั่งหมิ่น ท่ีได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญใหค้ าแนะน า และ

ตรวจสอบ ตรวจทาน แก้ไขเครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย จนท าใหก้ารศกึษาค้นควา้ด้วยตนเองครั้งนี้สมบูรณ์ 

 ขอขอบพระคุณ ผู้บริหาร และพนักงานครูเทศบาลนครเชียงรายทุกท่านท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล และใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ในการวจิัยเป็นอย่างดี 

คุณค่า และคุณประโยชน์อันพึงมีจากการวิจัยฉบับนี้ ขอมอบแด่ บิดา มารดา บุคคลในครอบครัว คณะครู 

อาจารย์ ท่ีได้อบรมสั่งสอน รวมท้ังผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านท่ีให้การส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ก าลังใจ

ด้วยดี ท าใหก้ารศกึษาค้นควา้ด้วยตนเองฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เชียงราย เขต 1 

Relationship between academic management and effectiveness Of basic 

education Chiangrai Primary Educational Service Area Office 1 

ธิษตยา  ภิระบัน1* และ น้ าฝน  กันมา2 

Tidtaya  Pirabun1* and Namfon  Gunma2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการ

บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 1  

เพื่อศกึษาระดับประสิทธผิลของของสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เชียงราย 

เขต 1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดเขต

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 1 ประชากรในการวิจัย เป็นครูในสถานศึกษา สังกัดเข ต

ส านักงานเขตพืน้ท่ีศึกษาประถมศกึษา เชียงราย เขต 1 จ านวน 322 คน ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในปีการศกึษา 2560 เครื่องมือ

ท่ีใช้ในการศกึษา ครั้งนี้เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ โดยใช้ค าถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม และแบบสอบถามเพื่อสอบถามการบริหารงานวิชาการและประสิทธผิลของสถานศกึษา สถิตท่ีิใช้ในการ

วเิคราะหข้์อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิัยพบวา่ 1. ความสัมพันธร์ะหว่างการบริหารงานวิชาการ กับประสิทธผิลของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีศกึษาประถมศกึษา เชียงราย เขต 1 โดยรวมและรายด้าน มีคุณลักษณะผู้น าสถานศกึษาอยู่

ในระดับมากท่ีสุด และมาก เรียงล าดับจากมาก ไปน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้

ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น ด้านการจัดการเรียน การสอนในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตร

ของสถานศกึษา ด้านการนิเทศการศกึษา ด้านการพัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู้ ด้านการประสานความร่วมมือ

ในการพัฒนาวชิาการกับสถานศกึษาและองค์กรอ่ืน ด้านการคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา ด้านการ

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ด้านการจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศกึษา ด้านการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว 

องค์กรหนว่ยงานสถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศกึษา ตามล าดับ ส่วนด้านการแนะแนวมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

                                                 
1นิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
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2. ประสิทธิผลของของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย สูงสุด คือ ด้านความพึง

พอใจในการท างานของครู ด้านความสามารถในการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู รองลงมาคือ ด้านความใฝ่

รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ถัดไปคือ ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมท่ีมา

กระทบท้ังภายในและภายนอก ส่วนด้านความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีส ุ

3. ความสัมพันธร์ะหว่าง การบริหารงานวิชาการกับประสิทธผิลของสถานศกึษาข้ันพื้นฐานสังกัด ส านักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษา ประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 มีความสัมพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ .01  

 

ค าส าคัญ: ความสัมพันธร์ะหว่างการบริหารงานวิชาการ กับประสิทธผิลสถานศกึษา 
 

Abstract  
This research The objective was to study the academic management of basic education. Under the Office 

of Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 1 to study the effectiveness of basic education. Under the 

Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 1 to study the relationship between academic administration 

and effectiveness of basic  education. Under the Office of Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 1 

population in the research. Teachers in schools Under the Office of Primary Education Vocational 1, 322 people 

working in the academic year 2560 were used in the study. This is the first version of the questionnaire using 

questions divided into two sections Overview of the respondents. And a questionnaire to ask for academic 

administration and effectiveness of education. The statistics used for data analysis were percentage, mean and 

standard deviation. 

 The relationship between academic administration. Effectiveness Basic Education Under the Office of 

Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 1. overall and specific features leading educational institution 

in the most extreme sort descending the development or operations relating to the development of knowledge. 

local courses Management class Teaching in schools The development of the school curriculum. Supervision of 

development and encourage learning. The collaborative development with academic institutions and other 

organizations in the selection of books. Textbooks for use in schools. The development of the learning process in 

the development and use of technology for education. The preparation of regulations and guidelines on academic 

work of educational research to improve the quality of education in schools. The development of the insurance 

system Quality and Standards in Education To promote and support academic parties. Families, organizations, 

agencies, enterprises and other institutions of education, respectively, with the guidance. The lowest average. 

 2. The effectiveness of basic education. Under the Office of Chiang Rai Primary Educational Service Area 

Office 1 overall is very good in all aspects. Considering it was found that the side with the highest mean score of 

satisfaction in the work of teachers. The ability to use innovation and technology to master, followed by the curiosity 

to read the pursuit of self-knowledge is the next top talent. Modifications to the environment, the impact of both 

internal and external. The ability to allocate. Resource efficiency has the lowest average  
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3. The relationship between academic administration and effectiveness of basic education schools under 

the Office of Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 1Vocational relationship. Statistically significant at 

.01 level. The relationship between academic administration and the effectiveness of basic education institutions 

under the Office of Educational Service Area Chiang Rai Primary School District 1  has a relationship. Positive in 

very high level. Statistically significant at .01 level. 
 

Keywords: The relationship between academic administration and school effectiveness 
 

บทน า 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) 

พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ได้ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษาท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ 

ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจดังกล่าวให้เป็นไป

ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2550, หนา้ 33) ซึ่ง

ในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันว่าการบริหารงานวิชาการมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อสถานศกึษาในด้านการจัดการศกึษาทุก

ทุกระดับของประเทศ การบริหารงานวิชาการมีความส าคัญต่อผู้เรียนสถานศึกษาและคุณภาพของสังคมและ

ประเทศชาติท้ังหมด นอกจากนีก้ารบริหารงานวิชาการมีความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาองค์การและการจัดการ

สถานศกึษาในทุกทุกระดับ ท้ังในระดับโลกหรือระดับประเทศ หรือระดับท้องถิ่น การบริหารงานวชิาการนั้นจะต้องใช้

ศาสตร์และศลิป์ทุกประการเพราะว่าการด าเนินงานต่างต่างมิใช่เพียงกิจกรรมท่ีผู้บริหารจะกระท าเพียงล าพังคนเดียว 

แต่ยังมีผู้ร่วมงานอีกหลายคนท่ีมีส่วนท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ , 2544, หน้า 8) ใน

ขอบเขตด้านงานวิชาการ แบ่งออกเป็น 14 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการ

พัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การ

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่ง

เรียนรู้ด้านการนิเทศการศึกษา การแนะแนว การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การ

ประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่

บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงานสถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา การจัดท าระเบียบและแนว

ปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวชิาการของสถานศกึษา การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา การพัฒนาและ

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน้า 54) ดังนั้น การบริหารงานวิชาการเป็นการ

บริหารงานท่ีมุ่งต่อผลสัมฤทธ์ิหรือประสิทธผิลต่อโรงเรียนและสถานศกึษา การบริหารงานวิชาการถือเป็นภารกิจหลัก

ของผู้บริหารท่ีจะต้องก าหนดแบบแผนวิธกีารและข้ันตอนต่างต่างในการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบ การบริหารงาน

วชิาการท่ีดตี้องมีวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธภิาพเพื่อท่ีจะใหง้านนั้นบรรลุจุดหมายท่ีวางไว้ 

ประสิทธผิลของสถานศกึษา เป็นผลท่ีเกิดจากความส าเร็จประสิทธผิลในด้านการบริหารสถานศกึษาด้านต่าง

ต่าง ในการบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษา คือ 1) ด้านใฝ่หาความรู้ รักการอ่านแสวงหาความรู้

ด้วยตนเอง 2) ความพึงพอใจในการท างานของครู 3) ความสามารถในการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู 4) 

ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 5)ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อม

ท่ีมากระทบท้ังภายในและภายนอก (Hoy and Ferguson, 1985. P 131) ดังนั้น ประสิทธผิลจึงเป็นเครื่องมือหรือตัวบ่งชี้
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ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษาในการบริหารงานวิชาการสามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว ้ดังนั้นผู้วิจัยจึงน ามาเป็นกรอบในการศกึษา 

จากรายงานผลการด าเนินงาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ปีงบประมาณ  

พ.ศ.2560 (รายงานผลการด าเนินงาน ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560, หน้า 16) มีผลด าเนินงานด้านคุณภาพการศึกษา ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ประจ าปีงบประมาณ 2560 (ปีการศกึษา 2559) ระดับชั้น 

ป.3 พบวา่ มีผลสัมฤทธ์ิ เพิ่มข้ึน 2 รายการ คือ ความสามารถด้านภาษา และความสามารถด้านเหตุผล ระดับชั้น ป.6 

จากผลการทดสอบ O-NET พบว่า มีผลสัมฤทธิ์เพิ่มสูงข้ึน 1 รายวิชา คือ วิชาภาษาไทย ระดับชั้น ม.3 จากผลการ

ทดสอบ O-NET พบว่า มีผลสัมฤทธิ์เพิ่มสูงข้ึน 3 รายวิชา คือ วิชาภาษาไทย วิชาสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม และ

วชิาภาษาอังกฤษ จากผลการผลด าเนินงานด้านคุณภาพการศกึษาส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย 

เขต 1 ปีงบประมาณ 2560 ดังกล่าวเป็นตัวบ่งชีท่ี้ส าคัญประการหนึ่งท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของการบริหารงาน

วชิาการกับประสิทธผิลของสถานศกึษา ซึ่งเป็นภารกิจหลักในการบริหารสถานศกึษา 

จากที่กล่าวมา ผู้ศึกษามีความสนใจท่ีจะศกึษา ความสัมพันธร์ะหว่างการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผล

ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 1 ผลการศึกษาเพื่อให้

ทราบระดับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดเขตส านักงานเขตพื้นท่ีศึกษาประถมศึกษา 

เชียงราย เขต 1 เพื่อทราบระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดเขตส านักงานเขตพื้นท่ีศึกษา

ประถมศึกษา เชียงราย เขต 1 และเพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของ

สถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดเขตส านักงานเขตพืน้ท่ีศึกษาประถมศกึษา เชียงราย เขต 1 สามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารใหม้ีประสิทธภิาพและประสิทธผิลมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการ ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดเขต

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 1 (2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของ ของสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน สังกัดเขตส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 1 (3) เพื่อหาความสัมพันธ์ ระหว่างการ

บริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดเขตส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

เชียงราย เขต 1 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน  
 การบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดเขตส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษา เชียงราย เขต 1 มีความความสัมพันธก์ัน 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผล ของสถานศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน สังกัดเขตส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เชียงราย เขต 1 โดยเป็นการวจิัยวจิัยเชิงความสัมพันธ์มุ่ง

ศกึษาถึงความสัมพันธร์ะหว่างการบริหารงานวิชาการกับประสิทธผิล ของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน 
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ผลการศึกษา 
1. การบริหารงานวชิาการของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีศึกษาประถมศึกษา เชียงราย 

เขต 1 พบว่า อยู่ในระดับดีมาก โดยเรียงล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ ดังนี้ ด้านการพัฒนาหรือการ

ด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการพัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู้ ด้าน

การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวชิาการกับสถานศกึษาและองค์กรอ่ืน ด้านการคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อ

ใช้ในสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ด้านการ

จัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาใน

สถานศกึษา ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงาน

วชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กรหนว่ยงานสถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศกึษา ตามล าดับ ส่วนด้าน

การแนะแนวมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏ ดังนี ้ 

1.1 ด้านการพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น ของ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1พบว่า ในภาพรวมถืออยู่ใน

ระดับดีมาก โดยมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุดคือ ด้านสถานศึกษามีการวางแผนงานด้านวิชาการโดยการรวบรวม

ข้อมูลและก ากับดูแล นิเทศ และติดตามเกี่ยวกับงานวิชาการ รองลงมา ด้านผู้บริหารสถานศึกษามีการด าเนินการ

เกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน ด้านสถานศกึษามีการส่งเสริมชุมชนใหม้ีความเข้มแข็งทางวชิาการ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าคือ ด้านสถานศกึษา

มีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้และใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

1.2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษา ประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านสถานศึกษามีการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

รองลงมา คือ ด้านสถานศึกษามีการจัดท าแผนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยความร่วมมือของเครือข่าย

สถานศึกษา ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกช่วง

ชั้นตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และบูรณาการการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ต่าง เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

1.3 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ประถมศกึษา

เชียงราย เขต 1 พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้าน

สถานศกึษามีการจัดท าหลักสูตรสถานศกึษาเป็นของตนเอง โดยจัดใหม้ีการวจิัยและพัฒนาหลักสูตรข้ึนใช้เองใหทั้นกับ

การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมและเป็นต้นแบบให้กับโรงเรียนอ่ืน รองลงมา คือ ด้านสถานศึกษา

สามารถจัดท าหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรู้การสอนและอ่ืนอ่ืน ใหเ้หมาะสมกับความสามารถของนักเรียนตาม

กลุ่มเป้าหมายพิเศษ โดยความร่วมมือของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและเครื อข่ายสถานศึกษา คณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้ความเห็นชอบหลักสูตรสถานศึกษา นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร

สถานศึกษาและรายงานผลให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษารับทราบ และล าดับท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุดคือ ด้าน

สถานศกึษามีการจัดท าหลักสูตรที่มุ่งเน้นพัฒนานักเรียนใหเ้ป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้

และคุณธรรม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
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1.4 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด คือ ด้านสถานศึกษามีการจัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุกเวลาทุกสถานท่ีมีการประสานความร่วมมือกับบิดา

มารดา และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ รองลงมา คือ ด้านสถานศึกษามีการ จัด

เนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านสถานศึกษามีการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมฝึกทักษะกระบวนการคิด 

การจัดการเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ปัญหา จัดกิจกรรมใหผู้้เรียนได้เรียนรู้

จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง จัดการเรียน

การสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน  

1.5 การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา ของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษา ประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ด้านท่ี

มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านสถานศกึษามีการก าหนดนโยบายและแนวทางการใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

เรียนรู้และกระบวนการท างานของนักเรียน ครู และผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษา รองลงมาคือ ด้านสถานศึกษามีการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการวิจัย รวบรวมและเผยแพร่ผลการวิจัยเพื่อการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา รวมท้ังสนับสนุนให้ครูน าผลการวิจัยมาใช้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา  ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษามีการพัฒนาครูและนักเรียนให้มีความรู้เกี่ยวกับการปฏิรูป

การเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวจิัยเป็นส าคัญในการเรียนรู้ท่ีซับซ้อนข้ึน ท าให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิด การจัดการ การหา

เหตุผลในการตอบปัญหา การผสมผสานความรู้แบบสหวิทยาการและการเรียนรู้ในปัญหาท่ีตนสนใจ    

1.6 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษา ประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านสถานศกึษามีการจัดใหม้ีแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลายท้ังภายในและภายนอกสถานศกึษาให้

พอเพียงเพื่อสนับสนุนการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ รองลงมาคือ ด้านสถานศึกษามี

การจัดระบบข้อมูลแหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่นให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนของสถานศึกษาของตนเอง เช่น 

จัดเส้นทาง/แผนท่ีและระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดสถาบันการศึกษา พิพิธภัณฑ์ 

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์และกรจัดแหลง่การศกึษาภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น ฯลฯ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้าน

สถานศึกษามีการจัดระบบแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น  พัฒนา

หอ้งสมุดใหเ้ป็นแหลง่การเรียนรู้ จัดใหม้ีห้องสมุดหมวดวิชา หอ้งสมุดเคลื่อนท่ี มุมหนังสือในหอ้งเรียน หอ้งพิพิธภัณฑ์ 

ห้องมัลติมีเดีย ห้องคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ศูนย์วิชาการ ศูนย์วิทยบริการ Resource Center สวนสุขภาพ สวน

วรรณคดี สวนหนังสือ สวนธรรมะ เป็นต้น  

1.7 การนิเทศการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

สถานศึกษามีการจัดการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพท่ัวถึงและต่อเนื่องเป็นระบบและกระบวนการจัดระบบ

นิเทศภายในสถานศกึษาใหเ้ชื่อมโยงกับระบบนิเทศการศกึษาของส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ด้านการนิเทศเป็นส่วน

หนึ่งของกระบวนการบริหารเพื่อให้ทุกคนเกิดความเชื่อมั่นว่าได้ปฏิบัติถูกต้อง ก้าวหน้า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ผู้เรียนและตัวครูเอง ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านสถานศึกษามีการการสร้างความตระหนักให้แก่ครูและ
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ผู้เกี่ยวข้องให้เข้าใจกระบวนการนิเทศภายในว่าเป็นกระบวนการท างานร่วมกัน ท่ีใช้เหตุผลการนิเทศเป็นการพัฒนา

ปรับปรุงวธิกีารท างานของแต่ละบุคคลใหม้ีคุณภาพ  

1.8 การแนะแนว ของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านสถานศึกษา

มีการก าหนดนโยบายการจัดการศกึษาท่ีมีการแนะแนวเป็นองค์ประกอบส าคัญ โดยใหทุ้กคนในสถานศกึษาตระหนัก

ถึงการมีสว่นร่วมในกระบวนการแนะแนวและการดูแลช่วยเหลือนักเรียน รองลงมา คือ ด้านสถานศกึษามีการส่งเสริม

ความร่วมมือและความเข้าใจอันดี ระหว่างครู ผู้ปกครองและชุมชน ประสานงานด้านการแนะแนวระหว่างสถานศึกษา 

องค์กรภาครัฐและเอกชน บ้าน ศาสนสถาน ชุมชน ในลักษณะเครือข่ายการแนะแนวเชื่อมโยงระบบแนะแนวและระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษามีการจัดระบบงานและโครงสร้างองค์กรแนะแนว

และดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาใหช้ัดเจน  

1.9 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านสถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมของสถานศึกษาให้

สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน มาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ

ความต้องการของชุมชน รองลงมา คือ ด้านสถานศึกษามีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี (SAR) และ

สรุปรายงานประจ าปี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และ

เผยแพร่ตอ่สาธารณชน ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านสถานศกึษามีการจัดท าแผนสถานศกึษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ

การศึกษา (แผนกลยุทธ์/แผนยุทธศาสตร์) ด าเนินการตามแผนพัฒนาสถานศึกษาในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

สถานศึกษาสร้างระบบการท างานท่ีเข้มแข็ง เน้นการมีส่วนร่วม และวงจรการพัฒนาคุณภาพของเดมมิ่ง ( Deming 

Cycle) หรือวงจร PDCA ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา โดยด าเนินการอย่างจริงจังต่อเนื่อง 

1.10 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและองค์กรอ่ืน ของสถานศึกษาข้ัน

พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนเพื่อส่งเสริม

วัฒนธรรมการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับศิษย์เก่า การประชุมผู้ปกครองนักเรียน การปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน การ

ร่วมกิจกรรมกับสถาบันการศึกษาอ่ืน เป็นต้น รองลงมาคือ ด้านสถานศึกษามีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา

ตลอดจนวิทยากรภายนอกและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้างพัฒนาการของนักเรียนทุกด้านรวมท้ังสืบสานจารีต

ประเพณีศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านสถานศึกษามีการให้บริการด้านวิชาการท่ี

สามารถเชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับแหล่งวิชาการในท่ีอ่ืน ๆ 

1.11 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กรหนว่ยงานสถานประกอบการและ

สถาบันอ่ืนท่ีจัดการศกึษา ของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 

ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สถานศกึษามีการส่งเสริม

และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ท้ังด้านคุณภาพและปริมาณเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีประสิทธภิาพแก่บุคคล ครอบครัว 

ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา สถาน

ประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน รองลงมา คือ สถานศกึษามีการการสร้างความรู้ความเข้าใจการเพิ่มความพร้อม 

ใช้ทรัพยากรร่วมกันใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านสถานศกึษามีการส่งเสริมและ

พัฒนาแหล่งเรียนรู้ท้ังด้านคุณภาพและปริมาณเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพแก่บุคคล ครอบครัว 
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ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถ าน

ประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 

1.12 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสถานศกึษามีการการวางแผนงานด้านวิชาการโดยการรวบรวมข้อมูลและก ากับ

ดูแล นิเทศและติดตามเกี่ยวกับงานวิชาการ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

การวัดผลประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา ส่วนด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านสถานศกึษามีการการพัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาและการส่งเสริมชุมชนให้มี

ความเข้มแข็งทางวชิาการ 

1.13 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา ของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านสถานศึกษามีการการตรวจพิจารณาคุณภาพหนังสือ เรียน หนังสือเสริมประสบการณ์ 

หนังสืออ่านประกอบ แบบฝึกหัด ใบงาน ใบความรู้ เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน รองลงมา คือ ด้านสถานศกึษามี

การจัดท าหนังสือเรียน หนังสือเสริมประสบการณ์ หนังสืออ่านประกอบแบบฝึกหัด ใบงาน ใบความรู้ เพื่อใช้

ประกอบการเรียนการสอน ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านสถานศึกษามีการศึกษา วิเคราะห์ คัดเลือกหนังสือ

เรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อเป็นหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ใน

การจัดการเรียนการสอน  

1.14 การพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษา ประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงท่ีสุด คือ ด้านสถานศึกษามีการพัฒนาห้องสมุดของสถานศึกษาให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาและชุมชน 

นิเทศ ติดตาม และประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากรในการจัดหาผลิตใช้และพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา รองลงมา คือ ด้านพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา ท่ีให้ข้อเท็จจริงเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ เกิดข้ึน

โดยเฉพาะหาแหล่งสื่อท่ีเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหม้ีประสิทธภิาพ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้าน

สถานศกึษามีการพัฒนาบุคลากรในสถานศกึษาในเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

พร้อมท้ังใหม้ีการจัดตั้งเครือข่ายทางวชิาการชมรมวชิาการเพื่อเป็นแหลง่การเรียนรู้ของสถานศกึษา  

 2. ประสิทธิผลของของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พบวา่ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสามารถในการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู รองลงมา คือ ด้านความพึงพอใจ

ในการท างานของครู ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด คือ ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพ 

2.1 ด้านความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองของนักเรียน ของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านนักเรียนมีนิสัยรักการอ่านและสามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้อย่างเหมาะสม 

รองลงมา คือ ด้านนักเรียนสามารถศกึษาค้นคว้าและสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้าน

นักเรียนสามารถรู้จักแสวงหาความรู้ตามความรู้ท่ีตอ้งการและสนใจแหล่งเรียนรู้ต่างต่าง 
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2.2 ความพึงพอใจในการท างานของครู ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

คือ ด้านมีวัสดุ อุปกรณ์ และสื่อการสอนท่ีทันสมัยเพียงพอ และอยู่ในสภาพท่ีพร้อมในการจัดการเรียนการสอน 

รองลงมา คือ ด้านครูมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะปฏิบัติงานของโรงเรียนใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านบรรยากาศสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษา ส่งเสริมและกระตุ้นให้ท่านมีความ

กระตอืรือร้นในการท างาน 

2.3 ความสามารถในการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านครูจัดท าเอกสารประกอบการสอนท่ีสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 

รองลงมา คือ ด้านครูใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างต่าง ในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ได้ ส่วนด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านครูใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

2.4 ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของการจัดการศกึษา รองลงมา คือ ด้านผู้บริหารสถานศกึษามีการวางแผนการใช้งบประมาณใหเ้ป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความสะดวก คล่องตัว ในการใช้

ทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

2.5 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมท่ีมากระทบท้ังภายในและภายนอกของ

สถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ครูและบุคลากรมีความสามารถในการปรับตัวและพัฒนา

โรงเรียนให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน รองลงมามีค่าเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านครูและบุคลากรสามารถปรับ

ตนเองให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ดี ด้านครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการยอมรับแนวคิด วิธีการ ตลอดจนเทคนิคการ

สอนใหม่ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านครูและบุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยู่

เสมอเพื่อใหทั้นต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้  

3. ความสัมพันธร์ะหว่างการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษา ประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 พบวา่ โดยรวม มีความสัมพันธก์ัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารงานวิชาการ ท้ัง 14 ด้าน มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 ในระดับสูงมาก 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
การด าเนินการศึกษาในวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 1. 

การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก โดยมีการพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการใหค้วามเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น ท้ังนี้ 

อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการปรับปรุงพัฒนาเนื้อหากระบวนการเรียนรู้หลักสูตรท้องถิ่นให้เหมาะสม โดยการศึกษา
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ภูมิปัญญาในชุมชนและสังคมภูมิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนาและการน าหลักสูตรท้องถิ่นไปใช้ในสถานศึกษาใหเ้ป็นไป

ตามความต้องการของท้องถิ่นอย่างแท้จริง สอดคล้องกับ ปัญญา แก้วกียูร (2540, หนา้ 17) ได้กล่าวว่า งานวิชาการ

ถือเป็นหัวใจส าคัญในการจัดการศึกษาในระดับสถานศึกษา การบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการด าเนินงาน

เกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน เพื่อใหน้ักเรียนได้เรียนรู้ตามท่ีก าหนดไวใ้นจุดมุ่งหมายของการพัฒนาผู้เรียน 

โดยท่ัวไปงานวิชาการจะประกอบด้วยการศึกษาปัญญาในชุมชนและสังคมภูมิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนาและการน า

หลักสูตรไปใช้ในสถานศกึษาในฐานะผู้น าองค์กร เป้าหมายสูงสุดของการบริหารงานคือท าใหพ้ลเมืองของประเทศเป็น

บุคคลท่ีมีคุณภาพขอบข่ายของงานบริหารวชิาการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ ปฏิญญา 

จริตไทย (2553, หน้า 177) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารหลักสูตรท้องถิ่นของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา พบว่า บทบาทผู้บริหารในการบริหารหลักสูตรท้องถิ่นของโรงเรียน สังกัดเทศบาล

นครพระนครศรีอยุธยา ด้านการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก  

2. ประสิทธผิลของสถานศกึษาของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ประถมศกึษา

เชียงราย เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะถ้าผู้บริหารสร้างสรรค์ให้ครูมีความพึงพอใจในการ

ท างานสูง ก็จะมีผลท าให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะถ้าผู้บริหารสร้างสรรค์ให้ครูมีความพึง

พอใจในการท างานสูง ก็จะมีผลท าให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะครูร่วมมือร่วมใจกันท างาน

เพื่อความส าเร็จของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาเนียร สามแก้ว (2547, หน้า 39) ได้สรุปไว้ว่า ความพึง

พอใจในการท างานเป็นความรู้สกึหรือเจตคติท่ีดีต่องาน มีความสุขกับการทางานและสภาพแวดล้อมท่ัวไป ซึ่งจะท าให้

โรงเรียนบรรลุผลส าเร็จ มีการพัฒนาคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นถ้าครู มีความพึงพอใจในการทางานสูงก็จะมีผล

ท าใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีคุณภาพ รวมท้ังยังท าใหค้ณะครูเกิดความร่วมมือกันท างาน เพื่อความส าเร็จใน

การปฏิบัติงานของโรงเรียนด้วย และสอดคล้องกับงานวจิัยของ ศุภกิจ สานุสัตย์ (2547, หนา้ 29)  ได้ให้ความเห็นว่า 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู คือ ความรู้สึก เจตคติท่ีดีท่ีมีต่องานท่ีท า มีความพอใจเกี่ยวกับรายได้ การมี

ความกระตือรือร้นและมีความสุขในการท่ีได้ท างาน มีความผูกพันกับหน่วยงาน และมีความภูมิใจในความส าเร็จของ

งานท่ีตนท า 

2.1 ด้านความสามารถในการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ 

ความสามารถในการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู เป็นเครื่องมือของการเรียนรู้ ท าหน้าท่ี ถ่ายทอดความรู้ 

ความเข้าใจ ความรู้สึกเพิ่มพูนทักษะและประสบการณ์ สร้างสถานการณ์ การเรียนรู้ ให้แก่ผู้เรียน กระตุ้ นให้เกิดการ

พัฒนาศักยภาพทางการคิด ได้แก่ การคิดไตร่ตรอง การคิดสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ตลอดจน

เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม ใหแ้ก่ผู้เรียน สื่อนวัตกรรมและ เทคโนโลยี การเรียนรู้ในปัจจุบันมีอิทธิพล

สูงต่อการกระตุ้นให้ผู้เรียนกลายเป็นแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและมีประโยชน์ต่างต่างมากมาย กรมวชิาการ (2545, 

หนา้ 6-7) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพรรณ สุริโย (2552, หนา้ 41) ได้สรุปว่า พฤติกรรมการจัดการเรียนการ

สอนของครูโดยใช้สื่อประเภทเอกสาร ตาราง รูปแบบ และเทคนิควธิกีารสอน ตลอดจนน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน สืบค้น ข้อมูล ช่วยกระตุ้นสง่เสริมใหผู้้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ และ

สร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเอง 

 

 



  652  

- Proceedings - 

 

2.2 ด้านความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ เกิดจากพฤติกรรมการ

เรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเกิดจากความสนใจ ตระหนักเห็นความส าคัญมีความต้องการจะพัฒนาตนเอง เรียนรู้ด้วยตนเองมี

ความรับผิดชอบอยากรู้ อยากเห็นรู้จักวางแผนท าตามแผนท่ีก าหนดไว้และประเมินผลความก้าวหน้าของตนเอง ใช้

เวลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ในการศกึษาค้นควา้หาความรู้ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการเรียนและความรู้ท่ัว ท่ัวไปด้วยตนเองจาก

แหล่งเรียนรู้ท้ังภายในและนอกโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภา วงษ์นาคเพ็ชร์ (2553. หน้า  42) ได้แสดง

ความคิดเห็นว่า การจัดการเรียนตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพืน้ฐานและหลักสูตรสถานศึกษามุ่งส่งเสริมใหผู้้เรียนได้

เรียนรู้ด้วยตนเองเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตและใช้เวลาเวลาอย่างสร้างสรรค์ รวมท้ังจากเครือข่ายการเรียนรู้ต่าง

ต่าง ท่ีมีอยู่ในท้องถิ่น ชุมชน และแหล่งอ่ืนอ่ืน รวมถึงการเรียนรู้ เป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนเป็น

อย่างย่ิง คือ การเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเนื่องมาจากประสบการณ์ ท่ีผู้เรียนได้ลงมือศึกษา อ่าน 

ค้นควา้ ปฏิบัติ สัมผัส สืบค้น แสวงหาความรู้ ด้วยตนเองจนได้รับค าตอบและสร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเอง 

3. ความสัมพันธร์ะหว่างการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 พบว่าการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยรวม และรายด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01** เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ (r) อยู่ในระดับ 0.91 

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารอาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการปรับปรุงพัฒนาเนื้อหากระบวนการเรียนรู้หลักสูตรท้องถิ่น

ใหเ้หมาะสม โดยการศกึษาภูมิปัญญาในชุมชนและสังคมภูมิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนาและการน าหลักสูตรท้องถิ่นไป

ใช้ในสถานศกึษาใหเ้ป็นไปตามความต้องการของท้องถิ่นอย่างแท้จริง สอดคล้องกับ ปัญญา แก้วกียูร (2540, หนา้ 17) 

ได้กล่าวว่า งานวิชาการถือเป็นหัวใจส าคัญในการจัดการศึกษาในระดับสถานศึกษา การบริหารงานวิชาการเป็น

กระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้ตามท่ีก าหนดไว้ใน

จุดมุ่งหมายของการพัฒนาผู้เรียน โดยท่ัวไปงานวิชาการจะประกอบด้วยการศึกษาปัญญาในชุมชนและสังคมภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น การพัฒนาและการน าหลักสูตรไปใช้ในสถานศึกษาในฐานะผู้น าองค์กร เป้าหมายสูงสุดของการ

บริหารงานคือท าให้พลเมืองของประเทศเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขอบข่ายของงานบริหารวิชาการ และสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัย ยุกตนันท์ หวานฉ่ า (2555, หนา้ 70-81) ผลการวจิัยพบวา่ 1) การบริหารสถานศกึษา และ 2) ประสิทธผิล

ของโรงเรียนอยู่ในระดับดีมากท้ังโดยรวมและรายด้าน และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธผิลของโรงเรียนในอ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทุมธานี เขต 1 พบวา่โดยภาพรวมมี

ความสัมพันธก์ันในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ ระดับ .01 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สังกัดเขตส านักงานเขตพื้นท่ีศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 1 ผู้วิจัยมีแนวคิดเพื่อเป็นข้อเสนอแนะในการน า

ผลการวจิัยไปใช้ในการบริหารงานวิชาการในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน ดังนี ้ 
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 1. จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารงานวิชาการ ด้านการแนะแนวของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดเขต

ส านักงานเขตพืน้ท่ีศึกษาประถมศกึษา เชียงราย เขต 1 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารสถานศกึษาควรมี

การจัดการศึกษาท่ีให้ความส าคัญกับการแนะแนว โดยให้ทุกคนในสถานศึกษาตระหนักถึงการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการแนะแนวและการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีระบบ จัดระบบงานและโครงสร้าง

องค์กรแนะแนวและดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาใหช้ัดเจน ส่งเสริมและพัฒนาให้ครูได้รับความรู้เพิ่มเติมใน

เรื่องจิตวิทยาและการแนะแนวและดูและช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้สามารถบูรณาการในการจัดการเรียนรู้และ

เชื่อมโยงสู่การด ารงชีวิตประจ าวัน และส่งเสริมความร่วมมือและความเข้าใจอันดี ระหว่างครู ผู้ปกครองและชุมชน 

ประสานงานด้านการแนะแนวระหว่างสถานศกึษา บ้าน ศาสนสถาน ชุมชน ในลักษณะเครือข่ายการแนะแนวเชื่อมโยง

ระบบแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

2. จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดเขตส านักงานเขตพื้นท่ีศึกษา

ประถมศึกษา เชียงราย เขต 1 ด้านความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับ

สุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมให้ครูมีความสะดวก คล่องตัว ในการใช้ทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การเรียนการสอน และจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด มีการวางแผนการใช้

งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัด

การศกึษา 
 

กติติกรรมประกาศ 
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อย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ พร้อมนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ดร.ณัฐวุฒิ สัพโส อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการศึกษา 

มหาวทิยาลัยพะเยา นางอรุณวรรณ เทพดวงแก้ว ผู้อ านวยการสถานศกึษา โรงเรียนบ้านป่าบง อ าเภอเวยีงชัย จังหวัด

เชียงราย นายววิัฒน์ พิทักษส์ุจรรยา ผู้อ านวยการสถานศกึษา โรงเรียนบ้านน้ าลัด ต าบลริมกก อ าเภอเมืองเชียงราย 

จังหวัดเชียงราย ท่ีได้กรุณาใหค้ าแนะน าและตรวจสอบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ

ทุกทา่นเป็นอย่างสูง 

 ขอขอบคุณ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา ประถมศกึษา เชียงราย 

เขต 1 ท่ีให้ความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 

ท้ายท่ีสุด ผู้วิจัยขอขอบคุณบิดามารดาและครอบครัวท่ีสอนให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษา

และช่วยส่งเสริม สนับสนุน ใหก้ าลังใจ รวมถึงเพื่อนเพื่อนทุกคน ส าหรับความช่วยเหลอื จนท าใหผู้้วิจัยสามารถด าเนิน

การศกึษาค้นควา้ด้วยตนเองนีส้ าเร็จลุล่วงลงได้ในที่สุด 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับมาตรฐานวิชาชีพครู โรงเรียน

กลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 

A Relationship between School Administration and Teacher Professional 

Standards of School in Ing-Khong Multi-Campus Group under Office of 

Secondary Educational Service Area 36 

ศศิภรณ์  ปันต๊ะรังษี1* และ น้ าฝน  กันมา2 

Sasiporn  Pantarangsee1* and Namfon  Gunma2 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1)การบริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 2)มาตรฐานวิชาชีพครู โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 และ3)ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับมาตรฐาน

วชิาชีพครู  โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ คือ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขต

อิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จ านวน 201 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราวัดประเมินค่า 5 ระดับ สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะหข้์อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแ์บบเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารสถานศึกษา และ 2) มาตรฐานวิชาชีพครู อยู่ในระดับมากท่ีสุดท้ังโดยรวม

และรายด้าน และ 3) ความสัมพันธร์ะหวา่งการบริหารสถานศกึษากับมาตรฐานวชิาชีพครู โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขต

อิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 36 พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 

อย่างมีนยัส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 
 

ค าส าคัญ: การบริหารสถานศกึษา  มาตรฐานวิชาชีพครู 
 

Abstract  
This research aimed to study 1)the school administration of school in Ing-Khong Multi-campus Group 

under Office of Secondary Educational Service Area 36 2)the teacher professional standards of school in Ing-

Khong Multi-campus Group under Office of Secondary Educational Service Area 36 and 3)the relationship between 
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school administration and teacher professional standards of school in Ing-Khong Multi-campus Group under Office 

of Secondary Educational Service Area 36 

The sample used in this study includes 201 school administrators and teachers of school in Ing-Khong 

Multi-campus Group under Office of Secondary Educational Service Area 36. This research used the questionnaire 

which is performed to choose 5 kinds of measurement such as percentage, average, standard deviation and 

correlation coefficient of Pearson. 

The results showed that 1) the school admiration and 2) the teacher professional standards effectiveness 

are the highest level in overall and individual and 3) the relationship between school administration and teacher 

professional standards of school in Ing-Khong Multi-campus Group under Office of Secondary Educational Service 

Area 36 found that the positive correlation was low level as statistically significant at the .01. 
 

Keywords: School Administration, Teacher Professional Standards 
 

บทน า 

จากการเปลี่ยนแปลงการปฏิรูปการบริหารการศึกษา การปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอนรวมถึงปฏิรูป

วิชาชีพครูต่าง ๆ และอีกหลายด้าน ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ก าหนดให้รัฐจัด

การศกึษาข้ันพืน้ฐาน 12 ปี ใหท่ั้วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย (มาตรา 49) และใหจ้ัดการศึกษาอบรมให้เกิด

ความรู้คู่คุณธรรมจัดให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม (มาตรา 81) ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ถือวา่เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญของการปฏิรูปการศึกษา

ของไทยคุณภาพของโรงเรียนเกิดจากบุคลากรในโรงเรียน โดยบุคลากร ภายนอกให้การสนับสนุนเพื่อให้เกิดความ

คล่องตัวในการด าเนินงาน ทุกคน ทุกฝ่ายจึงต้องตระหนักถึงภารกิจอันส าคัญย่ิง ต้องสร้างและพัฒนาคุณภาพของตน

เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนโดยใช้ประเด็นการจัดการศกึษาท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหง่ชาติ พ.ศ.2542 (ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553) ในปัจจุบัน หลักสูตรแกนกลางการศกึษาข้ันพืน้ฐาน พ.ศ. 2551 มาตรฐาน

การศกึษาและ มาตรฐานโรงเรียนเป็นกรอบความคิด ส าคัญ ในการท างานสู่เป้าหมายร่วมกัน ท าโรงเรียนดีมีคุณภาพ 

นั่นคือ การบริหารจัดการโรงเรียนท่ีด ีส านักงานเลขาธกิาร สภาการศกึษา (2551, หนา้ ค-ง) 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดองค์ประกอบหลักของการปฏิรูปการศึกษาไว้ 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ

เรียนการสอน ด้านหลักสูตร ด้านวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาและด้านระบบการบริหารการจัดการ  

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ) จึงได้มีนโยบายในมาตรฐาน

วิชาชีพครู แบบใหม่ซึ่งคาดว่าจะท าให้มาตรฐานวิชาชีพครู ประสบผลส าเร็จและจะส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในระยะ

ต่อไป ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน (สพฐ) จึงได้มีนโยบายในมาตรฐานวิชาชีพครู แบบใหม่ซึ่งคาดว่า

จะท าให้มาตรฐานวิชาชีพครู ประสบผลส าเร็จและจะส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในระยะต่อไป ท้ังหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนต่างเห็นพ้องต้องกันว่าสาเหตุส าคัญน่าจะเป็นผลมาจากการท่ีประเทศไทยขาดแคลนครูดี ท่ีมีความรู้

ความสามารถ และครูประจ าการท่ีมีอยู่ยังขาดคุณภาพท้ังด้านการจัดการเรียนรู้หลักสูตรและการใช้สื่อเทคโนโลยี 

นอกจากนี้ยังพบวา่รูปแบบวธิมีาตรฐานวิชาชีพครู ในปัจจุบันมีปัญหาอย่างรุนแรงไม่สะท้อนคุณลักษณะความเป็นครูดี 

ครูเก่ง เพราะส่วนใหญ่มักจัดกิจกรรมการอบรมท่ีเน้นเนื้อหาและจัดกิจกรรมในช่วงเวลาราชการท าให้ครูต้องละท้ิง
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นักเรียนเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมอยู่เสมอ ดังนั้นรูปแบบวธิมีาตรฐานวิชาชีพครู นีอ้าจไม่สามารถส่งเสริมครูให้มี

ความรู้ความสามารถที่จะจัดการศกึษาตามแนวปฏิรูปได้ (ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2551, หนา้ 70) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศกึษากับมาตรฐานวิชาชีพครู

โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 วา่การบริหารสถานศกึษากับ

มาตรฐานวิชาชีพครู โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต  36 มี

ความสัมพันธก์ันอย่างไร และส่งผลต่อกันมากน้อยเพียงใด เพื่อน าผลการศกึษาไปเป็นข้อมูลประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

สถานศกึษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 

 2. เพื่อศึกษามาตรฐานวิชาชีพครูโรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 36 

3. เพื่อศกึษาความสัมพันธร์ะหว่างการบริหารสถานศกึษากับมาตรฐานวชิาชีพครู โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขต

อิงโขง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 การวจิัยครั้งนี้เป็นการศกึษาเรื่อง ความสัมพันธร์ะหว่างการบริหารสถานศกึษากับมาตรฐานวิชาชีพครู 

โรงเรียนกลุม่สหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 มีกรอบแนวคิดการวจิัยดังนี้ 

 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

       การบริหารสถานศกึษา ท้ัง 4 ด้าน                     มาตรฐานวิชาชีพครู 3 ด้าน 

         1. การบริหารวชิาการ       1. ด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ  

         2. การบริหารงบประมาณ                   2. ด้านการปฏิบัติงาน                

         3. การบริหารงานบุคคล                    3. ด้านการปฏิบัติตน      

         4. การบริหารท่ัวไป     
 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู้สอน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 

จ านวน 421 คน แยกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา 26 คน ครูผู้สอน 395 คน และกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา 

และครูผู้สอน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต  36 จ านวน 201 

คน ได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย ด้วยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการเทียบตาราง

ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 35) 
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 2. ขอบเขตด้านเนื้อหาการศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับมาตรฐาน

วชิาชีพครูโรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 โดยมีขอบเขตของ

เนื้อหาท่ีศึกษา ได้แก่ 1) ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน(School-based 

Management) ท้ัง 4 ด้าน คือ การบริหารวชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ การบริหารงาน

ท่ัวไป 2)ขอบข่ายมาตรฐานวิชาชีพครู ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องน ามาตรฐานวิชาชีพเป็นหลักเกณฑ์ในการประกอบ

วิชาชีพคุรุสภาซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพครู ได้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพครู ไว้ 3 ด้าน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ก; 

อ้างอิงใน พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2546, หน้า 17) ดังนี้ ด้านความรู้และประสบการณ์

วชิาชีพ ด้านการปฏิบัติงาน และด้านการปฏิบัติตน 

 3. ขอบเขตด้านตัวแปรได้แก่ การบริหารสถานศกึษา และมาตรฐานวิชาชีพครู 

 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) และกฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด

การศกึษา พ.ศ. 2550 (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน, 2550) ใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการบริหาร

และการจัดการศึกษาท้ังด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการ 

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาและสถานศกึษาโดยตรง ดังนั้น สถานศกึษาจึงมีภารกิจการบริหารสถานศกึษาไว้ 4 ด้าน 

กลุ่มพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาข้ันพืน้ฐาน ส านักทดสอบทางการศกึษา (2553, หนา้ 17-18) ดังนี ้

 1. การบริหารวิชาการ นับได้ว่าเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาตามท่ีพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการ

ไปใหส้ถานศกึษาใหม้ากที่สุด 

2. การบริหารงบประมาณ มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบ

ได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และการบริหารงบประมาณแบบเน้นผลงาน โดยมีการระดมทรัพยากร และ

จัดการทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทางการศกึษา 

3. การบริหารงานบุคคล ถือได้ว่าเป็นภารกิจส าคัญท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อ

ตอบสนองภารกิจของสถานศกึษาด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตัว มีอิสระภายใต้กฎหมาย

ระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนามีความสามารถ มี

ขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงก้าวหน้าในวิชาชีพ  ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 4. การบริหารท่ัวไป ถือได้ว่าเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรให้บริการบริหารงานอ่ืน  ๆ  

บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และ

การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรม และ

เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหาร และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานท่ี

มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของ

บุคคล ชุมชน และองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใหก้ารจัดการศึกษามีประสิทธภิาพ และประสิทธผิล  

 แนวคิดทฤษฎีมาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐานวิชาชีพครู คุรุสภาซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพครูได้ก าหนด

มาตรฐานวิชาชีพครู ไว ้3 ด้าน (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2553 อ้างอิงใน พระราชบัญญัตสิภาครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา, 2546, หนา้ 17) ดังนี ้มาตรา 49 ใหม้ีข้อบังคับว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ ประกอบด้วย 1) มาตรฐานความรู้และ
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ประสบการณ์วิชาชีพ 2) มาตรฐานการปฎิบัติงาน และ 3) มาตรฐานการปฎิบัติตน หมวด 1 มาตรฐานความรู้และ

ประสบการณ์วิชาชีพหมวด 2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมวด 3 มาตรฐานการปฏิบัติตน 

 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้ศึกษาได้ศกึษาตัวอย่างงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศกึษากับมาตรฐาน

วชิาชีพครู ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

 ชนากานต์ ไชยวรรณ์ (2553) ได้วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการบริหาร

การศึกษาในรูปแบบการใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก  โดย

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามี

ความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบวา่ การสร้างแรงบันดาลใจมีความเหมาะสมมากที่สุด และ 

2) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมีความสัมพันธ์

ทางบวกอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเ์ท่ากับ 0.853 ท่ีนัยส าคัญทางสถิต ิ.01 

 เอมอร  ดวงจันทร์โชติ (2555, หน้า 67 - 71) ได้วิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 

ของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 2 โดยผลการวจิัยพบว่า โดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ อยู่ในระดับมากที่สุดเกือบทุกมาตรฐาน 

  ดุค (Duke, 2008, หน้า 6-8) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยต่าง ๆ ท่ีหากมีการเปลี่ยนแปลงแล้วจะท าให้โรงเรียน

ประถมศกึษาประสบความส าเร็จอย่างย่ังยืนได้ และปัจจัยหนึ่งในนั้นคือการโยกย้ายครูใหญ่ท่ีไม่มีคุณสมบัติเหมาะสม 

และบุคลากรท่ีไม่ให้ความร่วมมือและขาดความสามารถออกไปจากพื้นท่ี และคัดเลือกครูใหญ่ท่ีมีคุณสมบัติพึง

ประสงค์มาท างานแทน คือ ครูใหญท่ี่เป็นผู้ใส่ใจในพันธกิจเพื่อน าไปสู่การพัฒนา มีความเป็นผู้น า เป็นผู้บังคับบัญชาท่ี

ดี สามารถเข้าถึงได้ มีการบริหารจัดการท่ีดมีนุษยสัมพันธด์ี และสร้างสัมพันธภาพท่ีดกีับชุมชน  

  แมคเคนนี่ (Mckinney, 2008) ได้วิจัยในเร่ือง มาตรฐานวิชาชีพครู ส าหรับโรงเรียนในพื้นที่ยากจน บทบาทของการพัฒนา

วชิาชีพด้วยการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ พบว่า การจดโปรแกรมใหมก่ารฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ตามแบบแผนที่สมบูรณ์ของสถาบันผลิตครู

นั้น แม้จะถูกมองว่าเป็นความส าเร็จสูงสุดของการเตรียมในด้านวิชาชีพ ซ่ึงเป็นผลท าให้ครูได้รับประสบการณ์ในระยะสั้น แต่เป็นวิธีการที่

ไม่เหมาะสมกับการเตรียมครูเขา้สูสายวิชาชีพที่จะต้องไปปฏบิัติงานในชนบทหรือในโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในพืน้ที่ยากจนอไม่  
 

วิธีวิทยาการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จ านวน 421 คน แยกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 26 คน 

ครูผู้สอน 395 คน 

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 จ านวน 201 คน ได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย ด้วยการ

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการเทียบตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด, 

2553, หนา้ 35) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียน

กลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ท่ี โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

ประกอบด้วย 
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ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List) ประกอบด้วย เพศ ต าแหนง่ และประสบการณ์การท างานในสถานศกึษาปัจจุบัน 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จ านวน 4 ด้าน กลุ่มพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน ส านักทดสอบทางการศกึษา (2553, หน้า 17-18) คือ ด้านการบริหารด้านวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้าน

การบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานท่ัวไป โดยมีลักษณะแบบสอบถามมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) ระดับใช้มาตราวัดแบบ Likert’s scale แบ่งเป็น 5 ระดับเกณฑ์การใหค้ะแนน มีดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 5 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 4 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 3 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 2 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัตินอ้ย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  1 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัตินอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครู  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 ก; อ้างใน 

พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2546, หน้า 17) คือ มาตรฐานด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ 

มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน และมาตรฐานด้านการปฏิบัติตน ใช้มาตราวัดแบบ Likert’s scale 5 ระดับเกณฑ์ 

วิธกีารสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ศกึษาวธิกีารสร้างเครื่องมือแบบประเมินจากเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศกึษาและ

มาตรฐานวิชาชีพครู ให้ครอบคลุมสิ่งท่ีต้องการประเมิน น าเครื่องมือเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขปรับปรุง

เรียบร้อยแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา และด้านวัดประเมินผล จ านวน 3 ท่าน และเพื่อพิจารณาตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกต้องของเครื่องมือ แล้วน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา โดยก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (นพพร  

ธนะชัยขันธ์, 2552, หน้า 2) พบว่า ทุกข้อค าถามมีค่าเท่ากับ 0.67–1.00 ก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือโรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ อ าเภอเมืองเชียงราย 

จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 กลุ่มย่อยท่ี 1 ผู้บริหารสถานศกึษาจ านวน 1 

และครูผู้สอนจ านวน 30 คน หลังจากนั้นน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาสูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (กาญจนา วัฒายุ, 2550, หนา้ 192) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของตอนท่ี 2 เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา เท่ากับ 0.97 ตอนท่ี 3 เกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครู มีค่าสัมประสิทธิ

แอลฟา เท่ากับ 0.98 และค่าสัมประสิทธแิอลฟาท้ังฉบับเท่ากับ 0.97 ด าเนินการปรับปรุงและตรวจสอบความถูกต้อง

ใหเ้รียบร้อยอีกครั้ง แล้วน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยพะเยาวิทยาเขตเชียงรายและ

แบบสอบถามการวิจัยน าส่งถึงผู้อ านวยการโรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 36 เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง และก าหนดวัน เวลา ขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 15 

วัน ผู้วิจัยเป็นผู้เรียบเรียงและเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบสมบูรณ์ดว้ยตนเอง 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 

2553, หน้า 314) แปลความหมายดังนี้ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ 0.71–1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธก์ันสูง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ 0.31–0.70  หมายถึง  มีความสัมพันธก์ันปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ 0.01–0.30  หมายถึง  มีความสัมพันธก์ันต่ า 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์เท่ากับ 0.00  หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธก์ัน 
 

ผลการศึกษา 
วจิัยเรื่อง ความสัมพันธร์ะหว่างการบริหารสถานศกึษากับมาตรฐานวิชาชีพครู โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิง

โขง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา มัธยมศกึษา เขต 36 มีผลการศกึษาดังนี้ 

 ผลการศึกษาวิจัยการบริหารสถานศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

สถานศกึษาด้านการบริหารงานวิชาการในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.57) โดยมีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมากที่สุดคือ การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีในการศกึษา ( X =4.65) ส่วนท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดคือ 

การวางแผนด้านวิชาการครอบคลุมทุกงานของวิชาการ และมีการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งการเรียนรู้ท้ังในและ

นอกโรงเรียน ( X =4.49) เท่ากัน ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาด้านการบริหารงาน

งบประมาณในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.65) โดยท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีการ

จัดท าบัญชีการเงินอย่างเป็นปัจจุบัน ( X =4.80) ส่วนท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดคือ มีการจัดท าแผน

งบประมาณ ค าขอตั้งงบประมาณ และแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินงบประมาณอย่างเหมาะสม ( X =4.49) ผลการ

วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาด้านการบริหารงานบุคคลในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด ( X =4.50) โดยท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือการบริหารจัดการด้านอัตราก าลัง ปรับเปลี่ยน

ต าแหน่งของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการของ

โรงเรียน ( X =4.74) ส่วนท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดคือ มีการส่งเสริมให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียน ( X =4.38) และผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาด้านการบริหารงาน

ท่ัวไปในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( X =4.52) โดยท่ีมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด คือ มีการ

ด าเนินงานธุรการอย่างเป็นระบบ ( X =4.59) ส่วนท่ีมีการปฏิบัติน้อยท่ีสุดคือ มีการจัดท างานวจิัยเพื่อพัฒนานโยบาย

และแผน ( X =4.46) สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด  

( X =4.56) โดยท่ีมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ( X =4.65) ส่วนท่ีมีการปฏิบัติ

น้อยท่ีสุดคือ ด้านการบริหารงานบุคคล ( X =4.50) ส าหรับผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยรวม

รายด้าน แสดงไวใ้นตารางท่ี 1 ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยรวมรายด้าน 
 

รายการ X  S.D. ระดับการปฏิบัติ ล าดับ 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 4.57 0.73 มากที่สุด 2 

2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 4.65 0.64 มากที่สุด 1 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 4.50 0.73 มากที่สุด 4 

4. ด้านการบริหารงานท่ัวไป 4.52  0.69 มากที่สุด 3 

 เฉล่ียรวม 4.56 0.70 มากที่สุด  
 

 จากตารางท่ี 1 ข้างต้นพบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษามกีารปฏิบัติใน

ระดับมากท่ีสุด ( X =4.56) โดยท่ีมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ( X =4.65) 

รองลงมาคือด้านการบริหารงานวิชาการ ( X =4.59) และด้านการบริหารงานท่ัวไป ( X =4.52) ตามล าดับ ส่วนท่ีมี

การปฏิบัตินอ้ยท่ีสุดคือ ด้านการบริหารงานบุคคล ( X =4.50) 

 ผลการศึกษาวิจัยมาตรฐานวิชาชีพครู พบวา่ ผลการวเิคราะหค์วามคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครู 

มาตรฐานด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.48) โดยมีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ครูผู้สอนมีการด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานก าหนด (

X =4.86) โดยมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดคือ ครูผู้สอนมีความรู้และมีประสบการณ์วิชาชีพเพียงพอท่ีจะ

ประกอบวิชาชีพ ( X =4.48) ส าหรับผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.74) โดยท่ีมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด คือ ครูผู้สอนมี

ความเป็นครู ( X =4.79) ส่วนการปฏิบัติท่ีมีระดับน้อยท่ีสุดคือ ครูผู้สอนมีความรู้และมีประสบการณ์วิชาชีพเพียง

พอท่ีจะประกอบวิชาชีพ ( X =4.68) ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐานการปฏิบัติ

ตนในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.74) โดยท่ีมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด คือ ครูผู้สอนมีจรรยาบรรณของ

วชิาชีพเป็นแนวทางและข้อพึงระวังในการประพฤติปฏิบัติ ( X =4.75) ส่วนท่ีมีระดับการปฏิบัติน้อยท่ีสุดคือครูผู้สอนมี

วนิัยในตนเอง ( X =4.68) และสรุปผลการวเิคราะหค์วามคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐานมีการปฏิบัติใน

ระดับมากที่สุด ( X =4.71) โดยท่ีมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุดคือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติ

ตน ( X =4.74) เท่ากัน และมาตรฐานด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ( X =4.66) ตามล าดับ ส าหรับผลการ

วเิคราะห์สภาพมาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐานโดยรวมทุกมาตรฐาน  

 จากตารางท่ี 2 ต่อไปนีแ้สดงผลการวเิคราะห์สภาพมาตรฐานวชิาชีพครู และพบวา่ ผลการวเิคราะห์สภาพ

มาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐานมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด ( X =4.71) โดยท่ีมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุดคือ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน ( X =4.74) เท่ากัน และมาตรฐานด้านความรู้และประสบการณ์

วชิาชีพ ( X =4.66) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพมาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐานโดยรวมทุกมาตรฐาน 
 

รายการ X  S.D. ระดับการปฏิบัติ ล าดับ 

1. มาตรฐานด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ 4.66 0.65 มากที่สุด 2 

2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 4.74 0.60 มากที่สุด 1 

3. มาตรฐานการปฏิบัติตน    4.74 0.60 มากที่สุด 1 

 มาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐาน 4.71 0.62 มากที่สุด  
  

 ส าหรับผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษา (X) กับมาตรฐานวิชาชีพครู (Y) พบวา่  

โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 36 โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ (r) อยู่ในระดับ .20 และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนท้ัง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับมาตรฐาน

วิชาชีพครู โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 36 ในระดับต่ า ซึ่ง

การบริหารสถานศกึษาด้านการบริหารงานวชิาการท่ีมีความสัมพันธ์ต่อมาตรฐานวชิาชีพครู มีค่ามากที่สุด คือ (X1) มี

ค่า r=.24 รองลงมา คือ ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานบุคคล (X2) มีค่า r=.21 เท่ากัน และ

ด้านการบริหารงานท่ัวไป (X4) มีค่า r=.15 ตามล าดับ ดังแสดงไวใ้นตารางท่ี 3 ต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับมาตรฐานวิชาชีพครู โรงเรียน 

  กลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 
 

การบริหารสถานศึกษา 

(X) 

มาตรฐานวิชาชีพครู  

มาตรฐานด้าน

ความรู้และ

ประสบการณ์

วิชาชีพ (Y1) 

มาตรฐาน

ด้านการ

ปฏิบัติงาน 

(Y2) 

มาตรฐาน

ด้านการ

ปฏิบัติตน 

(Y3) 

มาตรฐา

นวิชาชีพ

ครู  

(Y) 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

ด้านการบริหาร 

งานวิชาการ (X1) 

.17** .15** .17** .24** ต่ า 

ด้านการบริหาร 

งานงบประมาณ (X2) 

.22** .12** .10** .21** ต่ า 

ด้านการบริหาร 

งานบุคคล (X3) 

.00** .05** .10** .21** ต่ า 

ด้านการบริหารงานท่ัวไป (X4) .22** .09** .00** .15** ต่ า 

การบริหารสถานศึกษา (X) .15** .10** .09** .20** ต่ า 
 

**ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 
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สรุปผลและอภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับมาตรฐานวิชาชีพครู โรงเรียนกลุ่มสห

วิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ผู้วิจัยพบสาระส าคัญท่ีจะน ามาสรุปและ

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยดังนี้ 

 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการศกึษา โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษาโดยรวมรายด้าน 

โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านการบริหารงานงบประมาณ มีผลเฉลี่ย

มาเป็นอันดับ 1 ( X =4.65) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล ( X = 4.50) ท่ีผลเป็นอย่างนี้

เนื่องจากทางโรงเรียนได้มีการจัดประชุมชีแ้จงและขอความคิดเห็นในการจัดการศกึษาของโรงเรียน ได้มีการแจ้งถึงผล

การ ด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบและร่วมหาแนวทางในการป้องกันแก้ไข ปัญหาต่างๆ 

ทุกภาคเรียน เป็นการสร้างความเข้าใจระหว่างชุมชนกับโรงเรียนมากขึ้น สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Dclaney (2000, 

อ้างถึงใน นงนิตย์  โสพุธอ่อน, 2550, หนา้ 71) ได้ท าการศกึษาความร่วมมือของผู้ปกครองและสมาชิกในชุมชนการเข้า

มามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับท้องถิ่น ภายใต้ระบบโรงเรียนแห่งรัฐ/

สาธารณะ โดยได้เน้นการศึกษาถึงทัศนะ ของผู้ปกครองเกี่ยวกับการมีบทบาทในฐานะเป็นตัวแทนท่ีอยู่ในคณะกรรมการ

โรงเรียน ท่ีเป็นตามระบอบประชาธิปไตย ตลอดจนความพึงพอใจ ไม่พอใจ ต่อช่องทางการสื่อสาร ผลการศึกษา พบว่า 

ความแตกต่างของการมีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับบทบาทในการตัดสินใจของผู้ปกครองกับนักการศึกษามีผลท าให้เกิดความตึง

เครียดระหว่างกลุ่มท้ังสองได้ ซึ่งช่องทางในการสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองท่ีเหมาะสมจะต้องเกี่ยวข้องกับเด็ก 

หรือสถานการณ์ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดความโต้แย้งระหว่างกันได้เปิดโอกาส ใหม้ีการสื่อสารแบบสองทางอย่างเปิดเผยและต่อเนื่อง 

จะเพิ่มให้ผู้ปกครองมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมมากข้ึน การท่ีไม่มีการส่งเสริมให้มีการร่วมมืออย่าง

ใกล้ชิด และเปิดเผยจะน าไปสู่การโต้แย้งและประท้วงมากขึ้น  

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐานการปฏิบัติตนโดยรวมทุกมาตรฐาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติ

ตนมีผลเฉลี่ยมาเป็นอันดับ 1 ( X =4.74) และท่ีผลเป็นแบบนี้อาจเนื่องจากมาตรฐานวิชาชีพครู เปนองคประกอบท่ีมี

ความส าคัญในมาตรฐานวิชาชีพครู อย่างหนึ่ง กล่าวคือ ครูสามารถพัฒนาตนเองได้ด้วยการสร้างนวัตกรรมหรือ

แผนการสอนต่าง ๆ ใหส้อดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง พ.ศ. 2551 เช่น การน าผลการศกึษาคนควาหาความรู้ในด้าน

การเรียนการสอนวิชานั้น ๆ อาจเป็นการพัฒนาเทคโนโลยี ใหม ๆ และเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วมาประยุกตใชในการ

พฒันาการสอนของตนเอง คนควาปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงสื่อและอุปกรณการสอนใหทันสมัยอยูเสมอ มีการคนคว

าและปรับปรุงวิธีการสอนของตนเองใหเหมาะสมสอดคลองกับผูเรียนและยุคสมัยตลอดเวลา มีการศึกษาคนคว้าอยู่

เสมอ ปรับตัวใหสอดคลองกับสังคม และทันตอความกาวหนาดานวิชาท่ีตนเองสอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของดุค 

(Duke, 2008, หนา้ 6-8) ท่ีได้วิจัยเรื่องปัจจัยต่าง ๆ ท่ีหากมีการเปลี่ยนแปลงแล้วจะท าใหโ้รงเรียนประถมศกึษาประสบ

ความส าเร็จอย่างย่ังยืนได้ และปัจจัยหนึ่งในนั้นคือการโยกย้ายครูใหญ่ท่ีไม่มีคุณสมบัติเหมาะสม และบุคลากรท่ีไม่ให้

ความร่วมมือและขาดความสามารถออกไปจากพืน้ท่ี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอมอร ดวงจันทร์โชติ (2555, หนา้ 

67-71) ได้ท าการวจิัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู ของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน

ระดับมากที่สุดเกือบทุกมาตรฐาน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ มาตรฐานการปฏิบัติกิจกรรมทางวชิาการ



  666  

- Proceedings - 

 

เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ มาตรฐานการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน มาตรฐานการพัฒนา

แผนการสอนใหป้ฏิบัติให้เกิดผลจริง มาตรฐานความร่วมมือกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ในชุมชน มาตรฐานการพัฒนาสื่อ

การเรียนการสอนใหม้ีประสิทธภิาพอยู่เสมอ 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษา (X) กับมาตรฐานวิชาชีพครู (Y) โรงเรียน

กลุ่มสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ในระดับ .20 ท่ีผลเป็นเช่นนี้

เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษารับรู้สภาพการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และรับรู้ปัญหาการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานแล้ว นั่นแสดงวา่ ผู้บริหารจากทุกสังกัดส่วนใหญร่ับรู้ว่าตนได้ปฏิบัติกิจกรรมทางวชิาการเพื่อ

พัฒนาวิชาชีพทางการบริหารการศึกษาและโดยเฉพาะมาตรฐานวิชาชีพครู ในโรงเรียนของตนอยู่เสมอ โดยค านึงถึง

ผลท่ีจะเกิดข้ึนกับบุคลากร ผู้เรียน และชุมชน ซึ่งแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนจากการก าหนดกิจกรรม โดยค านึงถึง

ประโยชน์สูงสุดท่ีจะเกิดแก่ผู้เรียน และมีความปรารถนาดี ความยุติธรรมและเอ้ืออาทรต่อบุคลากรในสถานศึกษา 

มุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ รวมถึงการพัฒนาบุคลิกภาพให้เป็นท่ีน่าเชื่อถือ ศรัทธา 

เหมาะสมกับต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอ่ืนอย่างสร้างสรรค์ แสวงหาและใช้ข้อมูล 

ข่าวสารในการพัฒนาสถานศกึษา เป็นผู้น าและสร้างผู้น าและสร้างโอกาสในการพัฒนาสถานศกึษาได้ทุกสถานการณ์ 

แต่ท่ีผลโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ าอาจเนื่องจากการบริหารสถานศึกษาของแต่ละพื้นท่ีมีควา ม

แตกต่างกัน โดยเฉพาะโรงเรียนในพื้นท่ียากจน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพใหม่ หรือการพัฒนาครูตามแบบแผนท่ี

สมบูรณ์ของสถาบันผลิตครูนั้น แม้ว่าเป็นความส าเร็จสูงสุดของการเตรียมในด้านวชิาชีพ แต่เป็นการเพียงการพัฒนา

และเพิ่มประสบการณ์ในระยะสั้นเพียงเท่านั้น แต่เป็นวิธีการท่ีไม่เหมาะสมกับการเตรียมครูเข้าสู่สายวิชาชีพท่ีจะต้อง

ไปปฏิบัติงานในชนบทหรือในโรงเรียนท่ีตั้งอยู่ในพืน้ท่ียากจนเมื่อเทียบกับครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีตัวเมืองนั้นเอง ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ แมคเคนนี่ (Mckinney, 2008) ได้วิจัยในเรื่อง มาตรฐานวิชาชีพครู ส าหรับโรงเรียนในพื้นท่ี

ยากจน บทบาทของการพัฒนาวิชาชีพด้วยการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พบว่า การจดโปรแกรมใหม่การฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ ตามแบบแผนท่ีสมบูรณ์ของสถาบันผลิตครูนั้น แม้จะถูกมองว่าเป็นความส าเร็จสูงสุดของการ

เตรียมในด้านวชิาชีพ ซึ่งเป็นผลท าใหค้รูได้รับประสบการณ์ในระยะสั้น แต่เป็นวิธีการท่ีไม่เหมาะสมกับการเตรียมครู

เข้าสูสายวิชาชีพท่ีจะต้องไปปฏิบัติงานในชนบทหรือในโรงเรียนท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ียากจน และซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของชนากานต์ ไชยวรรณ์ (2553) ท่ีได้วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการบริหาร

การศึกษาในรูปแบบการใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก โดย

ผลการวจิัยพบว่า ความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารการศกึษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมี

ความสัมพันธท์างบวกอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเ์ท่ากับ 0.853 ท่ีนัยส าคัญทางสถิต ิ.01  

 ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิัยไปใช้คือ เนื่องจากสถานการณ์ในประเทศเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

โดยเฉพาะการรับข้อมูลสารสนเทศ หรือการประสานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา ควรเป็นไปอย่างรวดเร็วและทัน

ต่อสถานการณ์ตา่ง ๆ ฉะนั้นผู้บริหารโรงเรียนควรมีการสนับสนุนในด้านการบริหารงานท่ัวไป เพื่อเป็นการส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียนให้บรรลุตามนโยบาย และมาตรฐานการศึกษาท่ีโรงเรียนก าหนดให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิล โดยเฉพาะอย่างย่ิงรัฐบาลควรใหก้ารสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ

ครูอยู่ตลอดเวลาและให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และส่งเจ้าหน้าท่ีรัฐเข้ามาส ารวจผลสัมฤทธิ์ของแต่ละโรงเรียนว่าเป็น

อย่างไรและมีอะไรควรแก้ไขปรับปรุงบ้าง เพื่อให้สอดรับการมีมาตรฐานในวิชาชีพครู และควรมีการศึกษาวิเคราะห์

การจัดสรรงบประมาณของสถานศึกษา ตามกรอบทิศทางของเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาอยู่เสมอ ส าหรับ



  667  

- Proceedings - 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมท่ีมีผลต่อการบริหารการศึกษา และควร

ศกึษาผลกระทบต่อกระบวนการบริหารสถานศกึษากับมาตรฐานวิชาชีพครู วา่มีผลกระทบไปในทิศทางใด เพื่อหาแนว

ทางแก้ไขท่ีเหมาะสม 
 

กติติกรรมประกาศ 
การวิจัยฉบับนี้ได้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความช่วยเหลือเกื้อกูลเป็นอย่างดีของอาจารย์ท่ีปรึกษา ดร.น้ าฝน  

กันมา ท่ีกรุณาใหค้ าแนะน า และข้อคิดเห็นตา่ง ๆ ในการท าวจิัยจนบรรลุผลส าเร็จ รวมท้ังใหข้้อคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์

ต่อผู้วิจัยเป็นอย่างย่ิง ท้ังนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยผศ.ดร.สันติ บูรณะชาติ 

หัวหนา้สาขาวชิาการศกึษาคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยาอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา นายสมเกียรติ สุขค าฟอง

 ผู้อ านวยการโรงเรียนแม่ต  าตาดตะวันวิทยาคม อ าเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย และนายณรงค์ฤทธิ์ 

เสาร์เจริญ รองผู้อ านวยการโรงเรียนภูซางวิทยาคม อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา ในการช่วยเหลอืตรวจสอบเครื่องมือ

และค าแนะน าต่างๆครั้งนี้ พร้อมกันนี้ผู้วิจัยใคร่กราบขอบพระคุณบิดามารดาผู้ให้ชีวิต และพื้นฐานการศึกษาท่ีดีแก่

ผู้วิจัยขอขอบคุณญาติผู้ใหญ่รวมถึงเพื่อน ๆ  ท่ีให้ความเมตตากรุณา และคอยให้ก าลังใจในการท าวิจัยครั้งนีแ้ก่ผู้วิจัย

ด้วยดีเสมอมา 
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คุณลักษณะของผู้น าสถานศึกษา โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดเทศบาล 

นครเชียงราย  

Characteristics of educational leaders in highschools under Chiangrai Municipality  

อิสรกร  แสนปัญญา1* และ น้ าฝน  กันมา2 

Israkorn  Saenpanya1* and Namfon  Gunma2 

บทคัดย่อ 
 การวจิัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณลักษณะ และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า ของผู้น าสถานศึกษา 

ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงราย ประชากรในการวิจัยเป็นข้าราชการครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงราย จ านวน 156 คน ปีการศึกษา 2560 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น

แบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเพื่อ

สอบถามคุณลักษณะของผู้น าสถานศึกษาและแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้น า

สถานศกึษา สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะหข้์อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิัยพบวา่   

1. คุณลักษณะของผู้น าสถานศกึษาโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา สังกัดเทศบาลนครเชียงราย โดยรวมและราย

ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด และมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความรู้ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านพื้นฐานครอบครัวและส่วนตัว ด้านวิชาการและวิชาชีพ ด้านมนุษยสัมพันธ์  ด้าน

คุณธรรมจริยธรรม และด้านบุคลิกภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ 

2. ผู้บริหารควรศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ พัฒนาตนเองด้านสังคม จิตใจ และ

อารมณ์ พูดจา แต่งกาย วางตนเหมาะสม มีความเมตตากรุณาต่อผู้ร่วมงานและผู้อ่ืน รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ให้

ก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา มีความจริงใจ รู้จักควบคุมอารมณ์ พัฒนาหลักสูตรและรูปแบบกระบวนการเรียนรู้ ประพฤติ

ตนไม่ให้เสื่อมเสีย 
 

ค าส าคัญ: คุณลักษณะ  ผู้น าสถานศกึษา 
 

Abstract  
This research aimed to study characteristics and leadership development approach of the educational 

leaders in high schools under Chiangrai Municipality. The research population was 156 teachers in Chiangrai 

Municipality schools in the academic year 2017. The tool used was a questionnaire composed of 3 parts : general 

information of the respondents, questions about the characteristics of the school leaders and questions about the 

                                                 
1นิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
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2School of Education, University of Phayao, Phayao 56000 
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leadership development approach. The data were statistically analyzed by percentage, mean and standard 

deviation. 

The findings were as follows :  

1. Overall and individual characteristics of the high school leaders under Chiangrai Municipality were 

ranged from the highest to high levels respectively as follows : leadership aspect, familial and personal background 

aspect, academic and professional aspect, human relation aspect, morality and ethics aspect and personality 

aspect. 

 2. High school leaders should always acquire more knowledge and experience, self-develop on social 

and emotional quotients, speak and get dressed with good manner, forward kindness and mercy to colleagues 

and followers, learn to listen to other people’s opinion, encourage followers, be sincere, improve educational 

curriculum and teaching procedure and behave well with appropriate manner. 
 

Keywords: Educational Leadership Features 
 

บทน า 

กระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินการปฏิรูปการศึกษา เพื่อพัฒนาเยาวชนของชาติให้มี ความรู้ความสามารถ

เท่าเทียมมาตรฐานสากล และเพื่อใหเ้ป็นไปตามบทบัญญัติกฎหมาย รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 มาตรา 43 ท่ีกล่าวไว้ว่า “บุคคล ย่อมมีสิทธิเสมอกันในการได้รับการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 12 ปี ท่ีรัฐจะต้องจัดให้

อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” ซึ่งในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานได้นั้น บุคลากร

ทางการศึกษา ได้แก่ ครูผู้สอน ผู้บริหาร และศึกษานิเทศก์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมี คุณภาพ จากเหตุผลดังกล่าว 

กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก าหนดระดับคุณภาพครู ผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ เพื่อพัฒนาวิชาชีพและ

ปรับระดับมาตรฐานบุคลากรทางการศึกษา ให้การด าเนินการปฏิรูปการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุ

วัตถุประสงค์หรือเจตจานงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะอย่างย่ิง ผู้บริหาร

สถานศึกษา ซึ่งเป็นหัวใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้น 

หากผู้บริหารสถานศกึษาสามารถพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนใหม้ีประสิทธิภาพได้ ย่อมหมายถึงผู้บริหารมียุทธวิธีท่ีจะ

พัฒนาข้าราชการครู ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีคุณภาพตามไปด้วย อันจะส่งผลให้นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

ดังนั้นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องเริ่มต้นพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพเป็นอันดับแรก (ธงชัย 

สันติวงษ์, 2549, หนา้ 12) 

 สาระส าคัญของ พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 นั้นได้เสนอแนวคิดและ วธิกีารจัดการศึกษา

ท่ีท้าทายหลายด้าน จึงเป็นเสมือนกฎหมายปฏิรูปการศึกษา ดังจะเห็นได้ว่าในพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาตินี้ให้

ความส าคัญกับการปฎิรูปในด้านต่าง ๆ คือ ปฏิรูประบบการศกึษา ใหส้อดรับซึ่งกันและกันทัง้ระบบ ปฏิรูปแนวการจัด

การศึกษาโดยให้ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ปฏิรูปหลักสูตรและเนื้อหาสาระ วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ท้ังในระบบและ

นอกระบบโรงเรียน ปฏิรูประบบการบริหาร และการจัดการศึกษาท้ังหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองท้องถิ่น และ

เอกชนโดยเน้นเรื่อง การกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม ปฏิรูประบบครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 

มุ่งเน้นให้มีการยกระดับสถานภาพของวชิาชีพครู การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพครู ปฏิรูประบบทรัพยากรและการ

ลงทุนเพื่อการศึกษา เพื่อระดมทรัพยากรมาให้เพื่อการศึกษา ปฏิรูประบบประกัน คุณภาพการศึกษา เน้นเรื่องของ
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การประกันคุณภาพภายในและให้มีการรับรองและประเมินผลมาตรฐานจากองค์กรภายนอก และปฏิรูปสื่อและ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มุ่งให้มีการผลิตใช้สื่อและเทคโนโลยีในรูปแบบท่ีหลากหลายท่ีมีคุณภาพ( ส านักงานปฏิรูป

การศกึษา, 2544, หนา้ 15-18)  

การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีส าคัญในการพัฒนาคนให้เป็นสมาชิกทีดีของสังคม โดยเป็นผู้มีความรู้และ

สามารถเข้าใจสภาพความเป็นจริงของสังคม สามารถด ารงตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคม การจัดการศกึษาเป็นไปเพื่อ

พัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้  มีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการ

ด ารงชีวิติ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ในกระบวนการบริหารวิชาการต้องปลูกฝังจิตส านึกท่ี ถูกต้อง 

รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติตลอดจนรักษาอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และเน้นการ

ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ รวมท้ังส่งเสริมใหม้ีการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและบุคลากรทุกฝ่าย  

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (ภาวดิา ธาราศรีสุทธ ิและวบูิลย์ โตวณะบุตร, 2542, หนา้ 6) 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้วา่บุคลากรทางการศกึษา โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศกึษา ผู้ท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ หรือ

ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษา

ต่าง ๆ โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน ดังท่ีได้ก าหนดว่าการบริหารสถานศึกษา คือ งานในหน้าท่ีของ

ผู้บริหารสถานศกึษา ซึ่งเป็นบุคคลท่ีจะต้องมีคุณลักษณะท่ีเพียบพร้อมด้วยเรื่องของศาสตร์และศลิป์ในการบริหารคน 

บริหารงาน ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดการศกึษา เพราะมีอ านาจในการตัดสินใจ รวมท้ังการ

ก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรมีคุณลักษณะท่ีดี ท้ังทางด้านคุณวุฒิ และ

คุณธรรมจริยธรรม เพื่อความส าเร็จในการบริหารสถานศกึษา (ธรีะ รุญเจริญ, 2546, หนา้ 7) 

ซึ่งสอดคล้องกับ ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543, หนา้ 8) ได้เสนอความคิดไว้ว่าผู้บริหารเปรียบเสมือนเสา

หลักท่ี ส าคัญย่ิงต่อหนว่ยงาน ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และต่อผลงานอันเป็นส่วนรวม คุณภาพและบทบาทของผู้บริหารมี

ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับคุณภาพของสถานศึกษา รวมท้ังมีผลสะท้อนต่อผลงานและวิธีการปฎิบัติงานของ

สถานศกึษาแต่ละแหง่อย่างมาก สมรรถภาพของผู้บริหารเป็นดัชนีบ่งชีค้วามส าเร็จของการบริหาร การท่ีผู้บริหารได้มี

ความเข้าใจในบทบาทหนา้ท่ีของการบริหารสถานศกึษา จะเป็นสิ่งจะช่วยใหก้ารจัดการศกึษาส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  

ส่วนเฮอร์ซี่และบลังชาร์ด (Hersey and Blanchard, 1988) กล่าวว่า การบริหารจัดการเป็นรูปแบบหนึ่งของ

ภาวะผู้น าซึ่งมีลักษณะพิเศษคือ เป็นการน าท่ีสามารถท าใหเ้ป้าหมายขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้สิ่งท่ีชีใ้หเ้ห็นความ

แตกต่างอย่างชัดจนได้แก่ค าว่าองค์การ (Organization) การบริหารจะเกิดขึ้นภายในองค์การเท่านั้น ส่วนภาวะผู้น าไม่

จ าเป็นต้องเกิดขึน้ภายในองค์การ แต่สามารถเกิดขึน้เวลาใดก็ได้ หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งได้วา่ ภาวะผู้น าเกิดขึน้ขณะท่ี

บุคคล ๆ หนึ่งพยายามจะมีอิทธพิลเหนือผู้อ่ืนหรือเหนือกลุ่มโดยพิจารณาจากเหตุผลเป็นส าคัญ และการน ากลุ่มไปสู่

เป้าหมายนั้นอาจเกิดจากเหตุผลของตนเองหรือเหตุผลของผู้อ่ืน ท่ีส าคัญก็คือเป้าหมายของกลุ่มไม่จ าเป็นต้อง

สอดคล้องกับเปา้หมายขององค์การ 

ขณะเดียวกัน ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ (2542, หนา้ 43) ได้ให้ค าส าคัญของผู้บริหารถาน

ศึกษาไว้ ว่า หน้าท่ีและภาระในความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษาอยู่กับผู้ริหารสถานศึกษาเพราะผู้บริหาร

สถานศกึษาเป็นบุคคลท่ีส าคัญในการบริหารงานต่าง ๆ ใหเ้กิดผลส าเร็จและเป็นผู้น าในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย 

วางแผนและด าเนินงานร่วมกับบุคลากรและทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องการพัฒนาประสานงานในฝ่ายต่าง  ๆ ท่ีรับผิดชอบ 

ตลอดถึงการปรับปรุงงานให้ก้าวหน้าอยู่สมอเพราะการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ

เรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้ และถือวา่ผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุดกระบวนการจัดการศกึษาต้องส่งเสริมใหผู้้เรียนพัฒนา

ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
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ผู้บริหารสถานศกึษา จึงเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนสถานศกึษา โดยมุ่งหวังใหก้ารจัดการศกึษา พัฒนา

ท้ังระบบ ( Whole School Approach : WSA) บุคคลท่ีมีความส าคัญอย่างย่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ก็

คือ ผู้บริหารสถานศึกษา เพราะต้องเป็นผู้น าและผู้ประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีมีความสามารถท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในเรื่องการเรียน การสอน และการเรียนรู้ รวมท้ังประสานสัมพันธ ์ระดมและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ ( สุพล วังสินธ์. 2545, หนา้ 29) ผู้บริหารสถานศกึษาจึงเปรียบได้ว่าเป็นจอมทัพส าคัญท่ีจะน าพาองค์กร

ให้ก้าวไปในกระแสแห่งการปฏิรูปได้อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรี ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทาง

บริบท (Context) หลากหลายส่วนนั้น น่าจะเปรียบได้กับ“ ผู้บริหารมืออาชีพ ” จึงจะเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน

ท่ีจะท าหนา้ท่ีส าคัญใหไ้ปสู่เป้าหมายท่ีพึงประสงค์โดยการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การจัดการศกึษาสู่การปฏิบัติท่ีแสดง

ใหเ้ห็นศักยภาพ คุณภาพ เกิดประสิทธภิาพสูงสุดในการบริหารจัดการศกึษาภายในสถานศกึษาแหง่นั้น 

ในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนระดับมัธยมศกึษาสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 

ประสบกับปัญหาจนไม่สามารถบริหารงานได้ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีวางไว ้ เพราะผู้บริหารแต่ละสถานศกึษา

มีวิธีการบริหารงานท่ีแตกต่างกัน และมุ่งบริหารงานตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายเพียงอย่างเดียว ซึ่งไม่เพียง

พอท่ีจะท าใหส้ถานศกึษาไปสู่เป้าหมาย (เทศบาลนครเชียงราย.(2560). ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการ ของเทศบาลนครเชียงรายประจ าปี 2560, สืบค้นเมื่อ 6 มกราคม 2561. สื่อออนไลน์) ดังนั้นคุณลักษณะ

ของผู้บริหารจึงมีความส าคัญอย่างย่ิงท่ีจะส่งผลต่อการบริหารสถานศกึษาและยังเป็นต้นแบบของครูในการปฏิบัติงาน

ในด้านต่าง ๆ   

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาจะเห็นได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการ

ขับเคลื่อนสถานศกึษา เพราะผู้บริหารสถานศกึษาเป็นบุคคลท่ีส าคัญในการบริหารงานต่างๆ ใหเ้กิดผลส าเร็จและเป็น

ผู้น าในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย วางแผนและด าเนินงานร่วมกับบุคลากรและทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องการพัฒนา

ประสานงานในฝ่ายต่าง ๆ ท่ีรับผิดชอบ ตลอดถึงการปรับปรุงงานใหก้้าวหน้าอยู่สมอ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา 

คุณลักษณะของผู้น าสถานศึกษา ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงราย   เพื่อน าผลท่ีได้จาก

การศกึษามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและเป็นพลังผลักดันให้บุคลากรต้องการท างาน ซึ่งจะเป็นแนวทางน าไปสู่

การพัฒนาการจัดการศกึษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เพื่อศกึษา คุณลักษณะของผู้น าสถานศกึษา ในโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา สังกัดเทศบาลนครเชียงราย 

2. เพื่อศึกษา แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าสถานศึกษา ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดเทศบาลนคร

เชียงราย  
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 ศกึษาความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานการศกึษา เทศบาลนครเชียงราย 

เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนใน 7 ด้าน 
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วิธีวิทยาการวิจัย 
การวจิัยนีเ้ป็นการศกึษาศกึษาความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานการศกึษา 

เทศบาลนครเชียงราย เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนใน7 ด้าน โดยเป็นการวจิัยเชิงส ารวจความคิดเห็นของ

ครูผู้สอนและแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้น าสถานศกึษา 
 

ผลการศึกษา 
1. ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้น าสถานศึกษา โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงราย 

พบวา่ ในภาพรวมมีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( µ= 4.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

    1.1 คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( µ= 4.81 )เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบวา่ คุณลักษณะมีความรู้ความสามารถในการวางแผน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (µ= 4.87) รองลงมาคือ 

คุณลักษณะความสามารถในการประสานงาน (µ= 4.85)และคุณลักษณะมีความรู้ก้าวหน้าทันต่อเหตุการณ์

ประสานงาน (µ= 4.85)ตามล าดับ ส่วนคุณลักษณะมีความรู้ความเข้าใจในลักษณะงานท่ีจะปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   

(µ= 4.76)   

    1.2 คุณลักษณะด้านภาวะผู้น าพบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( µ= 4.65) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบวา่ คุณลักษณะการตระหนักถึงผลแหง่ความส าเร็จของงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (µ= 4.80) รองลงมาคือ คุณลักษณะ

ความสามารถในการจูงใจ (µ= 4.74)และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์(µ= 4.71) ตามล าดับ ส่วนคุณลักษณะความ

พยายามขจัดข้อขัดแยง้ท่ีเกิดขึน้ในกลุ่มครูมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  (µ= 4.57)   

    1.3 คุณลักษณะด้านพืน้ฐานครอบครัวและส่วนตัว พบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (µ=4.62)เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า คุณลักษณะสามารถแยกปัญหาส่วนตัวและงานได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (µ=4.76) รองลงมาคือ 

คุณลักษณะมีสุขภาพทางกายแข็งแรงและสุขภาพจิตท่ีมั่นคง (µ=4.62)และคุณลักษณะบุคคลในครอบรัวไม่ก้าวก่าย

หนา้ท่ีการงาน(µ= 4.62)ตามล าดับ ส่วนคุณลักษณะฐานะทางเศรษฐกิจมั่นคง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (µ=4.53)   

     1.4 คุณลักษณะด้านวิชาการและวชิาชีพ พบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (µ=4.52)เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า คุณลักษณะความสามารถในการวิเคราะห์วิจัยงานท่ีปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (µ=4.58) รองลงมาคือ 

คุณลักษณะได้รับการฝึกอบรมระหว่างประจ าการ (µ=4.57)และคุณลักษณะความรอบรู้เกี่ยวกับธรรมชาติของงาน 

งานในหนา้ท่ีและรู้เท่าทันกับเหตุการณ์(µ=4.56) ตามล าดับ ส่วนคุณลักษณะมีความรู้พืน้ฐานและประสบการณ์ในการ

บริหารมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (µ=4.41)   

    1.5 คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ=4.47)เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบวา่ คุณลักษณะรู้จักเอาใจเขา มาใส่ใจเรา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (µ=4.62) รองลงมาคือ คุณลักษณะรู้จักควบคุมอารมณ์

ตนเอง (µ=4.50)และคุณลักษณะพูดและปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความจริงใจท้ังสีหน้าและท่าทาง(µ=4.46)คุณลักษณะยก

ย่องชมเชยผู้อ่ืน และผู้ใต้บังคับบัญชา(µ=4.46) ตามล าดับ ส่วนคุณลักษณะพร้อมท่ีจะให้บริการผู้ อ่ืนอยู่เสมอ มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (µ=4.39)  ) 

     1.6 คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ=4.40)เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบวา่ คุณลักษณะประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดแีก่ผู้ร่วมงานและผู้อ่ืนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (µ=4.63) รองลงมา

คือ คุณลักษณะเป็นผู้มีระเบียบวินัย (µ=4.44)และคุณลักษณะยึดระบบคุณธรรมในการบริหารงาน (µ= 4.43) ตามล าดับ 

ส่วนคุณลักษณะมีความเสียสละเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (µ=4.31)  
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     1.7 ด้านบุคลิกภาพพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ=4.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

คุณลักษณะเป็นผู้ท่ีดงึดูดใจบุคคลอ่ืนหรือมีคุณลักษณะท่ีท าใหผู้้อ่ืนเชื่อตามได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (µ=4.43) รองลงมาคือ 

คุณลักษณะมีความกระตอืรือร้นในการท างาน(µ=4.42)และคุณลักษณะมีศิลปะในการพูดใช้ค าพูดท่ีมีเหตุผลเหมาะสม

กับ บุคคลเวลาและสถานท่ี(µ=4.40)คุณลักษณะความสามารถในการควบคุมอารมณ์(µ=4.40)ตามล าดับ ส่วน

คุณลักษณะการเดินมีท่าทางสง่าผ่าเผย มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (µ=4.31) 

 2. ผลการศึกษา ข้อมูลแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าสถานศึกษา ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

เทศบาลนครเชียงราย สามารถสรุปได้ดังนี้ 

    2.1 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้น าสถานศึกษา โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

เทศบาลนครเชียงราย ด้านภาวะผู้น า พบวา่ ผู้บริหารควรศกึษาหาความรู้และหาประสบการณ์เพิ่มเติมให้ทันสมัยอยู่

เสมอ เพื่อน ามาพัฒนาองค์กรใหด้ีย่ิงขึ้น มีค่าความถี่สูงสุด (ร้อยละ 36.27) รองลงมาคือ ผู้บริหารควรกล้าแสดงความ

คิดเห็นของตนเองต่อผู้อ่ืนในทุกโอกาส เพื่อแสดงถึงวสิัยทัศนท่ี์กวา้งไกล (ร้อยละ 28.43) และผู้บริหารควรปฏิบัติงาน

ด้วยความมั่นใจ มั่นคง และมีความยืดหยุ่น (ร้อยละ 16.67) ตามล าดับ ส่วนข้อเสนอแนะท่ีว่าผู้บริหารควรเป็นผู้ท่ีมี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดสร้าง นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อน ามาพัฒนาองค์กรใหด้ีข้ึน มีค่าความถี่ต่ าสุด (ร้อยละ 7.84) 

     2.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้น าสถานศึกษา โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

เทศบาลนครเชียงราย ด้านบุคลิกภาพ พบวา่ ผู้บริหารควรมีการพัฒนาด้านสติปัญญา สติให้มีความมั่นคง รู้จักย้ังคิด 

เป็นผู้ท่ีมีความรอบคอบ มีความรอบรู้ และเป็นผู้ท่ีรู้จักยอมรับความสามารถของผู้อ่ืน มีค่าความถี่สูงสุด (ร้อยละ 

34.68) รองลงมาคือ ผู้บริหารควรมีการพัฒนาด้านจิตใจและอารมณ์ ให้ความมีความเมตตา มีอารมณ์มั่นคง หนัก

แน่น (ร้อยละ 31.45) และผู้บริหารควรมีการพัฒนาบุคลิกภาพทางด้านร่างกายให้มีการพูดจา การแต่งกาย และการ

วางตนใหเ้หมาะสม (ร้อยละ 13.71) ตามล าดับ ส่วนข้อเสนอแนะท่ีว่าผู้บริหารควรมีวินัยในตนเอง ต้องใหค้วามร่วมมือ

กับผู้อ่ืน มีค่าความถี่ต่ าสุด (ร้อยละ 4.03) 

     2.3 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้น าสถานศึกษา โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

เทศบาลนครเชียงราย ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบวา่ ผู้บริหารควรมีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมมากกว่า

ส่วนตน มีค่าความถี่สูงสุด (ร้อยละ 42.58) รองลงมาคือ ผู้บริหารควรมีความเมตตา กรุณาต่อผู้ร่วมงานและผู้อ่ืน 

(ร้อยละ 35.63) ส่วนข้อเสนอแนะท่ีว่าผู้บริหารควรมีการประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีดงีามและเป็นท่ีพึงประสงค์ของสังคมมี

ค่าความถี่ต่ าสุด (ร้อยละ 21.84) 

    2.4 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้น าสถานศึกษา โรงเรียนระดับมัธยมศกึษา สังกัด

เทศบาลนครเชียงราย ด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า ผู้บริหารควรมีรู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีค่าความถี่สูงสุด 

(ร้อยละ 41.07) รองลงมาคือ รู้จักยกย่องชมเชยเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาท าดีแสดงความยินดีในความส าเร็จให้บ าเหน็จ

ความชอบหรือรางวัล (ร้อยละ 27.68) และผู้บริหารควรรู้จักส่งเสริมให้ก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา เอาใจเขามาใส่ใจ มี

ความจริงใจ ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ (ร้อยละ 16.97) ตามล าดับ ส่วนข้อเสนอแนะท่ีว่าผู้บริหารควรรู้จัก

ควบคุมอารมณ์ตนเองไม่เลือกที่รักมักที่ชังมีค่าความถี่ต่ าสุด (ร้อยละ 14.29) 
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     2.5 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้น าสถานศึกษา โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

เทศบาลนครเชียงราย ด้านวิชาการและวชิาชีพ พบวา่ ผู้บริหารควรมีการพัฒนาความรู้ท่ีจะน าไปสู่ความเป็นนักบริหาร

โดยวิชาชีพ เพื่อจะช่วยเสริมความรู้ทางด้านวิชาชีพให้แก่ผู้ท่ีอยู่ในฐานะผู้บริหาร มีค่าความถี่สูงสุด (ร้อยละ 33.61) 

รองลงมาคือ ผู้บริหารจะต้องก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ท้ังด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี 

(ร้อยละ 27.73) และผู้บริหารควรมีการพัฒนางานวิชาการ ให้เป็นภารกิจหลักของโรงเรียน และพัฒนางานให้บรรลุ

เป้าหมายตามหลักสูตรซึ่งจะส่งผลต่อมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (ร้อยละ 23.52) ตามล าดับ ส่วน

ข้อเสนอแนะท่ีว่าผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการพัฒนาหลักสูตรการศกึษาเพื่อความเป็นเลิศ  พัฒนารูปแบบกระบวนการ

เรียนรู้ พัฒนาครูตามแนวทางปฏิรูปการศกึษา และการวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ มีค่าความถี่ต่ าสุด (ร้อยละ 15.12) 

     2.6 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้น าสถานศึกษา โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

เทศบาลนครเชียงราย ด้านความรู้ ความสามารถ พบว่า ผู้บริหารควรมีการพัฒนาตนเองให้มีประสบการณ์

ความสามารถและความรอบรู้กว้างขวาง มีค่าความถี่สูงสุด (ร้อยละ 37.80) รองลงมาผู้บริหารควรมีความเฉลียว

ฉลาดและปฏิภาณไหวพริบ (ร้อยละ 23.62) และผู้บริหารควรมีความสามารถในการตัดสินใจ และมีความพร้อมท่ีจะ

ตัดสินใจอย่างฉับพลันด้วยความเชื่อมั่น ไม่ลังเลในการตัดสินใจ เพราะอาจท าให้ปัญหาเล็ก เป็นปัญหาใหญ่ใน

ภายหลังได้ (ร้อยละ 21.26) ตามล าดับ ส่วนข้อเสนอแนะท่ีว่าผู้บริหารควรมีความมั่นใจในตัวเอง และเชื่อมั่นในตนเอง

วา่มีความสามารถพอท่ีจะต่อสู้กับปัญหาในสถานการณ์ตา่ง ๆ ได้ มีค่าความถี่ต่ าสุด (ร้อยละ 17.32) 

    2.7 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้น าสถานศึกษา โรงเรียนระดับมัธยมศกึษา สังกัด

เทศบาลนครเชียงราย ด้านพืน้ฐานครอบครัวและข้อมูลส่วนตัว พบวา่ ผู้บริหารต้องไม่ประพฤติตนใหเ้สื่อมเสียในทุก ๆ 

ด้าน มีค่าความถี่สูงสุด (ร้อยละ 43.32) รองลงมาผู้บริหารต้องมีสุขภาพทางกาย จิตใจ ท่ีพึงประสงค์ของคนท่ัวไป 

(ร้อยละ 31.12) ตามล าดับ ส่วนข้อเสนอแนะท่ีว่าผู้บริหารควรมีความพร้อมทางด้านครอบครัวในทุก  ๆ ด้าน มี

ค่าความถี่ต่ าสุด (ร้อยละ 17.32)  
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าสถานศึกษา โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดเทศบาลนคร

เชียงราย พบวา่ ประเด็นท่ีส าคัญท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. การศึกษาคุณลักษณะของผู้น าสถานศึกษา โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงราย 

ผลการวจิัยพบวา่  

    1.1 ด้านความรู้ความสามารถโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดและเป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด แสดงว่า

ผู้บริหารเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการวางแผนสามารถก าหนดลักษณะงานและมอบหมายงานให้บุคลากรได้

อย่างเหมาะสมตามความรู้และความสามารถ มีความรู้ความเข้าใจในลักษณะงานท่ีปฏิบัติ รู้จักใช้จิตวิทยาในการ

บริหารงาน มีความรู้ความสามารถในการประสานงานและด าเนินงานอย่างมีระบบแบบแผน ตลอดจนการให้

ค าแนะน าแก่ครู ดังท่ี  

    รุ่งทิวา จักร์กร(2536) ใหค้วามเห็นว่า ผู้บริหารควรมีความรู้ความสามารถรวมถึงความรู้ด้านต่าง ๆ สรุป

ได้ดังนี้ ความรู้ด้านวิชาการท่ัวไป ไม่ได้หมายความว่าผู้บริหารจะต้องรู้ดีหมดทุกวิชาแต่ต้องรู้หลักเบ้ืองต้นของวิชา

เหลา่นั้น เพื่อเป็นการตรวจตราและการควบคุมตลอดจนการให้ค าแนะน าแก่ครู ความรู้ทางด้านวิชาชีพ ได้แก่ ความรู้ 



  676  

- Proceedings - 

 

ท่ีจ าเป็นแก่การบริหารโรงเรียน และประสบการณ์และระดับความรู้ มีความส าคัญมากในการเป็นผู้บริหารโรงเรียน

การได้ผ่านงานมา ย่อมจะมีความรอบรู้มากกว่าคนท่ีไม่เคยผ่านงานนั้น  ๆ มาก่อน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุริยันต์ จันโสด (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพและความคาดหวังต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพืน้การศกึษาประถมศกึษาสมุทรสงคราม ผลการวจิัยพบวา่ สภาพ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาด้านความรู้ความสามารถอยู่ในระดับมาก  

    1.2 ด้านภาวะผู้น า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดแสดงว่าผู้บริหารมีความเป็นผู้น ามีวิสัยทัศน์ในการจัด

การศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง มีความเป็นประชาธิปไตยมีความกล้าหาญท้ังทางกาย และทางใจ สามารถ

ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง และสามารถปฏิบัติหน้าท่ีต่อไปได้ด้วยลักษณะอันสงบและมั่นคง สอดคล้องกับ

แนวคิดของกิติพันธ์ รุจิรกุล (2537) กล่าวถึงผู้น าของหน่วยงานสรุปได้ว่า เป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญอย่างย่ิงต่อ

สถานภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา และต่อผลงานของหนว่ยงานท่ีเขาสังกัดท้ังนี้เพราะผู้น าเป็นผู้ท่ีมีอิทธพิลเหนอืผู้ท่ีอยู่ใต้

บังคับบัญชาและมีอิทธพิล ซึ่งสามารถท า ใหผ้ลการปฏิบัติบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้หรืออาจผิดเป้าประสงค์ก็

ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของประทีป สยามชัย (2541) กล่าวว่า ภาวะผู้น า นั้นมี 2 นิยามท่ีส าคัญคือ นิยามแรกคือ

ความสัมพันธ์ระหว่างคนสองคนท่ีมีอ านาจไม่เท่ากัน ท้ังนี้รวมถึงผู้น า เป็นทางการ(Formal Leader) ซึ่งได้รับอ านาจ

ทางการมาเพื่อควบคุมกลุ่มและผู้น าไม่เป็นทางการ (Informal Leader) คือ ผู้ท่ีได้รับอ านาจมาจากผู้ตามด้วยผู้ตามจะ

ท าตามค าสั่ง ค าสั่งไม่ขัดต่อวัตถุประสงค์ขององค์การ ค าสั่งสอดคล้องกับความสนใจของเขา และค าสั่งสามารถ

ปฏิบัติได้ท้ังด้านจิตใจและร่างกาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของสมจิตร จันทร์เปา (2556) ได้ศกึษาคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 ผลการศกึษาพบว่า 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน ด้านภาวะผู้น าระดับมาก 

    1.3 ด้านพืน้ฐานครอบครัวและส่วนตัว โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงวา่ผู้บริหาร มีสุขภาพทางกาย 

จิตใจ ท่ีพึงประสงค์ของคนท่ัวไป มีฐานะทางเศรษฐกิจมั่นคง มีความพร้อมทางด้านครอบครัว ไม่มีปัญหาส่วนตัว มี

ความประพฤติดีไม่เป็นท่ีเสื่อมเสียเสียในสังคม ไม่เสื่อมเสียในเรื่องส่วนตัวรับผิดชอบต่อตนเองและครอบครัว ดังท่ี 

หยาดพิรุณ แจ่มศรีจันทร์ (2556) ได้ศกึษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนตามทัศนคติของข้าราชการ

ครูในอ าเภอโป่งร้อน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาจันทบุรี เขต 2 ผลการวจิัยพบวา่ คุณลักษณะท่ี

พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน ด้านพืน้ฐานครอบครัวและส่วนตัว อยู่ในระดับมาก 

    1.4 ด้านวิชาการและวชิาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงวา่ผู้บริหารความรู้ท่ีเกี่ยวกับอาชีพการบริหาร

การศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน มีความรู้ในศาสตร์และวิชาการต่างๆ อย่างกว้างขวาง สอดคล้องกับ

แนวคิดของพรพิมล นิยมพันธุ์ (2550) กล่าวว่า งานวิชาการ หมายถึง การท่ีผู้บริหารสามารถน าในการพัฒนา

หลักสูตรการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ การพัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาครูตามแนวทางปฏิรูป

การศึกษา และการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ชนาภัทร เกิดประกอบ (2552) กล่าวว่า งานวิชาการ 

หมายถึง งานท่ีเป็นภารกิจหลักของโรงเรียนท่ีผู้บริหารจะจัดกิจกรรมทุกชนิดท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตร การจัดการสอน

ของครู การจัดประสบการณ์ต่าง ๆ  ให้แก่นักเรียนและการประเมินผลการเรียนของนักเรียนเพื่อใหผู้้เรียนเป็นคนดี มี

ความรู้ความสามารถ บรรลุเป้าหมายตามหลักสูตรซึ่งจะส่งผลต่อมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนและ

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรีภรณ์ ไตรธรรม (2555) ได้ท าการวจิัยเรื่อง คุณลักษณะผู้บริหารท่ีพึงประสงค์และสภาพ

ท่ีเป็นจริงตามทรรศนะของครูและผู้ปกครองในโรงเรียนการศึกษาพิเศษภาคกลาง สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ ด้านวิชาการและวชิาชีพ อยู่ในระดับมาก
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    1.5 ด้านมนุษยสัมพันธ ์โดยรวมอยู่ในระดับมากแสดงวา่ผู้บริหาร มีความยิม้แย้ม แจ่มใส รูจักทักทายผู้อ่ืน

ก่อนด้วยความสุภาพเรียบร้อย มีความสุภาพอ่อนโยน มีบุคลิกภาพเป็นผู้น า ท้ังทางกาย ทางวาจาและทางใจพูดและ

ปฏิบัติตอ่ผู้อ่ืนด้วยความจริงใจท้ังสีหนา้และท่าทาง ใหค้ าปรึกษา ใหก้ าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้องกับกิตติ

พันธ์ รุจิรกุล (2537, หน้า 86) ได้กล่าวถึงความส าคัญและคุณประโยชน์ของมนุษยสัมพันธ์ไว้พอสรุปได้ว่า การ

ปฏิบัติงานในองค์การใด ๆ ก็ตามย่อมต้องการความร่วมมือร่วมใจกันเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ และความ

เป็นกันเอง ย่อมก่อใหเ้กิดความรู้สกึเสมือนญาติ และถ้าเราสามารถท าใหค้นอ่ืน ๆ ยอมรับได้ว่าเราเป็นญาติก็แสดงว่า

เราครองใจคน ดังนั้นในการบริหารการศกึษา ถ้าผู้บริหารมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอ่ืนๆ แล้วย่อมจะได้มาซึ่งความ

รักใคร่ความนับถือ ความร่วมมือ ความจงรักภักดี และความส าเร็จในท่ีสุดและสอดคล้องกับงานวิจัยของสามารถ 

ฟองศิริ (2558) คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 ด้านมนุษยสัมพันธ ์อยู่ในระดับมาก 

    1.6 ด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากแสดงวา่ผู้บริหารมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นความดี

งาม หรือความรู้สึกผิดชอบชั่วดี ซื่อสัตย์ มีวินัย มีเหตุผล เป็นแบบอย่างท่ีดีจนเป็นกิจนิสัย สอดคล้องกับแนวคิดของ 

นิรภัย จันทร์สวัสดิ์ (2551) กล่าวว่า คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง สิ่งท่ีต้องถือเอาเป็นหลักเทียบทางสภาพคุณงาม

ความดีท้ังท่ีอยู่ภายในจิตใจ และท่ีแสดงออกทางกิริยาท่ีควรประพฤติปฏิบัติท่ีคนในสังคม องค์การ หรือส่วนราชการ

ได้ยอมรับนับถือกันมา หรือได้ก าหนดร่วมกันข้ึนมาใหม่ และประพฤติปฏิบัติร่วมกัน ยอมรับร่วมกันว่าสร้างประพฤติ

อะไรเป็นสิ่งดี อะไรเป็นสิ่งชั่ว อะไรถูก อะไรผิด อะไรควรท า และอะไรไม่ควรท าและสอดคล้องกับงานวิจัยของสามารถ 

ฟองศิริ (2558) คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 ด้านมนุษยสัมพันธ ์อยู่ในระดับมาก 

    1.7 ด้านบุคลิกภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมากแสดงว่า ผู้บริหารมีพฤติกรรมแสดงออก ด้านร่างกาย วาจา 

เป็นท่ีประทับใจแก่ผู้พบเห็น รักษากิริยามารยาท ท้ังในยามปกติ หรือเวลาผิดปกติพูดใหเ้หมาะสมกับบุคคล เวลา และ

สถานท่ีดว้ยมีทัศนะท่ีดตี่อผู้อ่ืน มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน มีเมตตากรุณาและมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ได้ 

สอดคล้องกับงานวจิัยของอ าไพ อุ่นสริิ (2557) ได้ศกึษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามทัศนะ

ของครูจังหวัดนครปฐม สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 ด้านบุคลิกภาพ อยู่ในระดับมาก 

2. ผลการศึกษา ข้อมูลแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าสถานศึกษา ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด

เทศบาลนครเชียงราย สามารถสรุปได้ดังนี้ 

    2.1 ด้านภาวะผู้น า พบว่าผู้บริหารควรศึกษาหาความรู้และหาประสบการณ์เพิ่มเติมให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

เพื่อน ามาพัฒนาองค์กรให้ดีย่ิงข้ึน เพื่อแสดงถึงวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล  ปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจ มั่นคง และมีความ

ยืดหยุ่น  มีความกล้าตัดสินใจในสิ่งท่ีถูกต้องอย่างมีเหตุผล  

    2.2  ด้านบุคลิกภาพ พบวา่บริหารควรมีการพัฒนาทางด้านสังคม มีการพัฒนาด้านจิตใจและอารมณ์ มี

การพัฒนาบุคลิกภาพทางด้านร่างกายใหม้ีการพูดจา การแต่งกาย และการวางตนใหเ้หมาะสม มีทัศนะท่ีด ี มีวินัยใน

ตนเอง ต้องใหค้วามร่วมมือกับผู้อ่ืน 

    2.3 ด้านคุณธรรมจริยา พบว่าผู้บริหารควรมีความเมตตา กรุณาต่อผู้ร่วมงานและผู้อ่ืน มีความเสียสละ 

เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมมากกวา่ส่วนตน  

    2.4 ด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า ผู้บริหารควรรู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ให้ก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา 

เอาใจเขามาใส่ใจ มีความจริงใจ รู้จักควบคุมอารมณ์ตนเองไม่เลือกที่รักมักที่ชัง
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    2.5 ด้านวิชาการและวิชาชีพ พบว่าผู้บริหารควรมีการพัฒนาความรู้ท่ีจะน าไปสู่ความเป็นนักบริหารโดย

วชิาชีพ เพื่อจะช่วยเสริมความรู้ทางด้านวิชาชีพใหแ้ก่ผู้ท่ีอยู่ในฐานะผู้บริหาร เป็นผู้น าในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา

เพื่อความเป็นเลิศ  พัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรู้ พัฒนาครูตามแนวทางปฏิรูปการศกึษา และพัฒนางานใหบ้รรลุ

เป้าหมายตามหลักสูตรซึ่งจะส่งผลต่อมาตรฐานและคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 

    2.6 ด้านความรู้ ความสามารถ พบว่า ผู้บริหารควรมีการพัฒนาตนเองใหม้ีประสบการณ์ความสามารถ

และความรอบรู้กว้างขวาง  ควรมีความเฉลียวฉลาดและปฏิภาณไหวพริบ  มีความสามารถในการตัดสินใจ และมี

ความพร้อมท่ีจะตัดสินใจอย่างฉับพลันด้วยความเชื่อมั่น มีความมั่นใจในตัวเอง  

    2.7 ด้านพืน้ฐานครอบครัวและข้อมูลส่วนตัว พบวา่ผู้บริหารต้องไม่ประพฤติตนใหเ้สื่อมเสียในทุก ๆ ด้าน 

มีสุขภาพทางกาย จิตใจ ท่ีพึงประสงค์ของคนท่ัวไป มีความพร้อมทางด้านครอบครัวในทุกๆ ด้าน 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้น าสถานศึกษา โรงเรียนระดับมัธยมศกึษา สังกัดเทศบาลนครเชียงราย 

พบวา่โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้บริหารควรมีคุณลักษณะเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย คือ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านภาวะผู้น า ด้านพืน้ฐานครอบครัวและส่วนตัว ด้านวิชาการและวชิาชีพ ด้าน

มนุษยสัมพันธ ์ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านบุคลิกภาพนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ด้านความรู้ความสามารถ พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา มี คุณลักษณะด้าน

ความรู้ความสามารถระดับมากท่ีสุด ในเรื่องคุณลักษณะมีความรู้ ความสามารถในการประสานงาน และมีความรู้

ก้าวหน้าทันต่อเหตุการณ์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ข้อมูลแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าสถานศึกษา ด้าน

ความรู้ความสามารถจากงานวิจัยนีเ้พื่อพัฒนาคุณลักษณะผู้น าสถานศกึษาของตนเอง ใหเ้ป็นไปตามข้อเสนอแนะแนว

ทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าสถานศกึษาของครูใหม้ากขึ้น 

2. ด้านภาวะผู้น า พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนระดับมีคุณลักษณะด้านภาวะผู้น า 

ระดับมากที่สุด ในเรื่องมีตระหนักถึงผลแห่งความส าเร็จของงาน ผู้บริหารสถานศกึษาควรใช้ข้อมูลแนวทางการพัฒนา

คุณลักษณะผู้น าสถานศึกษา ด้านภาวะผู้น า จากงานวิจัยนี้เพื่อพัฒนาคุณลักษณะผู้น าสถานศึกษาของตนเอง ให้

เป็นไปตามข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าสถานศกึษาของครูใหม้ากขึ้น 

3. ด้านพืน้ฐานครอบครัวและส่วนตัวพบว่า ครูส่วนใหญม่ีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีคุณลักษณะด้านพื้นฐาน

ครอบครัวและส่วนตัวอยู่ในระดับมากที่สุด ในเรื่องสามารถแยกปัญหาส่วนตัวและงานได้ ผู้บริหารสถานศกึษาควรใช้

ข้อมูลแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าสถานศึกษา ด้านพื้นฐานครอบครัวและส่วนตัวจากงานวิจัยนี้เพื่อพัฒนา

คุณลักษณะผู้น าสถานศึกษาของตนเอง ให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าสถานศึกษา

ของครูใหม้ากขึ้น 

4. ด้านวิชาการและวิชาชีพพบว่า ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีคุณลักษณะด้านวิชาการและ

วชิาชีพอยู่ในระดับมาก ในเรื่อง ความสามารถในการวเิคราะหว์จิัยงานท่ีปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศกึษาควรใช้ข้อมูลแนว

ทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าสถานศึกษา ด้านวิชาการและวิชาชีพจากงานวิจัยนี้เพื่อพัฒนาคุณลักษณะผู้น า

สถานศกึษาของตนเอง ใหเ้ป็นไปตามข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าสถานศกึษาของครูใหม้ากขึ้น 

 5. ด้านมนุษยสัมพันธพ์บว่า ครูส่วนใหญม่ีความคิดเห็นว่าผู้บริหาร มีลักษณะด้านมนุษยสัมพันธร์ะดับมากใน

เรื่อง รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา ผู้บริหารสถานศกึษาควรใช้ข้อมูลแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าสถานศกึษา ด้าน

มนุษยสัมพันธ์จากงานวิจัยนี้เพื่อพัฒนาคุณลักษณะผู้น าสถานศึกษาของตนเอง ให้เป็นไปตามข้อเสนอแนะแนว

ทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าสถานศกึษาของครูใหม้ากขึ้น
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 6. ด้านคุณธรรมจริยธรรมพบว่า ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าผู้บริหาร มีคุณลักษณะด้านคุณธรรม

จริยธรรมระดับมาก ในเรื่อง ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ร่วมงานและผู้อ่ืน ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ ข้อมูล

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าสถานศึกษา ด้านคุณธรรมจริยธรรมจากงานวิจัยนี้เพื่อพัฒนาคุณลักษณะผู้น า

สถานศกึษาของตนเอง ใหเ้ป็นไปตามข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าสถานศกึษาของครูใหม้ากขึ้น 

7. ด้านบุคลิกภาพระดับพบว่า ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนมีคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ

ระดับมาก ในเรื่อง เป็นผู้ท่ีดึงดูดใจบุคคลอ่ืนหรือมีคุณลักษณะท่ีท าให้ผู้อ่ืนเชื่อตามได้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้

ข้อมูลแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าสถานศึกษา ด้านบุคลิกภาพจากงานวิจัยนี้เพื่อพัฒนาคุณลักษณะผู้น า

สถานศกึษาของตนเอง ใหเ้ป็นไปตามข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้น าสถานศกึษาของครูใหม้ากขึ้น 
 

กติติกรรมประกาศ 
การจัดท าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก ดร.น้ าฝน กันมา 

อาจารย์ท่ีปรึกษา ซึ่งได้กรุณาใหค้ าปรึกษา ค าแนะน า ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ อีกท้ังสละเวลาตรวจสอบ

แก้ไขเนื้อหาและการใช้ภาษาเพื่อให้การศึกษาอิสระนี้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากที่สุด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็น

อย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ พร้อมนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ดร.ณัฐวุฒิ สัพโส อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการศึกษา 

มหาวทิยาลัยพะเยา นางสาว อโณทัย จิระดา รองผู้อ านวยการสถานศกึษา โรงเรียนเทศบาล6นครเชียงราย นายพัชฏ์ 

เลิศวิระยะสกุลชัย ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนเทศบาล6นครเชียงราย ท่ีได้กรุณาให้ค าแนะน าและตรวจสอบ

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกทา่นเป็นอย่างสูง 

ขอขอบคุณ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดเทศบาลนครเชียงราย ท่ีให้ความ

อนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 

ท้ายท่ีสุด ผู้วิจัยขอขอบคุณบิดามารดาและครอบครัวท่ีสอนให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษา

และช่วยส่งเสริม สนับสนุน ให้ก าลังใจ รวมถึงเพื่อนๆทุกคน ส าหรับความช่วยเหลือ จนท าให้ผู้วิจัยสามารถด าเนิน

การศกึษาค้นควา้ด้วยตนเองนีส้ าเร็จลุล่วงลงได้ในที่สุด 
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สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9. งานนิพนธ์  การศกึษามหาบัณฑิต, สาขาวชิาการ
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บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

กลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 

Administrator roles on teacher development for performance standards in Mae 

Sai District under Chiang Rai Primary Education Service Area Office 3  

พรนวภัส  ค าตั น1* และ สุนทร  คล้ายอ่ า2 

Phonnawaphat  Khamtan1* and Sunthon  khlaium2 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 และเพื่อ

ศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน กลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัย ครูกลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 จ านวน 210 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ 

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิตท่ีิใช้วิเคราะหข้์อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

จากผลการศกึษาพบว่า 1. บทบาทการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา โดย

ภาพรวมและรายด้านท้ัง 12 ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านความมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านการแสวงหาและใช้ข้อมูล

ข่าวสารในการพัฒนา 2.ข้อเสนอแนะการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมประชุม 

อบรม สัมมนาทางวิชาชีพครูตามความเหมาะสม ตรงความต้องการอย่างสมัครใจ การนิเทศ ประเมินผล ก ากับ

ติดตามหลังอบรม ควรเห็นความส าคัญในการพัฒนาตนเองในด้านการพัฒนาวชิาชีพครู หลังการจัดการเรียนการสอน

ใหค้ าแนะน า ผลสะท้อนกลับในการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ของครู สนับสนุนครูใหเ้ปิดโลกทัศน์แก่ผู้เรียนใหผู้้เรียนได้

ศกึษาความรู้จากแหลง่เรียนรู้ภายในชุมชน  
 

ค าส าคัญ: บทบาทของผู้บริหาร 
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Abstract  
The purposes of this independent study were to study Administrator roles on teacher development for 

performance standards in Mae Sai District under Chiang Rai Primary Education Service Area Office 3. And to 

study recommendations development for performance standards  in  Mae Sai  District under Chiang Rai Primary 

Education Service Area Office 3. Sampling group were 210 person including teachers in Mae Sai District under 

Chiang Rai Primary Education Service Area Office 3 Research tools consisted of questionnaire .There were research 

was further statistical data analysis. Using the percentage, mean and standard deviation. 
Research finding found that 1. The role of teachers according to performance standards of school 

administrators. The overall 12 standards in every aspects. Considering it was found that the side with the highest 

average is the commitment of the students to their full potential. and with an average minimum. The section had 

the lowest average. Is the pursuit and use the information to develop. 2 The recommendations developed by the 

teacher performance standards. Teachers should be encouraged to attend seminars on the teaching profession, 

as appropriate. This needs a voluntary supervisory monitoring and evaluation of the training. Should be seen as 

important in the development of teacher professional development. After teaching guide. Reflecting back on the 

lesson plans of teachers. Teachers provide support to students to broaden students' knowledge of educational 

resources within the community.  
 

Keywords: Administrator roles 
 

บทน า 

ในปัจจุบันนีค้วามก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วการพัฒนาตนเองก็

เช่นกันต้องมีการตื่นตัวใหทั้นสมัยอยู่เสมอเพื่อจะเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น ในระบบ

การศึกษาก็เช่นกันในการจะพัฒนาการศึกษาให้ก้าวทันโลกโลกาวิวัฒน์นั้น การพัฒนาครูถือเป็นหลักส าคัญในการ

พัฒนาการศึกษา ท้ังนี้เพราะวิทยาการต่าง ๆ  ในปัจจุบันได้เจริญก้าวหน้า ตามสภาวะการเปลี่ยนแปลงแปลงท้ังด้าน

เศรษฐกิจ การเมือง  สังคมและการศึกษาวิกฤตดังกล่าวนั้นในสายตาของสังคมไทยเพ่งมองไปท่ีครู เพราะครูเป็น

ผู้รับผิดชอบโดยตรงต่อการพัฒนาเยาวชน จึงมีบางคนกล่าวโทษครูว่าเป็นผู้มีส่วนท าใหก้ารศกึษาล้มเหลวมีภาพพจน์

เพราะครูขาดความรู้ความเข้าใจในหน้าท่ีในการงาน ขาดคุณธรรม จริยธรรม  การประเมินคุณภาพของครู ซึ่งถือวา่

เป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผู้เรียนสถานศกึษา และของประเทศเพื่อเป็นหลักประกันว่าจะ

มีครูท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพท าหนา้ท่ีจัดการเรียนรู้ และผู้เรียนจะได้รับการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพด้วย ซึง่ถือวา่ 

เป็นสิ่งท่ีดีท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตข้างหน้าเนื่องจากความรู้ ความสามารถของครูจะเป็นตัวแปรส าคัญท่ีจะท านายหรือ

คาดหมายคุณภาพของผู้เรียนและสถานศกึษา 
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ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 3 คือ เป็นหน่วยงานรองรับการกระจายอ านาจการ

บริหารจัดการเรื่องวชิาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารท่ัวไป ท าหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลโรงเรียนท่ี

ตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงราย 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอแม่จัน อ าเภอแม่ฟ้าหลวง อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงแสน และอ าเภอ

ดอยหลวง  สภาพปัญหาของผู้บริหารสถานศกึษาในการพัฒนาครูยังมีปัญหาอยู่มาก และปัญหาของครูในด้านต่าง ๆ

เช่น ไม่ได้รับการอบรมพัฒนาเต็มตามศักยภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ หรือเข้ารับอบรมพัฒนาแล้วไม่ได้น ามาใช้ในการ

พัฒนาผู้เรียนซึ่งพิจารณาภาพรวมจะพบว่า ครูในปัจจุบันมีปัญหาหลักใน 3 ด้าน คือ เรื่อง การมีหนี้สินล้นพ้นตัว 

คุณภาพการจัดการเรียนการสอน รวมไปถึงภาวการณ์ ขาดแคลนครูสะสมโดยเฉพาะสาขาท่ีขาดแคลน (ส านักงาน

เลขาธิการ,2552,หน้า 53) โดยเฉพาะในด้านคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจจะเกิด

จากการบริหารด้านงบประมาณ การด าเนินการ ขาดผู้ให้ค าปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญชีแ้นะในด้านการวิเคราะห์ความ

จ าเป็น การประเมินผลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ครูไม่ได้รับการพัฒนาอย่างท่ัวถึงและครูท่ีได้รับการพัฒนาแล้ว

ไม่ได้น าองค์ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับมาใช้กับนักเรียนจากข้อมูลดังกล่าว  สะท้อนให้เห็นสภาพปัญหาการจัด

การศึกษาระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 การบริหารงานด้านวิชาการยังไม่ประสบผลส าเร็จ

เท่าท่ีควร อาจมีสาเหตุหลายประการ ท้ังส่วนท่ีเป็นปัจจัยและกระบวนการจัดการศกึษา  ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาเชียงรายเขต 3 ได้พยายามแก้ปัญหาด้วยการจัดสรรพนักงานราชการ ครูอัตราจ้างเข้าเสริมในด้านการ

เรียนการสอนในสถานศกึษาท่ีขาดแคลนครู ผู้บริหารสถานศกึษามีการแก้ปัญหาร่วมกับส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาเชียงรายเขต 3 โดยการส่งเสริมใหค้รูเข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองตามมาตรฐานวชิาชีพ แต่ผล

การด าเนินการก็เป็นเพียงการแก้ปัญหาได้เพียงชั่วคราวเท่านั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักเรียนก็ไม่บรรลุ

เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

จากความเป็นมาดังกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการ

พัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน กลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สายสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ในการส่งเสริมบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครูให้เป็นไป

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน อันเป็นจุดหมายส าคัญของการจัดการศกึษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
การวจิัยนีม้ีวัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาบทบาทการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  กลุ่มโรงเรียน

อ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3   

2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน กลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 จากการศึกษาเอกสารจะเห็นว่าตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครูตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน กลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 

สรุปได้ดังนี้ 

 

    

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคดิ 

ที่มา: ( ส านักงานเลขาธกิารคุรุสภา ,2560) 
 

 

 

 

แนวคดิทฤษฎีบทบาท 

แนวคดิทฤษฎีการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ 

แนวคดิทฤษฎีการพัฒนาบุคลกร 

 

   บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการ  พัฒนาครู

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
1.ด้าน การจัดกิจกรรมทางวชิาการเกี่ยวกับการ

พัฒนาวชิาชีพครูอยู่เสมอ 

2.ด้านการตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึง

ผลท่ีท่ีจะเกิดกับผู้เรียน 

3. ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนใหเ้ต็มตามศักยภาพ 

4. ด้านการพัฒนาแผนการสอนใหส้ามารถปฏิบัติได้

เกิดผลจริง 

5. ด้านการพัฒนาสือ่การเรียนการสอนใหม้ี

ประสิทธภิาพอยู่เสมอ 

6.ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผล

ถาวรท่ีเกิดแก่ผู้เรียน 

 7.ด้านการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน

ได้อย่างมีระบบ 

8. ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีท่ีดแีก่ผู้เรียน 

9.ด้านการร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศกึษาอย่าง

สร้างสรรค์ 

10.ด้านการร่วมมือกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ในชุมชน 

11. ด้านการแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการ

พัฒนา 

12. ด้านการสร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุก

สถานการณ์ 
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วิธีวิทยาการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
           ประชากร ได้แก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา เชียงราย เขต 3 

จ านวน 442 คน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 442 คน จากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเปิดตารางของเครซี่

และมอร์แกน (Krejcie and  Morgan,1970 ) ได้จ านวน  210 คน จากนั้นด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามกลุ่มเครือข่าย

พัฒนาการศกึษาและด าเนินการสุ่มอย่างง่าย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งเป็น 

3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ต าแหนง่ วุฒิการศกึษา และประสบการณ์การท างาน 

ตอนท่ี 2 บทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาครูมาตรฐานการปฏิบัติงาน กลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 12 ด้าน ลักษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณ

ค่า ( Rating Scale) ของลิเคิร์ท ( Likert ) ประเมินค่า คือ ระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุดโดยการถาม

ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด 

ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนา

ครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน กลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สายสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย 

เขต 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) 

การสร้างและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ 

            การสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลการวจิัยมีข้ันตอน ดังนี้ 

  1.ศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการพัฒนาครูตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

  2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือเพื่อให้ครอบคลุมบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

พัฒนาครูมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามกรอบการด าเนินงาน 12 ด้าน 

 3. สร้างแบบสอบถาม แล้วตรวจสอบความเท่ียงตรง โดยพิจารณาความเหมาะสมและครอบคลุมข้อ

ค าถาม โดยผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแบบสอบถามในการวจิัย จ านวน 3 ท่าน 

4. น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้ผลการค านวณค่าความเท่ียงตรง (ค่า IOC)=1.0 

5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า ของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อขอ

ค าแนะน าปรับปรุงแก้ไขและจัดพิมพ์ 
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6. หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม ( Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแล้วไป

ทดลองใช้ ( Try out ) กับผู้บริหารสถานศกึษาและครู จ านวน 30 ฉบับ ท่ีไม่ใช่ กลุ่มตัวอย่างในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 3 ได้ค่าความเชื่อมั่น=0.95 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. น าหนังสือจากมหาวิทยาลัยพะเยา ขอความร่วมมือ พร้อมท้ังแบบสอบถามให้กับโรงเรียนใน กลุ่ม

โรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 เพื่อขอความอนุเคราะหเ์ก็บ

ข้อมูลจากผู้บริหารสถานศกึษาและครูท่ีเป็นกลุ่มประชากร คือ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่

สาย สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 3 จ านวน 210 ฉบับ 

             2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 210 ฉบับ และเก็บคืนด้วยตนเอง 

ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน  210 .ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

        3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถูกต้องและสมบูรณ์  น ามาท าการ

วเิคราะหข้์อมูล 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อได้แบบสอบถามกลับมาแล้ว ผู้วิจัยค้นควา้ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามจากนั้นน าข้อมูลท่ี

รวบรวมได้ไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติท่ีใช้ในการ

วเิคราะหข้์อมูลครั้งนี้ 

1. แบบสอบถามตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ด้ วยค่าความถี่

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

2. แบบสอบถามตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยหาค่าสถิติพืน้ฐาน น า

ผลท่ีได้มาแปลความหมายของข้อมูลท่ีเป็นค่าเฉลี่ยโดยอาศัยการประมาณค่าของการตอบแบบสอบถาม 5 ระดับ โดย

ใหเ้กณฑ์ตอ่ไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545,หนา้ 56) 

4.51-5.00 หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษามีบทบาทในการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดับมากที่สุด    

3.51-4.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษามีบทบาทในการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดับมาก 

 2.51-3.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษามีบทบาทในการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

 1.51-2.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษามีบทบาทในการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดับน้อย 

1.00-1.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษามีบทบาทในการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน อยู่ใน

ระดับน้อยท่ีสุด 

3. ข้อมูลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน กลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่

สายสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) 
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ผลการศกึษา 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและข้อเสนอแนะแนวทางในการการ

พัฒนาครูตามมาตรฐานวิการปฏิบัติงาน กลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 สรุปได้ดังนี้ 

1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน กลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ร้อยละ 63.80 

มีอายุตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป ร้อยละ 56.70 เป็นครูผู้สอนกลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาเชียงรายเขต 3 ประสบการณ์ท างาน ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป ร้อยละ 52.30 และ วุฒิการศกึษาสูงกว่าปริญญา

ตรี ร้อยละ 47.10  

2. จากผลการศกึษาพบว่า 1.บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

กลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับมากไปหาน้อยสามล าดับ พบว่า ล าดับท่ี 1 ด้านความมุ่งมั่นพัฒนา

ผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ ล าดับท่ี 2 ด้านการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ 

ล าดับท่ี 3 ด้านการพัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง 2.ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาครูตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมใหค้รูเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาทางวชิาชีพครูตามความเหมาะสม ตรงความ

ต้องการอย่างสมัครใจ การนิเทศ ประเมินผล ก ากับติดตามหลังอบรม ควรเห็นความส าคัญในการพัฒนาตนเองใน

ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู หลังการจัดการเรียนการสอนให้ค าแนะน า ผลสะท้อนกลับในการใช้แผนการจัดการเรียนรู้

ของครู สนับสนุนครูให้เปิดโลกทัศนแ์ก่ผู้เรียนใหผู้้เรียนได้ศกึษาความรู้จากแหลง่เรียนรู้ภายในชุมชน 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

สรุปผลการศึกษา 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการพัฒนาครูตามมาตรฐานวิการปฏิบัติงาน กลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ร้อยละ 63.80 

มีอายุตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป ร้อยละ 56.70 เป็นครูผู้สอนกลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาเชียงรายเขต 3 ประการณ์ท างาน ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป ร้อยละ 52.30 และ วุฒิการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี 

ร้อยละ 47.10  

1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน กลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่

สาย สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ท้ัง 12 ด้าน พบว่า 

ล าดับท่ี 1 ด้านความมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนใหเ้ต็มตามศักยภาพ ล าดับท่ี 2 ด้านการปฏิบัติกิจกรรมทางวชิาการเกี่ยวกับ

การพัฒนาวชิาชีพครูอยู่เสมอ ล าดับท่ี 3  ด้านการพัฒนาแผนการสอนใหส้ามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง ล าดับท่ี 4 ด้าน

การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน ล าดับท่ี 5 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่

ผู้เรียน ล าดับท่ี 6 ด้านการตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดกับผู้เรียน ล าดับท่ี 7 ด้านการ

ร่วมมือกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ในชุมชน ล าดับท่ี 8 ด้านการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ 
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ล าดับท่ี 9 ด้านการร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์ ล าดับท่ี 10 ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้

มีประสิทธภิาพอยู่เสมอ ล าดับท่ี 11 ด้านการสร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ และล าดับสุดท้าย  คือ ด้าน

การแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา  

3. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมประชุม 

อบรม สัมมนาทางวิชาชีพครูตามความเหมาะสม ตรงความต้องการอย่างสมัครใจ การนิเทศ ประเมินผล ก ากับ

ติดตามหลังอบรม ควรเห็นความส าคัญในการพัฒนาตนเองในด้านการพัฒนาวชิาชีพครู หลังการจัดการเรียนการสอน

ใหค้ าแนะน า ผลสะท้อนกลับในการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ของครู สนับสนุนครูใหเ้ปิดโลกทัศน์แก่ผู้เรียนใหผู้้เรียนได้

ศกึษาความรู้จากแหลง่เรียนรู้ภายในชุมชน และแหล่งเรียนรู้ภายนอก 

อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการวจิัย เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน กลุ่ม

โรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ผู้วิจัยพบประเด็นท่ีสามารถ

น ามาอภิปรายผลการวจิัยได้ดังนี้ 

 1. การศึกษาบทบาทการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน กลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้ริหาร

สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ได้มีการ

ส่งเสริมใหค้รูได้ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งสนับสนุนและผลักดัน ได้มีการส่งเสริมแนวคิดทฤษฎีท่ีสอดคล้อง

กับการด าเนินงานของโรงเรียน ในการส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมี

ทักษะในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญรัตน์ ฟุ้งศิลปะชัยพร (2548) ได้ศกึษาวจิัย

เรื่อง การปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักบริการงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน วิชาชีพครู โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัย อนุรักษ์ พิศวงค์ (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการพัฒนาครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสุรินทร์ ผลการศึกษาพบวา่ 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครูตามมาตรฐานวิชาชีพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ขวัญจิต เป่ียมปราณี (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครูตาม

มาตรฐานวิชาชีพครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 พบว่าบทบาทของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการพัฒนาครูตามมาตรฐานวิชาชีพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเหตุผลดังกล่าว จึงส่งผลใหบ้ทบาท

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครูตามมาตรฐานวิชาชีพกลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 3โดยรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

2. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมใหค้รูเข้าร่วมประชุม อบรม 

สัมมนาทางวชิาชีพครูตามความเหมาะสม ตรงความต้องการอย่างสมัครใจ การนิเทศ ประเมินผล ก ากับตดิตามหลัง

อบรม ควรเห็นความส าคัญในการพัฒนาตนเองในด้านการพัฒนาวิชาชีพครู  หลังการจัดการเรียนการสอนให้

ค าแนะน า ผลสะท้อนกลับในการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ของครู สนับสนุนครูให้เปิดโลกทัศน์แก่ผู้เรียนให้ผู้เรียนได้

ศกึษาความรู้จากแหลง่เรียนรู้ภายในชุมชน  
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ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ ผู้บริหารควรก าหนด

เป้าหมายและมาตรฐานการพัฒนาครูใหช้ัดเจนตามกรอบการพัฒนาของสถานศกึษา  

2. ด้านการตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ีท่ีจะเกิดกับผู้เรียน ผู้บริหารควรมีการ

ก าหนดให้มีการประชุม เพื่อรับฟังการปฏิบัติเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาเพื่อน ามาใช้ในการวางแผน 

3.ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนใหเ้ต็มตามศักยภาพ ผู้บริหารควรส่งเสริมใหค้รูเข้ารับการอบรม สัมมนาและ

การศกึษาดูงานเพื่อน าผลมาพัฒนาผู้เรียน 

4. ด้านการพัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง  ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครู เข้ารับการ

อบรม เรื่องการจัดท าแผนการสอนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีตามความต้องการ 

5. ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ผู้บริหารควรจัดหาสื่อ และเทคโนโลยี

ตามความส าคัญและความต้องการอย่างมีประสิทธภิาพ 

6. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรท่ีjเกิดแก่ผู้เรียน ผู้บริหารควรก าหนดเป้าหมาย

และมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาอย่างชัดเจน 

7. ด้านการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ ผู้บริหารควรมีรายงานผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศกึษาใหค้ณะกรรมการสถานศกึษา คณะครูและผู้ปกครองทราบอย่างต่อเนื่อง 

8. ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดแีก่ผู้เรียน ผู้บริหารควรสนับสนุนส่งครูเข้ารับอบรมพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมแหง่วชิาชีพ 

9. ด้านการร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารควรให้ครูมีส่วนร่วมในกาก าหนด

วัตถุประสงค์และรับทราบวัตถุประสงค์ในการท างานร่วมกัน 

10. ด้านร่วมมือกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ในชุมชน ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูมีการประสานสัมพันธ์ท่ีดีกับ

ชุมชน 

11. ด้านแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา ผู้บริหารควรก าหนดให้ครูน าระบบข้อมูลข่าวสารมา

พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน 

12. ด้านสร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูจัดหาและใช้แหลง่เรียนรู้ท่ี

หลากหลายท้ังภายในและภายนอกสถานศกึษา 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าเสนอผลการวิจัยไปใช้  

 1.ควรศึกษาแนวทางการด าเนินการบริหารและพัฒนาข้าราชการครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 และเขตการศกึษาอ่ืน 

 2.ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพื่อใหไ้ด้ข้อค้นพบว่ามีปัจจัยอะไรบ้างท่ีจะส่งผล สนับสนุน หรือ มีสว่นท าให้

ครูพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ 

 3. ควรมีการศกึษาปัญหาในการจัดการศึกษาและพัฒนาข้าราชการครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 

 4. ควรมีการศกึษาปัจจัยท่ีสง่ผลส าเร็จในการพัฒนาข้าราชการครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
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กติติกรรมประกาศ 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครูตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน กลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 3 ฉบับนี ้ส าเร็จ

ลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห ์จาก ดร.สุนทร คล้ายอ่ า อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีได้ใหค้ าแนะน า ตรวจทาน ตลอดจน

ตรวจและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างย่ิง ทุกข้ันตอนจนส าเร็จเรียบร้อยสมบรูณ์ ผู้วิจัยจึง

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างย่ิงไว ้ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบพระคุณ ดร.สันติ บรูณะชาติ อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา นายปุณณวิช เทพสุรินทร์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านเวียงพาน อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 

และนางอ าพิน แสนต๊ะ ครูช านาญพิเศษ โรงเรียนบ้านเวียงพาน อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ท่ีได้ตรวจทาน

เครื่องมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นควา้ และแก้ไขให้สมบูรณ์และมีคุณค่า 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศกึษาและครู กลุ่มโรงเรียนอ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ทุกท่านท่ีได้ใหค้วามอนุเคราะห์ อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือเป็นอย่างย่ิงใน

การเก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถาม 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศกึษาค้นควา้ฉบับนี ้ขอมอบบูชาพระคุณ  บิดา มารดา และคณาจารย์
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บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทางการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

The role of school administrators in promotion ofeducational technology 

utility in the institutes of basic education under Chiang Rai Primary 

Educational Service Area Office 1 

ศศิกาญจน์  แปงงามนวกุล1* และ รักษิต  สุทธพิงษ์2 

Sasikan  Paenngamnawakul1* and Ruksit  Sutthipong2 

บทคัดย่อ 
 การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาระดับและเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

เชียงราย เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพผู้บริหารสถานศกึษา เพศ และอายุงานในการด ารงต าแหน่งของกลุ่มประชากร

ท่ีใช้ศึกษา ในสองด้านคือด้านการเรียนการสอน และด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ โดยกลุ่มประชากร

ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

จ านวน 103ท่าน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม(Questionnaires) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 

ตอนสถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะหข้์อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย (µ), ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ), ค่า t-test และF-

test 

ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษาของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 โดยรวมบทบาท

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านบทบาทอยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพผู้บริหารสถานศกึษา เพศ และอายุงานในการด ารง

ต าแหนง่ โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

ค าส าคัญ: บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา, ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 
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Abstract  
The objectives of this research for studying level and compare The role of school administrators in 

promotion of educational technology utility in the institutes of basic education under Chiang Rai Primary Educational 

Service Area Office 1. Classified by position' status, gender and age at work of the population that want to studies 

in two areas were learning and teaching, measurement and evaluation of learning. The population used in this 

research are the school administrators of the institutes of basic education under Chiang Rai Primary Educational 

Service Area Office 1 totally 103 persons. The method used for collected data was a questionnaire with a rating 

scale. The statistics used for data analysis were Percentage, mean (µ), standard deviation (σ),t-test and F-test.   

The researches found that 1) The role of school administrators in promotion of educational technology in promotion 

of educational technology utility in the institutes of basic education under Chiang Rai Primary Educational Service 

Area Office 1, the overall was at a high level. When considering each side, it was found that every sides were at 

the high level. 2) Comparing the role of school administrators in promotion of educational technology in promotion 

of educational technology utility in the institutes of basic education under Chiang Rai Primary Educational Service 

Area Office 1, Classified by position' status, gender and age at work the overall and each sides were not different 

with statistics significance at the level .05. 
 

Keywords: The role of school administrators, Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 1 
 

บทน า 

 ในโลกปัจจุบันได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีในด้านต่างๆให้มีประสิทธภิาพและเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว มี

ผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในทุกวงการ แม้แต่ในด้านการศึกษาก็มีการพัฒนาให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงนี ้ซึ่งเราเรียกว่า เทคโนโลยีทางการศกึษา (Educational Technology)“เทคโนโลยี” ซึ่งมีความหมายวา่การ

กระท าท่ีมีระบบ เป็นศาสตร์แห่งวิธีการ ซึ่งไม่ได้มีความหมายวา่เป็นศาสตร์แห่งเครื่องมือเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึง

วัสดุและวิธีการ“สารสนเทศ (Information)” หมายถึง ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ หรืออาจ

กล่าวได้ว่า สารสนเทศ เกิดจากการน าข้อมูล ผ่านระบบการประมวลผล ค านวณ วิเคราะห์และแปลความหมายเป็น

ข้อความท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้เมื่อน ามาใช้กับ “การศึกษา” เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จึงเป็นค า

ใหม่ท่ีมีความหมายว่า การน าข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์มาประยุกต์ใช้กับเครื่ องมือ วัสดุและวิธีการ เพื่อส่งเสริม

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมใหม่เพื่อการเรียนรู้ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าของ

โรงเรียนและเป็นตัวแทนของรัฐ จะต้องมีบทบาทในการส่งเสริมใหม้ีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน พัฒนาผู้เรียน ให้

มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ใหเ้กิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้

ของคนไทย อีกท้ังสังคมได้มอบภาระหน้าท่ีด้านการศึกษาให้กับโรงเรียน การจัดการศึกษาจึงต้องมีการวางแผน 

ก าหนดนโยบาย ใหส้อดคล้องกับพระราชบัญญัต ิการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ความส าคัญอันดับแรกจะต้องพัฒนา

ครูผู้สอนก่อน โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีบุคลากรอย่างจ ากัด ครูผู้สอนต้องท าหนา้ท่ีหลายอย่าง และเสียเวลาไป

กับงานด้านอ่ืนอยู่พอสมควร การน าเทคโนโลยีมาช่วยแบ่งเบาภาระงานด้านอ่ืนได้ ก็จะช่วยให้ครูมีเวลากับการเรียน

การสอนมากขึ้น และท่ีส าคัญครูจะต้องมีทักษะ มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีนัน้ ๆ (พนม พงษ์ไพบูลย์ , 

2543 หน้า 16) อ้างอิงใน ดวงกมล กิ่งจ าปา (2555, หน้า 4) กล่าวไว้ว่าความส าเร็จหรือความล้มเหลวอยู่ท่ีครู และ
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บุคลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารการศกึษา ซึ่งต้องมีกระบวนทัศน์ ใหม่ในการศึกษา เข้าใจทิศทาง 

แนวทางท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษา ด้วยการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ท่ี

ส่งเสริมใหทุ้กคนน าไปปฏิบัติได้ 

 จากการท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นท าใหผู้้วิจัยสนใจท่ีจะศกึษาวา่ ผู้บริหารสถานศกึษามีบทบาทในการส่งเสริมให้

ครูมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาอย่างไร มีวิธีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเพื่อให้เกิด

ประสิทธภิาพและประสิทธผิลอย่างไร และมีข้อเสนอแนะอย่างไร ท้ังนี้ผลของการวจิัยอาจน ามาใช้ประโยชน์ในการจัด

การศกึษา และเป็นแนวทางในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ใหเ้หมาะสมกับสถานศกึษาข้ัน

พืน้ฐาน 

 ผู้บริหารสถานศึกษา 

 ผู้บริหารสถานศกึษาในยุคปัจจุบันควรเป็นบุคคลท่ีพร้อมด้วยคุณลักษณะอันจ าเป็นในการบริหารจัดการ มี

ความรอบรู้และเข้าใจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อให้ก้าวทันยุคสมัยท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และก าหนดนโยบายท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาใหเ้หมาะกับโลกปัจจุบัน อันจะส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 

 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 

 พระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 

3) พ.ศ. 2553 มาตรา 4 ได้ก าหนดไว้ว่า “ผู้บริหารสถานศึกษา” หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการ

บริหารสถานศกึษาแต่ละแหง่ ท้ังของรัฐและเอกชน โดยมีอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีตนได้รับมอบหมายจากผู้ท่ีมีอ านาจเหนือ

ข้ึนไป ตามระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การนั้นได้บัญญัตไิว้ 

 พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้

ด ารงต าแหน่งในวันท่ีพระราชบัญญัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2547 แก้ไข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2551 ใช้บังคับ และจะต้องมีวิทยฐานะอยู่ใน 7 วทิยฐานะ คือ (รองมี 3 วทิยฐานะ ผอ. มี 4 วทิยฐานะ) 

 1. รองผู้อ านวยการช านาญการ 

 2. รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 

 3. รองผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ 

 4. ผู้อ านวยการช านาญการ 

 5. ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 

 6. ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ 

 7. ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญพิเศษ 

 อุทัย บุญประเสริฐ(2540, หน้า 3) อ้างอิงใน วรรณา หมาดเท่ง (2551, หน้า 14) กล่าวว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษา หมายถึง ผู้ท่ีท าหนา้ท่ี ก ากับ ดูแล ควบคุม และจัดการใหส้ถานศกึษาด าเนินการและทุ่มเทความพยายาม

ในการด าเนินงานท้ังปวงของสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาเด็กหรือเยาวชนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบให้บรรลุผลตาม

ภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ 
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 อนันท์ งามสะอาด (2552, ย่อหน้า 3) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ ท่ีสามารถจัดการ

กระบวนการของการท างานและการใช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การท่ีตั้งไวไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการและการควบคุม เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารความสามารถของ

ผู้บริหาร สามารถวัดได้จากประสิทธผิลและประสิทธภิาพของงานท่ีเกิดขึน้  

 ณัฐธยาน์ โพธิ์ชาธาร (2553, หน้า 13) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าสูงสุดของสถานศึกษา มี

หน้าท่ีจัดการศึกษาโดยใช้ทรัพยากรท้ังหมดท่ีมีอยู่ในสถานศึกษาโดยอาศัยกระบวนการบริหารจัดการ  คือ การ

วางแผน การจัดองค์การ การน าองค์การ และการควบคุมทรัพยากรขององค์การ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ี

สถานศกึษาก าหนดอย่างมีประสิทธภิาพ โดยการได้รับความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง   

 จ าลอง นักฟ้อน (2555) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความหมายลึกซึง้และสมบูรณ์ในตัวเอง สามารถ

แสดงพฤติกรรมในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมาย และได้ผลลัพธ์ของงานท่ียอดเย่ียม ได้ผลลัพธ์ท่ีเป็นผลผลิตท่ีมี

คุณภาพ การท่ีจะระบุว่าผู้บริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง ควรจะมีศักยภาพเช่นไรนั้นอาจจะท าไม่ได้ 

เนื่องจากมีองค์ประกอบในหลายมุมมองท่ีนักวิชาการท่ีมีชื่อเสียงด้านการบริหารต่างก็มีความเชื่อ  และมุ่งเน้นใน

ศักยภาพของผู้บริหารสถานศกึษาตามแนวความคิดของตนเองในด้านใดด้านหนึ่ง 

 ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2550, หน้า 1) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า “ผู้บริหาร

สถานศึกษา” หมายความว่า บุคคลซึ่งปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา และ

สถานการศึกษาอ่ืนท่ีจัดการศึกษาปฐมวัยข้ันพืน้ฐาน และอุดุมศึกษาท่ีต่ ากว่าปริญญาท้ังของรัฐและเอกชน ซึ่งต้องมี

ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพตามพระราชบัญญัตสิภาครูและบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 

แบรดฟอร์ด, และโคเฮน (Bradford, & Cohen, 1984, p.27) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง บุคคลท่ี

ได้รับการเคารพย าเกรงจากคนท่ีอยู่แวดล้อมเปรียบเสมือนเป็นแบบอย่างท่ีดีเลิศส าหรับการด ารงชีวติซึ่งสามารถให้

ความช่วยเหลอืและค าแนะน าต่าง ๆ แก่บุคคลเหลา่นั้นได้  

 กรีนนี่ (Greene, 1992, pp.16-18) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้มีบทบาทท่ีต่างกันออกไปไม่

ว่าจะอยู่ในส านัก หน่วยงาน หรือในโรงเรียนจะเปลี่ยนบทบาทไปตามสถานการณ์ ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนต้องท า

หน้าท่ีเป็นท้ังผู้ต้องคอยควบคุมดูแลและบริหารงานภายในโรงเรียนให้ครอบคลุมทุกด้าน  โดยใช้ความสามารถส่วน

บุคคลบริหารงานท่ีจะสร้างบรรยากาศในการท างานให้ทุกคนยอมรับศรัทธาและส่งผลให้ผู้ร่วมงานมีความมุ่งมั่น

ท างานอย่างเต็มศักยภาพและมีประสิทธภิาพมากขึ้น  

 คอนเจอร์ (Conger, 1989, p.79) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะท าหน้าท่ีของผู้น าทางการศึกษาในการ

วางนโยบายในเรื่องโปรแกรมทางการศึกษาและกระบวนการสอน บุคลากร นักเรียน ครูอาจารย์ การเงิน และงาน

ธุรการต่าง ๆ 

สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง บุคลากรวชิาชีพท่ีจะน าสถานศกึษาใหบ้รรลุความส าเร็จตามภารกิจ

และบทบาทหนา้ท่ี โดยใช้ท้ังศาสตร์และศลิป์ในการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธภิาพสูงสุด ผู้บริหารสถานศกึษา สามารถท่ี

ชีน้ า ส่งเสริม สนับสนุน และโน้มน้าวจูงใจในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

ท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีเหมาะกับภารกิจของสถานศกึษา การพัฒนาการเรียนการสอน และการสร้างบรรยากาศ ในสถานศกึษา

ให้เอ้ือต่อการท างานและการสอนของครู และต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียนตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ เพื่อให้การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ อันจะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา  
 1. เพื่อศึกษาระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษาของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 1 

 2. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทาง

การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 1จ าแนกตามสถานภาพ

ผู้บริหารสถานศกึษา เพศ และอายุงานในการด ารงต าแหนง่ 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน  
 บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา

ข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 1 จ าแนกตามสถานภาพผู้บริหารสถานศกึษา 

เพศ และอายุงานในการด ารงต าแหนง่มีระดับท่ีแตกต่างกัน 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวจิัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาหรือรักษาการณ์ผู้บริหารสถานศกึษาในต าแหน่ง

ผู้อ านวยการหรือรักษาการณ์ผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

จ านวน 103ท่าน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามท่ีผู้วจิัยสร้างข้ึน ประกอบด้วย แบบสอบถาม จ านวน 

3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) 

 ตอนที่ 2 คือ บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาใน 

2 ด้านคือ 

1. ด้านการเรียนการสอน 

2. ด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ 

 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ น้อยท่ีสุด  น้อย  ปานกลาง  มาก และ

มากที่สุด  

 ตอนที่ 3 แนวทางและข้อเสนอแนะบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษาของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

เป็นค าถามแบบปลายเปิด  
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวจิัยครั้งนี้ ด าเนินการวเิคราะหข้์อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อน าค่าถิติมาวเิคราะห์

ข้อมูล อันน าไปสู่การตอบวัตถุประสงค์ของการวจิัย ดังนี ้ 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการเปรียบเทียบ เพื่อดูการกระจายของข้อมูลและเพื่อน าเสนอข้อมูล

ท่ัวไปของกลุ่มประชากรในแต่ละหมวดหมู่ของตัวแปร 

2. ค่าเฉลี่ย (Mean,µ) ใช้ในการวัดค่าแนวโน้มเข้าสู่ศูนย์กลางของข้อมูล เพื่อทราบข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนของ

กลุ่ม  

3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : σ) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ย  เพื่อแสดงการกระจายของข้อมูล  

4. น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม มาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของบทบาทของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ท้ัง 2 ด้าน คือ ด้านการเรียนการสอน และ ด้านการวัดผลและการ

ประเมินผลการเรียนรู้โดย จ าแนกตามสถานภาพผู้บริหารสถานศึกษา เพศ และอายุงานในการด ารงต าแหน่ง โดยใช้

การวเิคราะห์ t-test และ F-test  

5. ถ้าพบวา่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน ใหท้ าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วธิีการของ Scheffeและวธิี

ของ Least Significant Difference (LSD) 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการวจิัยสรุปได้ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n=103) ร้อยละ 

1.  สถานภาพต าแหนง่หนา้ท่ี     

    ผู้อ านวยการ 96 93.20 

    รักษาการผู้อ านวยการ 7 6.80 

รวม 103 100.00 

2.  เพศ   

    ชาย 88 85.44 

    หญงิ 15 14.56 

รวม 103 100.00 

3.  อายุ   

    36 – 45 ปี 9 8.74 

    46 – 55 ปี 38 36.89 

    56 ปีข้ึนไป 56 54.37 

รวม 103 100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n=103) ร้อยละ 

4.  ระดับการศกึษา   

    ปริญญาตรี 7 6.80 

    ปริญญาโท 94 91.26 

    ปริญญาเอก 2 1.94 

รวม 103 100.00 

5. ระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่   

    1 – 5 ปี 9 8.74 

    6 – 10 ปี 17 16.50 

    11 – 15 ปี 28 27.18 

    16 ปีข้ึนไป 49 47.57 

รวม 103 100.00 
 

 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งหน้าท่ี จ านวนท้ังหมด 103 คน ปฏิบัติหน้าท่ี

ผู้อ านวยการ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 93.20 และรักษาการผู้อ านวยการ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 

ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ จ านวนท้ังหมด 103 คน เป็นเพศชาย จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 

85.44 และเพศหญิง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.56 ตามล าดับ  

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ จ านวนท้ังหมด 103 คน มีอายุมากกวา่ 56 ปีมากที่สุด จ านวน 56 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.37 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 46-55 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 36.89 อายุระหว่าง 36-45 

ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.74 ตามล าดับ   

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา จ านวนท้ังหมด 103 คน มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาโทมากท่ีสุดจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 91.26 รองลงมา ได้แก่ ระดับปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.80 ระดับการศกึษาปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.94 ตามล าดับ   

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่ จ านวนท้ังหมด 103 คน มีระยะในการด ารง

ต าแหนง่ 16 ปีข้ึนไปมากที่สุด จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 47.57 รองลงมา ได้แก่ ระยะในการด ารงต าแหนง่ 11-15 

ปีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 27.18 ระยะในการด ารงต าแหน่ง 6-10 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และ

ระยะในการด ารงต าแหนง่ 1-5 ปีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.74 ตามล าดับ 
 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยรวม 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา 

 
 

จ านวน 

n = 103 ระดับบทบาท 

 µ σ 

1. ด้านการเรียนการสอน   4.07 0.38 มาก 

2. ด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้   4.21 0.39 มาก 

รวม   4.14 0.34 มาก 
 

1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1พบว่า โดยรวมบทบาทอยู่ใน

ระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายด้าน สรุปคือ ด้านการเรียนการสอน และด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้พบว่า 

ท้ัง 2 ด้านบทบาทอยู่ในระดับมาก โดยท่ีด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านการเรียนการ

สอน  

ตารางที่ 3 กราฟแสดงค่าเฉล่ียบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งหน้าที่, เพศ และระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 

 
 

 2. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพ

ต าแหนง่หนา้ท่ี 

3.4
3.6
3.8

4
4.2
4.4
4.6

ดา้นการเรียนการสอน

ดา้นการวัดผลและการ

ประเมินผลการเรียนรู้
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 2.1 ด้านการเรียนการสอน เมื่อเปรียบเทียบตามสถานภาพต าแหน่งหน้าท่ี พบว่า บทบาทอยู่ในระดับ

มากทัง้ต าแหนง่ผู้อ านวยการและรักษาการผู้อ านวยการ โดยต าแหนง่ผู้อ านวยการมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าต่ าแหน่งรักษาการ

ผู้อ านวยการ เมื่อพิจารณาจากค่า t-test=0.781และ ค่า Sig.=0.287พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดง

วา่บทบาทไม่มีความแตกต่างกันตามสถานภาพต าแหนง่หนา้ท่ี 

 2.2 ด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ เมื่อเปรียบเทียบตามสถานภาพต าแหนง่หน้าท่ีพบว่า 

บทบาทอยู่ในระดับมากทัง้ต าแหนง่ผู้อ านวยการและรักษาการผู้อ านวยการ โดยต าแหนง่ผู้อ านวยการมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า

ต่ าแหนง่รักษาการผู้อ านวยการเมื่อพิจารณาจากค่า t-test=0.054 และ ค่า Sig.=0.460พบวา่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 แสดงวา่บทบาทไม่มีความแตกต่างกันตามสถานภาพต าแหนง่หนา้ท่ี 

 3. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 จ าแนกตามเพศ 

 3.1 ด้านการเรียนการสอน เมื่อเปรียบเทียบตามเพศพบวา่ บทบาทอยู่ในระดับมากท้ังเพศชายและเพศ

หญิง โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง เมื่อพิจารณาจากค่า t-test=0.009และ ค่า Sig.=0.629พบว่าไม่มี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 แสดงวา่บทบาทไม่มีความแตกต่างกันตามเพศ 

 3.2 ด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ เมื่อเปรียบเทียบตามเพศพบว่า บทบาทอยู่ในระดับ

มากท้ังเพศชายและเพศหญิง โดยเพศชายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิง เมื่อพิจารณาค่า t-test=0.271และ ค่า 

Sig.=0.553พบวา่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 แสดงวา่บทบาทไม่มีความแตกต่างกันตามเพศ 

 4. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ าแนกตามระยะเวลาในการ

ด ารงต าแหนง่ 

 4.1 ด้านการเรียนการสอน เมื่อเปรียบเทียบตามระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งพบว่า บทบาทอยู่ใน

ระดับมากทุกช่วงระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง โดยระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 6-10 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่ 16 ปีข้ึนไป ระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่ 11–15 ปี และระยะเวลาในการ

ด ารงต าแหนง่ 1–5 ปี ตามล าดับ เมื่อพิจารณาจากค่า F-test=2.106และ ค่า Sig.=0.104พบวา่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 แสดงวา่บทบาทไม่มีความแตกต่างกันตามระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่ 

 4.2 ด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ เมื่อเปรียบเทียบตามระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่

พบว่า บทบาทอยู่ในระดับมากทุกช่วงระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง โดยระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 6-10 ปี มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 11–15 ปี ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 16 ปีข้ึนไป และ

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 1–5 ปี ตามล าดับ เมื่อพิจารณาจากค่า F-test=1.341และ ค่า Sig.=0.266พบว่าไม่มี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 แสดงวา่บทบาทไม่มีความแตกต่างกันตามระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่ 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัย 

ในการอภิปรายผลการวิจัยบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  1 มีประเด็น

อภิปราย ดังนี้ 
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1. ผลการศกึษาบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

ของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 พบวา่โดยรวมบทบาทอยู่

ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็วของ

เทคโนโลยี ซึ่งเป็นเหตุจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้น าและมีบทบาทในการส่งเสริมให้ครูและ

บุคคลากรทางการศกึษา ได้รับการพัฒนาใหม้ีความรู้ตามใหทั้นเทคโนโลยีทางการศกึษา เพื่อน ามาใช้ในองค์กรและใช้

ในการเรียนการสอน ตลอดจนใช้ในการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ 

สอดคล้องกับนโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระยะท่ี 2 ได้ก าหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารระยะพ.ศ. 2544-2553 (IT 2010) (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแห่งชาติ,2545 หน้า 42) คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติได้ตระหนักถึงองค์ประกอบทาง

สังคมและเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปและความส าคัญท่ีจะต้องมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดรับกับความ

เปลี่ยนแปลงท้ังในและต่างประเทศจึงได้จัดท ากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศในระยะท่ีสองซึ่ง

ครอบคลุมเวลา 10 ปีหรือ IT 2010 ข้ึนโดยให้ความส าคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะเครื่องมือใน

การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมโดยเน้นถึงการประยุกต์ใช้ในสาขาหลักท่ีเป็นเป้าหมาย

ของการพัฒนาอย่างค านึงถึงความสมดุลระหว่างภาคเศรษฐกิจและภาคสังคมท้ังนี้ IT 2010 ได้เน้นการพัฒนาด้านไอที

ใน 5 สาขาคือการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ (e-Government) ภาคอุตสาหกรรม (e-Industry) ภาคการ

พาณิชย์(e-Commerce) ภาคการศกึษา (e-Education) ภาคสังคม (e-Society) โดยกรอบนโยบาย IT 2010 ได้รับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหง่ชาติในวันท่ี 3 ตุลาคมพ.ศ. 2544 และจากคณะรัฐมนตรีในวันท่ี 

19 มีนาคมพ.ศ. 2545   

 จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีทางการศึกษาของประเทศไทยได้ถูกวางรากฐานมานานกว่า 20 ปี ผู้บริหาร

สถานศกึษาจึงมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างย่ิงในการผลักดัน ส่งเสริมและสนับสนุนใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์ การเรียนการสอน

และการใช้ประโยชน์ในการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ จึงสอดคล้องกับนโยบายทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ผู้บริหารสถานศกึษาจึงมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างย่ิงในการผลักดัน ส่งเสริมและสนับสนุนใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์

ตามนโยบาย 

 1.ด้านการเรียนการสอน 

 บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ของสถานศกึษา

ข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบวา่ทุกขอ้อยู่ในระดับมาก ยกเวน้ ข้อ 16. จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ตามหลักสูตรของกระทรวง 

ศึกษาธิการ และหนังสือท่ีเป็นประโยชน์สอดคล้องกับหลักสูตรอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ยังมีไม่มากพอ ท าใหก้ารจัดหาท าได้ยาก และงบประมาณอาจไม่เพียงพอต่อการด าเนินการ 

 ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษา ในด้านการเรียนการสอน ไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไม่ว่าผู้บริหารสถานศกึษาจะเป็น

เพศใด และด ารงต าแหนง่ผู้บริหารสถานศกึษานานเท่าไร ก็ไม่มีความแตกต่างกัน เป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาเห็น

ถึงความจ าเป็นในการปรับการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ีพัฒนาไปอย่างรวดเร็วในทุกๆด้าน การ

สื่อสารต่างๆทันสมัยมากข้ึน ท าให้การรับรู้ข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีการลงทุนในภาครัฐอย่างมากในเรื่อง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้มีเครื่องมือเครื่องใช้ไม่แตกต่างกันครอบคลุมทุกพื้นท่ี ผู้บริหาร

สถานศึกษาจึงสามารถใช้เทคโนโลยีทางการศกึษาได้อย่างเสมอภาค จึงท าให้ผลจากการวิจัยออกมาว่า บทบาทของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการเรียนการสอน ไม่มีความแตกต่างกัน ในปัจจุบัน

ผู้บริหารส่วนใหญ่มีวิสัยทัศน์และมุมมองท่ีคล้ายๆกัน มีความเข้าใจและเห็นความส าคัญ ท่ีต้องส่งเสริมและสนับสนุน

ครูและบุคคลากรของสถานศกึษาใหก้้าวทันเทคโนโลยี ส่งเสริมให้มกีารปรับปรุงและคิดค้นพัฒนาวธิสีอนแบบใหม่ๆ ท่ี

สามารถตอบสนองการเรียนรายบุคคล การสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนแบบมีส่วนร่วม การเรียนรู้แบบ

แก้ปัญหาการพัฒนาวิธีสอนจ าเป็นต้องอาศัยวิธีการและเทคโนโลยีใหม่  ๆ  เข้ามาจัดการและสนับสนุนการเรียนการ

สอน ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษากระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ.2557-

2559 ตามยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการศกึษา ในการใช้ ICT เพื่อการศกึษา

เป้าประสงค์ผู้สอนและบุคลากรทางการศกึษาได้รับการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษา 

 มาตรการในยุทธศาสตร์ท่ี 1  

 1.ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

 2. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดใหม้ีการศกึษา อบรม และศกึษาดูงานด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

 3. สร้างแรงจูงใจและโอกาสความก้าวหน้าในสายงาน (Career path) ท่ีเหมาะสม ให้แก่ผู้ท่ีปฏิบัติงานด้าน

การพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 4. ส่งเสริมสนับสนุนและจัดใหผู้้สอนมีการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย

ในการเรียนการสอน 

 5. สร้างกลไกความร่วมมือกับภาคเอกชนในการผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน หรือสร้างนวัตกรรม 

 6. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาและใช้งานซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open Source) รวมท้ังการใช้

ซอฟต์แวร์แบบมีลขิสิทธิ์ท่ีถูกต้องตามกฎหมาย 

 7. ผลักดันการบริหารจัดการเรื่องลิขสิทธิ์ในการพัฒนาตลอดจนถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ใหเ้ป็นของกระทรวงศึกษาธกิาร 

2. ด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ 

บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ของสถานศกึษา

ข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยรวมบทบาทอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ทุกขอ้บทบาทอยู่ในระดับมาก 

ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา ในด้านการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกันท่ีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไม่ว่า

ผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นเพศใด อายุเท่าไหร่ จบการศึกษาข้ันสูงสุดปริญญาใด และด ารงต าแหน่งผู้บ ริหาร

สถานศกึษานานเท่าไร ก็ไม่มีความแตกต่างกัน เป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาเห็นถึงความรวดเร็ว ความถูกต้องของ

ข้อมูล เพื่อประโยชน์ในการใช้วิเคราะหข้์อมูล ลดเวลาในการท างานของครูและบุคคลากรทางการศึกษา ซึ่งมีผลท าให้

ครูและบุคคลากรทางการศึกษามีเวลาไปท างานอ่ืน ๆ มากข้ึน สอดคล้องกับ(สานิตย์ กายาผาด, 2542, หน้า 12) 

ปัจจุบันสถานศกึษาหลายแหง่ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา
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และครูผู้สอนต่างก็ให้ความส าคัญของเทคโนโลยีทางการศึกษาเพิ่มข้ึน ซึ่งสรุปได้ว่า การน าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ใน วงการศกึษาใน 2 ลักษณะใหญ ่ๆ คือ 

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานการบริหารการศึกษา ซึ่งการบริหารการศึกษานั้นผู้บริหารมีความ

จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลท่ีถูกต้องและรวดเร็ว เพื่อช่วยในการตัดสินใจ การก าหนดนโยบาย และการวางแผนเพื่อใหร้องรับ

กับสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง ไปได้อย่างทันท่วงที จึงมีความจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

ใช้ในการบริหาร 

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านของผู้บริหารการศึกษา โดยประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อ

การจัดการ น าระบบสารสนเทศมาใช้ส าหรับข้อมูลต่างๆ ท่ีเข้ามาในหน่วยงานเพื่อด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 

จัดท าเอกสาร จัดท ารายงานต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการบริหารและตัดสินใจของผู้บริหาร จัดท าระบบสารสนเทศของ

โรงเรียน ใช้ ในการเก็บข้อมูลโดยระบบฐานข้อมูล ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นและส าคัญท่ีช่วยให้ผู้บริหารปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

โดยมุ่งการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับโรงเรียน เพื่อช่วยสนับสนุนในการบริหารงานด้านบุคลากร ด้าน

งบประมาณ ด้านวัสดุครุภัณฑ์ และด้านการจัดการศึกษาท่ีมีความจ าเป็น การใช้เทคโนโลยีสารสนเ ทศ เป็น

กระบวนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการเสาะแสวงหา การวเิคราะห ์การจัดเก็บ การจัดการ และการ

เผยแพร่ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ ในการบริหารงานท้ังในปัจจุบันและอนาคต สถานศกึษาควรจะใช้คอมพิวเตอร์ให้

มีศักยภาพเพื่อการจัดระบบสารสนเทศท่ีเป็นระบบท่ีครบถ้วนถูกต้องและเรียกใช้ ได้ทันเวลาในทุกสถานการณ์ การมี

ข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะท าใหก้ระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในด้านต่างๆ ด าเนิน

ไปได้อย่างมีคุณภาพ การจัดระบบสารสนเทศในสถานศกึษาจึงมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ส าหรับบุคลากรในทุก

องค์กร (หวน พินธุพันธุ,์ 2548, หนา้ 25) 

 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดงบประมาณในการส่งเสริมครูให้จัดหาและน าสื่อด้านเทคโนโลยีทาง

การศึกษา ท่ีสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา มาใช้ในการเรียนการสอนทุกระดับชั้น ส่งเสริมให้ครูได้ได้รับการ

ฝึกอบรม และศกึษาค้นควา้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องน าความรู้และทักษะจากการอบรมและศกึษาดูงานมาถ่ายทอด

ใหผู้้ร่วมงานรับทราบ เพื่อจะได้ทราบความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีทางการศกึษาไปพร้อม ๆ กัน 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรเสนอให้ส่วนกลางจัดท าโปรแกรมมาตราฐานการวัดผลและประเมินผลการ

เรียนรู้ ใหทุ้กโรงเรียนใช้โปรแกรมรูปแบบเดียวกัน พร้อมท้ังจัดฝึกอบรมใหก้ับทุกคนจนสามารถใช้งานได้จริง ตามแผน

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษากระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ.2557-2559ตามยุทธศาสตร์ท่ี 1

ข้อ 4.ส่งเสริมสนับสนุนและจัดใหผู้้สอนมีการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัยในการ

เรียนการสอนและ ข้อ 7. ผลักดันการบริหารจัดการเรื่องลิขสิทธิ์ในการพัฒนาตลอดจนถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ใหเ้ป็นของกระทรวงศึกษาธกิาร 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
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เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุวัฒนธรรม กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาเวียงพาง

ค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย เป็นหนว่ยวเิคราะห ์ประชากรท่ีใช้ คือ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูปฏิบัติการสอน

ในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษาเวียงพางค า ปีการศึกษา 2560 จ านวน 8 โรงเรียน จ านวน 219 คน เครื่องมือท่ีใช้
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ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการน าข้อมูลจากการรายงานมาพัฒนาและปรับปรุง รองลงมาคือ ด้านการนิเทศ ก ากับ 

ติดตามประเมินผล สว่นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการวางแผน  

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุ
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  2. แนวทางการจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุวัฒนธรรม กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาเวยีง
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ฝ่ายในสถานศกึษาร่วมกันด าเนินงานตามขอบข่ายการจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานใหเ้ป็นไปอย่าง
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ถูกต้องและเป็นระบบต่อเนื่อง สอดคล้องกับบริบทสถานศึกษาพหุวัฒนธรรมอย่างชัดเจน ควรมีการส่งเสริมและ

พัฒนาวิชาชีพให้กับครูปฏิบัติการสอนและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องให้มีความรู้ มีทักษะ ทัศนคติและเข้าใจเกี่ยวกับ การ

จัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุวัฒนธรรมเพื่อท าหน้าท่ีในการพัฒนากิจกรรมหรือหลักสูตร ตลอดจน

จัดสรรงบประมาณ อีกท้ังดูแลทรัพยากร อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร ควรมีการ

ประเมินผล สรุปและจัดท ารายงาน และจัดท าแผนใหม่ ซึ่งเป็นการเริ่มต้นวงจรของแผนต่อไป  

 

ค าส าคัญ: บทบาทผู้บริหารสถานศกึษา  การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้  สถานศกึษาพหุวัฒนธรรม 
 

Abstract  
This research purpose of the study was to investigate the role of current and desirable school 

administrators and to study the ways of school managing learning resources within the multicultural schools of 

Wiang Phang Khum Educational Development Network, Mae Sai District, Chiang Rai Province as an analytical unit. 

The population consisted of 219 school administrators and teachers in Wiang Phang Khum Educational Development 

Network, the academic year 2017 totally 8 schools. The instrument used was the 5 scales questionnaire. The 

statistic used were percentage, mean, and standard deviation (S.D.). 

The research found that 

1. The role of current and desirable school administrators and to study the ways of school managing 

learning resources within the multicultural schools of Wiang Phang Khum Educational Development Network, the 

overall was at high level. When considering in each aspect found that the highest average was the reporting data 

to develop and improve, followed by supervision, monitoring and evaluation, and the lowest average was the 

planning 

The role of desirable school administrators in managing learning resources within multicultural schools 

of Wiang Phang Khum Educational Development Network, the overall was at high level. When considering in each 

aspect found that the highest average was the reporting data to develop and improve, followed by the 

implementation of planning and the lowest average was the implementation of learning resources in schools. 

 2. The guidelines for learning resources management within multicultural schools of Wiang Phang Khum 

Educational Development Network, Mae Sai District, Chiang Rai Province thus the school administrators should 

encourage teachers to teach and all educational personnel to cooperate in learning resources management within 

the basic educational school to be accurate and systematic consisting the context of multicultural school. Should 

be promoted and professional developing for teachers and all educational personnel to have knowledge, skills, 

attitudes, and understand about learning resources management within multicultural schools for the development 

of activities or curriculum, including budget, resources and equipment management, facilities, and resources 

support. Should be evaluated, summarized, and reported. Making a new plan to start the next cycle. 
 

Keywords: Roles of administrators, teaching resources management, multicultural school  
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บทน า 

สังคมในยุคปัจจุบันต้องการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ไม่สิ้นสุด มุ่งเน้นทักษะกระบวนการเรียนรู้เป็นปัจจัย

ส าคัญในทุกด้าน การท่ีจะพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้นั้นต้องพัฒนาคนเป็นอันดับแรก โดยการ

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองแก่คนในสังคม ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและส่งผลให้เกิดการพัฒนาขีด

ความสามารถของคนส่วนใหญ่ในประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2545, 3) รัฐต้องส่งเสริมการ

ด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบและอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ การจัดการ

ศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มี

จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่าง มีความสุข  

การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้เป็นงานหนึ่งของงานวิชาการท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีบทบาทในการ

บริหารและจัดการใหม้ีคุณภาพมีประสิทธภิาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน ดังนั้นการใช้กระบวนการบริหารและ

การจัดการแหล่งเรียนรู้จึงใช้เช่นเดียวกันกับกระบวนการบริหารและการจัดการงานวชิาการซึ่งประกอบด้วย ข้ันตอน

ส าคัญ 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ การนิเทศติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุงการบริหาร

การจัดการและเพื่อพัฒนาระดับคุณภาพการศกึษาใหสู้งข้ึน   

จากการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับด้านงานวิชาการและด้านการจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศกึษาของกลุ่ม

เครือข่ายพัฒนาการศึกษาเวียงพางค านั้น สภาพการใช้แหล่งเรียนรู้ยังไม่มีการศึกษารายงานการใช้แหล่งเรียนรู้ใน

สถานศกึษาท่ีชัดเจนและขาดการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้มี คุณภาพสูงข้ึน และเพื่อให้มีการวางแผนพัฒนาพื้นท่ี

โรงเรียนใหม้ีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับนักเรียน  

ผู้วิจัยจึงสนใจและมองเห็นความส าคัญของบทบาทผู้บริหารในการจัดการแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา 

พหุวัฒนธรรมมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน โดยการจัดการศึกษาท่ีใช้แหลง่เรียนรู้ภายในโรงเรียนสอดคล้อง

กับอัตลักษณ์ของผู้เรียนและชุมชนในพืน้ท่ีมีความแตกต่างกันจึงเป็นประเด็นท่ีท้าทายส าหรับผู้วิจัย โดยเฉพาะผู้บริหาร

สถานศึกษาหรือผู้อ านวยการโรงเรียนของรัฐบาลในการจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาท่ีสอดคล้ องกับ

วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ ความต้องการ และวิถีชีวิตของผู้คนท่ีประกอบไปด้วยชาติพันธุ์ ภาษา ศาสนาและระดับ

ศักยภาพทางการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีมีความแตกต่างกัน และครูผู้สอนก็ยังไม่ได้น าแหล่งเรียนรู้มาใช้ให้เป็นประโยชน์ใน

การจัดการเรียนรู้เท่าท่ีควร และเชื่อมั่นว่า ถ้าหากมีการบริหารพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุดจะช่วยตอบสนองการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช พ.ศ.2542 หลักสูตร

การศึกษาข้ันพืน้ฐาน พุทธศักราช 2544 และ หลักสูตรการศกึษาข้ันพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 และสนองนโยบายการ

ปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษท่ีสอง พ.ศ. 2552-2561 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา  
1. เพื่อศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติในปัจจุบันในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายใน

สถานศกึษาพหุวัฒนธรรม กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษาเวยีงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 

 2. เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารท่ีพึงประสงค์ในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 

พหุวัฒนธรรม กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษาเวยีงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุวัฒนธรรม กลุ่มเครือข่ายพัฒนา

การศกึษาเวยีงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน  

 กรอบแนวคดิ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีวิทยาการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ ภายในสถานศึกษา 

พหุวัฒนธรรม กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษา เวยีงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงรายเขต 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติในปัจจุบันและบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ และเพื่อศึกษา

แนวทางการจัดการแหลง่เรียนรู้ภายในสถานศกึษาพหุวัฒนธรรม กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาเวียงพางค า อ าเภอ

แม่สาย จังหวัดเชียงราย เป็นหนว่ยวเิคราะห ์ประชากรท่ีใช้ในการวจิัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูปฏิบัติการ

สอนในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษาเวยีงพางค า ปีการศกึษา 2560 จ านวน 8 โรงเรียน จ านวน 219 คน จ าแนกเป็น

ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 14 คน และครู จ านวน 205 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบ่งเป็น 3 ตอน ตอน

ท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตัวเลือกที่ก าหนดให้ตอบ

ไวใ้ห ้(Forced Choice) โดยใช้ร้อยละ (Percentage) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารสถานศกึษาใน

ปัจจุบันและบทบาทผู้บริหารท่ีพึงประสงค์ในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุวัฒนธรรม กลุ่ม

เครือข่ายพัฒนาการศกึษาเวียงพางค า ซึ่งพัฒนาข้ึนตามแนวคิดของฮอลลิงเกอร์ และเมอร์ฟี่ (Hallinger and Murphy) 

โดยมีข้อค าถาม 35 ข้อ ตามขอบข่ายการจัดการแหลง่เรียนรู้ภายในสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน6 ด้าน คือ 1. ด้านบทบาท

การวางแผนการจัดระบบการบริหารแหล่งเรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทโรงเรียน (P) 2. ด้านบทบาทการด าเนินงาน 

การพัฒนาบุคคลให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบเฉพาะงานการจัดแหล่งการเรียนรู้ (D) 3.ด้านบทบาทการด าเนินงานการจัด

ทรัพยากร อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร (D) 4.ด้านบทบาทการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 

 

1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท

ผู้บริหารสถานศึกษา 

2. การบรหิารจัดการแหล่งเรียนรู้ 

3. สถานศึกษาพหุวัฒนธรรม 

4. กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา

เวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัด

เชียงราย 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 
 

  บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการบริหารจัดการ

แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศกึษาพหุวัฒนธรรม กลุ่ม

เครือข่ายพัฒนาการศกึษาเวยีงพางค า อ าเภอแม่สาย 

จังหวัดเชียงราย 

1. ด้านบทบาทการวางแผนการจัดระบบการบริหาร

แหล่งเรียนรู้ใหส้อดคล้องกับบริบทโรงเรียน (P) 

2. ด้านบทบาทการด าเนินงาน การพัฒนาบุคคลให้มี

หนา้ท่ีรับผิดชอบเฉพาะงานการจัดแหล่งการเรียนรู้ (D) 

3.ด้านบทบาทการด าเนินงานการจัดทรัพยากร อุปกรณ์

และสิ่งอ านวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร  (D) 

4.ด้านบทบาทการนิเทศ ก ากับ ติดตาม (C)  

5.ด้านบทบาทการประเมินผลสรุปและจัดท ารายงาน (A) 

6. ด้านบทบาทการพัฒนาและปรับปรุงจากการ

ประเมินผล (A) 
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(C) 5.ด้านบทบาทการประเมินผลสรุปและจัดท ารายงาน (A) 6. ด้านบทบาทการพัฒนาและปรับปรุงจากการ

ประเมินผล (A) ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นค าถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Liker’s 

Rating Scale) วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยการหาค่าเฉลี่ย (μ) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open End) เกี่ยวกับแนวทางความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะการจัดการแหลง่เรียนรู้ภายในสถานศกึษาพหุวัฒนธรรม โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษาเวียง

พางค า โดยใช้การวเิคราะหข้์อมูลแบบเน้อหา (Content Analysis) เป็นการวเิคราะหข้์อมูลเชิงบรรยาย สรุปสาระส าคัญ 

จากนั้นน าผลไปวเิคราะห ์แล้วน าผลการวเิคราะหข้์อมูลจากไปสังเคราะหเ์ป็นภาพรวม 
เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยนีเ้ป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 5 ช่อง มีลักษณะเป็นแบบตัวเลือกท่ีก าหนดให้ตอบไว้

ให ้(Forced Choice) 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทปัจจุบันของผู้บริหารและบทบาทผู้บริหารท่ีพึงประสงค์ในการ

บริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุวัฒนธรรม กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาเวียงพางค า อ าเภอ 

แม่สาย จังหวัดเชียงราย โดยมีข้อค าถาม 35 ข้อ ตามขอบข่ายการจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน 6 

ด้านคือ 1. ด้านบทบาทการวางแผนการจัดระบบการบริหารแหล่งเรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทโรงเรียน (P) 2. ด้าน

บทบาทการด าเนินงาน การพัฒนาบุคคลให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบเฉพาะงานการจัดแหล่งการเรียนรู้ (D) 3.ด้านบทบาท

การด าเนินงานการจัดทรัพยากร อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร  (D) 4.ด้านบทบาทการ

นิเทศ ก ากับ ติดตาม (C)  5.ด้านบทบาทการประเมินผลสรุปและจัดท ารายงาน (A) 6. ด้านบทบาทการพัฒนาและ

ปรับปรุงจากการประเมินผล (A) ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นค าถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ สร้างตาม

มาตรวัดของลิเคิร์ท (Liker’s Rating Scale) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, หนา้ 174-175) โดยมีเกณฑ์ก าหนดค่าคะแนน

ของช่วงน้ าหนักเป็น 5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open  End) เกี่ยวกับแนวทางการจัดการแหล่งเรียนรู้ภายใน

สถานศกึษาพหุวัฒนธรรม โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษาเวยีงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย  

ในการแปลความหมายใช้วธิกีารวเิคราะหข้์อมูลแบบเนื้อหา (Content Analysis) เป็นการวเิคราะหข้์อมูลเชิงบรรยาย 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการแหลง่เรียนรู้ภายในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน เพื่อ

น ามาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม 

 2. ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวจิัยเกี่ยวกับการจัดการแหล่ง

เรียนรู้ภายในสถานศกึษาพหุวัฒนธรรม 

 3. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากข้อมูลท่ีรวบรวมท้ังหมด และพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติม ให้ครอบคลุมกับ

บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติในปัจจุบัน และบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ในการบริหารจัดการ

แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุวัฒนธรรม น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ เสนอแนะ แก้ไขเนื้อหา

และการใช้ภาษา 
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 4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขและผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว

น าเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ความสมบูรณ์และความครอบคลุมของ

เนื้อหา และค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยใหผู้้เชี่ยวชาญ 3 ท่านพิจารณา  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยพะเยา วิทยาเขตเชียงราย ไปติดต่อผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่ม

เครือข่ายพัฒนาการศึกษาเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จั งหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 เพื่อขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศกึษาและครูเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอความร่วมมือผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพัฒนา

การศึกษาเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 และผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามของแต่ละโรงเรียนด้วยตนเอง 

3. การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามภายในเวลาท่ีก าหนด และได้รับแบบสอบถาม

คืน จ านวน 219 ฉบับ 

4. น าแบบสอบถามท่ีได้คืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลการวเิคราะห์

ข้อมูลและสถิตท่ีิใช้ในการวจิัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

น าแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป ด าเนินการวเิคราะหข้์อมูลตามข้ันดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลใช้ความถี่ (Frequency) และ 

ร้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบัติในปัจจุบันและบทบาทผู้บริหาร

สถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุวัฒนธรรม กลุ่มเครือข่ายพัฒนา

การศึกษาเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ท้ังนี้ ในการวิเคราะห์ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าเฉลี่ยของคะแนนท่ีได้จากการตอบ

แบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของเบสท์ Best (อ้างอิงใน สมบูรณ์ 

เอ่ียมศลิปะชัย , หนา้ 57) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แสดงวา่ บทบาทในปัจจุบันและพึงประสงค์ของผู้บริหารมี 

การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แสดงวา่ บทบาทในปัจจุบันและพึงประสงค์ของผู้บริหารมี 

การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับน้อย  

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แสดงวา่ บทบาทในปัจจุบันและพึงประสงค์ของผู้บริหารมี 

การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้อยู่ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แสดงวา่ บทบาทในปัจจุบันและพึงประสงค์ของผู้บริหารมี 

การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับมาก  

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แสดงวา่ บทบาทในปัจจุบันและพึงประสงค์ของผู้บริหารมี 

การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาบทบาทในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศกึษา

พหุวัฒนธรรม กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 เป็นค าถามแบบปลายเปิด ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ท าการวเิคราะหข้์อมูลโดยการใช้สถิต ิดังนี้ 

1. ค่าความตรงของเครื่องมือ สูตร IOC  = 
   

  เมื่อ IOC คือ  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

   R  คือ  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

   N คือ  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

2. สถิตพิืน้ฐาน 

    2.1 ค่าร้อยละ (Percentage = %) 

    2.2 ค่าเฉลี่ย (μ) 

μ = 
N

x    

   เมื่อ  μ แทน ค่าเฉลี่ยประชากร 

            x  แทน ผลบวกของข้อมูลท้ังหมดในประชากร 

  N แทน จ านวนของประชากร 

2.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

   σ = √
Σ(𝑥̅−𝜇)

N
          

 เมื่อ σ แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  𝑥  แทน คะแนน 

  μ แทน ค่าเฉลี่ยของประชากร 

  N แทน  จ านวนของประชากร 
 

ผลการศึกษา 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.20 และเพศชาย ร้อยละ 36.80 ช่วงอายุ 31-40 ปี 

ร้อยละ 34.20 ช่วงอายุ 20-30 ปี ร้อยละ 23.70 อายุตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 21.90 ช่วงอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 

20.20 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 58.90 ปริญญาโท ร้อยละ 39.73 ต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 1.37 

ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 33.30 น้อยกว่าหรือเทียบเท่ากับ 5 ปี ร้อยละ 26.30  ระหว่าง  

6–10 ปี ร้อยละ 26.30 ระหว่าง 11–15 ปี ร้อยละ 14.10 ต าแหน่งหน้าท่ี ครูปฏิบัติการสอนในโรงเรียน ร้อยละ 94.52 

ผู้บริหารสถานศกึษา ร้อยละ 3.65รองผู้บริหารสถานศกึษา ร้อยละ 1.83 

 

 

N
R
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1. บทบาทผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันในการบริหารจัดการแหลง่เรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุวัฒนธรรม 

กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษาเวยีงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย พบวา่ 

 บทบาทผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศกึษาพหุวัฒนธรรม 

กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการน าข้อมูลจากการรายงานมาพัฒนาและปรับปรุง อยู่ในระดับ

มาก รองลงมาคือ ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผลและด้านการประเมินผล สรุปและจัดท ารายงาน ส่วนด้าน

ท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ  ด้านการวางแผน  

 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุ

วัฒนธรรม กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาเวยีงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการน าข้อมูลจากการรายงานมาพัฒนาและปรับปรุง 

รองลงมาคือ ด้านการน าแผนสู่การปฏิบัติ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ  ด้านการด าเนินงานจัดแหล่งเรียนรู้ใน

สถานศกึษา สามารถแยกประเด็นได้ดั้งนี ้ 

 1.1 บทบาทผูบ้ริหารสถานศกึษาในปัจจุบันด้านการวางแผน บทบาทการ วางแผนการจัดระบบการบริหาร

แหล่งเรียนรู้ใหส้อดคล้องกับบริบทโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ ผู้มีสว่นร่วมมีการประเมินสถานการณ์ภายใน ภายนอก (SWOT) สถานศกึษาอย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ สถานศึกษามีการวางแผนการด าเนินงาน/โครงการท่ีก าหนดในรูปแบบปฏิทินเพื่อติดตามผลการ

ด าเนินงานตามระยะเวลาท่ีก าหนด อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สถานศึกษามีการน าผลการ 

(SWOT) มาพัฒนาปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ด้านการวางแผน บทบาทการ วางแผนการจัดระบบการ

บริหารแหล่งเรียนรู้ใหส้อดคล้องกับบริบทโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษามีการวางแผนการด าเนินงาน/โครงการท่ีก าหนดในรูปแบบปฏิทินเพื่อติดตามผลการ

ด าเนินงานตามระยะเวลาท่ีก าหนด อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศกึษามีการก าหนดนโยบายการจัดแหล่ง

เรียนรู้ภายในสถานศึกษาโดยค านึงถึงจุดมุ่งหมายของหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผู้มีสว่นร่วมมีการประเมินสถานการณ์ภายใน  ภายนอก (SWOT) สถานศกึษาอย่างสม่ าเสมอ อยู่ใน

ระดับมาก ตามล าดับ 

1.2 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันด้านการน าแผนสู่การปฏิบัติ บทบาทการด าเนินงาน การ

พัฒนาบุคคลให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบเฉพาะงานการจัดแหล่งการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ภายใน

สถานศึกษาพหุวัฒนธรรมอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษาได้ส่งเสริมให้บุคคลท้ังภายในและ

ภายนอกได้มีส่วนร่วมในการจัดแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ

สถานศึกษาได้ส่งเสริมให้ครูได้ใช้แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา บูรณาการเข้ากับกิจกรรมการเรียนการสอน อยู่ใน

ระดับมาก ตามล าดับ 

 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ด้านการน าแผนสู่การปฏิบัติ บทบาทการด าเนินงาน การ

พัฒนาบุคคลใหม้ีหน้าท่ีรับผิดชอบเฉพาะงานการจัดแหล่งการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ภายใน

สถานศึกษาพหุวัฒนธรรมอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศึกษามีการกระจายงานใหบุ้คลากร
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ในสถานศกึษาได้มีสว่นร่วมอย่างท่ัวถึง อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สถานศกึษาได้ส่งเสริมใหบุ้คคล

ท้ังภายในและภายนอกได้มีสว่นร่วมในการจัดแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

1.3 บทบาทผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันด้านการด าเนินงานจัดแหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษา บทบาทการ

ด าเนินงานการจัดทรัพยากร อุปกรณ์และสิ่งอานวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศกึษาส่งเสริมใหน้ักเรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ใน

ชุมชนหรือเขตพืน้ท่ีบริการ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศกึษามีการจัดแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นสถานท่ี เช่น หอ้งสมุด 

หอ้งคอมพิวเตอร์ หอ้งดนตรี หอ้งนาฏศลิป์ หอ้งศลิปะ สหกรณ์ร้านค้าโรงเรียน ธนาคารโรงเรียน เป็นต้น อยู่ในระดับ

มาก ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สถานศึกษามีการจัดสนามกีฬา มุม BBL สนามเด็กเล่น และมีการ

ปรับปรุงพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก และสถานศกึษามีการจัดป้ายประชาสัมพันธเ์พื่อให้ครู  นักเรียน และ

ประชาชนได้อ่านข่าวสารต่างๆ อยู่ในระดับมาก  

 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ด้านการด าเนินงานจัดแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา บทบาท

การด าเนินงานการจัดทรัพยากร อุปกรณ์และสิ่งอานวยความสะดวกและสนับสนุ นทรัพยากร โดยรวมอยู่ในระดับ 

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษามีการจัดแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นสถานท่ี เช่น 

ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องดนตรี ห้องนาฏศิลป์ ห้องศิลปะ สหกรณ์ร้านค้าโรงเรียน ธนาคารโรงเรียน เป็นต้น 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ สถานศึกษาเปิดโอกาสให้สถาบันการศึกษาต่าง ๆ เข้ามาแนะแนวเกี่ยวกับ

การศกึษาต่อหรือการประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สถานศกึษามีการจัดสนาม

กีฬามุม BBL สนามเด็กเล่น และมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมาก และสถานศึกษาได้จัดแหล่ง

เรียนรู้ หรือ กิจกรรมการเรียนรู้ตามความถนัด  ความสนใจของผู้เรียนแต่ละคน  โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ได้อย่างท่ัวถึง อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

1.4 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผล บทบาทการนิเทศ 

ก ากับ ติดตามประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

สถานศกึษามีเครื่องมือประเมินผลการใช้แหลง่เรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย อยู่ในระดับมาก  

รองลงมาคือ สถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาท่ีมีบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการใ ช้ศึกษา

เรียนรู้ อยู่ในระดับมาก สถานศึกษามีการพัฒนาและบ ารุงรักษาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนด อยู่ในระดับมาก และสถานศึกษามีการน าประเมินผลการและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริการ

แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษามาพัฒนาปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด

คือ สถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รู นักเรียน คณะกรรมการสถานศกึษา ศกึษานิเทศก์ คณะกรรมการ สมศ. ผู้ปกครอง

และประชาชนท่ีได้มาใช้บริการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ได้มีส่วนร่วมในการประเมินและให้ข้อเสนอแนะ 

เกี่ยวกับการบริการแหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ด้านด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผล บทบาทการ

นิเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

สถานศึกษามีการน าประเมินผลการและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษามาพัฒนา

ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศกึษามีเครื่องมือประเมินผลการใช้แหล่ง

เรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย อยู่ในระดับมากท่ีสุด  สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครู  นักเรียน 

คณะกรรมการสถานศกึษา ศกึษานิเทศก์ คณะกรรมการ สมศ. ผู้ปกครองและประชาชนท่ีได้มาใช้บริการแหล่งเรียนรู้

ภายในสถานศกึษา ได้มีสว่นร่วมในการประเมินและใหข้้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริการแหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษา อยู่
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ในระดับมากที่สุด สถานศกึษามีแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศกึษาท่ีมีบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการใช้ศึกษา

เรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด สว่นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สถานศกึษามีการพัฒนาและบ ารุงรักษาแหล่งเรียนรู้ภายใน

สถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง ตามระยะเวลาท่ีก าหนด อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

1.5 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันด้านการประเมินผล สรุปและจัดท ารายงาน บทบาทการ

ประเมินผลสรุปและจัดท ารายงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

สถานศึกษามีการประเมินผลการด าเนินงานและสรุปเป็นรายงานการใช้แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาท่ีชัดเจน อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมาคือ สถานศกึษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุ

วัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ  สถานศึกษามีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน

แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศกึษาพหุวัฒนธรรมอย่างท่ัวถึง อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ด้านการประเมินผล สรุปและจัดท ารายงาน บทบาทการ

ประเมินผลสรุปและจัดท ารายงาน โดยรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ สถานศึกษาน าหลักการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC (Professional Learning Community) มาใช้ในการ

ประเมินผลการด าเนินงานการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุวัฒนธรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุวัฒนธรรม อยู่ในระดับ

มาก และสถานศึกษามีการประเมินผลการด าเนินงานและสรุปเป็นรายงานการใช้แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาท่ีชัดเจน 

อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สถานศึกษามีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน

แหล่งเรียนรู้ภายในสถานศกึษาพหุวัฒนธรรมอย่างท่ัวถึง อยู่ในระดับมาก  

1.6 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันด้านการน าข้อมูลจากการรายงานมาพัฒนาและปรับปรุง 

บทบาทการน าข้อมูลจากการรายงานมาพัฒนาและปรับปรุง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา พบว่า 

สถานศกึษาน าข้อมูลจากการรายงานการใช้แหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษามาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อท าแผนขยายผล ต่อ

ยอดการปรับปรุงให้สามารถน ามาใช้ในการประกอบการใช้แหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและย่ังยืนมี

ค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก  

 บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ด้านด้านการน าข้อมูลจากการรายงานมาพัฒนาและ

ปรับปรุง บทบาทการน าข้อมูลจากการรายงานมาพัฒนาและปรับปรุง โดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด เมื่อพิจารณา 

พบวา่ สถานศกึษาน าข้อมูลจากการรายงานการใช้แหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษามาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อท าแผนขยาย

ผล ต่อยอดการปรับปรุงให้สามารถน ามาใช้ในการประกอบการใช้แหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษาได้อย่างมีคุณภาพและ

ย่ังยืนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
ผลจากการวจิัยครั้งนี้ ท าใหท้ราบถึงบทบาทผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันและบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา

ท่ีพึงประสงค์และเพื่อศึกษาแนวทางของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายใน

สถานศกึษาพหุวัฒนธรรม กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษา เวยีงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีประเด็นท่ี

น่าสนใจ ผู้ศึกษาได้น าผลการศึกษามาอภิปรายเพื่อเป็นการขยายผลการวิจัยให้ชัดเจนย่ิงข้ึน ตลอดจนสามารถน า

ผลการวจิัยไปใช้เกิดประโยชน์ต่อไป ไวด้ังนี้ 
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1. บทบาทผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันของบทบาทผู้บริหารสถานศกึษาในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้

ภายในสถานศกึษาพหุวัฒนธรรม กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษา เวยีงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย โดยรวม

อยู่ในระดับ มาก นั้น เนื่องจาก ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ 2544 ให้สถานศึกษาทุกสังกัดและทุกขนาด

ต้องพัฒนาการจัดแหล่งเรียนรู้หรือใช้แหล่งเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอก ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีบทบาทตาม

กรอบภาระหน้าท่ีของงานการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา สอดคล้องกับผล

การศกึษาของอดิพันธ ์  อมาตยคง (2552, หนา้ 96-104) ได้ศกึษาการจัดการเรียนรู้จากแหลง่เรียนรู้ของสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม พบว่า การจัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสมุทรสงครามในระดับ มากนั้น ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะวา่ การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ของ

ครู ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้บัญญัติให้การจัดการศึกษาต้องจัดบรรยากาศ 

สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอ านวยความสะดวก เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อม

กันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการต่าง ๆ ท่ีสง่เสริมการด าเนินการและการจัดตั้งแหลง่เรียนรู้ตลอดชีวิต 

ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคการจัดการเรียนรู้ของสถานศกึษา มีปัญหาและอุปสรรคส าคัญคือ มีงบประมานจ ากัด 

ท าให้สถานศึกษาไม่สามารถน านักเรียนไปเรียนยังแหล่งเรียนรู้ตามก าหนดเวลา การน านักเรียนไปแหล่งเรียนรู้อาจ

เกิดอุบัติเหตุแก่นักเรียน แหล่งเรียนรู้ในจังหวัดมีจ ากัด และขาดภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีจะถ่ายทอดความรู้ สถานศึกษา

ควรประสานกับชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการแสวงหาและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาและใน

ชุมชนเพิ่มข้ึน เพื่อใหต้รงกับความต้องการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน และได้สอดคล้องกับวจิัยของพรรณี เสี่ยงบุญ 

ธรีวัฒน์ เย่ียมแสงและศักดิ์พงศ ์หอมนวล (2553) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษาเพื่อจัดการเรียนรู้

ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โรงเรียนบ้านหนองบัวคู อ าเภอนาดูน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 

ผลการวิจัยพบวา่ การพัฒนาการด าเนินงานเพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาเพื่อจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็น

ส าคัญ การด าเนินการตามแผนด าเนินการพัฒนา เกิดแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน 4 ฐาน คือ ฐาน

หอ้งสมุด ฐานหอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ฐานสวนป่านานาพันธุ ์และฐานสวนเกษตรพอเพียง และมีบรรยากาศการ

เรียนรู้ดีข้ึนเป็นท่ีชื่นชมของผู้มาเย่ียมชม ครู นักเรียนได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้อย่างคุ้มค่า รู้จักแสวงหาความรู้

ด้วยตนเองตามความสนใจ จากการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา เพื่อจัดการเรียนรู้ในสถานศกึษาโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 ระดับความพึงพอใจต่อการพัฒนาและการใช้แหล่งเรียนรู้ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา       

ปีท่ี 1-6 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 

2. บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการแหล่ง

เรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุวัฒนธรรม กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษา เวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 

โดยรวมอยู่ในระดับ มาก นั้น เนื่องจากผู้บริหารสถานศกึษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษาเวียงพางค าได้มีบทบาท

ในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้โดยการเปิดใหทุ้กภาคส่วนของสถานศึกษาพหุวัฒนธรรมมีสว่นรวมในการตัดสินใจ 

สนับสนุน ก าหนดการวางแผนอย่างเป็นระบบ ก าหนดนโยบาย มีการติดตามผล ประเมินผลร่วมกันและน าผลการ

ปฏิบัติไปปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศักดิ์ชัย เพชรแกมทอง สมชัย วงษ์นายะและ  

ทวนทอง เชาวกีรติพงศ์.(2556) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 พบว่า 1. สภาพการบริหาร

จัดการแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 

และเขต 2 พบว่า สถานศึกษามีการน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก มีหลักเกณฑ์

การด าเนินงานท่ีชัดเจน โดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง มีการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ มีการตรวจสอบ
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ประเมินผล มีการปรับปรุงและการพัฒนา มีการติดตาม แก้ไขการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ท่ีชัดเจน ส่วนปัญหา 

ได้แก่ ครูผู้สอนให้ความส าคัญในการวางแผนการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ค่อนข้างน้อย การด าเนินงานโครงสร้าง

การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับสภาพของโรงเรียน การติดตามและประเมินผล มีการจัดระบบการเก็บ

ข้อมูลเพื่อตรวจสอบ ผลการประเมินไม่มีประสิทธิภาพ การปรับปรุงและการพัฒนา ไม่ได้น าผลการประเมินและ

ข้อเสนอแนะมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนา 

3. การศึกษาแนวทางการจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุวัฒนธรรม กลุ่มเครือข่ายพัฒนา

การศกึษาเวยีงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย แบ่งเป็น 6 ด้าน พบวา่  

ด้านการวางแผน บทบาทการวางแผนการจัดระบบการบริหารแหล่งเรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทโรงเรียน 

ได้มีแนวทางเห็นว่า สถานศกึษาควรมีการจัดท าแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษาประจ าปี 

มีความคิดเห็นเสนอแนะว่า ครูและบุคลากรต้องมีส่วนร่วมในการวางแผนทุกคนตามความเหมาะสม และสถานศึกษา

ควรมีการระดมความคิดด้านการจัดการเรียนรู้ไปในทิศทางเดียวกัน ภายในกลุ่มเครือข่ายเพื่อพัฒนาแต่ละสาระใหด้ี

ข้ึนเรื่อย ๆ  

ด้านการน าแผนสู่การปฏิบัติ บทบาทการด าเนินงาน การพัฒนาบุคคลใหม้ีหน้าท่ีรับผิดชอบเฉพาะงานการ

จัดแหล่งการเรียนรู้ ได้มีแนวทางเห็นว่า สถานศึกษาควรส่งเสริมการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรตามความถนัดตาม

แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ใหเ้กิดองค์ความรู้อย่างมีประสิทธภิาพ  

ด้านการด าเนินงานจัดแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา บทบาทการด าเนินงานการจัดทรัพยากร อุปกรณ์และ

สิ่งอ านวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร ได้มีแนวทางเห็นว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัด

แหล่งเรียนรู้และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ในสถานศึกษาพหุวัฒนธรรม เช่น การเตรียมตัวผู้เรียน ครู บุคลากร 

อาหาร พาหนะ วัน เวลาสถานท่ี ท่ีเหมาะสมกับวัยและหลักสูตรสถานศกึษา ควรจัดท าใหถู้กต้องและปลอดภัย 

ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตามประเมนิผล บทบาทการนิเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผล ได้มีแนวทางเห็นว่า 

บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาควรมีการนิเทศตามแผนงานใหเ้ป็นปัจจุบัน ประเมินความก้าวหน้าในการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องและได้มีข้อเสนอแนะควรให้รายงานผลการปฏิบัติงานทันที เพื่อการบริหารโครงการสู่เป้าหมายท่ี/ก าหนดไว้

อย่างมีประสิทธภิาพ 

ด้านการน าข้อมูลจากการรายงานมาพัฒนาและปรับปรุง  บทบาทการน าข้อมูลจากการรายงานมา

พัฒนาและปรับปรุง ได้มีแนวทางเห็นว่า สถานศึกษาควรมีการประชุมเพื่อสรุปผล มีการน าข้อมูลท่ีได้น ามารายงาน

และน ามาพัฒนาเพื่อปรับปรุงการศกึษาใหพ้ัฒนาดีย่ิงขึ้น  

สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุภามาศ อ่ าดวง (2554) ได้วิจัยเรื่องแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ในวัดเพื่อ

เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผลการวจิัยพบวา่ การจัดแหล่งเรียนรู้ในวัดเพื่อเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านจุดมุ่งหมายและนโยบาย ด้านการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ในวัด ด้านบุคลากร ด้าน

กิจกรรมท่ีวัดจัดเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านการมีสว่นร่วมของประชาชน ด้านการสร้างภาคีเครือข่ายกับ

แหล่งเรียนรู้ และด้านการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยด้านจุดมุ่งหมายและนโยบายมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด แนว

ทางการจัดแหล่งเรียนรู้ในวัดเพื่อเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านจุดมุ่งหมายและนโยบาย 

เน้นให้ผู้ใช้บริการทุกคนได้เข้ามาศกึษาภูมิปัญญาท้องถิ่นและศลิปวัฒนธรรม ด้านการบริหารจัดการแหล่งการเรียนรู้

ภายในวัด เป็นการจัดการท างานอย่างมีระบบโดยก าหนดระเบียบแบบแผนการท างานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของการจัดแหล่งเรียนรู้ เน้นให้บุคลากรเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ รวมไปถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อีกท้ังมีจิต
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อาสาในงานการพัฒนาอีกด้วย ด้านกิจกรรมท่ีวัดจัดเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ กิจกรรมทัศนศึกษาใน

วัด กิจกรรมการอบรมระยะสั้น รวมไปถึงกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบระยะยาว ด้านการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ประชาชนควรเป็นผู้ใช้บริการท่ีดีให้การสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และควรเป็นผู้จัดแหล่ง

การเรียนรู้โดยเข้ามามีบทบาทหน้าท่ีในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายในแหลง่การเรียนรู้ ด้านการสร้างภาคีเครือข่ายกับ

แหล่งเรียนรู้ ควรให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีบทบาทในการจัดแหล่งเรียนรู้ ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ ควรให้ การ

สนับสนุนด้านงบประมาณในการพัฒนาระบบการจัดการใหแ้ก่แหล่งเรียนรู้ในวัด 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้  

 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา

พหุวัฒนธรรม กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษาเวยีงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมากท้ัง 

6 ด้าน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูปฏิบัติการสอนและบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกัน

ด าเนินงานตามขอบข่ายการจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นระบบ

ต่อเนื่อง 

 2. ด้านการวางแผน บทบาทการวางแผนการจัดระบบการบริหารแหล่งเรียนรู้ใหส้อดคล้องกับบริบทโรงเรียน 

ควรมีการพัฒนาแผนท่ีมีคุณภาพ มีการศกึษา วสิัยทัศน ์พันธกิจประเด็นกลยุทธก์ารบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้มีความ

เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทสถานศกึษาพหุวัฒนธรรมอย่างชัดเจน  

 3. ด้านการน าแผนสู่การปฏิบัติ บทบาทการด าเนินงาน การพัฒนาบุคคลใหม้ีหน้าท่ีรับผิดชอบเฉพาะงานการ

จัดแหล่งการเรียนรู้ บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการพัฒนาบุคคลใหม้ีหน้าท่ีรับผิดชอบงานการจัดแหล่งเรียนรู้

ภายในสถานศึกษาพหุวัฒนธรรมนั้น ควรมีการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพให้กับครูปฏิบัติการสอนและบุคลากรท่ี

เกี่ยวข้องเป็นผู้รับผิดชอบใหม้ีความรู้ มีทักษะ ทัศนคติและเข้าใจเกี่ยวกับการส่งเสริมพัฒนานักเรียนใหเ้กิดการยอมรับ

หรือ ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมและความคิดรวบยอดต่อตนเอง (Self-concept) จัดการสอนโดยการบูรณาการหรือผนวก

รวมเนื้อหาเกี่ยวกับชาติพันธุ์ของนักเรียนในชั้นเรียนไปในเนื้อหาวชิาต่าง ๆ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและควรเชื่อมโยง

การใช้สื่อเทคโนโลยีท่ีเป็นการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

 4. ด้านการด าเนินงานจัดแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา บทบาทการด าเนินงานการจัดทรัพยากร อุปกรณ์และ

สิ่งอ านวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร อาจน ายุทธศาสตร์เดิมท่ีมีอยู่แล้วมาปรับปรุงและน าไปสู่การปฏิบัติให้

เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนและควรมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยอาจก าหนดในรูปแบบโครงสร้างการบริหาร

จัดการแหล่งเรียนรู้ตามแนวทางสถานศกึษาพหุวัฒนธรรม กล่าวคือมีฝ่ายดูแลงานในส่วนของการบริหารจัดการแหล่ง

เรียนรู้ภายในสถานศกึษาพหุวัฒนธรรมโดยเฉพาะเพื่อท าหน้าท่ีในการพัฒนากิจกรรมหรือหลักสูตร ตลอดจนจัดสรร

งบประมาณ อีกท้ังดูแลทรัพยากร อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร 

 5. การนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล บทบาทการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล ควรมีการด าเนินการ

นิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลเพื่อเป็นการตรวจสอบความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา

ในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศกึษาพหุวัฒนธรรม อย่างน้อย 1 ครั้งต่อภาคเรียน  
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 6. การประเมินผล สรุปและจัดท ารายงาน ด้านบทบาทการประเมินผลสรุปและจัดท ารายงาน ควรก าหนดไว้

เป็นส่วนหนึ่งของแผน/โครงการ เพื่อใหผู้้บริหารสถานศกึษา ผู้บริหารโครงการ และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ได้รับทราบความ

เป็นไปของการด าเนินโครงการสามารถตรวจสอบ ควบคุม และติดตามงานได้ ในส่วนของผู้ปฏิบัติงานจะสามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามแผน มีความระมัดระวัง และเตรียมพร้อมท่ีจะท างานมากข้ึน เพื่อเตรียมรับการตรวจสอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 7. การน าข้อมูลจากการรายงานมาพัฒนาและปรับปรุง บทบาทการน าข้อมูลจากการรายงานมาพัฒนาและ

ปรับปรุง ควรมีการติดตาม ควบคุม ก ากับ เพื่อตรวจสอบแผน หาข้อมูลในการปรับแผนใหม่และจัดท าแผนใหม่ ซึ่ง

เป็นการเริ่มต้นวงจรของแผนต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศกึษาวจิัยขยายผลในเชิงพัฒนาโดยการน ารูปแบบหรือแนวทางของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา

ในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุวัฒนธรรมไปใช้ไปใช้ ในรูปแบบของการวิจัยเครือข่ายกับ

สถานศกึษาอ่ืน ๆ รวมถึงการสร้างเครือข่ายภาคีภาคประชาชนใหเ้ข้ามามีสว่นร่วม 

 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาพหุ

วัฒนธรรมกับการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 

3. ควรศกึษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศกึษาพหุวัฒนธรรมกับการ

พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
 

กติติกรรมประกาศ 
การวิจัยเรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา  

พหุวัฒนธรรม กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดย

ได้รับความอนุเคราะหจ์าก อาจารย์ ดร.น้ าฝน กันมา ท่ีได้ ใหค้ าแนะน า ตรวจแก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่องอย่างใกล้ชิด

มาโดยตลอด ขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาการบริหารการศกึษา วทิยาลัยการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยาทุกท่านท่ี

ได้ให้ความอนุเคราะหว์ชิาความรู้ ท าใหก้ารศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนีส้มบูรณ์ย่ิงขึ้นและเป็นความรู้อันทรงคุณค่า

แก่ผู้วจิัย 

 ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.รักษิต สุทธิพงษ์ อาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการศึ กษา 

มหาวทิยาลัยพะเยา นายปุณณวชิ เทพสุรินทร์ ผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนบ้านเวียงพานและนายเสกสรร ทุนอินทร์ 

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนบ้านสันทราย ท่ีให้ความกรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการจัด

ท าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในครั้งนี้  และผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาเวียงพางค าท้ัง 8 โรงเรียนทุกท่าน ท่ีให้ความอนุเคราะห์สละเวลาตอบ

แบบสอบถาม ตลอดจนเพื่อน ๆ สาขาการบริหารการศึกษาท่ีมีส่วนช่วยเสริมสร้างก าลังกายก าลังใจจนท าให้

การศกึษาค้นควา้ด้วยตนเองฉบับนีส้ าเร็จเสร็จสมบูรณ์ไปได้ด้วยดี 

ประโยชน์และคุณค่าอันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาเพื่อบูชา

พระคุณบิดา มารดา ผู้มีพระคุณทุกทา่น และบุรพาจารย์ทุกทา่นท่ีได้ใหก้ารศกึษาแก่ผู้ศึกษาค้นคว้าจนบรรลุผลส าเร็จ

ด้วยดี  
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

พะเยา 

Factors affecting work happiness of support personnels in University of 

Phayao 

จตุพร  ไชยราช1* และ รักษิต  สุทธพิงษ2์ 

Jatuporn  chairach1* and Ruksit  Sutthipong2 

บทคัดย่อ 
 การศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 

มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับความสุขในการท างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยพะเยา และ 2) เพื่อ

ศกึษาปัจจัยท่ีสง่ผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยพะเยา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

วิจัย ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีปฏิบัติงานจริง ประจ าปี 2560 จ านวน 823 คน ก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 265 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะหข้์อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษาพบว่า ระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

พะเยา ปัจจัยท่ีดีท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 จ านวน 1 ตัว ได้แก่ ปัจจัยด้านความสัมพันธใ์นท่ีท างาน 

 

ค าส าคัญ: ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 
 

Abstract  
 A Study of the factors affecting the happiness of work of the support staff of Phayao University Objectiver 

1. To study the level of happiness of working staff of Phayao University Supporting Staff. And 2. To study the 

factors affecting Work happiness of Phayao University Support Staff. The samples used in the study were the 

support staff of Phayao University who performed the actual works in the year 2017. Determine the sample size 

using the tables provided by Crazy and Morgan. There were 265 samples.Tools used to collect data.The statistics 

are used to analyze the data.The frequency of the standard deviation. And stepwise multiple regression analysis. 
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factors affecting job happiness of Phayao University support staff.The best factors affecting job happiness of Phayao 

University support staff. At the .01 level of signifiacance. Factors related to workplace relationships. 
 

Keywords: Factors affecting work happiness of support personnels  
 

บทน า 

 ความสุข เป็นสุดยอดปรารถนาของมนุษย์ ทุกคนต่างแสวงหาความสุขในชีวิต ท้ังความสุขในครอบครัว 

ความสุขในท่ีท างาน เมื่อถึงวัยท างานทุกคนต่างก็ปรารถนาท่ีจะได้รับความสุขในการท างานและมีความสุขในสถานท่ี

ท างาน ดังนั้น ความสุขในการท างานจึงเป็นเรื่องท่ีส าคัญ คนเราจะใช้เวลาประมาณ อย่างน้อย 8 ชั่วโมงในการท างาน 

และอยู่ในท่ีท างาน หรือ 1 ใน 3 ของแต่ละวัน ท้ังนี้ ความสุขในการท างานเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ หลากหลาย

ประการ เช่น มีความมั่นคง มีสวัสดิการ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีสถานท่ีท างานน่าอยู่ สังคมในองค์กรอบอุ่น  

มีนโยบายการบริหารจัดการท่ีดี ผู้น ามีวิสัยทัศน์ เป็นต้น ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้จะส่งผลให้บุคคลในองค์กรมีพลัง

แรงกายแรงใจในการทุ่มเทเพื่อองค์กร บุคลากรมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตดี ส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จ  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ องค์การอนามัยโลก ท่ีกล่าวว่า องค์กรท่ีจะท าให้คนในองค์กรมีความสุขได้นั้น ควรเป็น

องค์กรสุขภาวะ หรือ Healthy workplace คือ เป็นองค์กรท่ีให้การป้องกัน ส่งเสริม สนับสนุนท้ังด้านร่างกาย จิตใจ 

และความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานในองค์กร โดยเน้นว่าต้องอาศัยการพัฒนา 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) การพัฒนาด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพขององค์กรให้น่าอยู่ มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีตอบสนองความต้องการจ าเป็น รวมถึง

เทคโนโลยี อุปกรณ์ ท่ีทันสมัยและปลอดภัยต่อการใช้งาน 2) การพัฒนาด้านจิตสังคม คือ การสร้างบรรยากาศในการ

ท างาน การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในองค์กร การสร้างวัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม และ

การปฏิบัติท่ีด ีเพื่อให้เอ้ือหรือเป็นแรงเสริม แรงจูงใจใหเ้กิดความสุขในการท างาน 3) การพัฒนาสิ่งเอ้ืออ านวยสุขภาพ

อนามัยในท่ีท างานของทรัพยากรบุคคลด้านสุขภาพในท่ีท างาน ได้แก่ การจัดสิ่งสนับสนุนและการจัดบริการด้าน

สุขภาพ เช่น ข้อมูลข่าวสาร บุคคลต้นแบบ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ การตรวจสุขภาพ

ประจ าปี อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการท างานมีความปลอดภัย ไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างานซึ่งจะส่งผลต่อสุขภาพ

ชีวิตท้ังด้านร่างกาย และจิตใจของบุคลากร และ 4) การพัฒนาความร่วมมือกับชุมชน  

 การท างานอย่างมีความสุข เป็นสิ่งท่ีคนท างานทุกคนในองค์กรปรารถนา เพราะหากมีความสุขแล้วนั้น  

คนย่อมเกิดความรู้สกึรัก หวงแหน และผูกพันต่อองค์กร มีความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงานใหม้ีคุณภาพ โดยมีเป้าหมาย คือ 

ความส าเร็จขององค์กรตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยมุ่งพัฒนาตนเอง กระบวนการท างาน เพื่อให้งานประสบ

ความส าเร็จ (Manion, 2003) สอดคล้องกับ Davenport (2000 อ้างอิงใน ธัญยากร อัญมณีเจริญ, 2555) กล่าวว่า คน

เป็นทรัพย์สินท่ีมีค่าขององค์การ มีความสามารถ มีพลังซึ่งองค์การไม่ควรมองข้าม และสามารถสร้างข้อได้เปรียบใน

โลกธุรกิจ และจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบันอยู่ในภาวะถดถอยส่งผลให้องค์การจ านวนมากปรับโครงสร้าง

งาน โครงสร้างองค์การ เปลี่ยนแปลงระบบการจัดการ ลดจ านวนพนักงาน ลดเวลาการท างาน หรือแม้กระท่ังปิด

กิจการ เป็นการเพิ่มความวติกกังวลใหแ้ก่พนักงาน ท่ามกลางวกิฤตการณ์ในสังคม ปรากฏวา่มีความพยายามท่ีจะท า

ใหม้นุษย์ได้ด ารงชีวิตอยู่อย่างมีความสุข โดยเน้นว่าการพัฒนาควรจะกลับไปสู่ในเรื่องจิตใจภายในตัวมนุษย์ นอกจากนี้ 

ศิริกุล จันพุ่ม (2543) กล่าวว่า มุมมองหนึ่งของความสุข คือ การลดความทุกข์ หรือความอึดอัดไม่สบายใจหรือกาย 

แม้ว่าจะได้รับตอบสนองความพึงพอใจด้านต่าง ๆ อย่างเต็มท่ีให้พนักงานหรือคนในบริษัท แต่ถ้าความทุกข์ยังอยู่ เช่น 

เพื่อนร่วมงานขัดแย้งกัน อิจฉาริษยากัน ใส่ร้ายกัน ท่ีท างานมีแต่ความเครียด สุขภาพเสื่อมโทรม ฯลฯ ตลอดเวลา 
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แม้ว่ามีผลตอบแทนท่ีดีก็ชะลอใหท้ างานต่อได้แค่ชั่วคราว หรืออยู่กันไปก็แบบไม่มีความสุข เพราะความทุกข์ยังอยู่ใน

ทุกมุมของท่ีท างาน ซึ่งสอดคล้องกับค าสอนของ ท่าน ว. วชิรเมธี (2552 อ้างอิงใน ธัญยากร อัญมณีเจริญ, 2555) 

กล่าวไว้ว่า “มนุษย์ในยุคทุนนิยมท างานหนักกว่าในทุกยุคทุกสมัย จนการท างานกลายเป็นกิจกรรมหลักของชีวิต ท่ี

พร่าเอาเวลา ก าลังกาย ก าลังความคิด หรือแม้แต่ความอบอุ่นไปจากชีวิตจนน่าวิตกย่ิง มนุษย์ในยุคทุนนิยม ท างาน

มาก แต่มีคุณภาพชีวิตนอ้ย มีงานมาก แต่มีเวลาใช้เงินนอ้ย มีเทคโนโลยีสูง แต่มีความสุขต่ า มีความรับผิดชอบสูง แต่

มีภูมิคุ้มกันสุขภาพต่ า” ดังนั้น การสร้างความสุขในท่ีท างานถือว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างย่ิงท่ีท าให้การบริหาร

องค์การเป็นไปได้ด้วยความราบรื่น เนื่องจากการท่ีคนในองค์การมีความสุข จะเป็นการเพิ่มท้ังปริมาณ และคุณภาพ

ของผลผลิต ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแย้งในองค์การ ซึ่งช่วยให้

องค์การเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล 

 ความสุขเป็นหัวใจส าคัญในการท่ีจะท าให้คนสามารถท างานได้อย่างมีคุณภาพ เมื่อคนมีความสุขกับการ

ท างานและในสถานท่ีท างานแล้ว ย่อมมีพฤติกรรมในทางบวก สามารถขับเคลื่อนหรือน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายของ

องค์กร ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์กร แต่หากคนในองค์กรไม่มีความสุขในการท างานหรือในสถานท่ีท างานแล้ว ย่อมมี

พฤติกรรมไปในทิศทางลบ เช่น ไม่ตั้งใจปฏิบัติงาน ท างานไม่มีประสิทธิภาพ ขาดงาน ลางานบ่อย หรืออาจลาออก 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีปัจจัยท่ีหลากหลายในการน ามาเป็นตัวก าหนดการสร้างความสุขในการท างาน 

เช่น สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ลักษณะงานท่ีมีความท้าทาย ปฏิบัติงานโดย

ใช้ทักษะท่ีหลากหลาย มีอิสระในการท างาน มีโอกาสเจริญก้าวหน้าในงาน รวมถึงสัมพันธภาพในท่ีท างาน ได้แก่ 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน เป็นต้น โดยผลการศึกษาของ จินดาวรรณ รามทอง , 2558; นภัชชล 

รอดเท่ียง, 2550; บัณฑิตา ค าโฮม, 2554; สิรินทร แซ่ฉั่ว, 2553; Diener and Myers, 2003 พบว่า สัมพันธภาพในท่ี

ท างาน ลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรใน

องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ อารดา บุญเลิศ (2552) กล่าวว่า หากผู้บริหารองค์การ ต้องการให้องค์การประสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด ควรใหค้วามส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ โดยการสร้างบรรยากาศในการท างานให้

น่าอยู่ อบอุ่น รู้สึกปลอดภัย ได้รับค่าจ้างหรือสวัสดิการท่ีเหมาะสมกับงานท่ีท า รวมท้ังสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ ท่ี

เอ้ืออ านวยต่อความสะดวกในการท างาน จนการท างานประสบผลส าเร็จ ซึ่งจะส่งผลต่อความสุขของบุคลากร  

ในองค์การ นั่นเอง โดยปัจจัยท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการท างาน ประกอบด้วย ปัจจัยภายในจิตใจของแต่ละบุคคล เช่น 

ความพึงพอใจในงาน แรงจูงใจ การเสริมแรง ค่าจ้างหรือค่าตอบแทน สวัสดิการต่าง ๆ และปัจจัยภายนอก เช่น 

บรรยากาศในที่ท างานท่ีปลอดภัย เอ้ือต่อความส าเร็จในการท างาน มีผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานท่ีด ีรู้สกึอบอุ่น 

จนก่อใหเ้กิดความรักความผูกพันต่อองค์การ ยอมทุ่มเทแรงกาย แรงใจ เพื่อพัฒนาองค์การไปสู่เป้าหมายความส าเร็จ 

 มหาวทิยาลัยพะเยา เป็นมหาวทิยาลัยในก ากับของรัฐ มีหน่วยงานประกอบด้วย 8 กอง 15 คณะ 3 วทิยาลัย 

1 วทิยาเขต 1 โรงเรียนสาธติ 9 ศูนย์ 5 หนว่ยงาน และส่วนงานท่ีเรียกชื่ออ่ืนอีก 3 หนว่ยงาน มีบุคลากรท้ังสายวชิาการ

และสายสนับสนุน จ านวนท้ังสิ้น 1,634 คน มหาวทิยาลัยพะเยา มีพันธกิจหลัก 4 ด้าน คือ ด้านการผลิตบัณฑิต วจิัย 

ท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม และการบริการวชิาการแก่ชุมชน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ 

(Comprehensive University) โดยมีปณิธาน วา่ “ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน” (มหาวทิยาลัยพะเยา, 2560)  
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 พนักงานสายสนับสนุน เป็นทรัพยากรบุคคลกลุ่มหนึ่งของมหาวิทยาลัยท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการสนับสนุน 

และเอ้ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหาร อาจารย์ นิสิต และผู้มาติดต่อ ท้ังการติดต่อระหว่างหน่วยงานใน

มหาวทิยาลัย หนว่ยงานนอกมหาวิทยาลัย และผู้ปกครองนิสติ และมีบทบาทส าคัญท่ีต้องปฏิบัติตามภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งมีความส าคัญไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าพนักงานสายวิชาการ จากสภาพการปฏิ บัติงานตามบทบาทหน้าท่ี

ของสายสนับสนุนในการใหบ้ริการกับผู้ท่ีมาติดต่อหลากหลายกลุ่ม หลากหลายความต้องการ และประกอบกับสภาพ

การแข่งขันในสังคมปัจจุบัน รวมถึงสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน เช่น ห้องคับแคบ อุณหภูมิ แสง เสียง ไม่เอ้ือต่อการ

ท างาน ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจในการสั่งการ มากกวา่การท างานแบบมีส่วนร่วม ท าใหบ้รรยากาศในท่ีท างานน่าเบ่ือ

หน่าย ผู้ร่วมงานเกิดความคับข้องใจ จนก่อให้เกิดความเครียด น าไปสู่การไม่มีความสุขในการท างาน ส่งผลต่อ

ประสิทธภิาพการท างานลดลง และน าไปสู่การลาออกของบุคลากรในท่ีสุด (อารดา บุญเลิศ,2552; จินดาวรรณ ราม

ทอง, 2558)  

มหาวิทยาลัยพะเยา ได้มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยข้ึน (2558-2561) โดยให้ความส าคัญ

กับทรัพยากรมนุษย์ เพราะถือวา่เป็นทรัพย์สินท่ีมีค่า และมีความส าคัญอย่างย่ิงท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ

ได้อย่างย่ังยืน โดยได้ก าหนดประเด็นกลยุทธเ์พื่อพัฒนา 3 ประเด็น ประกอบด้วย ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 บ้านน่าอยู่ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 งานได้ผล และประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 คนเป็นสุข โดยส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์และความสุขร่วมกันภายใต้หลักการ Healthy Workplace เพื่อท าให้มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นองค์กรท่ีนา่

อยู่ มีความปลอดภัย มั่นคง มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง ท้ังการประชุม อบรม สัมมนา และ

การศึกษาต่อ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ มีการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

มีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม รวมถึงการจัดสวัสดิการต่าง ๆ เช่น รถรับ-ส่ง การตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นต้น 

(มหาวิทยาลัยพะเยา, 2558) แต่จากข้อมูลการลาออกของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2560 

พบวา่ มีพนักงานลาออกทัง้สิน้ จ านวน 60 คน ประกอบด้วย พนักงานสายวชิาการ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 45 

และพนักงานสายสนับสนุน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 55 โดยสาเหตุท่ีลาออกส่วนใหญ่ คือ ได้งานใหม่ 

(มหาวิทยาลัยพะเยา, 2560) ซึ่งจากข้อมูลจะพบว่า พนักงานสายสนับสนุนมีสถิติการลาออกมากกว่าพนักงาน

วชิาการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศกึษาระดับความสุขในการท างาน รวมถึงปัจจัยท่ีสง่ผลต่อความสุขในการท างาน

ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อให้ผลการวิจัยเป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร ตลอดจน

ผู้เกี่ยวข้อง ในการน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างความสุขในการท างานของ

พนักงาน อันจะส่งผลต่อคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวทิยาลัยพะเยา ใหสู้งข้ึน ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา  
วัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้ (1) เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยพะเยา (2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

พะเยา (3) เพื่อสร้างพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดของปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวทิยาลัยพะเยา 
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน  

 กรอบแนวคดิ 

 

 

 

 

 
 

 

 สมมุติฐานการวิจัย 

 1. พนักงานสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยพะเยา มีความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก 

 2. สัมพันธภาพในท่ีท างาน ลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน มีผลต่อความสุขใน 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 

 ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนของมหาวทิยาลัยพะเยา ท่ีปฏิบัติงานจริง ประจ าปี 

2560 จ านวน 823 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2560) (มหาวทิยาลัยพะเยา, 2560) 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศกึษา ได้แก่ ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนของมหาวทิยาลัยพะเยา ท่ีปฏิบัติงานจริง 

ประจ าปี 2560 จ านวน 823 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2560) (มหาวทิยาลัยพะเยา, 2560) ก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 265 คน และ

เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีการกระจายไปตามสัดส่วนของประชากร ผู้วิจัยใช้วธิีการสุ่มแบบแบ่งชั้นจ าแนกตามหน่วยงาน

โดยก าหนดสัดส่วน 

 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวพยากรณ์ ได้แก่ พนักงานสายสนับสนุนของมหาวทิยาลัยพะเยา ท่ีปฏิบัติงานจริง ประจ าปี 2560 จ านวน 

265 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ประสบการณ์การงาน และต าแหนง่งาน 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวนท้ังสิน้ 

265 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 69.40 คน มีอายุ 30-35 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43 มีสถานภาพสมรส จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 มีประสบการณ์การท างาน (ในมหาวิทยาลัย

พะเยา) 5-10 ปี จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 50.60 มีต าแหนง่เป็นนักวชิาการศกึษามากท่ีสุด จ านวน 97 คน คิด

เป็นร้อยละ 36.60 
 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ประสบการณ์การท างาน 

5. ต าแหน่ง 

ปัจจัยความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย 

1. ความสัมพันธ์ในที่ท างาน 

2. ลักษณะงาน 

3. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
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ตาราง 1  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของพนักงาน 

 สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยพะเยา 

รายการ x̅ S.D. การแปลผล 

1. ความพึงพอใจในชีวิต 3.81 .715 มาก 

2. ความพึงพอใจในงาน 4.02 .686 มาก 

3. อารมณ์ของท่านต่องาน/การปฏิบัติงาน 4.04 .650 มาก 

เฉล่ียรวม 3.96 .598 มาก 
 

 พบว่า ความสุขในการท างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา โดยรวมท้ัง 3 ด้าน อยู่ใน

ระดับมาก (x = 3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย คือ อารมณ์ของท่านต่องาน/การปฏิบัติงาน (x = 4.04) รองลงมา คือ ความพึงพอใจในงาน (x = 4.02) 

และความพึงพอใจในชีวิต (x = 3.81) ตามล าดับ 
  

ตาราง 2 แสดงปัจจัยที่มส่ีงผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 

ปัจจัยที่มผีลต่อความสุขในการท างาน x̅ S.D. การแปลผล 

1. ด้านความสัมพันธใ์นท่ีท างาน 3.95 .599 มาก 

2. ด้านลักษณะงาน 3.99 .622 มาก 

3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.80 .701 มาก 
 

พบวา่ ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยพะเยา ประกอบด้วย 

ด้านลักษณะงาน (x = 3.99) ด้านความสัมพันธ์ในท่ีท างาน (x = 3.95) และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  

(x = 3.80) ตามล าดับ 
 

ตาราง 3 แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มผีลต่อความสุขในการท างานของพนักงานสายสนับสนุน  

 มหาวิทยาลัยพะเยา 

ตัวแปร (Y) (X1) (X2) (X3) 

ความสุขในการท างาน (Y) 1.00    

ปัจจัยด้านความสัมพันธใ์นท่ีท างาน (X1) .704** 1.00   

ปัจจัยด้านลักษณะงาน (X 2) .538** .727** 1.00  

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (X 3) .504** .635** .780** 1.00 

** มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 
 

 พบวา่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภ์ายในระหว่างตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปร รวมท้ังสิ้น 3 ค่า และมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 ทุกค่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง .504-.780 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายใน

ระหว่างตัวแปรอิสระท่ีมีค่าสูงสุด คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน กับปัจจัยด้านลักษณะงาน ( r = .780) 

และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรอิสระท่ีมีค่าต่ าสุดคือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน กับปัจจัย
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ด้านความสัมพันธ์ในท่ีท างาน (r = .635) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระส่วนใหญ่มีค่าอยู่ในระดับ

ค่อนข้างสูง 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวทิยาลัยพะเยา กับตัวแปรอ่ืน ๆ พบวา่ ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธก์ับความสุขในการท างานของพนักงาน

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .504-

.704 มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง และสามารถเรียงล าดับความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยด้าน

ความสัมพันธ์ในท่ีท างาน (r = .704) ปัจจัยด้านลักษณะงาน (r = .538) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  

(r = .504) ตามล าดับ 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยพะเยา ผู้ศึกษาได้

ก าหนดปัจจัย จ านวน 3 ด้าน คือ ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในท่ีท างาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

กับปัจจัยด้านลักษณะงาน 

 ผลการศึกษาพบว่า ระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา 

ปัจจัยท่ีดีท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ .01 จ านวน 1 ตัว ได้แก่ ปัจจัยด้านความสัมพันธใ์นท่ีท างาน ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงอภิปรายผลการวจิัย ดังนี้ 

 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ในท่ีท างานเป็นตัวแปรท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถพยากรณ์ความสุขในการท างานของ

พนักงานสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยพะเยา จากการศกึษาพบวา่ ปัจจัยด้านความสัมพันธใ์นท่ีท างาน มีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับความสุขในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เนื่องจาก พนักงานของมหาวิทยาลัยพะเยา 

ส่วนใหญแ่ล้วเริ่มเข้ามาปฏิบัติงานพร้อมๆ กัน และมีวัยท่ีใกล้เคียงกัน ท าใหร้ะบบการบังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน

ท างานแบบเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน ถ้อยทีถ้อยอาศัยกันซึ่งกันและกัน การพูดคุยกันอย่างเป็นมิตร และเป็นกันเอง 

เกิดความไวเ้นื้อเชื่อใจกัน ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับในความรู้ความสามารถในการท างาน รวมถึง

การสนับสนุนและให้ความร่วมมือหรือช่วยเหลือกันท างานจนท าให้เกิดความรักและผูกพันในองค์กร ท าให้

พนักงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยพะเยามีระดับความสุขอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ  

บัณฑิตา ค าโฮม (2554, หน้า 7) ได้อธิบายว่า สัมพันธภาพในท่ีท างาน หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อ

ความสัมพันธห์รือการปฏิบัติท่ีมีต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา ในการปฏิบัติงานร่วมกัน หรือ

นอกเหนือจากการปฏิบัติงาน ท่ีมีลักษณะความเป็นกันเอง มีความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน ยอมรับฟังแลกเปลี่ยน

ข้อเท็จจริง และความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ผู้บังคับบัญชาเข้าใจปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชา การได้มีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงการสนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และมีความเป็นมิตร ผูกพัน ไม่มีความขัดแย้งกัน มีแต่ความ

จริงใจต่อกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) ได้อธิบายว่า สัมพันธภาพในท่ีท างาน จะ

ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะส่งผลให้มีความสุขในการท างาน  สอดคล้องกับ ชาญวิทย์ 

วสันต์ธนารัตน์ (2551, สื่อออนไลน์) ได้อธิบายว่า ความสุขในการท างาน คือ การสร้างองค์กรท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการ

สร้างความสุขให้เกิดข้ึนในท่ีท างาน ท าให้ท่ีท างานเปรียบเสมือนเป็นบ้านหลังท่ี 2 ของคนท างาน โดยมีหลักการสร้าง

ความสุขในท่ีท างาน 3 ประการ คือ 1) คนท างานมีความสุข (Happy People) คือ การให้ความส าคัญกับคนในองค์กร 

โดยมุ่งท าให้คนท างานมีความสุข ด้วยการส่งเสริมให้มีสุขภาพกาย และจิตใจท่ีดี มีความมั่งคงในชีวิตด้านการงาน 

เศรษฐกิจและสังคม มีความเป็นมืออาชีพ มีศีลธรรมอันดี มีความเป็นอยู่ท่ีดี มีครอบครัวท่ีอบอุ่น และเอ้ืออาทรต่อ
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ตนเองและสังคม ซึ่งเป็นการจัดสมดุลชีวิตของมนุษย์ผ่านความสุขในโลกสามใบท่ีทับซ้ อนกัน ประกอบด้วย โลก

ส่วนตัว โลกครอบครัว และโลกสังคมของมนุษย์ ตามแนวคิดองค์กรแห่งความสุข เรียกว่า ความสุข 8 ประการ หรือ 

Happy 8 อันจะน าไปสู่ความสุขในการท างาน ท าให้คนในองค์กรเกิดความเสียสละ และจงรักภักดีกับองค์กร 2) ท่ี

ท างานน่าอยู่ (Happy Home) คือ การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดใีนท่ีท างาน ท าใหท่ี้ท างานเป็นเสมือนบ้านหลังท่ีสองของ

พนักงาน มีความรักความสามัคคีของคนในองค์กร ไม่มีปัญหาความขัดแย้งในการท างาน ซึ่งจะส่งผลท าให้เกิด

ความสุขกาย สุขใจ ในท่ีท างาน3) ชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) คือ การสร้างความรักและความสามัคคี

ภายในองค์กร มีการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และเอ้ืออาทรกับสังคมรอบข้าง สอดคล้องกับ

แนวคิดของ จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2546) อธบิายว่า ความสุขในการท างาน เป็นการกระท าในสิ่งท่ีตนเองรักและพึง

พอใจ ชอบและศรัทธาในสิ่งท่ีท า พึงพอใจในประสบการณ์ชีวิตท่ีตนเองได้รับ รวมถึงความต้องการให้ตนเองเป็นท่ี

ยอมรับและได้รับการยกยอ่งจากบุคคลท่ัวไป ได้ท างานในท่ีท างานท่ีมั่นคง มีความก้าวหน้า เข้าถึงโอกาสในการพัฒนา 

มีผู้บังคับบัญชาท่ีมีความเมตตา กรุณา มีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ ได้รับสวัสดิการท่ีเพียงพอ รวมถึงรู้สึกได้รับ ความ

ปลอดภัยจากการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg (1959, p. 117) ท่ีได้กล่าวถึงทฤษฎีองค์ประกอบคู่ของ

เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory) ซึ่งได้สรุปไว้ว่ามีปัจจัยส าคัญ 2 ประการท่ีสัมพันธ์กับความชอบหรือไม่

ชอบของแต่ละบุคคล ปัจจัยดังกล่าวคือ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานโดยตรงเพื่อ

จูงใจให้คนชอบและรักงานท่ีปฏิบัติ เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เพราะเป็นปัจจัยท่ีสามารถตอบสนองความต้องการภายในของแต่ละบุคคลได้ด้วย ได้แก่ 1) ความส าเร็จในการท างาน

ของบุคคล 2) การได้รับการยอมรับนับถือ อาจจะอยู่ในรูปของการชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจหรือการ

แสดงออกอ่ืนใดท่ีสื่อให้เห็นถึง การยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งบรรลุผลส าเร็จ การ

ยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานด้วย 3) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 4) ความรับผิดชอบ 5) ความก้าวหน้า 

การได้รับการเลื่อนต าแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคลในองค์การ การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการ

ฝึกอบรม  ปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factor) ได้แก่  เงินเดือน โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน สามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

ลักษณะของอาชีพ นโยบายการบริหารงาน สภาพการท างาน ความมั่นคงในงาน และวิธีการปกครองบังคับบัญชา 

หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการด าเนินงานหรือการให้ความยุติธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในการ

บริหาร สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Manion (2003, Online); Diener and Myers (2003, Online); Kall (2004, 

Online); Dierendonk (2004, Online); Albano (2009, Online) ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความสุขในการท างาน

เกิดจาก ความรู้สึกชอบในงานท่ีท า การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีในท่ี

ท างาน การประสานงานท่ีด ีมีความรักและเอาใจใส่ในงานท่ีท า มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การได้รับการยอมรับนับถือ ล้วน

เป็นปัจจัยท่ีสง่ผลใหพ้นักงานมีความสุข ลดการลาออกจากงาน สอดคล้องกับผลการวจิัยของ อภิชาต ภู่พานิช (2551) 

ได้ศึกษาการใช้ดัชนีระดับความสุขในการท างานของบุคลากร ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ผลการวิจัยพบว่า ทัศนะความสุขในการท างานท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ ด้ านความสัมพันธ์ทางสังคมภายในหน่วยงาน 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชินกร น้อยค ายาง และปภาดา น้อยค ายาง (2555) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อดัชนี

ความสุขในการท างานของบุคลากรในส านักงานหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัย พบว่า 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธเ์ชิงบวกกับความสุขในการท างานของบุคลากรส านักหอสมุดกลาง มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยบุคลิกภาพ ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ด้าน

คุณลักษณะงาน ด้านสัมพันธภาพในท่ีท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มาลี เกื้อนพกุล, อรอนงค์ ทวนพรมราช และอภิญญา เพียรพิจารณ์ (2552) ได้

ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพฯ ผลการวิจัย

พบวา่ ปัจจัยระดับองค์กรมีความสัมพันธก์ับความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ .01 ได้แก่ นโยบายการ

บริหารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพในท่ีท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ขวัญและก าลังใจในการท างาน และ

สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน ปัจจัยท่ีสามารถท านายความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยบรมราชชนนี 

กรุงเทพฯ ได้แก่ ลักษณะงาน การได้รับการยอมรับนับถือ สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน สัมพันธภาพในครอบครัว 

สภาพแวดล้อมในการท างาน และความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตครอบครัว สามารถท านายความสุขในการท างาน

ของบุคลากรวิทยาลัยบรมราชชนนี กรุงเทพฯ ได้ร้อยละ 54.6 4) สมการท านายความสุขของบุคลากรวิทยาลัยบรม

ราชชนนี กรุงเทพฯ คือ ความสุขในการท างาน (54.60) = .291 (ลักษณะของงาน) + .233 (การได้รับการยอมรับนับ

ถือ) + .222 (สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน) + .223 (สัมพันธภาพในครอบครัว) + .162 (สภาพแวดล้อมในการท างาน) 

+.163 (ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตครอบครัว) ตามล าดับ แต่ไม่สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ นพดล กรรณิกา 

(2551, สื่อออนไลน์) ได้ท าการประเมินความสุขของคนท างาน: กรณีศึกษาประชาชนอายุ 18-60 ปี ท่ีท างานในสถาน

ประกอบการและองค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิัยพบวา่ สิ่งท่ีท าใหค้นท างานมีความสุขหรือความทุกข์

จากการท างานไม่ได้ข้ึนอยู่กับ เงินเดือน รายได้ หรือสภาวะเศรษฐกิจเรื่องปากทอ้งเพียงอย่างเดียว เพราะงานวิจัยนีไ้ด้

ค้นพบปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน 3 อันดับแรก ได้แก่ งาน ความมั่นคง และความก้าวหน้า รองลงมา คือ 

ความสัมพันธก์ับเพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งาน ตามล าดับ 

 ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา”  

ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะท่ีได้จากการค้นพบ จากผลการศกึษา เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมส าหรับ ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ด้านความสัมพันธก์ับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

  1.1 ผู้บริหารและบุคลากรจัดกิจกรรมร่วมกันเพื่อเพิ่มความสัมพันธใ์นองค์กรใหม้ากขึ้นเพื่อพนักงานจะ

ได้มีความสนิทสนมอันจะเป็นบ่อเกิดของความเข้าใจ ไวใ้จท่ีดตี่อกัน 

 2. ด้านลักษณะงาน  

  2.1 มหาวิทยาลัยพะเยา ควรให้โอกาสและสนับสนุนงบประมาณ เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุน ได้ลา

ศกึษาต่อและฝึกอบรมในการพัฒนางาน 

  2.2 ผู้บริหาร ควรแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทุกคนได้รับทราบ เพื่อน า

ข้อเสนอแนะมาปรับใช้ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาองค์การ อย่างน้อย 3 เดือน/ครั้ง 

  2.3 ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลและควรมีการ

ปรับเปลี่ยนสายงานตามความถนัดของแต่ละบุคคล 

 3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  

  3.1 ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศในท่ีท างานให้บุคลากรรู้สึกผ่อนคลาย โดยการ จัดสถานท่ีให้

เหมาะสมกับการท างาน เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความรู้สกึผ่อนคลาย  

  3.2 มหาวทิยาลัยพะเยา ควรก าหนดกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ท่ีโปร่งใสและ

เป็นธรรม และประกาศให้แก่บุคลากรทุกคนได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 
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  3.3 มหาวทิยาลัยพะเยา ควรมีการก าหนดช่องทางเพื่อสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับด้าน

นโยบายและการท างานแก่บุคลากรอย่างหลากหลายช่องทาง และมีความถูกต้อง รวดเร็ว 

  3.4 มหาวิทยาลัยพะเยา ควรประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรทุกคนทราบถึงนโยบาย ค่าตอบแทนเมื่อ

เกษยีณอายุ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศกึษาเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรสายวชิาการกับบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อให้

ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายจากผู้ปฏิบัติงานของมหาวทิยาลัยพะเยา 

 2. ควรศกึษาปัญหา และแนวทางการเพิ่มความสุขในการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลัยพะเยา 
 

กติติกรรมประกาศ 
 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยพะเยา” ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความอนุเคราะห์จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักษิต  สุทธิพงษ์ 

อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีได้กรุณาให้ค าแนะน า ตรวจทาน ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆด้วยความเอาใจใส่ 

ทุกขัน้ตอน จนการวจิัยส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ผู้วจิัยจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณนายอานนท์ณัฏฐ์  จีนเอียด ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าท่ี ดร.วิยะดา รัตนสุวรรณ  

รองคณบดีฝ่ายบริหารคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา และ ดร.สุนทร  คล้ายอ่ า ท่ีให้ค าแนะน า ตรวจสอบ 

ตรวจทาน และแก้ไข เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยจนท าใหก้ารวจิัยในครั้งนี้สมบูรณ์และมีคุณค่า 

ขอขอบพระคุณบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยาท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลในการตอบ

แบบสอบถามและการจัดเก็บข้อมูล 

ท้ายนี้ผู้เขียนขอน้อมร าลึกถึงอ านาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ท้ังหลายท่ีอยู่ใน 

สากลโลก อันเป็นท่ีพึ่งให้ผู้เขียนมีสติปัญญาในการจัดท าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองใหส้ าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้เขียน

ขอใหเ้ป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัวของผู้เขียน ตลอดจนผู้เขียนหนังสือ และบทความต่าง ๆ ท่ีให้ความรู้แก่

ผู้เขียนจนสามารถใหว้ทิยานิพนธฉ์บับนีส้ าเร็จได้ด้วยดี  
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง 

Factors affecting academic administration of schools under Ing-Khong 

campus Group, The Secondary Educationnal Area office 36 

ณัฐธิดา  งามตา1* และ รักษิต  สุทธพิงษ์2 

Nathida  Ngamta1* and Ruksit  Sutthipong2 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการ 2) เพื่อศึกษา

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ

กับการบริหารงานวชิาการ 4) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูผู้สอน ซึ่งมี 11 สถานศกึษา จ านวน 205 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยคือ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง ปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อการบริหารวิชาการของสถานศกึษา โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและได้น าข้อมูลมาวิเคราะหผ์ล

ทางสถิต ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ต าแหน่งครูผู้สอน และมีประสบการณ์การ

ท างานในสถานศกึษามากกว่า 15 ปี ข้ึนไป 2) การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา พบวา่ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ

มาก 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการมีระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก 4) 

ความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยท่ีสง่ผลกับการบริหารงานวิชาการ พบวา่ มีความสัมพันธก์ันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการมากท่ีสุดคือ 

ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ซึ่งมีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับค่อนข้างสูง 5) การสร้างสมการ

พยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ซึ่งมีปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหวา่งสถานศึกษา

กับชุมชน (X3) ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา (X1) ปัจจัยด้านความพร้อมเกี่ยวกับสถานท่ี (X4) และปัจจัยด้าน

ครูผู้สอน (X2) ท่ีเป็นตัวแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ท่ีดีท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ .865 มีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 74.80 

สร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา ได้ดังนี้  
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ            Ŷ = .645 + .254X3+ .246X1+ .195X4 + .141X2 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน    𝑍̂y = .329Zy(X3)+ .299Zy(X1) + .203Zy(X4)  + .143Zy(X2) 

 

ค าส าคัญ: ปัจจัยท่ีสง่ผล  การบริหารงานวิชาการ 
 

Abstract  
 The objectives of research were: 1) to study the academic administration, 2)  to study factors affecting 

the academic administration, 3) to study the correlation between factors affecting the academic administration and 

the academic administration, 4) to analyze the multiple regression of factors affecting academic administration. 

The sample group were Directors and Teachers of schools under Ing-Khong campus Group, The Secondary 

Educationnal Area office 36. The sample group were 205 school Directors and Teachers. The research instrument 

was questionnaire with Factors affecting academic administration of schools. Researchers collected data manually 

and the statistical techniques employed in data analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson 

Product-Moment Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis.  

 The results were as follows: 1) Most of answerer are female and teacher and they are also have an 

experience in school more than 15 years, 2) Academic administration of the schools were high level, 3) factors 

affecting of the academic administration were high level, 4) The positive relationship of the administrative factor 

and the academic administration were significantly at .01, 5) For the forecast of best factors, Stepwise Multiple 

Regression Analysis, it was found that the factors the relationship between of the community and the schools (X3), 

Directors (X1), Building (X4), and Teachers (X2) correlate with the factors affecting academic administration at .01 

level of significantly. It showed a Stepwise Multiple Regression Analysis (R) of .865 Finally, forecast for the 

academic administration was at 74.80 percent. The forecast equations for the academic administration were as 

follows: 

     The regression equation of raw score showed:        Ŷ = .645 + .254X3+ .246X1+ .195X4 + .141X2 

     The regression equation of standard score showed: Ẑy = .329Zy(X3)+ .299Zy(X1) + .203Zy(X4)  + .143Zy(X2) 
 

Keywords: Factors affecting, academic administration  
 

บทน า 

ปัจจุบันสังคมโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเกิดการแข่งขันทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงนี้

ส่งผลกระทบต่อสังคมไทยเป็นอย่างมาก การศกึษามีบทบาทและมีความส าคัญ ท่ีจะพัฒนาประชากรของประเทศให้มี

ศักยภาพต่อการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพในสังคมโลก ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) 

พุทธศักราช 2557 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) พุทธศักราช 2559 ได้ก าหนดบทบัญญัตท่ีิเป็นแนวนโยบายทางการศึกษา

ไว้อย่างชัดเจน คือ หมวด 5 มาตรา 54 วรรค 3 ก าหนดให้รัฐต้องด าเนินให้การให้ประชาชนได้รับการศึกษา  ตาม

ต้องการในระบบต่าง ๆ รวมท้ังส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าท่ีด าเนินการ ก ากับ ส่งเสริม และ

สนับสนุนใหก้ารจัดการศกึษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล วรรค 4 การศกึษาท้ังปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียน 
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มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญได้ตามความถนัดของตน และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคมและ

ประเทศชาติ นอกจากนั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564) ได้ก าหนด

ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาประเทศท่ามกลางสถานการณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยน้อมน าหลัก 

“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยใหส้ังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่าง “มั่นคง มั่งค่ัง 

และย่ังยืน” (คณะส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2558) จาก

แนวนโยบายดังกล่าว สถานศกึษาเป็นหน่วยงานท่ีส าคัญหน่วยงานหนึ่งในการพัฒนาประชากรคนไทยใหม้ีคุณภาพใน

ทุกด้าน ซึ่งประสิทธผิลของสถานศึกษา ข้ึนอยู่กับประสิทธภิาพการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้ท่ีมี

หน้าท่ีหลักท่ีต้องประสานงานให้บุคคลต่าง ๆ  ปฏิบัติหน้าท่ีไปด้วยดี และบ ารุงรักษาหน่วยงานให้ด ารงอยู่อย่างมั่นคง

และเจริญก้าวหน้าย่ิง ๆ ข้ึนไป อย่างไรก็ตาม การใหส้มาชิกในหนว่ยงานได้มีสว่นร่วมคิด ร่วมท า ร่วมวางแผน จะเกิด

การเชื่อมโยงส่งผลถึงกันและกัน การพัฒนาวัฒนธรรมและบรรยากาศขององค์การแบบเปิดมีส่วนร่วม และมีการ

ควบคุมตนเอง เปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลงจะช่วยให้องค์กรมีประสิทธิผลและคุณภาพ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546, 

หน้า 10) ดังนั้น ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นบทบาทหน้าท่ีท่ีส าคัญของผู้บริหาร

สถานศึกษา โดยการบริหารจัดการสถานศึกษาในทุกระดับจะต้องมีความสอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งตราเป็นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) 

พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อใหก้ารศกึษาไทยยืนอยู่บนเวทีโลกในศตวรรษท่ี 

21 อย่างมีศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิ (รุ่ง แก้วแดง, 2545, หนา้ 324–325)  

การศึกษาข้ันพื้นฐานถือว่าเป็นการศึกษาในระดับส าคัญ มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวติให้

พร้อมท่ีจะท าประโยชน์ให้แก่สังคม เป็นกระบวนการสร้างและพัฒนาพฤติกรรมความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ให้ครบทุก

ด้าน โดยจะต้องเป็นไปตาม พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 

หมวด 1 มาตรา 6 ระบุไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อการพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี

ความสุข ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาประเทศ ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม ซึ่ง

จะต้องอาศัยก าลังคนเป็นปัจจัยส าคัญ โดยประสิทธภิาพคนจะข้ึนอยู่กับประสิทธภิาพของการศกึษา 

การบริหารงานวิชาการ ถือได้ว่าเป็นหัวใจของการบริหารการศึกษาท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้

ความสามารถและเอาใจใส่เป็นพิเศษ เพราะภารกิจหลักของโรงเรียนคือ การให้ความรู้ทางวิชาการแก่ นักเรียน 

(ภิญโญ สาธร, 2537, หน้า 324) การบริหารงานวิชาการ มีขอบข่ายตามกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธกีาร

กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 มี 17 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาหรือการด าเนินการ

เกี่ยวกับการใหค้วามเห็นการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น 2) การวางแผนงานด้านวชิาการ 3) การจัดการเรียนการสอนใน

สถานศกึษา 4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา 5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 6) การวัดผลประเมินผล และ

ด าเนินการเทียบโอนการเรียน 7) การวจิัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 8) การพัฒนาและส่งเสริม

ให้มีแหล่งเรียนรู้ 9) การนิเทศการศึกษา 10) การแนะแนว 11) การพัฒนาระบบประกันคุณภายภายในและมาตรฐาน

การศึกษา 12) การส่งเสริมชุมชนใหม้ีความเข้มแข็งทางวิชาการ 13) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ

กับสถานบันการศึกษาและองค์กรอ่ืน 14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร

หนว่ยงาน สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศกึษา 15) การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านบริ

หารงานด้านวิชาการของสถานศกึษา 16) การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา 17) การพัฒนาและใช้สื่อ
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เทคโนโลยี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หนา้ 29 – 30) ซึ่งผู้บริหารการศกึษาต้องมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ

การบริหารงานวิชาการทุกขอบข่าย 

จากรายงานสมรรถนะการแข่งขันของไทยในเวทีสากล ปี 2559 ( IMD 2016) พบว่า ความสามารถในการ

แข่งขันด้านการศึกษาของประเทศไทยภาพรวมอยู่ท่ีอันดับท่ี 52 จากท้ังหมด 61 ประเทศ ลดลงจาก 4 อันดับจากปี 

2558 ด้านคุณภาพการศึกษา พบวา่ ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางคณิตสาสตร์และวทิยาศาสตร์ของนักเรียนท่ีมีอายุ 

15 ปี (ผลการสอบ PISA) อันดับท่ี 44 ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ (TOEFL) อันดับท่ี 57 การสอนวิทยาศาสตร์

ในโรงเรียนได้คะแนน 4.09 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน อันดับท่ี 49 กล่าวโดยสรุป สมรรถนะการศึกษาไทยในเวที

สากลยังอยู่ในระดับท่ีไม่ดีมากนัก และยังล้าหลังกว่าประเทศในกลุ่มเอเชียแปซิฟิก (ส านักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, หน้า 2559, หน้า จ – ช) และผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐานของส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 (เชียงราย – พะเยา) จากรายงานผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน 

 (O-NET) ในระดับชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 3 พบวา่ รายวชิาภาษาไทยได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 50.03 (ระดับประเทศร้อยละ 

46.36) วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 52.45 (ระดับประเทศร้อยละ 49.00) วิชา

ภาษาอังกฤษได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 34.29 (ระดับประเทศร้อยละ 31.80) วิชาคณิตศาสตร์ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 

34.31 (ระดับประเทศร้อยละ 29.31) วิชาวิทยาศาสตร์ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 37.88 (ระดับประเทศร้อยละ 34.99) 

รวม 5 สาระคะแนนเฉลี่ยรวม 41.79 (ระดับประเทศร้อยละ 38.29) และผลการทดสอบการศกึษาระดับชาติข้ันพืน้ฐาน 

(O-NET) ในระดับชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 6 พบว่า รายวิชาภาษาไทยได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 54.54 (ระดับประเทศร้อยละ 

52.29) วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 37.15 (ระดับประเทศร้อยละ 35.89) วิชา

ภาษาอังกฤษได้คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 27.45 (ระดับประเทศร้อยละ 27.76) วชิาคณิตศาสตร์ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 26

.04 (ระดับประเทศร้อยละ 24.88) วชิาวทิยาศาสตร์ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 33.05 (ระดับประเทศร้อยละ 31.62) รวม 

5 สาระ คะแนนเฉลี่ยรวม 35.64 (ระดับประเทศร้อยละ 34.48) (กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36, 2560) จากรายงานดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนท่ีตกต่ า เนื่องจากคะแนนรวม 5 รายวิชาเฉลี่ยแล้วยังไม่ถึงร้อยละ 50 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ,  

2560) จากสภาพดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 36 (พะเยา – เชียงราย) ยังไม่บรรลุเป้าหมาย ผลการศกึษาของนราภรณ์ ค าหวาน (2554, หนา้ 92 

- 96) พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านผู้สอน ปัจจัยด้านชุมชน 

ปัจจัยด้านอาคารสถานท่ี ปัจจัยด้านงบประมาณ และปัจจัยด้านบรรยากาศในโรงเรียนส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

วิชาการของโรงเรียนประถม สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมี

ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ ด้วยความรู้ในหลักแนวคิดทางการศกึษาอย่างลึกซึง้ 

จากความเป็นมาและความจ าเป็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษา ปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการบริหารงาน

วชิาการของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง วา่มีปัจจัยใดบ้าง

ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36  

สหวิทยาเขตอิงโขง เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ท่ีเกี่ยวข้องน าไปใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาการบริหารงานวชิาการของสถานศกึษา ใหเ้กิดประสิทธภิาพและประสิทธผิลในการจัดการศกึษาใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานการศกึษาแหง่ชาติตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา  
1. เพื่อศกึษาการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาสังกัดสพม. 36 สหวิทยาเขตอิงโขง 

2. เพื่อศกึษาปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาสังกัดสพม. 36 สหวิทยาเขตอิงโขง 

3. เพื่อศกึษาความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการบริหารงานวิชาการกับการบริหารงานวิชาการของ 

สถานศกึษาสังกัดสพม. 36 สหวิทยาเขตอิงโขง 

เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาสังกัดสพม. 36 สหวิทยาเขตอิงโขง 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่าง ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง 

ซึ่งมี 11 สถานศกึษา จ านวน 205 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

บริหารวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดสักนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง แบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ได้แก่ เพศ ต าแหน่ง และ

ประสบการณ์การท างานในสถานศึกษา ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาในสังกัดในสังกัดสักนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

จ านวน 77 ข้อ ผลจากการวเิคราะห์ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และน าไป Try out มีค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ .976 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการของสถานศกึษาในสังกัดในสังกัด

สักนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 31 ข้อ ผลจากการวิเคราะห์ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และ

น าไป Try out มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .915 
 

ผลการศึกษา 

จาการศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการของสถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
มัธยมศกึษา เขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง ผู้วิจัยสรุปผลการวเิคราะหข้์อมูลได้ดังนี้  

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง ต าแหนง่ครูผู้สอน และมีประสบการณ์การท างานใน 

สถานศกึษาปัจจุบัน มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

2. ผลการศึกษาการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง พบวา่ การบริหารงานวชิาการท้ัง 17 ด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีการปฏิบัติ

มากท่ีสุดคือ ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีการปฏิบัติน้อยท่ีสุดคือ ด้าน

การวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

 



  735  

- Proceedings - 

 

3. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี  

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวชิาการท้ัง 6 ด้านมีระดับ

ปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก ปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการบริหารงานวิชาการมากท่ีสุดคือ ปัจจัย

ด้านครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก และปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการบริหารงานวิชาการน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านสือ่วัสดุ อุปกรณ์

และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา อยู่ในระดับมาก 

4. ความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการบริหารงานวิชาการกับการบริหารงานวชิาการของสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง พบวา่ มีความสัมพันธก์ันทางบวกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ปัจจัยท่ีส่งผลท่ีมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการมากท่ีสุดคือ ความสัมพันธ์

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ซึ่งมีความสัมพันธก์ันทางบวก ในระดับค่อนข้างสูง และท่ีมีความสัมพันธน์้อยท่ีสุดคือ ปัจจัย

ด้านสื่อวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ซึ่งมีความสัมพันธก์ันทางบวก ในระดับค่อนข้างสูง  

5. การสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขต 

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง ซึ่งมีปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X3) 

ปัจจยัด้านผู้บริหารสถานศกึษา (X1) ปัจจัยด้านความพร้อมเกี่ยวกับสถานท่ี  (X4) และปัจจัยด้านครูผู้สอน  (X2) ท่ีเป็น

ตัวแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาท่ีดีท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ .865 สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ .748 หรือมีอ านาจการ

พยากรณ์ร้อยละ 74.80 สร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง ได้ดังนี้  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ           𝑌̂ = .645 + .254X3+ .246X1+ .195X4 + .141X2 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  𝑍̂y = .329Zy(X3)+ .299Zy(X1) + .203Zy(X4)  + .143Zy(X2) 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง มีประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาอภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ

สมมติฐานของการวจิัย ดังนี้ 

1. การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 สหวิทยา

เขตอิงโขง ผลการปฏิบัติงานการบริการงานวิชาการอยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน ท้ังนี้เป็นเพราะ

สถานศึกษามีการบริหารงานวิชาการตามขอบข่ายงานวิชาการท้ัง 17 ด้านซึ่งได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร

สถานศึกษา ครูผู้สอน บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เขษมสร โข่งศรี (2558 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัยพบว่า การ

บริหารงานวิชาการของสถานศกึษา ภาพรวมรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน ซึ่ง ปัจจัยแต่ละด้านสามารถน ามา

อภิปรายผลได้ดังนี้ 
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2.1 ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศกึษา มีระดับปัจจัยท่ีสง่ผลอยู่ในระดับมากทัง้ภาพรวมและรายข้อ ท้ังนี้เป็น

เพราะผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการบริหารงานวิชาการจ าเป็นจ าต้องมีภาวะผู้น าทางวิชาการ นั่นคือ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ ความรู้และความเข้าใจในการบริหารงานวิชาการ น าองค์ความรู้ไปใช้ในการ

บริหารงานวิชาการในสถานศกึษาให้ประสบผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ นอกจากนี้ผู้บริหารยังมีคุณธรรม 

จริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากรในสถานศึ กษา ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วมิล เดชะ (2558, หนา้ 3) ได้ท าการวจิัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียน

ดีประจ าต าบลสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสตูล ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการ

ปฏิบัติงานบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก  

  ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษาเมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า ระดับปัจจัยท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ 

ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรณยาบรรณวิชาชีพเป็นแบบอย่าง ท่ีดีแก่องค์กร มีความคิดเห็น 

ในระดับมาก เพราะสังคมในปัจจุบันเป็นสังคมท่ีมีการเน้นย้ าเรื่อง คุณธรรม จริยธรรมและปฏิบัติตนตามจรรณยาบรรณ

วิชาชีพของผู้ท่ีปฏิบัติงานในวิชาชีพไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาเพื่อเป็น

แบบอย่างให้ผู้ปฏิบัติงานผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตาม

จรรยาบรรณวชิาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวณีา เหลา่ลาด (2556) ได้ศกึษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีสง่ผลต่อ

คุณภาพการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลด้านผู้บริหารมากท่ีสุดคือ ผู้บริหารปกครองโดยถือระเบียบวินัย มีคุณธรรมและ

จริยธรรม และสอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้บริหาร ต้องการมุ่งสู่คุณภาพการศึกษาต้องประกอบไปด้วย ผู้บริหาร

จะต้องมีคุณธรรม จริยธรรม และพัฒนาตนเองตลอดเวลา ต้องมุ่งเน้นท่ีจะสร้างระบบคุณภาพ องค์กรแห่งคุณภาพ

เพื่อให้ผลผลิตป้องกันปัญหา ต้องตัดสินใจบนทางเลือก ซึ่งมีการเสี่ยงอย่างมีเหตุผล ต้องมีความรับผิดชอบในการ

สดับรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย ไวต่อการรับรู้ความคิดความต้องการของบุคคลต่าง ๆ ไม่กลัวการเปลี่ยนแปลง 

ต้องให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและการบริหารการเปลี่ยนแปลงแก่ผู้บริหารรองลงไปทุกระดับ 

และต้องวางระบบการสื่อสาร มีความซื่อสัตย์และมีหลักการ มีจิตส านึกแห่งคุณภาพ (สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์, 2542, 

หนา้ 180)  

  2.2 ปัจจัยด้านครูผู้สอน ระดับปัจจัยท่ีส่งผลอยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายข้อ เมื่อพิจารณาเป็น

ปัจจัยย่อย ระดับปัจจัยท่ีสง่ผลมากที่สุด คือ ครูผู้สอนมีความรู้ในเนื้อหาสาระในรายวชิาท่ีสอน มีความคิดเห็นในระดับ

มาก ท้ังนี้เป็นเพราะครูผู้สอนเป็นบุคคลส าคัญในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนเกิดประสบการณ์ ดั งนั้นครูผู้สอน

จ าเป็นจะต้องมีความรู้ในเนื้อหาสาระในรายวชิาท่ีสอน มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนด้วยความมุ่งมั่น มี

เทคนิคการสอนใหม่ ๆ มีการใช้สื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลายและเหมาะสม และมีเทคนิค

การวัดผลและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ สร้างสัมพันธ์ท่ีดี ยอมรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนครู 

ผู้ปกครองและนักเรียน นอกจากจะมีความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแล้วครูผู้สอนจะต้องมีคุณธรรม 

จริยธรรมและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 หมวด 4 แนวการจัดการศกึษา มาตรา 23 ได้กล่าวถึง

แนวการจัดการศกึษาท่ีครูเป็นส่วนส าคัญในการจัดการศกึษาให้ผู้เรียนเกิดความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และ

บูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา และ สอดคล้องกับลักษณะของครูท่ีดีท่ีพึงประสงค์ มีลักษณะ

ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ภูมิรู้ คือ คุณสมบัติส่วนตัวท่ีเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถทางด้านวิชาการ เป็นผู้ท่ีมี

สติปัญญาท่ีดี เฉลียวฉลาด เชื่อมั่นในตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ รู้จักแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  2) ภูมิธรรม คือ การ
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ประพฤติดี ละเวน้จากอบายมุขท้ังปวง กระท าแต่สิ่งท่ีด ีสุจริต ท้ังทางกาย วาจาและใจ ครูต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพ

และคุณธรรม 3) ภูมิฐาน คือ บุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อย พูดจาไพเราะนุ่มนวล มีลักษณะเป็นผู้น า (ธีร

ศักดิ์ อัครบวร, 2544, หน้า 75) ดังนั้น ในการบริหารงานวชิาการครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ในเนื้อหาสาระในรายวชิาท่ีสอน 

 2.3 ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ระดับปัจจัยท่ีส่งผลอยู่ในระดับมากท้ังภาพรวม

และรายข้อ เมื่อพิจารณาเป็นปัจจัยย่อย ระดับปัจจัยท่ีสง่ผลมากที่สุด คือ ผู้ปกครองและตัวแทนชุมชน มีสว่นร่วมเป็น

คณะกรรมการสถานศกึษา มีความคิดเห็นในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะการจัดการศกึษาในปัจจุบันเน้นการมีส่วนร่วม

จากทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ี เกี่ยวข้องกับ

การศกึษา จึงเป็นจะต้องมีผู้ปกครองและตัวแทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศกึษา เข้ามาส่งเสริม

และสนับสนุนการเรียนของผู้เรียน หรือมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานวิชาการในสถานศึกษา พัฒนาหลักสูตรของ

สถานศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 ได้บัญญัตเิกี่ยวกับชุมชน มาตรา 8 (2) การจัดการศกึษาให้ยึดหลักให้สังคมมีส่วน

ร่วมในการจัดการศกึษา 

 2.4 ปัจจัยด้านความพร้อมเกี่ยวกับสถานท่ี ระดับปัจจัยท่ีส่งผลอยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายข้อ 

เมื่อพิจารณาเป็นปัจจัยย่อย ระดับปัจจัยท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

สถานศกึษาเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน มีความคิดเห็นในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะสถานศกึษามีความพร้อม

ด้านสถานท่ีในการจัดการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นอาคารเรียน อาคารประกอบมั่นคงแข็งแรงอยู่ในสภาพ 

ท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อผู้เรียน มีการใช้อาคารสถานท่ีเช่น ห้องเรียน ห้องเรียนพิเศษ ห้องบริการสื่ออุปกรณ์ 

ห้องสมุด ห้องวิทยาศาสตร์ เป็นต้นอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สมาน ปรีชา (2548, หน้า 14 -17 อ้างอิงใน ทรรศนีย์ วราห์ค า, 2554, หน้า 18) ได้กล่าวถึงแนวทางการจัดอาคาร

สถานท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน ไวด้ังนี้ 1)ด าเนินการวางแผนใช้อาคารสถานท่ีใหเ้กิดประโยชน์คุ้มค่า โดย

ให้บุคลากรในสถานศกึษามีส่วนร่วม 2) จัดให้มีแผนผังบริเวณอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียนและห้องพิเศษ 

3) จัดใหม้ีการท าตาราง และแสดงการใช้อาคารสถานท่ี รวมถึงหอ้งพิเศษต่าง ๆ 4) ตรวจสภาพและซ่อมบ ารุงอาคาร

สถานท่ีอย่างสม่ าเสมอให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ 5) จัดใหม้ีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบอาคารสถานท่ีของบุคลากร 

6) ส่งเสริมให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี 7) จัดสภาพบริเวณสถานศกึษาให้ร่มรื่น สะอาด 

สวยงาม น่าดู น่าเรียนและปลอดภัย 8) จัดบริเวณอาคารเรียน อาคารประกอบ และบริเวณอ่ืน ๆ  ให้มีความแข็งแรง

สะอาดและแสงสวา่งเพียงพอ  

2.5 ปัจจัยด้านการจัดการงบประมาณ ระดับปัจจัยท่ีส่งผลอยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายข้อ เมื่อ

พิจารณาเป็นปัจจัยย่อย ระดับปัจจัยท่ีส่งผลมากที่สุด คือ สถานศกึษาจัดสรรงบประมาณท่ีได้รับเป็นเงินอุดหนุนจาก

รัฐบาลมุ่งพัฒนาการเรียนการสอนเป็นอันดับแรก มีความคิดเห็นในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะปัจจัยด้านงบประมาณมี

ความส าคัญต่อการบริหารวิชาการ ซึ่งงบประมาณนี้ได้มาจาการจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

สถานศึกษาจ าเป็นจะต้องบริหารงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน ในการบริหาร

งบประมาณสถานศึกษามีการวางแผนการใช้งบประมาณแบบมุ่งเน้นการจัดการท่ีเน้นผลผลิต ผลลัพธ ์และมีการวาง

แผนการปฏิบัติการใช้งบประมาณในแต่ละด้าน มีระบบบริหาร ควบคุม ก ากับตรวจสอบและรายงานผลการบริหาร

งบประมาณท่ีชัดเจน ตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับโครงการเรียนฟรี 15 ปีอย่างมีคุณภาพเป็นโครงการท่ีสนับสนุน

นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ใหผู้้เรียนได้รับการศกึษาข้ันพืน้ฐาน 15 ปี ตั้งแต่ชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย 

ท้ังประเภทสามัญศึกษาและประเภทอาชีวศกึษา อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ตามสิทธท่ีิก าหนดไว้
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ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายเป็นการบรรเทาความเดือดร้อน

ของผู้ปกครองเพื่อสร้างโอกาสและขยายโอกาสทางการศึกษาแก่เด็ก เยาวชน และประชาชนอย่างท่ัวถึง มีคุณภาพ 

และเป็นธรรม ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  ดังนั้น 

ปัจจัยด้านการจัดการงบประมาณ เป็นปัจจัยส าคัญต่อการบริหารงานวิชาการเป็นเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากร

งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดและมีการวางแผนการปฏิบัติงานในการใช้จา่ยทรัพยากรงบประมาณนั้นอย่างคุ้มค่ามาก

ท่ีสุด เพื่อใหผู้้เรียนเกิดคุณภาพและประสิทธภิาพมากที่สุดจากการจัดการงบประมาณ  

 2.6 ปัจจัยด้านสื่อวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อระดับปัจจัยท่ีส่งผลอยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและ

รายข้อ เมื่อพิจารณาเป็นปัจจัยย่อย ระดับปัจจัยท่ีสง่ผลมากที่สุด คือ สถานศกึษามีห้องสมุดท่ีจัดหนังสือเป็นหมวดหมู่ 

มีแหล่งสืบค้นความรู้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีความคิดเห็นในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะสถานศกึษามีห้องสมุดท่ีจัด

หนังสือเป็นหมวดหมู่ มีแหล่งสืบความรู้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีสื่อเทคโนโลยีพื้นฐานท่ีจ าเป็นตามหลักสูตรของ

สถานศึกษาอย่างเพียงพอ มีนวัตกรรมทางการศึกษาและมีการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา มีการบ ารุงรักษา 

สื่อเทคโนโลยีให้อยู่ในสภาพใช้การได้เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข

เพิ่มเติมฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 ได้เห็นความส าคัญของเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา โดยก าหนดในหมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษา การให้การจัดการศึกษาเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียนจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน

การจัดการศึกษา และสอดคล้องกับกระบวนการเรียนการสอนในยุคศตวรรษท่ี 21 ผู้เรียนจะเรียนด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วกระทรวงศึกษาธิการ (2546 

อ้างอิงใน วณิชชา แม่นย าและคณะ, 2557 หนา้ 197)  

 3. ความสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการกับการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง พบว่า มีจ านวน 21 คู่ มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อยู่ระหวา่ง .575 ถึง.797 ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวก จ านวน 21 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ท่ีมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านการจัดการ

งบประมาณกับปัจจัยด้านความพร้อมเกี่ยวกับสถานท่ีซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง ท้ังนี้เป็นเพราะการ

จัดเตรียมความพร้อมด้านสถานท่ีไม่ว่าจะเป็นการจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการ

จัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียน การจัดเตรียมอาคาร อาคารประกอบมั่นคงแข็งแรงอยู่ในสภาพท่ีเหมาะสมและเพียงพอ  ต่อ

ผู้เรียน การเตรียมและบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี เช่น หอ้งเรียน หอ้งเรียนพิเศษ หอ้งบริการสื่ออุปกรณ์ หอ้งสมุด หอ้ง

วิทยาศาสตร์ เป็นต้นอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียนนั้นจ าเป็นจะต้องใช้งบประมาณในการบริหาร

จัดการเพื่อเตรียมความพร้อมด้านสถานท่ี และท่ีมีความสัมพันธ์กันน้อยท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านสื่อวัสดุ อุปกรณ์และ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษากับปัจจัยด้านความพร้อมเกี่ยวกับสถานท่ี ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้เป็นเพราะสื่อวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีในปัจจุบันมีความทันสมัย มีขนาดเล็ก 

สามารถใช้ได้สะดวกสบายและใช้ได้ในเกือบทุกเวลา ทุกโอกาสและทุกสถานท่ี เช่น การเรียนออนไลน์ใน

โทรศัพท์มือถือ การสืบค้นข้อมูลในคอมพิวเตอร์พกพาซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนและสืบค้นข้อมูลได้จากสถานท่ีใดก็ได้ 

เป็นต้น 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง คือ ความสัมพันธร์ะหว่างโรงเรียนกับชุมชนกับการบริหารวชิาการ 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .784 ซึ่งมีความสัมพันธอ์ยู่ในระดับค่อนข้างสูง ท้ังนี้เป็นเพราะการจัดการศกึษาในปัจจุบัน

เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ี
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เกี่ยวข้องกับการศึกษา ดังนั้นผู้ปกครองและชุมชนจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญ มีส่วนร่วมเข้ามาเป็นคณะกรรมการ

สถานศึกษาเพื่อร่วมกับสถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน และปัจจัยท่ีมี

ความสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36  

สหวิทยาเขตอิงโขงน้อยท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านสื่อวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษากับการบริหารวชิาการ มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์.619 ซึ่งมีความสัมพันธอ์ยู่ในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ท้ังนี้อาจ

เป็นเพราะการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารงานวิชาการยังมีเป็นส่วนน้อย เช่น การกรอกคะแนนผลการเรียน

ของผู้เรียนบางสถานศกึษายังกรอกลงกระดาษบางสถานศกึษากรอกโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์แตยั่งเป็นโปรแกรม

รุ่นเก่า การจัดตารางสอนตารางเรียนบางสถานศึกษาใช้การจัดมือ บางสถานศึกษาใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นต้น 

จากความสัมพันธด์ังกล่าวสอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1  

 4. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง โดยใช้ปัจจัย 6 ด้าน พบว่า ปัจจัยด้าน

ความสัมพันธร์ะหว่างโรงเรียนกับชุมชน ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจัยด้านความพร้อมเกี่ยวกับสถานท่ี และ

ปัจจัยด้านครูผู้สอน เป็นตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์การบริหารงานวิชาการท่ีดีท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 2 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพ์หุคูณ มีค่าเท่ากับ .865 สามารถพยากรณ์การบริหารงารวิชาการของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง ได้ร้อยละ 74.80 ท้ังนี้เป็นเพราะปัจจัยด้าน

ความสัมพันธร์ะหว่างโรงเรียนกับชุมชน ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา ปัจจัยด้านความพร้อมเกี่ยวกับสถานท่ี และ

ปัจจัยด้านครูผู้สอน เป็นปัจจัยท่ีส าคัญกับการบริหารงานวิชาการและการศกึษาในปัจจุบันเน้นการมีส่วนร่วมจากทุก

ภาคส่วนในการจัดการศกึษา ชุมชนจึงเข้ามามีบทบาทในการบริหารงานวิชาการมากย่ิงข้ึนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่ผู้เรียน และภายในสถานศกึษาผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการบริหารงานวิชาการคือ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน

ซึ่งเป็นผู้ท่ีจะขับเคลื่อนให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเองอย่างเต็มตามศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ เขษมสร โข่งศรี (2558) ได้ศกึษาวจิัยเรื่อง ปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาขนาด

ใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน

วิชาการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยเรียงล าดับดังนี้ ด้านสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ด้านการจัดงบประมาณ ด้านความสัมพันธ์และ

การมีส่วนร่วมของโรงเรียนกับชุมชน ด้านความพร้อมของอาคารสถานท่ี ด้านผู้ บริหาร และด้านครูผู้สอน ปัจจัยท่ี

สามารถพยากรณ์การบริหารงานวชิาการได้ได้แก่ ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ด้านครูผู้สอน ด้าน

ความพร้อมของอาคารสถานท่ี ด้านความสัมพันธแ์ละการมีสว่นร่วมของโรงเรียนกับชุมชน ตามล าดับ  

 จากตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์การบริหารงานวิชาการท่ีดีท่ีสุด ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชน ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศกึษา ปัจจัยด้านความพร้อมเกี่ยวกับสถานท่ี และปัจจัยด้านครูผู้สอน ผู้วิจัยมีประเด็น

อภิปรายดังนี ้ 

1. ปัจจัยด้านความสัมพันธร์ะหว่างโรงเรียนกับชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นปัจจัยพยากรณ์ท่ีมีอิทธพิล

สูงท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันมีการเน้นการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา ชุมชนจึงเข้ามามีบทบาท

ส าคัญในการบริหารงานสถานศึกษา ซึ่งชุมชนเข้ามาในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษา มีส่วนร่วมในงานการ

บริหารงานวิชาการ เช่น เป็นวิทยากรให้ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

หลักสูตรท้องถิ่น และมีสว่นร่วมในการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณา 

แพทยานนท์ (2547, หน้า 14) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในโรงเรียน
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ประถมศึกษา สังกัดกลุ่มบูรพา ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนมีความส าคัญเกี่ยวข้อง

ผูกพันกันประสานความร่วมมือซึ่งกันและกัน ท้ังสองฝ่ายเป็นท้ังผู้และผู้รับ โรงเรียนเป็นแหล่งความรู้วิทยาการแก่

ชุมชน เป็นศูนย์รวมสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและช่วยเหลือกิจกรรม

ของโรงเรียนเข้าใจความต้องการของชุมชนและเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน การพัฒนาชุมชนให้ก้าวหน้าก็

เท่ากับเป็นการพัฒนาโรงเรียนด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา เหล่าลาด (2556) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง 

ปัจจัยท่ีสง่ผลต่อคุณภาพการบริหารงานวชิาการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี 

เขต 1 ผลการวจิัยพบวา่ ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้ปกครองและชุมชนมีความตระหนัก

และสนใจในการเรียนของบุตรหลาน โดยรับภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและจ าเป็น และ

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 ได้บัญญัติ เกี่ยวกับ

ชุมชน ไวด้ังนี้ มาตรา 8 (2) การจัดการศกึษาใหยึ้ดหลักใหส้ังคมมีสว่นร่วมในการจัดการศกึษา  

  ปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นปัจจัยพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์การ

บริหารงานวิชาการได้ ท้ังนี้เป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการบริหารงานวิชาการ เป็นผู้น า

ในการขับเคลื่อนนโยบายทางการศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ส่วนในด้านการบริหารงานวิชาการ  

ผู้บริหารสถานศึกษาถือได้ว่า เป็นผู้น าทางวิชาการ สามารถน าสถานศกึษาไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้ 

และผู้บริหารจะต้องมีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคคลอ่ืน  

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์กว้างและเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  และซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 ได้บัญญัติค าว่า “ผู้บริหารสถานศึกษา” หมายถึง 

บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง ท้ังของรัฐและเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ประวิตา มีเป่ียมสมบูรณ์ (2555) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพผู้เรียนของโรง เรียน

ประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร สามารถร่วมพยากรณ์มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรพงษ์ 

น่วมมะโน (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 

10 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยด้านผู้บริหารมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อความส าเร็จในการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา  

2. ปัจจัยด้านความพร้อมเกี่ยวกับสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นปัจจัยพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์

การบริหารงานวิชาการได้ ท้ังนี้เป็นเพราะเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส าคัญตอ่การบริหารงานวิชาการ ซึ่งใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน ซึ่งตามเกณฑ์มาตรฐานสถานท่ีในสถานศึกษาจะต้องประกอบไปด้วยอาคารท่ีใช้ท าการ

เรียนการสอน อาคารแระกอบมั่นคง รวมท้ังบริเวณสถานศกึษาและสิ่งแวะล้อมท่ีดีย่อมท าใหผู้้เรียนมีความพร้อมท่ีจะ

เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประวิตา มีเป่ียมสมบูรณ์ (2555) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง 

ปัจจัยท่ีสง่ผลต่อมาตรฐานคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัยด้านอาคารสถานท่ีและ

สิ่งอ านวยความสะดวกสามารถร่วมพยากรณ์มาตรฐาน คุณภาพผู้เรียนได้  

 

 



  741  

- Proceedings - 

 

3. ปัจจัยด้านครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นปัจจัยพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์การบริหารงาน

วิชาการได้ ท้ังนี้เป็นเพราะครูผู้สอนเป็นผู้ ท่ีมีบทบาทส าคัญในการบริหารงานวิชาการให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิล ท้ังการสร้างหลักสูตรสถานศกึษา หลักสูตรระดับชั้นเรียน กระบวนการเรียนรู้ การวัดผลและประเมินผล

ผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ของ ประวิตา มีเป่ียมสมบูรณ์ 

(2555) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านครูผู้สอน สามารถร่วมพยากรณ์มาตรฐานคุณภาพผู้เรียน

ของโรงเรียนประถมศึกษาได้ และสอดคล้องกับพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 3 

พ.ศ. 2553 หมวด 4 แนวการจัดการศกึษา มาตรา 23 ได้กล่าวถึงแนวการจัดการศกึษาท่ีครูเป็นส่วนส าคัญในการจัด

การศึกษาให้ผู้เรียนเกิดเกิดความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับ

การศกึษา 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.  ผู้บริหารควรส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน เช่น แต่งตั้งคณะกรรมการ

สถานศกึษา ท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนในวันส าคัญตา่ง ๆ ร่วมอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน  

2.  ผู้บริหารควรจัดเตรียมความพร้อมด้านสถานท่ี สภาพแวดล้อมด้านอาตารสถานท่ีและสิ่งอ านวยความ

สะดวกใหม้ีบรรยากาศพร้อมท่ีจะใหผู้้เรียนเรียนรู้ ต้น  

3.  ผู้บริหารควรมีการเตรียมความพร้อม ส่งเสริมและพัฒนาครูผู้สอนให้มีทักษะความรู้ ทักษะวิชาชีพ 

เพื่อใหค้รูผู้สอนจัดการเรียนรู้ใหแ้ก่ผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลระหว่างการบริหารงานวิชาการกับผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษาเขต 36  

2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลระหว่างการบริหารงานวิชาการกับการบริหารงานอ่ืน ๆ ในเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาเขต 36  
 

กติติกรรมประกาศ 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 36 สหวิทยาเขตอิงโขง” ส าเร็จได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์ให้

ค าปรึกษาในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง จากทา่นอาจารย์ท่ีปรึกษา ผศ.ดร.รักษติ สุทธพิงษ์ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงไว ้ณ ท่ีนี้ 

 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ทุกท่านท่ีประสิทธิ์ประสาทวชิาความรู้ จนส าเร็จการศกึษา ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ี

ประสานงานหลักสูตรท่ีคอยประสานงานตลอดระยะเวลาการศึกษา ขอขอบคุณกลุ่มเป้าหมายท่ีสละเวลาตอบ

แบบสอบถาม ตลอดจนเพื่อนนิสิตร่วมหลักสูตรท่ีมีส่วนช่วยเหลือและให้ก าลังใจในการศกึษาครั้งนีใ้ห้ส าเร็จลุล่วงไป

ด้วยดี และท่ีส าคัญอย่างย่ิงกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว และเพื่อนร่วมงานท่ีคอยใหค้ าปรึกษา สนับสนุน 

ช่วยเหลอืในทุก ๆ ด้านและใหก้ าลังใจแก่ผู้ศึกษาเสมอมา 
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ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างย่ิงวา่การศกึษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อมหาวทิยาลัยพะเยาและผู้ท่ีสนใจศกึษาค้นคว้า

ข้อมูลการศกึษาการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาในสังกัดสพม.36 หากมีความผิดพลาดประการใดผู้ศึกษาต้อง

ขออภัยเป็นอย่างสูงและยินดรีับค าติชมและข้อเสนอแนะ เพื่อประโยชน์ในการศกึษาค้นควา้ครั้งต่อไป  
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ปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตชั้นปีท่ี 1 ในการเลือกเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยพะเยา 

Factors for Decision Making of Current first year Students to Study in 

University of Phayao 

วันนิสา  พูนรัตนทรัพย์1* และ สันติ  บูรณะชาติ2 

Vannisa  Phunrattanasap1* and Santi  Booranachat2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตชั้นปีท่ี 1 ในการเข้าศึกษาต่อ

มหาวทิยาลัยพะเยา และเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตในการเข้าศกึษาต่อในมหาวทิยาลัยพะเยา จ าแนก

ตามกลุ่มศาสตร์ และภูมิล าเนา กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตชั้นปีท่ี 1 จ านวน 367 คน จากจ านวนวนนิสิต 4,499 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผลการศกึษาพบวา่ 

 1. การศึกษาเรื่องปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตชั้นปีท่ี 1 ในการเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยพะเยา  โดย

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมา คือ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัย และด้านหลักสูตร/สาขาวิชา ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน และด้าน

การบริหารจัดการ ตามล าดับ 

2. การเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจของนิสติในการเข้าศกึษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามกลุ่ม

ศาสตร์ และภูมิล าเนา นิสติท่ีศึกษาต่อในกลุ่มศาสตร์ต่างกันความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา โดยรวมท้ัง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มศาสตร์พบว่า กลุ่ม

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยใน

การตัดสินใจเข้าศกึษาต่อในมหาวทิยาลัยพะเยาอยู่ในระดับมาก  

โดยนิสิตท่ีศึกษาอยู่กลุ่มศาสตร์ต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 

ในมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน และด้านการ

บริหารจัดการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  จึงท าการพิสูจนเ์พื่อหาความแตกต่างของกลุ่มนิสิต

ท่ีมีความเห็นแตกต่างกันเป็นกลุ่มศาสตร์ 
 

ค าส าคัญ: ปัจจัยในการตัดสินใจ  การเข้าศกึษาต่อ 
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Abstract  
This research is intended to study the decision factor of the 1st year student of University of Phayao who 

peruse their study in University of Phayao and compare the decision factors of students who peruse their study in 

University of Phayao by the subject group and their residents from the samples. The sample group are 367 

students from the 4,499 students. The tool which use to collect data is a rating-based query (Scale)  

5 levels. Analyzation of data. the results of the study showed that. 

1. Study on the decision factor of the 1st year student of University of Phayao who peruse their study in 

University of Phayao, with an average of the highest levels. When focus on each factor found that the instructor 

is the highest factor, the secondary factor is the image of the university and the third factor is studying course, 

learning equipment and management.  

2. Comparison the decision factors of students who peruse their study in University of Phayao by the 

subject group and their residents. Students who study in different subject group and their residents are giving the 

result in high level for 5 contents, and when focus on each factor found that the humanities and social sciences 

group and the science and technology group has a moderate level in the decision factors of students who peruse 

their study in University of Phayao. There is health sciences group who has the decision factors of students who 

peruse their study in University of Phayao in a high level. 

The students who are studying in different subject groups have the opinion for the factors of perusing their study 

in University of Phayao for 3 factors ,studying course, learning equipment and management, are significantly 

different in statistics at .05 levels, thus proving to find the difference opinion of student from subject group. 
 

Keywords: Factors for decision, admission 
 

บทน า 

ปัจจุบันการศกึษาถือเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิตมนุษย์ และเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศ และ

เป็นกลไกในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสอดคล้อกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีก าลังเกิดข้ึน การพัฒนา

คุณภาพการศกึษาจึงเป็นรากฐานท่ีส าคัญในการพัฒนาประเทศ ประชาชนส่วนใหญใ่ห้ความส าคัญและให้ความสนใจ

ในการศกึษาเป็นอย่างมากรวมถึงรัฐบาลได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนทุกคนหันมาใส่ใจในเรื่องนี ้ เพราะ

ถือเป็นพืน้ฐานแหง่ความส าเร็จในชีวิต และสามารถน ามาใช้ในการประกอบอาชีพเพื่อเลีย้งดูตนเองและครอบครัวได้ใน

อนาคต ในปัจจุบันการศกึษาได้มีการขยายตัวและเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว และกระจายออกสู่ภูมิภาคในประเทศไทย  

เมื่อวันท่ี 12 กรกฎาคม 2553 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ได้มีพระบรมราชโองการโปรด

เกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ข้ึน และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 16 

กรกฎาคม 2553 จึงถือได้ว่า มหาวทิยาลัยพะเยา ได้แยกออกจากมหาวทิยาลัยนเรศวร เป็นมหาวทิยาลัยในก ากับของ

รัฐ ท่ีไม่เป็นส่วนราชการ อย่างเต็มรูปแบบ ถือได้ว่าเป็นข่าวท่ีน่ายินดีส าหรับชาวจังหวัดพะเยาท่ีมีสถาบันอุดมศึกษาท่ี

มีคุณภาพผ่านการผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตออกมารับใช้สังคมและประเทศชาติอย่างมากมาย ด้วยการน าของ

อธกิารบดีและคณะผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์และวิสัยทัศน์ท่ีรุดไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดย้ังเพื่อใหม้หาวิทยาลัยพะเยา

เป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบอย่างแท้จริง สภามหาวิทยาลัยนเรศวร ได้พิจารณาเห็นว่าในขณะนั้น วิทยาเขต
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สารสนเทศพะเยา มีศักยภาพและความพร้อมท่ีจะพัฒนาเป็นมหาวิทยาลัยเอกเทศได้แล้ว จึงได้จัดท าแผนรองรับโดย

การปรับโครงสร้างการบริหารพร้อมจัดท าระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวรว่าด้วยการบริหารงานของมหาวิทยาลัย

นเรศวร พะเยา พ.ศ. 2550 โดยเปลี่ยนชื่อจากวิทยาเขตสารสนเทศพะเยา เป็นมหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา เพื่อให้

การบริหารจัดการมีอิสระจากมหาวิทยาลัยนเรศวร และได้ยกร่างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 

และยกร่างโครงการจัดตั้งมหาวิทยาลัยพะเยาข้ึน ร่างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 เข้าสู่การ

พิจารณาของวุฒิสภาในวาระท่ี 2-3 เมื่อวันท่ี 25 พฤษภาคม 2553 ซึ่งวุฒิสภาได้พิจารณาให้ความเห็นชอบร่าง

พระราชบัญญัตมิหาวทิยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ในวาระท่ี 2 และ 3 โดยไม่มีการแก้ไขส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา จึง

ได้สรุปเสนอประธานสภาผู้แทนราษฎรเพื่อทราบและสรุปเสนอส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพื่อน าเสนอ

นายกรัฐมนตรีพิจารณาน าความข้ึนกราบบังคมทูลเพื่อทรงลงพระปรมาภิไธยประกาศใช้เป็นกฎหมายต่อไป ซึ่ง

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรงลงพระปรมาภิไธย เมื่อวันท่ี 12 กรกฎาคม 2553 และได้น าไปประกาศในราช

กิจจานุเบกษา เล่มท่ี 127 ตอนท่ี 44ก.ในวันท่ี 16 กรกฎาคม 2553 พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัยพะเยามีผลบังคับใช้

เป็นมหาวิทยาลัยพะเยาโดยสมบูรณ์ ตั้งแต่วันท่ี 17 กรกฎาคม 2553 เป็นต้นมา (พัณณ์ชิตา เจริญวัชรวิทย์, 2556, 

บทน า) 

มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นสถาบันการศึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน และครอบคลุม 8 จังหวัด ได้แก่ พะเยา 

เชียงราย เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน และแม่ฮ่องสอน มุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ 

(Comprehensive University) โดยมีการจัดการเรียนการสอนให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชา เพื่อรับใช้สังคมโดยมุ่งปฏิบัติ

ภารกิจด้านการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีการจัดการเรียนการ

สอน ท้ังในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก มากกว่า 100 หลักสูตร / สาขาวิชา โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม

วิชาหลัก คือ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย 15 

คณะ 3 วทิยาลัย 1 วทิยาเขต (วทิยาเขตเชียงราย) และมีการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ณ วทิยาลัย การ

จัดการ กรุงเทพมหานคร ด้วย 

ดังนั้น มหาวทิยาลัยพะเยาจึงมีนโยบายกระจายโอกาสทางการศกึษาใหแ้ก่นักเรียนในภูมิภาคต่าง ๆ ใหไ้ด้รับ

การศกึษาเท่าเทียมกับนักเรียนท่ีอยู่ในเมือง โดยใหโ้อกาสนักเรียนตามภูมิภาคต่าง ๆ ได้มีโอกาสเข้าเรียนในหลักสูตร 

สาขาวชิา ท่ีตนเองสนใจ หรือชอบ ตามศักยภาพของนักเรียน เพราะมหาวทิยาลัยเชื่อว่าเมื่อนักเรียนส าเร็จการศึกษา

ในระดับอุดมศึกษาแล้วจะเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ สามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพในอนาคตได้อย่างมีความสุข

และมีคุณภาพต่อไป คณะผู้บริหารมหาวทิยาลัยพะเยาได้ให้ความส าคัญกลยุทธใ์นการหาวธิีการท่ีจะใหโ้รงเรียน และ

นักเรียนกลุ่มเป้าหมายตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยพะเยาโดยได้ลงพื้นท่ีแนะแนวสัญจร   เพื่อพบปะกับ

ผู้บริหารสถานศึกษา และครูแนะแนวเพื่อชี้แจง และแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นร่วมกับโรงเรียนในการด าเนินการรับเข้า

ศึกษาในมหาวิทยาลัยพะเยาซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยพะเยาจัดข้ึนเป็นประจ าทุกปี  เพื่อเป็นการท าความเข้าใจ

และประชาสัมพันธส์ภาวะแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย คณะ หลักสูตรและสาขาวชิาต่าง ๆ ท่ีทางมหาวทิยาลัยได้ท า

การจัดการเรียนการสอนข้ึน เพื่อใหน้ักเรียนมีความเข้าใจและรู้สึกสนใจในการท่ีจะตัดสินใจเข้าศกึษาในมหาวิทยาลัย

พะเยามากขึ้น 

จากสภาพปัญหาการรับนิสิตท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายในแต่ละปี ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการจัด

การศึกษาระดับปริญญาตรี และความส าคัญของผู้เรียนในฐานะปัจจัยน าเข้ าท่ีจะเป็นผลผลิตท่ีมีคุณภาพของ

มหาวทิยาลัย ประกอบกับมหาวทิยาลัยพะเยาเป็นมหาวทิยาลัยในก ากับของรัฐ ซึ่งอาจจะส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการ

จัดการศึกษาและการตัดสินใจเข้าศึกษาของผู้เรียน ผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานรับเข้าศึกษา ของ
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มหาวทิยาลัยพะเยามีความต้องการท่ีจะศกึษาปัจจัยในการตัดสินใจของนิสติชั้นปีท่ี 1 ในการเข้าศกึษาต่อมหาวทิยาลัย

พะเยา ปีการศึกษา 2560 เพื่อจะได้เป็นข้อมูลแก่มหาวิทยาลัยและผู้เกี่ยวข้องโดยจะน าผลการศึกษาดังกล่าวไป

ปรับปรุงเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ในการรับนิสิตเข้าศึกษาต่อไป และจะเป็นแนวทางในการพัฒนา เพื่อปรับแนว

ทางการประชาสัมพันธ ์การแนะแนวเพื่อจูงใจใหเ้กิดความสนใจและต้องการจะเข้ามาศกึษาในมหาวทิยาลัยพะเยาตาม

เป้าหมาย ของมหาวทิยาลัยได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา  
1. เพื่อศกึษาปัจจัยในการตัดสินใจของนิสติชั้นปีท่ี 1 ในการเข้าศกึษาต่อมหาวทิยาลัยพะเยา 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตในการเข้าศกึษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาจ าแนกตามกลุ่ม

ศาสตร์ และภูมิล าเนา 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน  

ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

’ 

 

วิธีวิทยาการวิจัย 
การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้เพื่อศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตชั้นปีท่ี 1 ในการเลื อกเข้าศึกษาต่อ

มหาวทิยาลัยพะเยา ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวเิคราะหข้์อมูลและสถิตท่ีิใช้ 

 

 

 

ปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตชั้นปทีี่ 1  

ในการเลือกเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยพะเยา 

1. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัย  

2. ด้านหลักสูตร/สาขาวชิา 

3.ด้านอาจารย์ผู้สอน  

4. ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน  

5. ด้านการบริหารจัดการ  

ข้อมูลทั่วไปของนิสิตชั้นปทีี่ 1 

กลุ่มศาสตร์ 

- กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

- กลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

- กลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ 

ภูมิล าเนา 

- ภาคเหนอื 

- ภาคกลาง 

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

- ภาคใต้ 
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 ประชากร 

 ประชากร ได้แก่ นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยาท่ีก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวนประชากร 

4,499 คน (มหาวทิยาลัยพะเยา, 2560) 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสติมหาวทิยาลัยพะเยาท่ีก าลังศกึษาอยู่ในชั้นปีท่ี 1 ปีการศกึษา 2560 จ านวน 4,499 คน 

โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ด้วยระดับความเชื่อมั่น

ร้อยละ ได้กลุ่มตัวอย่างนิสติ 367 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตชั้นปีท่ี 1 ในการเลือกเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยพะเยา  

ปีการศกึษา 2560 มีวิธีการด าเนินการวจิัย ดังนี้ 

ประเภทของข้อมูลเป็นเชิงปริมาณลักษณะแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างเองโดยผ่านการหาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามแล้ว ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีสอบถามถึงปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา 5 ด้าน 

ดังนี้ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน 

และด้านการบริหารจัดการ โดยแบบสอบถามดังกล่าวมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale)  

มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 

 เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแปรผล โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย ตามสูตรพิสัย ดังนี้ 

4.21 – 5.00 หมายความวา่  มีปัจจัยในการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.41 – 4.20   หมายความว่า มีปัจจัยในการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 

2.61 – 3.40   หมายความว่า มีปัจจัยในการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง 

1.81 – 2.60   หมายความว่า มีปัจจัยในการตัดสินใจอยู่ในระดับน้อย 

1.00 – 1.80   หมายความว่า มีปัจจัยในการตัดสินใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ศกึษาค้นควา้เอกสาร ต ารา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างๆเพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การสร้างแบบสอบถาม 

 2. สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3. น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อความในแบบสอบถาม ท้ัง

ในด้านเนื้อหา ความเข้าใจ การใช้ภาษาสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวจิัย และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

4. น าเครื่องมือท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไข และผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากอาจารย์ท่ีปรึกษา  แล้ว

น าเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ความสมบูรณ์และความควบคุมของ

เนื้อหาและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) ของแบบสอบถามเฉลี่ยท้ังฉบับ 

เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป  
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4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.เจิดหล้า สุนทรวภิาต ต าแหน่ง ผู้ทรงคุณวุฒิ สถานท่ีท างาน วทิยาลัยการศึกษา 

มหาวทิยาลัยพะเยา  

4.2 ผศ.ดร.จิตตมิา กาวลิะ ต าแหนง่ อาจารย์ สถานท่ีท างาน คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

4.3 ดร.ปิยะพงษ์ แสงแก้ว ต าแหน่ง อาจารย์ สถานท่ีท างาน คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศ

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

5. วิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือโดยหาค่า IOC (Item–Objective Congruence) ความเท่ียงตรงจาก

ผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.67–1.00 แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถือวา่เป็น

ข้อค าถามท่ีอยู่ในเกณฑ์ความตรงเชิงเนื้อหาท่ีใช้ได้ 

6. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 30 คน  

7. น าผลวเิคราะหม์าหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliabillity) แล้วน าผลท่ีได้

จากการทดลองไปค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

8. ท าการปรับปรุงแบบสอบถามใหม้ีความสมบูรณ์ 

9. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 367 คน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยน าส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์และเก็บแบบสอบถามด้วยตัวเอง ด าเนินการระหว่างเดือน เมษายน 

2561 ถึงเดือนพฤษภาคม 2561  

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 น าแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป ด าเนินการวเิคราะหข้์อมูลตามข้ันดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(check list) เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 

 ตอนท่ี 2 วเิคราะหข้์อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อในมหาวทิยาลัยพะเยา 5 ด้าน ดังนี ้ด้าน

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านอุปกรณ์การ เรียนการสอน และด้าน

การบริหารจัดการ โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ รายด้านและโดยรวม

แล้วแปลความหมายค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ท่ีก าหนดแล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ซึ่งเป็นมาตราส่วน  

5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2542) 
 

ผลการศึกษา 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เพศหญงิ จ านวน 196 คิดเป็นร้อยละ 52.04 นิสติส่วนใหญม่ีอายุ 18 

ปี มีเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) 5 ภาคการศกึษา ส่วนใหญม่ีระดับเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) 5 ภาคการศกึษา อยู่ระหว่าง 

3.51 – 4.00 อาชีพของบิดา มารดา หรือผู้ปกครอง ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกรรม รายได้ของบิดา มารดา 

หรือผู้ปกครอง ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท นิสิตส่วนใหญ่เลือกศึกษาต่อในกลุ่มวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนอื 
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สรุปผลและอภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการศกึษาปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในมหาวทิยาลัยพะเยา ผู้วิจัยมีข้อสังเกต และ

น ามาอภิปรายผลการวจิัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อในมหาวทิยาลัยพะเยา ของนิสติชั้นปีท่ี 1 รายด้าน พบวา่ ด้านภาพลักษณ์

ของมหาวิทยาลัย ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยพะเยาเ ป็น

มหาวทิยาลัยมีคุณภาพได้รับการยอมรับจากหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนมาเป็นเวลานาน นอกจากนี้มหาวทิยาลัย

มีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาใหก้ับชุมชนดังจะเห็นได้จากหากมีหนังสือขอความร่วมมือใหม้หาวทิยาลัยช่วยเหลืองาน

ต่าง ๆ ของจังหวัดหรือส่วนราชการ หรือองค์กรเอกชนอ่ืนมหาวิทยาลัยพะเยาจะให้ความช่วยเหลืออย่างเต็ม

ความสามารถนอกจากนี้มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในด้านการจัดการศึกษามีบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม  

ท่ีเหมาะสมต่อการจัดการศกึษา อีกท้ังความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเป็นท่ียอมรับทางสังคม อีกด้วย ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของนิตยา นวลแก้ว (2541) พบวา ความคาดหวังท่ีเปนอันดับท่ี 1 มีดังนี้ คือ (1) ความคาดหวังสิ่งแวดลอม

ท่ีดสี าหรับดานสังคม (2) โรงเรียนเปดสอนวิชาเลือกตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมกับความต้องการส าหรับดานการศึกษา 

(3) โรงเรียนสอนวิชาชีพท่ีสามารถน าไปประกอบวิชาชีพไดส าหรับดานอาชีพ และ (4) เมื่อเรียนจบแลวสามารถ

ประกอบอาชีพได ส าหรับดานเศรษฐกิจ สวนประมวลความคิดเห็นนักเรียนมีความคาดหวังเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม

ของโรงเรียน โรงเรียนมีบรรยากาศรมรื่น มีอุปกรณการเรียนการสอนครบและทันสมัยสามารถตอท่ีอ่ืนเมื่อส าเร็จ

การศกึษา และโรงเรียนจัดการสอนวิชาชีพเพิ่มมากข้ึน ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม มี

ระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะในการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตรสามารถประยุกต์

เนื้อหาวิชาให้เหมาะสมกับสภาวะสังคมในปัจจุบัน หลักสูตรท่ีเปิดสอนเป็นท่ีได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน ความมี

ชื่อเสียงมีคุณภาพของมหาวิทยาลัยพะเยาก็เป็นอีกปัจจัยหลักท่ีนิสิตตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ นอกจากนี้  มหาวิทยาลัย

พะเยายังมีการปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่องใหม้ีความทันสมัยสอดคล้องกับภาวะการณ์ปัจจุบัน โดยจัดรูปแบบการ

เรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้านอาจารย์ผู้สอน โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็น อยู่

ในระดับมากที่สุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะอาจารย์ท่ีปรึกษา และอาจารย์ประจ าหลักสูตรคอยแนะน าและเอาใจใส่ต่อการ

เรียนของนิสิตอย่างสม่ าเสมอ สืบเนื่องจากปัจจุบันอาจารย์ท่ีปรึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้น าเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัยมาเป็นสื่อในการเรียนการสอน เช่น การค้นคว้าผ่านเว็บไซต์ต่าง ๆการส่งงานผ่านจดหมาย

อิเล็กทรอนิค (e-Mail) Facebook หรือแม้แต ่Application Line ท าใหก้ารติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์กับนิสิตสะดวก

รวดเร็วย่ิงข้ึน นอกจากนี้อาจารย์ของมหาวิทยาลัยมีผลงานทางวิชาการเป็นท่ียอมรับและมีประโยชน์ต่อวงการศึกษา

อย่างกว้างขวาง เนื่องจากมหาวิทยาลัยพะเยาได้ส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์ให้ศึกษาต่อท้ังในและต่า งประเทศเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ตลอดจนสนับสนุนทุนวิจัยต่าง ๆ เพื่อน ามาต่อยอดด้านวิชาการ และถ่ายทอดไปยังนิสิต

ให้มีความรู้ความสามารถเพื่อพัฒนาตนเอง และประเทศชาติต่อไป ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน โดยภาพรวม

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ มหาวิทยาลัยพะเยามีห้องเรียน 

ห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทันสมัย น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน

ตลอดจนค้นควา้หาข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับการศกึษาได้อย่างสะดวกโดยได้น าระบบ Wifi ท่ีมีประสิทธภิาพสูงมาใช้ใน

ระบบอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีศูนย์ปฏิบัติการภาษาต่างประเทศ พร้อมเจ้าหน้าท่ีคอยอ านวยความ

สะดวก และให้ความรู้แก่ผู้เรียน มีห้องสมุด หรือแหล่งสืบค้นข้อมูลท่ีสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย โดยเปิดให้บริการ
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ทุกวัน นิสิตสามารถสืบค้นหาข้อมูลประกอบการเรียนได ้อย่างต ่อ เนื ่องและสม่ าเสมอ  ตลอดมีห้องเรียน 

ห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์การเรียนการสอนมีเพียงพอต่อความต้องการของนิสิต และด้านการบริหารจัดการ 

โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัย 

ทีภาพลักษณ์ท่ีมุ่งเน้นปรัชญาท่ีว่า ”ด ารงชีวิตดว้ยปัญญาประเสริฐท่ีสุด” (A Life of Wisdom is the Most Wondrous of 

All) คณะผู้บริหารมุ่งการพัฒนาคุณภาพการศกึษา เพื่อยกระดับมหาวทิยาลัย พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถ

แข่งขันในระดับสากลได้ คณะผู้บริหารเป็นนักบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงให้แก่

มหาวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรอย่างท่ัวถึง มีความน่าสนใจ และสะดวก

ต่อการรับทราบข่าวสาร คณะผู้บริหารเป็นผู้มีวิสัยทัศนก์ว้างไกล มีความเป็นผู้น า ซึ่งปัจจัยท่ีอาจมีส่วนท าใหร้ะบบการ

บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยมีประสิทธภิาพ อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยได้ออกนอกระบบมาเป็นเวลาประมาณ 8 

ปี ส่งผลการการบริหารจัดการง่ายและสะดวกย่ิงขึ้น 

2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยในการตัดสินใจของนิสิตในการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยาจ าแนกตาม

กลุ่มศาสตร์ และภูมิล าเนา สรุปได้ดังนี้ 

2.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ของนิสิต

ชั้นปีท่ี 1 เป็นรายด้านของนักศึกษาท่ีกลุ่มศาสตร์ต่างกัน สรุปได้ ดังนี้ นิสิตท่ีศึกษาอยู่กลุ่มศาสตร์ต่างกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 3 ด้าน  คือ ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา 

ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน และด้านการบริหารจัดการแตกต่างกัน โดย 

2.1.1 นิสิตกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ใน

มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา แตกต่างจากนิสิตท่ีศกึษากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ท้ังนี้อาจ

เป็นเพราะกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพมีหลักสูตรท่ีซับซ้อน รายวิชาเรียนค่อนข้างยาก และรายวิชาท่ีเรียนส่วนใหญเ่น้น

ค าศพัท์ภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะคณะแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ และสหเวชศาสตร์ จึงอาจส่งผลใหก้ารสื่อสาร

และเป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนของนิสติกลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ ซึ่งผิดกับกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ท่ีรายวิชาการส่วนใหญ่เป็นวิชาท่ีมีพืน้ฐานมาจากมัธยมศึกษาตอนปลาย และไม่ค่อยมีศัพท์ภาษาอังกฤษท าใหไ้ม่เป็น

อุปสรรคต่อการเรียนการสอน 

2.1.2  นิสติกลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจ เข้าศกึษาต่อ

ในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนแตกต่างจากนิสิต ท่ีศึกษากลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ท้ังนี้อาจเนื่องจากกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต้องใช้อุปกรณ์การเรียนโดยเฉพาะห้องแล็บ และสื่อการเรียนการ

สอนมากกวา่กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งในการบางกรณีหากมีการใช้ห้องแล็บรวมและอุปกรณ์การเรียน

การสอนรวม ท าใหอุ้ปกรณ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ 

2.1.3 นิสติกลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

เข้าศกึษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านการบริหารจัดการแตกต่างจากนิสิตท่ีศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะนิสิตกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีคาดหวังว่าการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย

ย่อมมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล จึงสามารถเปิดคณะแพทยศาสตร์ ซึ่งเป็นท่ีต้องการของตลาดได้ดังเช่น

มหาวทิยาลัยท่ีมีชื่อเสียงอ่ืน ๆ ได้ อีกท้ังสืบเนื่องจากจ านวนนิสิตท่ีเข้าศกึษาต่อในกลุ่มวทิยาศาสตร์สุขภาพกับจ านวน

นิสิตท่ีส าเร็จการศึกษาในกลุ่มนี้มีความสัมพันธ์กันเป็นท่ีน่าพอใจ กล่าวคือส าเร็จการศึกษากว่าร้อยละ 90 ของนิสิต 

ท่ีศึกษาต่อในกลุ่มนีท้ั้งหมดในแต่ละรุ่น 
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2.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อในมหาวทิยาลัยพะเยา 

ของนิสติชั้นปีท่ี 1 ท่ีมาจากภูมิล าเนาต่างกัน โดยนิสติท่ีมภีูมิล าเนาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจ

เข้าศกึษาต่อในมหาวทิยาลัยพะเยา จ านวน 4 ด้าน คือ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัย ด้านหลักสูตร/สาขาวชิา ด้าน

อุปกรณ์การเรียนการสอน และด้านการบริหารจัดการแตกต่างกัน โดย 

2.2.1 นิสิตท่ีมีภูมิล าเนาในภาคเหนือความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อเข้า

ศกึษาต่อในมหาวทิยาลัยพะเยา ด้านภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัยแตกต่างจากนิสติภาคกลางและภาคใต้ ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะมหาวทิยาลัยพะเยาเป็นหนึ่งในมหาวทิยาลัยของภาคเหนอื และนิสติท่ีเข้าศกึษาในมหาวทิยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่

เป็นนิสิตท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ทางภาคเหนือจึงมีโอกาสได้รับการประชาสัมพันธ์ และรับรู้ถึงข่าวสาร ของมหาวิทยาลัย

มากกว่าภาคอ่ืน ๆ  เพราะภูมิล าเนาอยู่ใกล้สามารถเห็นสถานท่ีจริง ตลอดจนมีโอกาสเข้าใช้บริการก่อนท่ีจะตัดสินใจ

เข้าศึกษาต่อ อีกท้ังมีความคุ้นชินกับสถานท่ีมากกว่านิสิตท่ีมาจากภูมิภาคอ่ืน โดยเฉพาะนิสิตจากภาคกลาง และ

ภาคใต้ซึ่งระยะทางค่อนข้างไกล ส่งผลให้เกิดสภาวะการปรับตัว และต้องปรับทัศนคติกับมหาวิทยาลัยพอสมควร 

นอกจากนี้นิสิตท่ีมีภูมิล าเนาในภาคะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อเข้า

ศกึษาต่อในมหาวทิยาลัยพะเยา ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย แตกต่างกับนิสติท่ีมีภูมิล าเนาท่ีอยู่ภาคใต้ ท้ังนี้อาจ

เป็นเพราะลักษณะภูมิประเทศ ตลอดจนการใช้ชีวิต ภาษา ศาสนาและวัฒนธรรมของนิสิตภาคเหนือและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืคล้าย ๆ กัน จึงไม่สง่ผลต่อการตัดสินใจ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจผิดกับนิสติท่ีมี

ภูมิล าเนาท่ีอยู่ในภาคใต้บางส่วนท่ีอาจเกิดความรู้สึกว้าเหว่ ห่างไกลครอบครัวเนื่องจากมาศึกษาต่อค่อนข้างไกล  

จึงอาจส่งผลต่อด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยแต่ก็เป็นเพียงส่วนน้อยและอาจเป็นเพียงแค่ภาคการศึกษาแรก ๆ 

ของนิสติใหม่เท่านั้น ท้ังนี้เมื่อนิสติปรับตัวได้แล้วก็อาจไม่เกิดปัญหาเหลา่นี ้ 

2.2.2 นิสิตท่ีมีภูมิล าเนาในภาคเหนือมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

มหาวทิยาลัยพะเยา ด้านหลักสูตร/ สาขาวชิา มีความแตกต่างกับนิสติท่ีมีภูมิล าเนาท่ีอยู่ภาคใต้ ท้ังนี้อาจเนื่องจากนิสิต

ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารในการเข้าศึกษาต่อในมหาวทิยาลัยพะเยาทุกรอบอย่างต่อเนื่องและ

ท่ัวถึง ซึ่งอาจผิดกับภูมิภาคอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะภาคใต้แม้อาจได้รับข้อมูลข่าวสารทุกรอบอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางสื่อ

เทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็น เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย หรือแม้กระท่ังหนังสือแจ้งไปยังโรงเรียนโดยตรงก็ตาม แต่ด้วย

ข้อจ ากัดด้านระยะทางจึงส่งผลใหน้ิสติทางภาคใต้ไม่สามารถเดินทางมาสอบ หรือสัมภาษณ์กับทางมหาวทิยาลัยได้ จึง

ท าให้พลาดโอกาสในการเข้าศึกษาต่อไปอย่างน่าเสียดาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชูชัย เทพสาร (2546: 13) กล

าววา ปจจัยของการตัดสินใจในแนวคิด ซึ่งสรุปไดวาการตัดสินใจ อะไรจะตองพิจารณา ปจจัย 3 อยางคือ ประการ

แรกไดแก ขอมูลจากตนเองท่ีไดรูจักตนเองอยางถองแท เท่ียงธรรมแลวประการท่ีสอง  การใชขอมูลทางดานสังคม

และสิ่งแวดลอม ประการท่ีสามดานความรู วชิาการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ นอกจากนี้ปจจัยทางดานจิตวิทยาบางตัว  ก็มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจไดแก การ รับรู คานิยม และบุคลิกภาพซึ่งอธบิายไดว่าการรับรู (Perception) จะมีอิทธิพลใน

การก าหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของบุคคลใหแตกตางกันออกไป โดยเฉพาะจะมีอิทธิพลในสถานการณการ

ตัดสินใจท่ีไมแนนอน ข้อมูลในการตัดสินใจไมเพียงพอ และยังมีบทบาทส าคัญเมื่อจะตองตัดสินใจเลือกทางท่ีไมมีข้อ

แตกต่างกันมากนัก ปจจัยท่ีก าหนดความสามารถ ในการรับรู ไดแก ประสบการณ คานิยมของแตละบุคคล 

บุคลิกภาพ พืน้ฐานทางวัฒนธรรม และลักษณะทางกายภาพของแตละบุคคล   

2.2.3 นิสติท่ีมีภูมิล าเนาในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยใน

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน แตกต่างกับนิสิตท่ีมี

ภูมิล าเนาท่ีอยู่ภาคใต้ ท้ังนี ้อาจเป็นเพราะสืบเนื่องจากด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยท่ีนสิิตท่ีมีภูมิล าเนาภาคเหนือ
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และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เห็นว่าเพราะมีลักษณะภูมิประเทศ ตลอดจนการใช้ชีวิต ภาษา ศาสนาและวัฒนธรรม

ของคล้าย ๆ กัน ส่งผลใหก้ารตัดสินใจเรียนต่อท่ีมหาวทิยาลัยพะเยาด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนไม่ได้เป็นอุปสรรค

ต่อการเรียนการสอนเพราะมีอุปกรณ์การเรียนการสอนครบครัน แต่เหตุผลที่แตกต่างกันกับนิสิตท่ีมีภูมิล าเนาภาคใต้ 

คืออาจยังไม่มีโอกาสเข้ามาเห็นสถานท่ีจริงเนื่องจากมหาวทิยาลัยตั้งอยู่ในภูมิประเทศท่ีเป็นภูเขาสูง จะเห็นก็แต่เพียง

จากสื่อต่าง ๆ เท่านั้น แต่ท้ังนี้ท้ังนั้นมหาวทิยาลัยพะเยาได้อ านวยความสะดวกใหก้ับนิสติท่ีมาจากภูมิภาคเท่าเทียมกัน 

และอ านวยสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนเพื่อให้เต็มศักยภาพ นอกจากนี้ยังมีห้องละหมาดไว้บริการให้กับนิสิตและ

บุคลากรท่ีนับถือศาสนาอิสลามเพื่อใหเ้กิดความเสมอภาคเพื่อการพัฒนาบุคลากรอย่างย่ังยืนอีกด้วย 

2.2.4 นิสิตท่ีมีภูมิล าเนาในภาคกลางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

มหาวทิยาลัยพะเยา ดา้นการบริหารจัดการแตกต่างจากนิสติท่ีมีภูมิล าเนาท่ีอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะนิสิตท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลางเกิดความคุ้นชินกับสิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจนได้รับบริการท่ีเต็ม

ศักยภาพในโรงเรียนท่ีศึกษาในระดับมัธยมปลายมากกว่านิสิตท่ีมีภูมิล าเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพราะบางส่วน

เป็นนิสติท่ีมาจากโรงเรียนท่ีสิ่งอ านวยความสะดวกยังไม่ครบครันเมื่อเทียบกับนิสิตท่ีมีภูมิล าเนาในภาคกลาง จึงส่งผล

ใหม้ีความเห็นดา้นการบริหารจัดการท่ีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพันธ ์แสงทองขาว (2550) ซึ่งได้

ศึกษาวิจัยเรื่อง การเลือกและการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา

และมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ผลการวิจัยพบวา่ 1) นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกและตัดสินใจเข้าศึกษาในสาขา

การจัดการท่ัวไป เหตุผลท่ีเลือกเพราะสะดวกและใกล้บ้าน ผู้มีส่วนร่วมในการเลือก คือ บุคคลในครอบครัว มี

การศกึษาข้อมูลตั้งแต่หลังจบชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 6 ได้รับข้อมูลข่าวสารจากเพื่อนและญาติ และเลือกสาขาตามความ

ถนัด โดยพิจารณาด้านหลักสูตร ค่าใช้จา่ย สถานท่ี และด้านการสนับสนุนการเรียน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน 2) ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการบริหารจัดการด้านการจัดองค์การ ด้านจูงใจ และด้านการ

ควบคุมคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 3) อายุ หลักสูตรการศึกษาแตกต่างกัน รายได้ของ

ผู้ปกครอง ท่ีพักอาศัยและภูมิล าเนาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ ทุกด้านแตกต่างกันและ

การเลือกเข้าศกึษาผู้มีส่วนร่วมในการเลือก ระยะเวลาศึกษาข้อมูล การรับรู้ข่าวสารแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น

ต่อการบริหารจัดการทุกด้านแตกต่างกัน  4) ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับระดับการ

ตัดสินใจเข้าศกึษาต่อทุกด้านเป็นบวก อยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง 

 ดังนั้น มหาวิทยาลัยพะเยาจึงมีนโยบายกระจายโอกาสทางการศึกษาให้แก่นักเรียนในภูมิภาคต่าง  ๆ ให้

ได้รับการศึกษาเท่าเทียมกับนักเรียนท่ีอยู่ในเมือง โดยให้โอกาสนักเรียนตามภูมิภาคต่าง  ๆ ได้มีโอกาสเข้าเรียนใน

หลักสูตร สาขาวชิา ท่ีตนเองสนใจ หรือชอบ ตามศักยภาพของนักเรียน เพราะมหาวิทยาลัยเชื่อว่าเมื่อนักเรียนส าเร็จ

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาแล้วจะเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ สามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพในอนาคตได้อย่างมี

ความสุขและมีคุณภาพต่อไป 

 ข้อเสนอแนะ 

1. มหาวิทยาลัยควรน าเอาเทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และง่ายต่อการ

สืบค้นข้อมูลข่าวสาร 

2. มหาวิทยาลัยควรมีการปรับปรุงหลักสูตรท่ีมุ่งเน้นการวิจัย อย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับ

ความต้องการของตลาดแรงงาน และสามารถน าเนื้อหามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
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3. มหาวิทยาลัยควรจัดสรรคณาจารย์มีเพียงพอต่อหลักสูตร อาจารย์ประจ าสาขาวิชามีความรู้

ความสามารถและมีประสอบการณ์ในวชิาท่ีสอนเป็นอย่างดี และมีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนนิสิตท่ีจะเข้าศกึษาในแต่

ละปี 

4. มหาวิทยาลัยควรจัดสรรห้องเรียน/ห้องประชุม มีจ านวนและขนาดท่ีเหมาะสมต่อจ านวนนิสิตท่ีจะเข้า

ศกึษาในแต่ละปี 

5. ผู้บริหารควรมุ่งเน้นภาพลักษณ์ท่ีสอดคล้องกับชุมชน ดังปณิธานของมหาวิทยาลัย “ปัญญาเพื่อความ

เข้มแข็งของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment)” เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยาไปสู่มหาวิทยาลัย 

ท่ีสมบูรณ์แบบ โดยมีการจัดการเรียนการสอนใหค้รอบคลุมทุกสาขาวชิา เพื่อรับใช้สังคมโดยมุ่งปฏิบัติภารกิจด้านการ

ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ และได้มาตรฐานสากลสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

กติติกรรมประกาศ 
 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างย่ิงจาก ผศ.ดร.สันติ บูรณะชาติ ท่ีได้ให้

ค าแนะน าปรึกษาพร้อมท้ังตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างย่ิง จนการศึกษาค้นคว้าด้วย

ตนเองส าเร็จสมบูรณ์ รวมท้ังคณาจารย์ท่ีได้กรุณาส่งเสริม สนับสนุน ใหค้วามรู้แก่ผู้ศึกษาและเป็นก าลังใจใหจ้นส าเร็จ

การศกึษา ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ ท่ีได้กรุณาตรวจสอบแบบสอบถาม แก้ไข และให้ข้อเสนอแนะ เพื่อ

ปรับปรุงใหด้ีย่ิงขึ้น รวมท้ังนิสิตชั้นปีท่ี 1 มหาวทิยาลัยพะเยาท่ีได้ให้ความอนุเคราะห ์อ านวยความสะดวกและให้ความ

ร่วมมือเป็นอย่างย่ิงในการเก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถาม 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศกึษาค้นควา้ฉบับนี ้ผู้ศึกษาค้นควา้ขออุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน  
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Coeducational Curriculum of Vocational Institutes under the Office of the 
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อรวรรณ  ค างาม1* และ รักษิต  สุทธพิงษ2์ 

Orawan  Khamngam1* and Ruksit  Sutthipong2 

บทคัดย่อ 
การศกึษาวจิัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัญหาการจัดการศกึษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศกึษาและ

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดล าปาง 

2) เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการจัดการศกึษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศกึษาและมัธยมศกึษาตอนปลาย (ทวศิกึษา) ของ

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดล าปาง ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และ

ครูผู้สอน จ าแนกตามสถานภาพ เพศ อายุ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการสอน 3) เพื่อศึกษา

แนวทาง แก้ไขปัญหาในการจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) ของ

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดล าปาง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่

ผู้บริหารและครูผู้สอน ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จังหวัดล าปาง จ านวน 172 คน เครื่องมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า วเิคราะหข้์อมูลโดย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิต ิt –test และสถิต ิF –test ผลการวจิัย พบวา่ 

1. ผลการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิ

ศึกษา) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดล าปาง ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครูผู้สอน โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการโอนผลการเรียน (X ̅= 4.38) รองลงมา 

ได้แก่ ด้านการส าเร็จการศึกษา (X̅ = 4.19) และด้านท่ีมีปัญหาการจัดการศึกษาอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ด้านการจัด

หลักสูตรอาชีวศกึษา (X ̅= 2.41) 

                                                 
1นิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
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2. เปรียบเทียบปัญหาการจัดการศกึษา จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ต าแหนง่และประสบการณ์ในการสอน 

มีผลต่อการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) 

ของสถานศกึษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จังหวัดล าปาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ.05 

3. แนวทางแก้ไขปัญหาในการจัดการศึกษา 1) ด้านการวิเคราะห์ประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน 

สถานศึกษาควรแต่งตั้งคณะกรรมการ จัดให้มีการประชุมร่วมกับคณะครูและบุคลากรในสถานศึกษา 2) ด้านการ

ก าหนดหลักสูตรสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท้ังสองสถานศกึษาร่วมกันก าหนดรายวชิา

ตรงตามโครงสร้างของหลักสูตรและบริบทของสถานศึกษา 3) ด้านการจัดการเรียนการสอน สถานศกึษาควรท าการ

เตรียมความพร้อมด้านครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอน 4) ด้านการจัดหลักสูตรอาชีวศึกษา สถานศึกษาควร

แต่งตั้งคณะกรรมการในการจัดท าแผนการเรียนครบตามโครงสร้างหลักสูตร 5) ด้านการวัดผลประเมินผล แต่งตั้ง

คณะกรรมการในการวัดผลประเมินผลตรงตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศกึษาธิการก าหนด 6) ด้านการโอนผล

การเรียน สถานศึกษาควรด าเนินการประชุมอนุมัติผลของการเทียบโอนผลการเรียน รายวิชาครบตามโครงสร้าง

หลักสูตรก าหนด 7) ด้านการส าเร็จการศกึษา สถานศกึษาท าการประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการอนุมัติผลการเรียน 

ครบตามเกณฑ์ส าเร็จการศึกษาของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 8) ด้านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ

สถานศกึษาควรมีการประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 9) ด้านการประกัน

คุณภาพหลักสูตร สถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงานประกันคุณภาพหลักสูตร และ

บริหารงานคุณภาพภายในสถานศกึษาตรงตามมาตรฐานการศกึษา 

 

ค าส าคัญ: การจัดการศกึษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศกึษาและมัธยมศกึษาตอนปลาย (ทวศิกึษา) 
 

Abstract  
The pueposes of this research were to 1)  study problems and guidelines of Vocational and secondary 

education, Co- Educational Curriculum of vocational institutes under the Office of the Vocational Education 

Commission, Lampang Province. 2) To compare the problems of management for Co-educational Curriculum, the 

Vocational and secondary education of The Vocational institutes under the Office of the Vocational Education 

Commission, Lampang Province, according to both the administrators and teachers opinions;, Classified by were 

sex, age, positions, educational levels and experiences, and 3) To study the guidelines of coeducational curriculum 

of vocational institutes under the Office of the Vocational Education Commission, Lampang Province. The research 

sample were 171 school administrators and teachers and the tool used to collect data was Rating scale 

questionnaires. data was analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t –test and F –test. The 

result of this research were as follow;  

 1.  The problems of The vocational and secondary education coeducational curriculum of vocational 

institutes under the Office of the Vocational Education Commission, Lampang Province. Then data were categorized 

in high level. When considering each side, it was found that Transfer of results (X̅ = 4.38) the problems were at 

the high level, Secondary Graduation (X̅ = 4.19) and Vocational training (X̅ = 2.41) in low level. 

 2.  Compare the problems of education management classified by status affect the questionnaire were 

Classified by their Positions and work experiences. 
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 3.  The guideline of solving problem were 1)  Analysis of the curriculum, subjects; the board of school 

should consist of teachers and school personnel and work together. 2) The school curriculum. Both of the schools 

should have the similar courses and curriculum structure 3)  The teaching and learning.  Prepare teachers for 

teaching and learning 4) Vocational training. Appointment of the Board of Directors to complete the study plan 5) 

Evaluation.  Appointment of the Board of Directors to evaluate and evaluate the results in accordance with the 

standard set by the Ministry of Education 6) Transfer of results. The school should proceed to approve the results 

of the transfer.  Completed course syllabus 7)  Graduation.  The school conducts the meeting and appoints the 

committee to approve the results.  Completion of the Graduate Certificate Program.  8 To evaluate professional 

standards.  Meetings and appoint committees to conduct professional appraisal 9) Course quality assurance.  The 

school should appoint a board to carry out quality assurance. And quality management within the institution meets 

the standards of education. 
 

Keywords: vocational and secondary education, coeducational curriculum of vocational institutes  
 

บทน า 

ตามนโยบายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พุทธศักราช 2560-2564) ได้ก าหนด

แนวทางเพื่อสนับสนุนขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศท่ีสภาปฏิรูปแห่งชาติและสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปได้เสนอจ าเป็น

จะต้องมีการเร่งด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จในช่วง 5 ปีตอ่จากนี้ อันเนื่องจากประเทศไทยต้องเผชิญกับแรงกดดันและความ

เสี่ยงมากข้ึนภายใต้สถานการณ์ท่ีกระแสโลกาภิวัตน์เข้มข้นมากข้ึน เป็นโลกไร้พรมแดน โดยมีการเคลื่อนย้ายคน 

เงินทุน องค์ความรู้ เทคโนโลยี ข่าวสาร สินค้าและบริการอย่างเสรี ท าใหก้ารแข่งขันในตลาดโลกสูงข้ึน ส่งผลใหม้ีการ

รวมตัวด้านเศรษฐกิจของกลุ่มต่าง ๆ ในโลกมีความเข้มข้นข้ึน ประเทศเศรษฐกิจใหม่มีขีดความสามารถในการแข่งขัน

มากข้ึน จึงมีความจ าเป็นท่ีต้องให้ความส าคัญกับการแปลงแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในด้านต่าง  ๆ

อย่างแท้จริง โดยในส่วนของการเตรียมพร้อมด้านก าลังคนและการเสริมสร้างศักยภาพของประชากรในทุกช่วงทุกวัย 

มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศ ใหม้ีการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของคนใหเ้หมาะสม ใน

แต่ละช่วงวัย เพื่อวางรากฐานให้เป็นคนมีคุณภาพในอนาคต การพัฒนาทักษะสอดคล้องกับความต้องการ  ใน

ตลาดแรงงานและทักษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ของคนในแต่ละช่วงวัยตามความเหมาะสม  มีทักษะ

การท างานและการใช้ชีวิตท่ีพร้อมเข้าสู่ตลาดงาน ในวัยแรงงานจะมุ่งเน้นการสร้างความรู้และทักษะในการประกอบ

อาชีพให้พร้อมในการต่อยอดพัฒนาทักษะในทุกด้าน ท้ังทักษะข้ันพื้นฐาน ทักษะเฉพาะในวิชาชีพ ทักษะการเป็น

ผู้ประกอบการรายใหม่ ทักษะการประกอบอาชีพอิสระ ตลอดจนการยกระดับคุณภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลิศ การ

สร้างเสริมให้คนมีสุขภาพดีท่ีเน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางสุขภาพและการลดปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมท่ี

ส่งผลต่อสุขภาพ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ)  

 ทางกระทรวงศึกษาธิการได้มีการปรับจุดเน้นและแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายด้านการศึกษา โดย

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (พลเอก ดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ) ได้เห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาทางด้าน

การศกึษาโดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านอาชีวศกึษา ได้มีการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการอาชีวศกึษาในโครงการต่าง ๆ 

ในการรูปแบบการเรียนการสอนและพัฒนาภาพลักษณ์ให้กับอาชีวศกึษามากข้ึนโดยสนับสนุนให้มีโครงการการเรียน

หลักสูตรทวิศึกษา (Dual Education) หรือโครงการเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศกึษาตอนปลาย คือเป็น
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การจัดการศกึษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ใหแ้ก่ ผู้เรียนในระดับมัธยมศกึษาตอนปลายแต่มีความ

ประสงค์จะเรียนในสายวิชาชีพแต่ไม่มีโอกาสเปลี่ยนหลักสูตรการเรียนได้ทัน หรืออยู่ห่างไกลจากสถานศึกษาของ

อาชีวศึกษา ผู้เรียนส าเร็จการศึกษาครบตามหลักสูตรจะได้รับประกาศนียบัตรรับรองวุฒิการศึกษาท้ังในระดับ

มัธยมศึกษาปีท่ี 6 และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พร้อมกัน (นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ วันพุธ ท่ี 8 มิถุนายน 

2559 ส านักงานรัฐมนตรี 236/2559) เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาด้านอาชีวศึกษาแก่ประชาชนวัยเรียนและวัย

ท างาน และเพื่อขยายกลุ่มเป้าหมายไปสู่นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในการเข้าสู่หลักสูตรอาชีวศึกษา โดย

แนวคิดในการจัดการศึกษารูปแบบคู่ขนาน เริ่มต้นเมื่อปี 2553 ภายใต้โครงการ "ร้อยเอ็ดโมเดล"  ซึ่งเป็นโครงการน า

ร่องของการจัดการเรียนการสอนรูปแบบทวิศึกษา พบว่าจ านวนผู้เรียนสายสามัญท่ีสมัครเข้าร่วมโครงการเรียนใน

รูปแบบดังกล่าวมีจ านวนเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง ทางกระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศเรื่องการจัดการศึกษาเรียน

ร่วมหลักสูตรอาชีวศกึษาและมัธยมศกึษาตอนปลาย (ทวศิกึษา) จึงเริ่มใหม้ีการจัดการศกึษารูปแบบทวศิกึษาตั้งแต่นั้น

เป็นต้นมา โดยให้สถานศึกษาอาชีวศึกษาภาครัฐและเอกชนท่ัวประเทศ ท าการประชาสัมพันธ์การศึกษ าต่อด้าน

อาชีวศกึษาและให้ความร่วมมือกับโรงเรียนในการพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกับอาชีวศึกษาศกึษาใหม้ีคุณภาพมาก

ย่ิงขึ้น 

 ทางสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดล าปาง ได้รับนโยบายจากทางสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด าเนินการจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย  

(ทวิศึกษา) ได้มีการเริ่มด าเนินการน าโครงการหลักสูตรทวิศึกษานี้มาท าการจัดการเรียนการสอน ตั้งแต่ปีการศกึษา 

2558 โดยมีสถานศึกษาจ านวน 5 วิทยาลัย ได้แก่ วิทยาลัยอาชีวศึกษาล าปาง วิทยาลัยสารพัดช่ างล าปาง วิทยาลัย

การอาชีพเกาะคา วิทยาลัยการอาชีพเถิน และวิทยาลัยการอาชีพแจ้หม่ ได้จัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรทวิศกึษา 

ร่วมกับโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดส านักงานเขตพืน้การศึกษาท่ีมัธยมศึกษาเขต 35 ผู้บริหารสถานศกึษา  

ท่ีจะท าการจัดการศึกษาหลักสูตรนี้ท้ังสองสังกัด จ าเป็นจะต้องเร่งท าความเข้าใจถึงแนวทางการจัดการศึกษาของ

หลักสูตรทวศิกึษาตามกระทรวงศึกษาธกิารได้ก าหนด โดยมีองค์ประกอบท้ัง 9 ด้าน คือด้านการวเิคราะหป์ระเภทวิชา 

สาขาวิชา สาขางาน ด้านการก าหนดหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการจัดหลักสูตร

อาชีวศกึษา ด้านการวัดผลประเมินผล ด้านการโอนผลการเรียน ด้านการส าเร็จการศกึษา ด้านการประเมินมาตรฐาน

วิชาชีพ และด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งในแต่ละด้านได้ด าเนินการอย่างล่าช้าและมีอุปสรรคในการจัด

การศึกษาหลายด้าน จากผลการวิจัยในเรื่องการพัฒนาคู่มือการบริหารจัดการศกึษาหลักสูตรทวิศกึษาของโรง เรียน

สบเมยวิทยาคม (ชลธาร สมาธิ, 2560) พบปัญหาการจัดการศึกษาหลักสูตรทวิศึกษาในด้านด้านการวิเคราะห์

ประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน อันเนื่องจากผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีเกี่ยวข้องในการจัดหลักสูตรทวิศึกษานี้อาจมี

ความเข้าใจในถึงรูปแบบของการจัดหลักสูตรทวิศึกษาคลาดเคลื่อนและด าเนินการเปิดสาขาไม่ได้เป็นไปตามความ

ต้องการของผู้เรียนและความต้องการของชุมชนจึงท าใหก้ารจัดการศกึษาหลักสูตรทวิศกึษายังไม่มีบรรลุวัตถุประสงค์

เท่าท่ีควร  

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยในฐานะเป็นครูผู้สอนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

จังหวัดล าปาง หนึ่งในสถานศึกษาท่ีได้ท าการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรทวิศึกษานี้ อยากมุ่งให้เห็นว่าในการจัด

การศกึษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศกึษาและมัธยมศกึษาตอนปลาย (ทวศิกึษา) ใหไ้ด้ประสิทธภิาพและประสิทธิผลท่ีดี

แก่ผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนสามารถได้เรียนรู้ตามแผนท่ีบูรณาการไว้ รวมท้ังมีการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดี ตลอดจน

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกรายวิชา ให้ได้คุณภาพตรงตามสมรรถนะท่ีก าหนด เพื่อเพิ่มระดับมาตรฐาน 
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การศกึษาในหลักสูตรทวิศกึษาใหม้ีคุณภาพนั้น จึงควรท าการศกึษาเกี่ยวกับปัญหาของการจัดการศึกษาหลักสูตรทวิ

ศึกษาท้ัง 9 ด้าน ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดล าปาง เพื่อน าผลของ

ปัญหาจากการด าเนินการจัดหลักสูตรทวิศึกษาในแต่ละด้าน น ามาท าการวิเคราะห์หาแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรทวศิกึษาใหก้ับสถานศกึษาท่ีก าลังจะเริ่มด าเนินการจัดท าหลักสูตรนีต้่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา  
1. เพื่อศึกษาปัญหาการจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) 

ของสถานศกึษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จังหวัดล าปาง  

 2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิ

ศึกษา) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดล าปาง ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหาร และครูผู้สอน จ าแนกตามสถานภาพ เพศ อายุ ต าแหนง่ วุฒิการศกึษา และประสบการณ์ในการสอน 

3. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาในการจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอน

ปลาย (ทวศิกึษา) ของสถานศกึษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จังหวัดล าปาง 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน  
การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ผู้ศึกษาได้น าหลักการ/แนวคิด/ทฤษฎี เกี่ยวกับการจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตร

อาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) ผู้ศึกษาจึงได้น าหรือประยุกต์จากแนวความคิดดังกล่าวมาใช้และ

ประมวลเป็นกรอบแนวคิดในการ ค้นควา้ ดังภาพต่อไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตาม  

เพศ อายุ  

ต าแหนง่ วุฒิการศกึษา  

ประสบการณ์ในการท างาน 

ตัวแปรตาม                                                    

ปัญหาและแนวทางการจัดการศกึษาจ านวน 9ด้าน คือ          

1) ด้านการวเิคราะหป์ระเภทวชิา สาขาวชิา สาขางาน             

2) ด้านการก าหนดหลักสูตรสถานศกึษา                            

3) ด้านการจัดการเรียนการสอน                                     

4) ด้านการจัดหลักสูตรอาชีวศกึษา                                  

5) การวัดผลประเมินผล                                                

6) การโอนผลการเรียน                                                 

7) การส าเร็จการศกึษา                                          

8) การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ                               

9) การประกันคุณภาพหลักสูตร 
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วิธีวิทยาการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

 ขอบเขตด้านการวจิัยในครั้งนี ้ คือศกึษาสภาพปัญหาจากความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนในสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดล าปาง ต่อการจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและ

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา)ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดล าปาง ในด้านต่าง  ๆ 

(คู่มือแนวทางจัดการศกึษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศกึษาและมัธยมศกึษาตอนปลาย (ทวศิกึษา) ท้ัง 9 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

 1. ด้านการวเิคราะหป์ระเภทวชิา สาขาวชิา สาขางาน  2. ด้านการก าหนดหลักสูตรสถานศกึษา 

 3. ด้านการจัดการเรียนการสอน    4. ด้านการจัดหลักสูตรอาชีวศกึษา 

 5. การวัดผลประเมินผล     6. การโอนผลการเรียน 

 7. การส าเร็จการศกึษา     8. การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

 9. การประกันคุณภาพหลักสูตร 

2. ขอบเขตด้านประชากร  

2.1. ขอบเขตด้านประชากร  

1) ประชากร ท่ีใช้ในการวจิัยในครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

จังหวัดล าปาง จากสถานศึกษา 5 วิทยาลัย ประกอบด้วยผู้บริหารจ านวน 19 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 5 คน 

รองผู้อ านวยการ 14 คน ครูผู้สอนจ านวน 244 คน รวมจ านวนประชากรท้ังสิ้น 263 คน 

  2) กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารจ านวน 19 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 5 คน รองผู้อ านวยการ 14 คน 

โดยวธิกีารเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ครูผู้สอนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จังหวัด

ล าปาง จากสถานศึกษา 5 วิทยาลัย จ านวน 244 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเทียบตามตารางของเครซี่และ

มอร์แกน (Krejcie and Morgan 1970:607-610) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 152 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

(Stratified Random Sampling) รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 171 คน 

3. ตัวแปรที่ศึกษา   

3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย จ าแนกตาม เพศ อายุ 

ต าแหนง่ วุฒิการศกึษา และประสบการณ์ในการท างาน  

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัญหาและแนวทางการจัดการศึกษารูปแบบทวิศึกษา จากความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผู้สอนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จังหวัดล าปาง ท้ัง 9 ด้าน 
 

ผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล ตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย ได้ดังนี้   

 1. ผลการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิ

ศึกษา) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดล าปาง  ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครูผู้สอน โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13) 

 2. เปรียบเทียบปัญหาการจัดการศกึษา จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ต าแหนง่และประสบการณ์ในการสอน 

มีผลต่อการวิเคราะห์ปัญหาการจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) 

ของสถานศกึษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จังหวัดล าปาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ.05 
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3. แนวทางแก้ไขปัญหาในการจัดการศึกษา 1) ด้านการวิเคราะห์ประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน 

สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการ ควรมีการจัดการประชุมร่วมกับคณะครูและบุคลากรในสถานศึกษา 2) ด้านการ

ก าหนดหลักสูตรสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท้ังสองสถานศกึษาร่วมกันก าหนดรายวชิา

ตรงตามโครงสร้างของหลักสูตรและบริบทของสถานศึกษา 3) ด้านการจัดการเรียนการสอน สถานศกึษาควรท าการ

เตรียมความพร้อมด้านครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอน 4) ด้านการจัดหลักสูตรอาชีวศึกษา สถานศึกษาควร

แต่งตั้งคณะกรรมการในการจัดท าแผนการเรียนครบตามโครงสร้างหลักสูตร 5) ด้านการวัดผลประเมินผล แต่งตั้ง

คณะกรรมการในการวัดผลประเมินผลตรงตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศกึษาธกิารก าหนด 6) ด้านการโอนผล

การเรียน สถานศึกษาควรด าเนินการประชุมอนุมัติผลของการเทียบโอนผลการเรียน รายวิชาครบตามโครงสร้าง

หลักสูตรก าหนด 7) ด้านการส าเร็จการศกึษา สถานศกึษาท าการประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการอนุมัติผลการเรียน 

ครบตามเกณฑ์ส าเร็จการศึกษาของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  8) ด้านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ

สถานศกึษาควรมีการประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 9) ด้านการประกัน

คุณภาพหลักสูตร สถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงานประกันคุณภาพหลักสูตร และ

บริหารงานคุณภาพภายในสถานศกึษาตรงตามมาตรฐานการศกึษา 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
จากการศึกษาปัญหาและแนวทางจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย 

(ทวิศึกษา) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดล าปาง ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครูผู้สอน ท้ัง 9 ด้าน น ามาอภิปรายดังนี้ 

1. ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนเกี่ยวกับปัญหาการจัดการศกึษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศกึษาและ

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดล าปาง  

พิจารณาเป็นรายด้าน มีจ านวนท้ังหมด 9 ด้าน ตามคู่มือเอกสารประกอบการปฏิบัติงานการจัดการการศึกษา เรียน

ร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา , 2559, 

หนา้ 16-24) โดยมีการเรียงล าดับค่าเฉลี่ยของปัญหาแต่ละด้านจากมากไปน้อย ดังนี้ 

1.1 ปัญหาของการปฏิบัติ ด้านท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

 ด้านท่ี 6 การโอนผลการเรียน พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนเกี่ยวกับปัญหาการจัด

การศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) ของสถานศึกษาในสังกั ดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดล าปาง ท่ีมีต่อด้านการโอนผลการเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 

4.38) 

 ด้านท่ี 7 การส าเร็จการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนเกี่ยวกับปัญหาการจัด

การศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษาจังหวัดล าปาง ท่ีมีตอ่ด้านการส าเร็จการศกึษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.19) 

 ด้านท่ี 3 การจัดการเรียนการสอน พบวา่ ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนเกี่ยวกับปัญหาการ

จัดการศกึษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศกึษาและมัธยมศกึษาตอนปลาย (ทวศิกึษา) ของสถานศกึษาในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดล าปาง ท่ีมีต่อด้านการจัดหลักสูตรอาชีวศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(X̅ = 4.16)  



  764  

- Proceedings - 

 

ปัญหาการจัดการศึกษาท้ัง 3 ด้านท่ีกล่าวมา มีปัญหาของการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

ในด้านท่ีมีปัญหาระดับสูงสุดคือ ด้านท่ี 6 การเทียบโอนผลการเรียน จากปัญหาดังกล่าวอาจเป็นเพราะสถานศึกษา

ไม่ได้มีการวางแผนการด าเนินการโอนผลการเรียน ไม่มีการจัดตั้งคณะกรรมการท่ีมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการ

เทียบโอนผลการเรียน เมื่อถึงระยะเวลาก าหนดการจบหลักสูตร จะต้องมีหน่วยกิตของผู้เรียนครบตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ในส่วนของครูผู้สอนอาจมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเทียบโอนผลการเรียนระหว่างวิชาของหลักสูตรท้ังสอง

สถานศกึษาคลาดเคลื่อน ในส่วนของผู้เรียนมีผลการเรียนในวิชาการเทียบโอนต่ ากวา่ 2.0 จึงท าใหม้ีปัญหาของการน า

ผลการเรียนของผู้เรียนมาเทียบโอนให้ครบหลักสูตรได้ ดังนั้นสถานศึกษาควรมีการด าเนินการจัดตั้งคณะกรรมการ

เทียบโอนผลการเรียน และผู้บริหาร คณะกรรมการด าเนินการเทียบโอนรวมถึงครูผู้สอนควรมีการจัดประชุมวางแผน

ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนได้ครบตามโครงสร้างของหลักสูตรก าหนด และท าการอนุมัติผลของการเทียบโอนผล

การเรียน จะท าให้การด าเนินการโอนผลการเรียนเป็นไปอย่างชัดเจน ถูกต้องตามหลักวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ มนูญ แก้วแสนเมือง (2557: บทคัดย่อ) ได้ท าการวจิัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเทียบโอนผลการเรียนรู้

และประสบการณ์ส าหรับสถานศกึษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา กล่าวว่าระบบการเทียบโอนผล

การเรียนรู้และประสบการณ์ กระบวนการเทียบโอนความรู้ควรประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่ การวางแผน การจัด

องค์การ การด าเนินการ การติดตามประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนา  ในด้านด้านท่ี 7 การส าเร็จการศกึษา พบวา่

ปัญหาของสถานศึกษาควรมีการวางแผนการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ในการส าเร็จการศึกษาผู้เรียนจะต้อง

เรียนครบตามหลักสูตรก าหนด ซึ่งมีผลต่อการอนุมัติผลการเรียนของผู้เรียน ดังนั้นสถานศึกษาควรจัดตั้ง

คณะกรรมการอนุมัติผลการเรียน เพื่อท าการตรวจสอบผลการเรียนของผู้เรียนให้ครบตามหลักสูตรก าหนดและ

รวมถึง ก ากับ ติดตาม รายงานผลการส าเร็จของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา บ ารุง

กาญจน ์(2544: บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาวจิัยเรื่องการประเมิน หลักสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 

2540 สาขาช่างยนต์ โรงเรียนเทคโนโลยี หมู่บ้านครูภาคเหนือ โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบซิปป์ ( CIPP MODE) ใน

ด้านการประเมินผู้ส าเร็จการศึกษา พบว่า สถานศึกษามีการด าเนินการจัดการศกึษาและจัดเตรียมเกี่ยวกับ อาจารย์

ผู้สอน ผู้เรียน อาคารสถานท่ี งบประมาณ และสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน การเตรียมความพร้อมของผู้เรียนการ

ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหารงานผู้จบหลักสูตรส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาด้วยคะแนน เฉลี่ย 2.51 

และก ากับตดิตามผู้ส าเร็จการศกึษา โดยส่วนมากจะมีการประกอบอาชีพเป็นพนักงานรัฐวสิาหกิจและเอกชน และด้าน

ท่ี 3 การจัดการเรียนการสอน สถานศึกษาอาจไม่ได้มีการจัดเตรียมความพร้อมด้านครูผู้สอน รวมถึงการท าความ

เข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรให้กับครูผู้สอน ดังนั้นสถานศึกษาควรจัดตั้งครูแกนน าในด้านการจัดการเรียนการสอของ

หลักสูตรทวิศึกษา เพื่อให้มีการจัดการเรียนการสอนได้ครบตามหลักสูตรก าหนด และเตรียมความพร้อมให้กับ

ครูผู้สอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงเดือน สายเชื้อ (2542: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและการจัดการ

เรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิศึกษาของสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้บริหารสถานประกอบการ ครูผู้สอนในสถานประกอบการ 

ในด้านนโยบายและแผนการด าเนินการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศกึษามีปัญหาและอุปสรรคในระดับน้อย 

กลุ่มอ่ืน ๆ มีปัญหาระดับปานกลาง 
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1.2 ปัญหาของการปฏิบัติ ด้านท่ีอยู่ในระดับ ปานกลาง ได้แก่ 

 ด้านท่ี 2 การก าหนดหลักสูตรสถานศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนเกี่ยวกับ

ปัญหาการจัดการศกึษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศกึษาและมัธยมศกึษาตอนปลาย (ทวศิกึษา) ของสถานศกึษาในสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาจังหวัดล าปาง ท่ีมีตอ่ด้านการก าหนดหลักสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.49) ประกอบด้วย 

 ด้านท่ี 1 การวเิคราะหป์ระเภทวชิา สาขาวชิา สาขางาน พบวา่ ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน

เกี่ยวกับปัญหาการจัดการศกึษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศกึษาและมัธยมศกึษาตอนปลาย (ทวศิกึษา) ของสถานศกึษา

ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดล าปาง ท่ีมีตอ่ด้านการวเิคราะห์ประเภทวชิา สาขาวชิา สาขา

งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.44)  

 ด้านท่ี 8 ด้านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนเกี่ยวกับ

ปัญหาการจัดการศกึษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศกึษาและมัธยมศกึษาตอนปลาย (ทวศิกึษา) ของสถานศกึษาในสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาจังหวัดล าปาง ท่ีมีตอ่ด้านด้านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.39)  

 ด้านท่ี 9 การประกันคุณภาพหลักสูตร พบวา่ ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนเกี่ยวกับปัญหา

การจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) ของสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดล าปาง ท่ีมีต่อด้านการประกันคุณภาพหลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (X̅ = 3.36)  

ปัญหาการจัดการศึกษาท้ัง 4 ด้านท่ีกล่าวมา มีปัญหาของการปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง เป็น

เพราะสถานศึกษาของอาชีวศึกษาแต่ละวิทยาลัย ได้มีการจัดท าโครงสร้างหลักสูตร การประกันคุณภาพหลักสูตร 

ด้านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ได้ตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการก าหนด สถานศึกษาควรประชุมแต่งตั้ ง

คณะกรรมการด าเนินการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ ประเมินพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และควรจัดโครงสร้าง

บริหารอย่างมีคุณภาพภายในสถานศกึษาตรงตามมาตรฐานการศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศริิพงศ ์ธดิาราม 

(2559: บทคัดย่อ) แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรแบบทวิศึกษาของโรงเรียนบ้านโคกวิทยาคม ส านักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 39 พบวา่ การจัดโครงการประเมินผลการใช้หลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตร อยู่

ในระดับปานกลาง และด้านการจัดเตรียมการวางแผนเพื่อใช้หลักสูตรใหม่ อยู่ในระดับมาก 

1.3 ปัญหาของการปฏิบัติ ด้านท่ีอยู่ในระดับ น้อย ได้แก่ 

 ด้านท่ี 4 การจัดหลักสูตรอาชีวศึกษา ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนเกี่ยวกับปัญหาการจัด

การศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดล าปาง ท่ีมีต่อด้านการจัดหลักสูตรอาชีวศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 

(X̅ = 2.41)  

 ด้านท่ี 5 การวัดผลประเมินผล พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนเกี่ยวกับปัญหาการจัด

การศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดล าปาง ท่ีมีตอ่ด้านด้านการวัดผลประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (X̅ = 

2.41)   
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ปัญหาการจัดการศึกษาท้ัง 3 ด้านท่ีกล่าวมา มีปัญหาของการปฏิบัติ อยู่ในระดับน้อย เป็นเพราะ

สถานศกึษาแต่ละแหง่ ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดหลักสูตรอาชีวศกึษาและการวัดผลประเมินผลตาม

เกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศึกษาก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงเดือน สายเชื้อ (2542: บทคัดย่อ) ได้

ศึกษาสภาพปัญหาและการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิศึกษาของสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านนโยบายและแผนการด าเนินการจัดการเรียนการสอน 

ผู้บริหารสถานศกึษามีปัญหาและอุปสรรคในระดับน้อย กลุ่มอ่ืน ๆ มีปัญหาระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุมาลี จันทร์ชลอ และพิรุฬห์ วิริยะประกอบ (2543: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่องสภาพการใช้หลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2538 สาขาวิชาช่างยนต์ของ สถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตภาค

ตะวันออก พบวา่ในสถานศกึษาสังกัดกองวิทยาลัยเทคนิคเห็นดว้ยในระดับปานกลาง เกี่ยวกับโครงสร้างของหลักสูตร 

จุดประสงค์รายวชิาและเนื้อหาวชิา อาจารย์ในสถานศกึษาสังกัดกองการศกึษาอาชีพเห็นด้วยในระดับมาก 

2. ผลการวเิคราะหเ์ปรียบเทียบปัญหาการจัดการศกึษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศกึษาและมัธยมศึกษาตอน

ปลาย (ทวิศึกษา) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จังหวัดล าปาง จ าแนกตาม เพศ 

อายุ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ตามความ คิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน เมื่อ

พิจารณา 

จ าแนกตามเพศ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและ

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดล าปาง 

ท้ังนี้เมื่อทดสอบความแตกต่างทางสถิติพบว่าโดยภาพรวมพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ มีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

และจ าแนกตามต าแหนง่ โดยภาพรวมพบวา่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการก าหนดหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการจัดหลักสูตร

อาชีวศึกษา ด้านการวัดผลประเมินผล ด้านการส าเร็จการศึกษา  ด้านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ และด้านการ

ประกันคุณภาพหลักสูตร มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

จ าแนกตามอายุ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและ

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดล าปาง 

ท้ังนี้เมื่อทดสอบความแตกต่างทางสถิติพบว่าโดยภาพรวมพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านการวเิคราะหป์ระเภทวชิา สาขาวชิา สาขางาน ด้านการก าหนดหลักสูตรสถานศกึษา 

ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการโอนผลการเรียน และด้านการประกันคุณภาพหลักสูตร มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

จ าแนกตามต าแหน่ง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและ

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดล าปาง 

ท้ังนี้เมื่อทดสอบความแตกต่างทางสถิตพิบว่าโดยภาพรวมพบวา่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านการก าหนดหลักสูตรสถานศกึษา ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการจัด

หลักสูตรอาชีวศกึษา ด้านการวัดผลประเมินผล ด้านการส าเร็จการศกึษา ด้านการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ และด้าน

การประกันคุณภาพหลักสูตร มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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จ าแนกตามวุฒิการศกึษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการจัดการศกึษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษา

และมัธยมศกึษาตอนปลาย (ทวศิกึษา) ของสถานศกึษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จังหวัดล าปาง 

ท้ังนี้เมื่อทดสอบความแตกต่างทางสถิติพบว่า โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านการก าหนดหลักสูตรสถานศกึษา ด้านการวัดผลประเมินผล ด้านการส าเร็จการศึกษา 

และด้านการประกันคุณภาพหลักสูตร มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการจัดการศึกษาเรียนร่วม

หลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา จังหวัดล าปาง ท้ังนี้เมื่อทดสอบความแตกต่างทางสถิติพบว่า โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวิเคราะห์ประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน 

ด้านการก าหนดหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดผลประเมินผล ด้ านการส าเร็จ

การศกึษา และด้านการประกันคุณภาพหลักสูตร มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

จากการวิจัยพบว่า เพศ ไม่มีความแตกต่างต่อการตอบแบบสอบถาม เป็นเพราะจ านวนกลุ่มตัวอย่างมี

จ านวนใกล้เคียงกัน เป็นเพศหญิง มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 55.30 เพศชาย มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.70 อายุ วุฒิการศึกษา ไม่มีความแตกต่างต่อการตอบแบบสอบถาม ส่วนประสบการณ์ในการท างาน พบว่า  มี

ความแตกต่างกันของแบบสอบถาม เป็นเพราะ ประสบการณ์ท างานของผู้บริหารและครูผู้สอน มีการวิเคราะห์ถึง

ปัญหา มุมมอง ทัศนคติ ท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูวนัย น้อยวงศ์ (2541) ท่ีพบว่า 

ประสบการณ์การท างานต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากประสบการณ์ในการ

ท างานส่งผลถึงคุณภาพชีวิตการท างานในแง่ท่ีว่า บุคคลท่ีมีประสบการณ์ท างานมามากกว่าย่อมมีความเข้าใจและ

สามารถปรับพฤติกรรมในการท างานได้ดีกว่าบุคคลท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อยกวา่จึงส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท างาน เมื่อพิจารณาจ าแนกตามต าแหน่ง มีความแตกต่างกันของแบบสอบถามอาจเป็นเพราะความแตกต่างของ

ผู้บริหารและครูผู้สอน อาจมีแนวคิดในการจัดการศึกษาทวิศึกษาท่ีแตกต่างกัน โดยผู้ บริหารจะคิดในด้านของการ

บริหารงานของแต่ละด้านให้เป็นไปตามบริบทของสถานศึกษา ส่วนครูผู้สอนอาจมีแนวคิดถึงสภาพการจัดการเรียน

การสอน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารี อ้นนาค (2557) ท่ีพบว่า บทบาทในการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนของ

วิทยาลัยนาฏศิลป์สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์กระทรวงวัฒนธรรมตามความคิดของผู้บริหารและครูผู้สอน ผลการ

เปรียบเทียบความคิดบทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนตามบทบาทการปฏิบัติการส่งเสริมวิจัยใน

ชั้นเรียนและความต้องการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูพบว่าความคิด เห็นของ

ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความแตกต่างกัน  

3. แนวทางในการแก้ปัญหาการจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศกึษาและมัธยมศกึษาตอนปลาย (ทวิ

ศึกษา) ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดล าปาง ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครูผู้สอน จากการสัมภาษณ์และข้อเสนอแนะของแบบสอบถาม สรุปเป็นแนวทางแก้ไขดังนี้ 

1)  ด้านการวเิคราะหป์ระเภทวชิา สาขาวชิา สาขางาน 

1.1) สถานศึกษาควรมีการจัดการประชุมร่วมกับคณะครูและบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับแนว

ทางการจัดการศกึษารูปแบบทวศิกึษา 

1.2) สถานศกึษาควรมีการประชุมปรึกษา จากคณะกรรมการจัดการศกึษาท้ังสองสถานศกึษา ในการ

ร่วมกันวิเคราะห ์สาขางาน สาขาวชิา ท่ีเปิดตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานและความเหมาะสมกับบริบทของ

สถานศกึษา  
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1.3) สถานศกึษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความเข้าใจใน สาขาวชิาและสาขางาน ท่ีท าการ

เปิดสอน เพื่อด าเนินการจัดการศกึษารูปแบบทวศิกึษา ได้ตรงตามสาขาท่ีท าการเปิดสอน 

2)  ด้านการก าหนดหลักสูตรสถานศกึษา 

2.1) สถานศกึษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดหลักสูตรทวศิกึษาอย่างเหมาะสม 

2.2) คณะกรรมการจัดการหลักสูตรทวิศึกษาท้ังสองสถานศึกษา ควรมีการหารือร่วมกันเพื่อ

ด าเนินการจัดท าโครงสร้างหลักสูตรและก าหนดรายวิชาตรงตามโครงสร้างของหลักสูตรทวิศึกษา รวมถึงมีความ

สอดคล้องของเนื้อหากับบริบทของสถานศกึษา 

2.3) สถานศึกษาควรมีการประชุมอนุมัติการใช้หลักสูตรรูปแบบทวิศึกษาของสถานศึกษาจัดท าข้ึน 

มีการประชุมท าความเข้าใจกับครูผู้สอนเกี่ยวกับหลักสูตรทวิศกึษา รวมถึงมีการก ากับตดิตาม ผลการน าหลักสูตรทวิ

ศกึษาไปใช้อย่างต่อเนื่อง 

3) ด้านการจัดการเรียนการสอน 

 3.1) สถานศกึษาควรท าการเตรียมความพร้อมด้านครูผู้สอนตรงตามรายวชิาท่ีก าหนด และจัดหาครู

ท่ีเป็นแกนน าในด้านการจัดการเรียนการสอน 

 3.2) สถานศกึษาควรมีการชีแ้จงท าความเข้าใจกับครูผู้สอนในเรื่องจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

ทวศิกึษา  

 3.3) สถานศึกษาควรมีการจัดการเรียนการสอนครบตามโครงสร้างของหลักสูตรทวิศึกษา รวมถึง

จัดตั้งคณะกรรมการก ากับตดิตามผลด าเนินการจัดการเรียนการสอน 

4) การจัดหลักสูตรอาชีวศึกษา 

4.1) สถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการจัดท าแผนการเรียนครบตามโครงสร้าง

หลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 

4.2) สถานศกึษาควรมีการก ากับตดิตามผลด าเนินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตร

วชิาชีพ 

5) การวัดผลประเมินผล 

5.1) สถานศกึษาควรมีท าการมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการวัดผลประเมินผล 

 5.2) คณะกรรมการในการวัดผลประเมินผล ควรจัดท าเกณฑ์การวัดผลประเมินผลสอดคล้องกับการ

เรียนรู้ของแต่ละรายวิชาของผู้เรียน ตามสมรรถนะรายวิชาและตามสภาพจริง และตรงตามเกณฑ์มาตรฐานของ

กระทรวงศึกษาธกิารก าหนด 

6) การโอนผลการเรียน 

 6.1) สถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความรู้ความเข้าใจโครงสร้างของหลักสูตร เพื่อ

ด าเนินการประชุมอนุมัติผลของการเทียบโอนผลการเรียน รายวชิาครบตามโครงสร้างหลักสูตรก าหนด 

 6.4) สถานศกึษาควรท าการก าหนดระยะเวลาด าเนินการโอนผลการเรียนได้เหมาะสม 

7) การส าเร็จการศกึษา 

 7.1) สถานศกึษาต้องท าการประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการอนุมัติผลการเรียน โดยคณะกรรมการ

จะท าการตรวจสอบผลการศกึษาของผู้เรียนครบตามเกณฑ์ส าเร็จการศกึษาของหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 

 7.2) สถานศกึษาควรมีการก ากับตดิตามรายงานผลส าเร็จของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
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8) การประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

 8.1) สถานศึกษาควรมีการประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินการประเมินมาตรฐาน

วชิาชีพ โดยก าหนดข้ันตอนด าเนินการประเมินมาตรฐานวชิาชีพแก่ผู้เรียนใหต้รงตามประเภทวชิา สาขาวชิาและสาขา

งาน 

 8.2) สถานศกึษาควรท าการจัดประชุมสร้างความเข้าใจแก่ครูผู้สอนในการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

 8.3) สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้สถานประกอบการหรือหน่วยงานภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ

ประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 

9) การประกันคุณภาพหลักสูตร 

 9.1) สถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงานประกันคุณภาพหลักสูตร และ

บริหารงานคุณภาพภายในสถานศกึษาตรงตามมาตรฐานการศกึษา 

 9.2) สถานศกึษาควรท าการสนับสนุนการจัดการศกึษาของสาขาวชิา สาขางาน เป็นไปตามมาตรฐาน

ท่ีก าหนด และมีการก ากับตดิตาม รายงานผลการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตร และท าการประเมินเพื่อพัฒนา

หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

 9.3) สถานศกึษาควรจัดท าการส ารวจความพึงพอใจของตลาดแรงงาน สังคมและชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อใหม้ีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรใหทั้นสมัย สอดคล้องกับความต้องการก าลังคนของตลาดแรงงานและมาตรฐาน

อาชีพ 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

     1. สถานศกึษาควรมีจัดการประชุมและแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินการใหเ้หมาะสม 

     2. สถานศกึษาควรท าความเข้าใจในหลักหลักสูตรอาชีวศกึษาและมัธยมศกึษาตอนปลาย (ทวศิกึษา) 

     3. สถานศกึษาควรเปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาหลักสูตรอาชีวศกึษาและมัธยมศกึษาตอน

ปลาย (ทวศิกึษา) ทุกภาคส่วน 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 

    1. ศกึษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการศกึษาหลักสูตรอาชีวศกึษาและมัธยมศกึษาตอนปลาย (ทวศิกึษา) 

   2. ศกึษาแรงจูงใจในการเรียนหลักสูตรอาชีวศกึษาและมัธยมศกึษาตอนปลาย (ทวศิกึษา) 
 

กติติกรรมประกาศ 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยความกรุณาอย่างย่ิงจาก ผศ.ดร. รักษิต สุทธิพงษ์ 

อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีได้กรุณา ใหค้ าแนะน าปรึกษา ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็น

อย่างดี จนการศกึษาค้นควา้ฉบับนีส้ าเร็จสมบูรณ์ได้ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ ท่ีนี้  

ขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ท่ีได้กรุณาให้ค าแนะน าและชี้แนะข้อบกพร่องเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

ประกอบด้วย นายรัชวิทย์ เมธีโชติเศรษฐ์ รองผู้อ านวยการวิทยาลัยสารพัดช่างล าปาง นายเจษฎา จักรแก้ว   

รองผู้อ านวยการโรงเรียนศึกษาจิตต์อารี และ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า อาจารย์วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลั ยพะเยาท่ี

กรุณาแนะน าในการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการศกึษาครั้งนี้ จนท าใหก้ารศกึษาค้นควา้สมบูรณ์  
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ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน วิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

จังหวัดล าปาง วทิยาลัยอาชีวศกึษาล าปาง วทิยาลัยการอาชีพเกาะคา วทิยาลัยสารพัดช่างล าปาง วทิยาลัยการอาชีพ

แจ้ห่ม และวิทยาลัยการอาชีพเถิน ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์อ านวยความสะดวกและใหค้วามร่วมมือในการเก็บข้อมูล 

ท้ังผู้ท่ีมีสว่นเกี่ยวข้องทุกทา่น ท่ีมิได้เอ่ยนามในครั้งนี้ ซึ่งได้ให้ความช่วยเหลอื สนับสนุน ตลอดจนเป็นก าลังด้วยดีเสมอ

มา  

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศกึษาค้นคว้าฉบับนี ้ผู้ศึกษาค้นควา้ ขอมอบแด่บิดา มารดา บูรพาจารย์  

และผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน  
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สภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ(PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา

กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถ่ินเชียงรายโซนเหนือ 

Management of Professional Learning Community of educational personnel in 

the Northern Chiang Rai Educational Development Network  

พรอรด ี ซาวค าเขตต์1* และ สุนทร  คล้ายอ่ า2 

Phonooradi  Saokumket1* and Sunthon  Khlaium2 

บทคัดย่อ 
การศกึษาสภาพการจัดการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ(PLC) ของบุคลากรทางการศกึษากลุ่มเครือข่าย

พัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วชิาชีพ(PLC) ของบุคลากรทางการศกึษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ และ 2) เพื่อศกึษา

แนวทางในการจัดการสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ(PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่ม

เครือข่ายพัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ ประชากรท่ีใช้ในการวจิัย ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศกึษา ครูและ

บุคลากรทางการศกึษา ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้องถิ่น กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่น

เชียงรายโซนเหนอื จ านวน 216 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิตท่ีิ

ใช้ในการวเิคราะหข้์อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 จากผลการศกึษาพบวา่  

1. สภาพการจัดการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ(PLC) ของบุคลากรทางการศกึษากลุ่มเครือข่ายพัฒนา

การศกึษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนอื พบวา่โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2. แนวทางการด าเนินงานการจัดการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ(PLC) ของบุคลากรทางการศกึษากลุ่ม

เครือข่ายพัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนอื ดังนี้ 

2.1 ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ควรมุ่งเน้นการสร้างค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกันและ 

สนับสนุนใหม้ีกระบวนการท างานร่วมกันของคณะครู 

2.2 ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล โรงเรียนควรจัดบรรยากาศ ทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อ

การเรียนรู้ รวมท้ังสนับสนุนและกระตุ้นให้ครูมีการเรียนรู้ร่วมกัน ในกลุ่มชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ 

2.3 ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน การเรียนรู้จากการจัดกิจกรรมเป็นส่วนท่ีส าคัญ ท่ีสุด 

การเรียนรู้จะต้องเกิดขึ้นในชุมชนแหง่การเรียนรู้เชิงวชิาชีพครู ท าใหค้รูได้มีสว่นร่วมและมี ภาวะผู้น าร่วมกัน และอุทิศ

ตนในชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพอย่างต่อเนื่อง 

                                                 
1นิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
2วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
1Graduate Student, School of Education, University of Phayao, Phayao 56000 
2School of Education, University of Phayao, Phayao 56000 
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2.4 ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ครูเป็นแรงจูงใจให้เกิดการพัฒนา ตนเอง 

อุทิศตนในการท างาน และท าใหเ้กิดความร่วมมือในการท างานเป็นทีมและพัฒนา ศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 

ค าส าคัญ: ชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ  บุคลากรทางการศกึษา 
 

Abstract  
The purpose of this study was study 1. )  the management of professional learning community of 

educational personnel in the Northern Chiang Rai educational development network 2. )  guidelines of the 

management of professional learning community of educational personnel in the Northern Chiang Rai educational 

development network.  Questionnaires which was given to the 216 peoples consisting of directors and teachers 

who concerned with the professional learning community of educational personnel.  Descriptive statistics that are 

used in the data analysis include percentage, frequency average, and standard deviation 

 The results of the study found;   

 1.  The management of professional learning community of educational personnel in the Northern Chiang 

Rai educational development network, overall managements are the high levels.  

 2.The of the management of professional learning community of educational personnel in the  

 Northern Chiang Rai educational development network. 

2.1 The share values and vision, should focus on creating values and visions together. And encourages 

the collaborative process of the teachers. 

2.2 The shared personal practice, schools should create an atmosphere conducive to learning  

and learning resources. Support and encourage teachers to learn together. In the professional learning community. 

2.3 The supportive and Shared leadership, learning from the activity is the most important part. Learning 

must take place in a professional learning community to have participated and shared leadership.  And dedicated 

to the continuing professional learning community. 

2.4. The collaborative teamwork, teachers are motivated to develop themselves. Dedication to work.The 

team works consistently and continuously human resources development. 
 

Keywords: professional learning community, Educator  
 

บทน า 

โรงเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือมีความ

ตระหนักในการส่งเสริมและพัฒนาวชิาชีพของผู้ประกอบวชิาชีพทางการศกึษา เพื่อการจัดกิจกรรมพัฒนาวชิาชีพของ

สมาชิกเครือข่าย โดยเน้นรูปแบบการจัดกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพในลักษณะของ  Professional  Learning community 

(PLC) ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมในลักษณะชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นแนวคิดเชิงวิธีการหรือกระบวนการท่ีมี

การด าเนินการปฏิบัติร่วมกัน เป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้วชิาชีพท่ีขับเคลื่อนในลักษณะการรวมตัวกันของกลุ่มวชิาชีพ ท่ี

มุ่งมั่นรวมกันสร้างชุมชนเครือข่าย ภายใต้วัตถุประสงค์ร่วมกัน คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งเสริม สนับสนุน ให้
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ก าลังใจ สร้างความสัมพันธ์และพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน มีวิสัยทัศน์ เป้าหมายท่ีเป็นแนวคิดร่วมกันอย่างชัดเจน มุ่ง

พัฒนาการจัดการศกึษาอย่างมีประสิทธภิาพเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผู้เรียนสูงสุด 

ตามแนวคิดศาสตร์ทางด้านการจัดการความรู้ (Knowledge managements หรือ KM) นั้นอธิบายว่า ชุมชน

การเรียนรู้ทางวชิาชีพ หรือ PLC คือ “ชุมชนการปฏิบัติ (Community of Practice:CoP)” โดยอธบิายวา่ ชุมชนการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ คือ กระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลงโดยเรียนรู้จากการปฏิบัติ (CoP) ของครู ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลง

จากหน้างาน หรือ bottom up (วิจารณ์ พาณิช,2556) ได้กล่าวว่าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพก็คือ ชุมชนการปฏิบัติ

ของครู ความหมายของ “ชุมชนแห่งการเรียนรู้” (Learning community) ไว้ใน 3 แนว ดังนี้ 1. สังคมหรือกลุ่มคน เช่น 

ผู้บริหาร ผู้สอน และผู้เรียน ท่ีเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ จึงมีการแสวงหาความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส่งเสริม

กิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ร่วมกัน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 2. สิ่งแวดล้อมแหง่การเรียนรู้ท้ัง

ด้านกายภาพและสังคมท่ีสร้างข้ึน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในสิ่งท่ีเรียน โดยปรับโครงสร้างหรือ

ออกแบบหลักสูตรท่ีให้ความส าคัญแก่สิ่งเหล่านี้  3. ความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรง ท่ีต้องสร้าง

โรงเรียนใหเ้ป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้ โดยส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนร่วมกับบุคคลและแหลง่เรียนรู้ในชุมชน บุคคล

ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ ครู อาจารย์ ผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษา นักเรียนและผู้ปกครอง การพัฒนา

โรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้จะต้องพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีสว่น

ร่วม  

คุณลักษณะส าคัญท่ีส าคัญท่ีท าให้เกิด Professional Learning community (PLC) ได้ 5 ประการ คือ (Martin, 

2011, Hord,Roussin & Sommers, 2010, Annenberg Institute for School Reform, 2013, Richard DuFour,2007) 

1. การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน (Shared values and vision) สมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ต้องมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญเนื่องจากการมีพันธกิจท่ีชัดเจนร่วมกันจะเป็น

พื้นฐานท่ีส าคัญส าหรับการพัฒนาเป็นชุมชนการเรียนรู้หรือ Learning Community ในโรงเรียน ดังนั้นครูผู้สอนท่ีเป็น

สมาชิกใน PLC จึงต้องมีบรรทัดฐาน ค่านิยม และความเชื่อเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน 

2. การร่วมกันรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของนักเรียน (Collective responsibility for students learning) ผลการ

เรียนรู้ท่ีตอ้งการใหเ้กิดขึน้ในตัวนักเรียนนั้นย่อมต้องอาศัยแนวทางและกลยุทธท่ี์หลากหลาย โดยสิ่งเหลา่นีจ้ะเกิดขึน้ได้

จากความคาดหวังท่ีครูผู้สอนมีต่อนักเรียนในระดับสูงและอยู่บนฐานความเชื่อท่ีวา่นักเรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ ซึ่ง

เป็นการวางเป้าหมายเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน โดยเป็นการ

วางเป้าหมายร่วมกันของครูท่ีเป็นสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพทุกคน 

3. การสืบสอบเพื่อสะท้อนผลเชิงวิชาชีพ (Reflective professional inquiry) การพูดคุยสนทนากันระหว่าง

สมาชิกในชุมชนการเรียนรู้โดยเฉพาะอย่างย่ิงระหว่างครูผู้สอนผู้เชี่ยวชาญ นักการศึกษาและผู้บริหารเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานสอนและการจัดการเรียนรู้เพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติรวมท้ังร่วมกันเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติท่ีช่วยให้

การเรียนรู้ของนักเรียนเกิดได้ดีข้ึนซึ่งการสะท้อนผลและการชีแ้นะการปฏิบัติจะเป็นเครื่องมือหรือกลไกในการทบทวน

ประเด็นพื้นฐานส าคัญท่ีจะก่อใหเ้กิดผลทางบวกต่อการเรียนการสอนและคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียน หรือ

ช่วยพัฒนาการจัดการเรียนรู้และส่งผลใหน้ักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  
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4. การร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้ความส าคัญกับการร่วมมือรวมพลัง

โดยการร่วมมือรวมพลังนี้จะต้องเป็นการร่วมมือรวมพลังของครูในภาพรวมท้ังหมดของโรงเรียน และสิ่งส าคัญของ

การร่วมมือรวมพลังในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ การด าเนินกิจกรรมเพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จภายใต้เป้าหมาย

เดียวกัน ท้ังนี้การร่วมมือรวมพลังจะใหค้วามส าคัญกับความรู้สกึพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันของสมาชิกในชุมชนระหว่าง

การด าเนินกิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ เช่น เกิดการแลกเปลี่ยนเทคนิคการสอน สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

และแนวทางการจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ  

5. การสนับสนุนการจัดล าดับโครงสร้างและความสัมพันธ์ของบุคลากร (Supportive conditions structural 

arrangements and collegial relationships) การเตรียมพร้อมในด้านการสนับสนุนใหบุ้คลากรหรือสมาชิกในชุมชนได้มี

โอกาสสังเกตการสอน วพิากษว์จิารณ์และสะท้อนการปฏิบัติงาน รวมท้ังการสอนของเพื่อนร่วมงานและของชุมชนการ

เรียนรู้เพื่อมุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้ท่ีจะเกิดข้ึนในชุมชนและส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ท่ีจะเกิดข้ึนในตัวผู้เรียนจะช่วย

สนับสนุนใหเ้กิดชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพได้อย่างสมบูรณ์ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาสภาพการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพทางการศกึษาโดยน าหลักของ

ชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ(PLC) ท้ัง 4 ด้าน คือ (ธรีพงษ์  แสงสิทธ)ิ 

1. ด้านการมีค่านิยมและวสิัยทัศนร์่วม (Share values and vision)  

2. ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล (Shared personal practice) 

3. ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน (Supportive and Shared leadership)  

4. ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative teamwork) 

เพื่อน าผลการศึกษามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาและจัดกิจกรรม

พัฒนาวิชาชีพของสมาชิกเครือข่าย โดยเน้นรูปแบบการจัดกิ จกรรมพัฒนาวิชาชีพในลักษณะของ Professional 

Learning community (PLC) โดยมุ่งร่วมกันสร้างชุมชนเครือข่าย ภายใต้วัตถุประสงค์ร่วมกัน คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ส่งเสริม สนับสนุน ใหก้ าลังใจ สร้างความสัมพันธแ์ละพัฒนาวชิาชีพร่วมกัน มีวิสัยทัศน ์เป้าหมายท่ีเป็นแนวคิดร่วมกัน

อย่างชัดเจน มุ่งพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์แก่ผู้เรียนสูงสุด โดยเพื่อให้ได้ข้อมูลมา

พัฒนาการจัดการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ(PLC) และปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา  
การวจิัยนีม้ีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาสภาพการจัดการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ(PLC) ของบุคลากร

ทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ (2) เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการชุมชน

แหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ(PLC) ของบุคลากรทางการศกึษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนอื 
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

วิธีวิทยาการวิจัย 
การค้นควา้อิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาสภาพการจัดการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ(PLC) ของ

บุคลากรทางการศกึษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนอื ซึ่งการด าเนินงานวิจัยผู้วิจัยมีวิธีการ

ด าเนินการตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครั้งนี้  ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชียงรายโซน

เหนือ จ านวน 9 คน ครูในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ จ านวน 207 คน  สรุป

ประชากรรวมท้ังสิ้น 216 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามท่ีผู้วจิัยสร้างข้ึน ประกอบด้วย แบบสอบถาม จ านวน 3 

ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ การศึกษา ต าแหน่ง 

ระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List)  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ( PLC) 

ของบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ ประกอบด้วย 4 ด้าน 1. ด้าน

การมีค่านิยมและวสิัยทัศน์ร่วม 2. ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล  3. ด้านการสนับสนุนและการมี

ภาวะผู้น าร่วมกัน 4. ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ น้อย

ท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด  

 

 สภาพการจัดการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทาง

วชิาชีพ(PLC) ของบุคลากรทางการศกึษา 

กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษาท้องถิ่น

เชียงรายโซนเหนอื  

 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

ชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ(PLC) 4 ด้าน 

(ธรีพงษ์ แสงสิทธ)ิ 

  1. ด้านการมีค่านิยมและวสิัยทัศนร์่วม (Share 

values and vision)  

  2. ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่าง

บุคคล (Shared personal practice) 

  3. ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน 

(Supportive and Shared leadership)  

  4. ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative 

teamwork) 
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ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ( PLC) ของบุคลากรทาง

การศึกษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ ครอบคลุมเนื้อหา 4 ด้าน ซึ่งเป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลศึกษาข้ันตอน ดังนี้ 

1. บันทึกเสนอมหาวิทยาลัยพะเยาออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ถึงผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงราย

โซนเหนอื 

2. การส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยน าส่งด้วยตนเอง 

3. การรวบรวมแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองหลังจากส่ง

แบบสอบถามไปแล้ว 2 สัปดาห ์

4. ผลการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 216 คน ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 216 

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยมีข้ันตอนในการวเิคราะหแ์ละน าเสนอข้อมูล ดังต่อไปนี ้

น าการศึกษาสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ(PLC) ของบุคลากรทางการศึกษากลุ่ม

เครือข่ายพัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนอื ผู้วิจัยวเิคราะหข้์อมูลดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการตอบค าถามแบบ

เลือกตอบ (check list) วเิคราะหข้์อมูลโดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการจัดการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ(PLC) ของบุคลากรทางการศึกษา

กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนอื โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

การวิเคราะห์สภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ(PLC) ของบุคลากรทางการศึกษากลุ่ม

เครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ ซึ่งเป็นมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scales)  

เกณฑ์การแปลผลการวเิคราะห์ การวเิคราะหจ์ากแบบสอบถามตอนท่ี 2 วเิคราะหข้์อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบเกณฑ์และแปลความหมายแต่ละระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 121) 

ดังนี ้

4.51 – 5.00 หมายถึง มีการด าเนินงาน     อยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51 – 4.50  หมายถึง มีการด าเนินงาน     อยู่ในระดับมาก  

2.51 – 3.50  หมายถึง มีการด าเนินงาน     อยู่ในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50  หมายถึง มีการด าเนินงาน     อยู่ในระดับน้อย 

1.0 – 1.50  หมายถึง มีการด าเนินงาน     อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  
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ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ( PLC) ของบุคลากรทาง

การศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือครอบคลุมเนื้อหา 4 ด้าน ซึ่งเป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าเนื้อหามาแจกแจงความถี่จัดเรียงล าดับรายการท่ีมีความถี่สูงสุดและเสนอ

เป็นความเรียง 
 

ผลการศึกษา 
การจัดการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ(PLC) ของบุคลากรทางการศกึษา กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษา

ท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนอื พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการมีค่านิยมและวิสัยทัศนร์่วมกัน อยู่ในระดับมาก ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ และ ด้านการ

แลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1. ด้านการมีค่านิยมและวสิัยทัศนร์่วม  

   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ด้าน

การมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับหัวข้อดังต่อไปนี้ ระดับสูงสุดได้แก่ สนับสนุนให้มี

กระบวนการท างานร่วมกันของคณะครูในการพัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมของโรงเรียน รองลงมาคือ ส่งเสริมให้บุคลากรมี

การตระหนักถึงจุดท่ีควรจะแก้ไขในโรงเรียนและด าเนินการ  และรวบรวมความคิดเห็นและค าแนะน าของคณะครูเพื่อ

ใช้ในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

2. ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล 

    ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) ด้าน

การแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหวา่งบุคคล อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับหัวข้อดังต่อไปนี ้ ระดับสูงสุดได้แก่ คณะ

ครูมีความสัมพันธ์อย่างเป็นกัลยาณมิตรซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงพันธะสัญญาในความพยายามท่ีจะปรับปรุงโรงเรียน  

รองลงมาคือ คณะครูร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดในการท างานท่ามกลางบรรยากาศท่ีเป็นมิตรท่ีให้การยอมรับซึ่ง

กันและกันอันจะน าไปสู่การแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ๆต่อไป และสุดท้ายคือ สถานศึกษามีการส่งเสริมใหค้รูแสวงหา

ความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เช่น การท าวจิัย การศกึษาดูงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

3. ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน 

    ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) ด้าน

การสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกันอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับหัวข้อดังต่อไปนี ้ ระดับสูงสุดได้แก่ ใหโ้อกาส

การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ แนวคิด ความรู้สึก ต่องานโรงเรียน รองลงมาคือ แบ่งปันหน้าท่ีความรับผิดชอบแก่

คณะครูอย่างเป็นประชาธปิไตย และครูมีโอกาสเข้ามาหมุนเวียนรับบทบาทความเป็นผู้น า ในส่วนงานท่ีตนถนัดหรือมี

ความสนใจเป็นพิเศษ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

4. ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ 

    ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) ด้าน

ทีมร่วมแรงร่วมใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับหัวข้อดังต่อไปนี้ ระดับสูงสุดได้แก่ คณะครูวางแผนการท างาน

ร่วมกันเพื่อค้นหาทางออก ในการตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของผู้เรียน รองลงมาคือ มีการท างานร่วมกัน

เป็นทีมท้ังครูและผู้บริหาร และ ท างานร่วมกันโดยใช้วัฒนธรรมท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ ร่วมเรียนรู้ ร่วมพัฒนา เน้น

การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
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สรุปผลและอภิปรายผล 
1. สภาพการจัดการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) ด้านการมีค่านิยมและวสิัยทัศนร์่วม  ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรทางการศกึษาทุกคนใหค้วามส าคัญกับการท างานร่วมกัน การร่วมมือ

ร่วมใจและมองเป้าหมายร่วมกันเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จร่วมกัน โดยพบว่าประเด็นท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ 

สนับสนุนใหม้ีกระบวนการท างานร่วมกันของคณะครูในการพัฒนาวสิัยทัศน์ร่วมของโรงเรียน รองลงมาคือ ส่งเสริมให้

บุคลากรมีการตระหนักถึงจุดท่ีควรจะแก้ไขในโรงเรียนและด าเนินการ และรวบรวมความคิดเห็นและค าแนะน าของ

คณะครูเพื่อใช้ในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิเชฐ เกษวงษ์ (2556, หน้า 66-67) ได้

ท าการศกึษาเรื่อง การน าเสนอแนวทางการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรทางการศึกษามีทัศนคติในระดับมาก แนว

ทางการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 ประกอบด้วย 1. การสร้างจุดเริ่มแหง่ความร่วมมือร่วมใจ เช่น ส่งเสริมใหค้รูมีการปรับปรุงและพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง 2. การจัดให้ครูมีโอกาสเสวนาใคร่ครวญระหว่างกัน เช่น น าประเด็นปัญหาจากการปฏิบัติงาน

ของครูมาพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างกัน 3. การส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มเพื่อมุ่งเน้นท่ีการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น 

ส่งเสริมให้มีการใช้วิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 4. การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการมีค่านิยมและ

วสิัยทัศนร์่วม เช่น ก าหนดกลยุทธใ์นการด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย และ 5. การสนับสนุนใหม้ีการร่วมมือกันใน

การท างาน เช่น ส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อแก้ปัญหาร่วมกันของครู โดยแนวทางท้ัง 5 ด้าน มีความเหมาะสมและมี

ความเป็นไปได้ทุกรายการ  

2. สภาพการจัดการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการคิดข้ันสูงเป็นความสามารถในการให้เหตุผล วิเคราะห์ข้อขัดแย้ง 

คิดทดสอบข้อสมมติฐาน คิดหาวิธีในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ใช้ความน่าจะเป็น ในการตัดสินใจแก้ปัญหา มีการ

เสวนาสะท้อนคิดขับเคลื่อนให้เกิดความร่วมมือในการตัดสินใจร่วมกันเพื่อ  แก้ปัญหาการเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึน 

ส่งเสริมใหก้ารจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาให้ดีข้ึน เน้นท่ีผู้เรียนเป็นส าคัญ ท าให้ท้ังครูและ

นักเรียนเกิดการร่วมกันสร้างความรู้ เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เกิดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีสูงขึ้น โดยประเด็นท่ีมีความ

คิดเห็นมากที่สุด คือ คณะครูมีความสัมพันธ์อย่างเป็นกัลยาณมิตรซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นถึงพันธะสัญญาในความพยายาม

ท่ีจะปรับปรุงโรงเรียน รองลงมาคือ คณะครูร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวคิดในการท างานท่ามกลางบรรยากาศท่ีเป็น

มิตรท่ีให้การยอมรับซึ่งกันและกันอันจะน าไปสู่การแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ต่อไป และสุดท้ายคือ สถานศกึษามีการ

ส่งเสริมให้ครูแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เช่น การท าวิจัย การศึกษาดูมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของฤทัยรัตน์ แสนปวน (2554, หน้า 65-68) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริมจังหวัดเชียงใหม่ผลการวิจัยพบวา่ ด้านมุ่งสู่ความ

เป็นเลิศ การแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคลมีระดับความร่วมมืออยู่ในระดับมาก บุคลากรมีโอกาสเรียนรู้

ด้วยตนเองอยู่เสมอ มีปัญหาด้านการจ ากัดของรายได้ ท าให้การจัดสรรงบประมาณให้ทุนศึกษาต่อระดับปริญญาตรี

ยังไม่ครอบคลุมครูผู้ดูแลเด็กทุกคนด้านรูปแบบวิธีการคิดของบุคลากร พบว่ามีความพร้อมท่ีจะปรับเปลี่ยนแนวคิด 

วิธีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน ปัญหาคือยังมีครูผู้ดูแลเด็ก ยึดติดอยู่กับการท างานใน

แบบเดิมท่ีคุ้นเคย ขาดความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตน มีวุฒกิารศกึษาต่ าและจบการศกึษามาไม่ตรงกับสาขาด้าน

การมีวิสัยทัศนร์่วม 
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3. สภาพการจัดการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ แบบปฏิบัติท่ีดเีป็นวธิกีารจัดการเรียนการสอนจากการเรียนรู้ร่วมกันของ

ครูในชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพส าหรับครู ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูท่ีเน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญ น าไปสู่ผลลัพธคื์อผู้เรียนมีการเรียนรู้ท่ีเพิ่มข้ึน และตอบสนองเป้าหมายของโรงเรียน ท าใหโ้รงเรียนประสบ

ความส าเร็จ ก้าวสู่ความเป็นเลิศ ท้ังนี้เพื่อพัฒนาระบบคุณภาพของโรงเรียน ในการพัฒนาผู้เรียน  โดยประเด็นท่ีมี

ระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ ใหโ้อกาสการมีสว่นร่วมในการเสนอแนะ แนวคิด ความรู้สกึ ต่องานโรงเรียน รองลงมา

คือ แบ่งปันหนา้ท่ีความรับผิดชอบแก่คณะครูอย่างเป็นประชาธปิไตย และครูมีโอกาสเข้ามาหมุนเวยีนรับบทบาทความ

เป็นผู้น า ในส่วนงานท่ีตนถนัดหรือมีความสนใจเป็นพิเศษ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ กฤษฎิ์ค าผา 

ช านาญ (2552, หน้า 79-82) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้กรณีศกึษาโรงเรียนเกาะโพธิ์

ถ้วยงามวทิยา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาชลบุรีเขต 2 ผลการศกึษา พบวา่ 1. ระดับความคิดเห็นตอ่ความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเกาะโพธิ์ถ้วยงามวิทยา โดยรวมและรายองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก ทุก

องค์ประกอบเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกคือ ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน 

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3 อันดับสุดท้าย คือ การปฏิบัติดา้นการจัดการ การปฏิบัติของครูและทีมงาน และการปฏิบัติ

ด้านการบริหารและ 2. แนวทางการพัฒนาโรงเรียนเกาะโพธิ์ถ้วยงามวิทยา ไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้คือ 

ศึกษา วิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี จัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถตรงตามความต้องการของโรงเรียน นิเทศการท างาน สับเปลี่ยนทีมงานในการ ปฏิบัติงานเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาระบบงานธุรการและระบบติดต่อสื่อสารใหเ้ป็นระบบคล่องตัว รวดเร็วและทันเวลา วางแผน

งานการประกันคุณภาพการศึกษา ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นเรื่องปกติของชีวิตประจ าวัน มีระบบ

ควบคุมคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพ 

4. สภาพการจัดการชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ วัฒนธรรม แห่งการเรียนรู้ ครูต้องเรียนรู้วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรมของโรงเรียนท่ีตนเอง

ปฏิบัติงานอยู่ โดยครูร่วมกันเรียนรู้ มีการเสริมพลังอ านาจ สร้างพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้ สร้างโอกาสในการเรียนรู้ 

พร้อมกับน าวัฒนธรรมของโรงเรียนบูรณาการเข้ากับวัฒนธรรม ค่านิยม คุณค่าของตนเองท่ีสามารถปรับเปลี่ยนได้ 

ซึ่งเป็นส่วนช่วยในการวางรูปแบบพฤติกรรมและการรับรู้ เพื่อประยุกต์กับการจัดการเรียนการสอน ไปสู่เป้ าหมาย

ร่วมกันของโรงเรียน ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ ท าให้เกิดการเรียนรู้ในระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองค์กร

ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในตัวผู้เรียนประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ คณะครูวางแผนการท างานร่วมกันเพื่อ

ค้นหาทางออก ในการตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของผู้เรียน รองลงมาคือ มีการท างานร่วมกันเป็นทีมท้ัง

ครูและผู้บริหาร และ ท างานร่วมกันโดยใช้วัฒนธรรมท างานแบบร่วมแรงร่วมใจ ร่วมเรียนรู้ ร่วมพัฒนา เน้นการ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ เอมเอ่ียม (2552) ท่ี

พัฒนารูปแบบการสร้างทีมงานครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา พบว่า รูปแบบการสร้างทีมร่วมแรงร่วมใจใน

สถานศกึษามีความเหมาะสมในระดับมาก นอกจากนี้รูปแบบสร้างข้ึนจากหลักการและแนวคิดพืน้ฐานการสร้างชุมชน

การเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีผู้วิจัยได้สังเคราะห์รูปแบบของนักวิชาการหลายท่าน  มีองค์ประกอบสอดคล้องกัน 5 

องค์ประกอบ คือการมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน การวางเป้าหมายร่วมกันสู่การเรียนรู้ของนักเรียน การร่วมมือ

รวมพลัง การชีแ้นะการปฏิบัติ และ การสะท้อนผลการปฏิบัติ พร้อมนีไ้ด้น าแนวคิดท่ีได้จากการศึกษา ดูงานโรงเรียน

ล าปลายมาศพัฒนา ท่ีเป็นโรงเรียนแบบอย่างมาเป็นกรอบในการพัฒนารูปแบบ ในครั้งนี้ เป็นผลให้รูปแบบท่ีก าหนด

ข้ึนมีประโยชน์ มีความเป็นรูปธรรม  
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ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ด้านการมีค่านิยมและวสิัยทัศนร์่วมกัน ควรมุ่งเน้นการสร้างค่านิยมและวสิัยทัศนร์่วมกันและสนับสนุนให้มี

กระบวนการท างานร่วมกันของคณะครูในการพัฒนาวสิัยทัศนร์่วมของโรงเรียน 

2. ด้านการแลกเปลี่ยนการปฏิบัติงานระหว่างบุคคล โรงเรียนควรจัดบรรยากาศ ทรัพยากรงบประมาณท่ี

เอ้ือต่อการเรียนรู้ รวมท้ังสนับสนุนและกระตุ้นให้ครูมีการเรียนรู้ร่วมกัน ในกลุ่มชุมชนแหง่ 

การเรียนรู้ทางวชิาชีพ 

3. ด้านการสนับสนุนและการมีภาวะผู้น าร่วมกัน การเรียนรู้จากการจัดกิจกรรมเป็นส่วนท่ีส าคัญท่ีสุด การ

เรียนรู้จะต้องเกิดขึน้ในชุมชนแหง่การเรียนรู้เชิงวชิาชีพครู ท าใหค้รูได้มีสว่นร่วมและมีภาวะผู้น าร่วมกัน และอุทิศตนใน

ชุมชนแหง่การเรียนรู้เชิงวชิาชีพอย่างต่อเนื่อง 

4. ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ ชุมชนแหง่การเรียนรู้เชิงวชิาชีพครูเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดการพัฒนาตนเอง อุทิศตนใน

การท างาน และท าใหเ้กิดความร่วมมือในการท างานเป็นทีมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศกึษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ โรงเรียนในกลุม่เครือข่าย

พัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนอื 

2. ควรมีการน าผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ

โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศกึษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนอื 
 

กติติกรรมประกาศ 
การศกึษาค้นควา้ด้วยตนเองฉบับนีส้ าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างดีย่ิงจาก  ดร.สุนทร  คล้ายอ่ า อาจารย์

ท่ีปรึกษา และคณะกรรมการทุกท่าน ท่ีได้ใหค้ าแนะน าปรึกษา ตลอดจนตรวจสอบแก้ไข้ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความ

เอาใจใส่เป็นอย่างย่ิงจนการศกึษา ค้นควา้ด้วยตนเองส าเร็จสมบูรณ์ได้ ผู้ศึกษาค้นควา้ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่าง

สูงไว ้ณ ท่ีนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา นายพิทักษ์ กาบแก้ว ผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาลต าบลแม่ค า(แม่ค าสบเปินราษฎร์นุกูล) 

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 และนางวารินทร์ กาบแก้ว ครูโรงเรียนเทศบาลต าบลแม่ค า

(แม่ค าสบเปินราษฎร์นุกูล) ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 ท่ีกรุณาใหค้ าแนะน า พร้อมท้ัง

แก้ไขและตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นควา้ จนท าใหก้ารศกึษาค้นควา้ครั้งนี้สมบูรณ์และมีคุณค่า 

ขอขอบพระคุณบุคลากรทางการศึกษากลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาท้องถิ่นเชียงรายโซนเหนือ  ท่ีได้ให้

ความอนุเคราะห์ อ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีย่ิงในการเก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถาม 

ตลอดจนไปถึงครอบครัว เพื่อนร่วมงานและผู้มีสว่นเกี่ยวข้องทุกท่าน ท่ีคอยใหก้ารสนับสนุนก าลังใจเป็นอย่างดีย่ิง ท า

ใหเ้กิดขวัญและก าลังใจท่ีมุ่งมั่นด าเนินการศกึษาค้นควา้ด้วยตนเองครั้งนี้บรรลุผลส าเร็จได้ด้วยดี คุณค่าและประโยชน์

อันพึงมีจากการศกึษาฉบับนี ้ผู้ศึกษาค้นควา้ขออุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุกทา่น จึงขอขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสนี้  
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สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

Conditions of using of online social media for administration of basic 

education institues under the office of Chiangrai Primary Educational 2 

วรุตม์  พรมรังกา1* และ สันติ  บูรณะชาต2ิ 

Warut  Promrangka1* and Santi  Buranachart2 

บทคัดย่อ 
การศกึษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศึกษา

ข้ันพืน้ฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 2 และเพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ในการบริหารงานของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย

เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา และขนาดของโรงเรียนประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 173 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศกึษา คือ  ผู้บริหารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 จ านวน 165 คน เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยสร้างข้ึน

เองโดยศกึษาจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้องการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศกึษา ด าเนินการวเิคราะห์

ข้อมูลตามวิธีทางสถิติโดยน ามาจัดกระท าข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล มีดังนี้ค่าเฉลี่ย (X̄ ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปร ประสบการณ์ในการบริหาร

สถานศึกษาและขนาดโรงเรียน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความ

แตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้

วธิกีารวเิคราะหเ์ชฟเฟ่ (Scheffe Analysis)ผลการวจิัยพบวา่  

1. ผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 มีระดับสภาพการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X̄ = 3.02) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงาน 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง

ท้ังหมด โดยเรียงล าดับสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศกึษาข้ันพื้นฐานท่ีมีความคิดเห็น

มากที่สุด คือ ด้านการบริหารงานท่ัวไป รองลงมาคือ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้าน

การบริหารงานงบประมาณ ตามล าดับ 

                                                 
1นิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
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2.การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อสภาพการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ

บริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตาม 

ประสบการณ์ในการบริหารสถานศกึษา และขนาดของโรงเรียน ดังนี้ 

   2.1 ผลการวเิคราะหข้์อมูลเปรียบเทียบความแตกต่าง ความคิดเห็นตอ่สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ในการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนก

ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา พบว่าโดยภาพรวมผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความ

คิดเห็นตอ่สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 

   2.2 ผลการวเิคราะหข้์อมูลเปรียบเทียบความแตกต่าง ความคิดเห็นตอ่สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ในการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนก

ตามขนาดของโรงเรียน พบว่าโดยภาพรวมผู้บริหารท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพ

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธ

สมมติฐานการวจิัย 

 

ค าส าคัญ: เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

Abstract  
 The purpose of this study was to investigate the use of online social network in the management of basic 

education institutions under the Office of Chiang Rai Primary Education Area 2 and to compare the conditions of 

online social networking in the administration of the institution. Basic education Chiang Rai Provincial Primary 

Education Office, Region 2, by experience in educational administration. And the size of the school. The population 

used in the study is The primary school administrators under the Office of Chiang Rai Educational Service Area 2, 

173, represented the population of the study. The questionnaire was developed by the researcher based on the 

concept of relevance, the use of online social network in the management. The data were analyzed by statistical 

methods. Using computer program. The statistics used for data analysis are as follows: Mean ( X̄ )  Standard 

Deviation (S.D.) Compare the average of online social network usage in various management areas. Analysis of 

variance comparison data. Experience in school administration and school size. A one-way ANOVA was used to 

analyze the variance of the variables. Case differences were found. Using Scheffe Analysis. The research found 

that 

1. School administrators The level of use of online social networks in the management of basic education 

institutions was at the medium level X ̄ (= 3.02). Social Networking in the 4 aspects of management are all 

moderately. The order in which social networks were used in the administration of basic education institutions was 

the most popular in the field of general administration, followed by the administration of personnel and the 

administration of academic affairs. Budget management 
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2. Comparison of Mean Differences in Opinions on Social Networking Conditions in Basic School 

Management ChiangRai Provincial Primary Education Office, Region 2, by experience in educational administration. 

And the size of the school. 

  2.1 Results of comparative data analysis Comments on the use of social networking in basic school 

administration. Under the jurisdiction of the Office of Chiang Rai Educational Service Area 2, the experience in the 

administration of educational institutions. It was found that by management overview, different working 

experiences. Opinions on the use of social networking in basic school administration. Therefore, the research 

hypothesis was rejected. 

  2.2 Results of comparative data analysis Opinions on the use of social networks in the administration of 

basic education schools under the Office of Chiang Rai Area Education Service Area 2 by size of the school. It was 

found that the overall size of administrators working in different education institutions Opinions on the use of social 

networking in basic school administration. Therefore, the research hypothesis was rejected. 
 

Keywords: Quality Social Networking  
 

บทน า 

ปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่กระแสโลกาภิวัตน์ เปิดช่องทางรับการสื่อสารจากโลกภายนอกทุกด้าน ได้แก่ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การเงิน บันเทิง แฟชั่น การศึกษา และศาสนา ทุกข้อมูลหลั่งไหล

หมุนเวียนเข้าประเทศไทยด้วยความรวดเร็ว มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ  ของทุกภูมิภาคของโลกเข้า

ด้วยกัน พลังขับของเทคโนโลยียุคดิจิตอลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาตามไปด้วย   

การจัดการศกึษาของประเทศไทย จึงต้องมีการเตรียมพร้อมด้านเทคโนโลยีในการบริหารการศกึษาและการ

จัดการเรียนรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมใหน้ักเรียนมีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะทัดเทียมเป็นท่ียอมรับของชาติอ่ืน 

และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขดังปรากฏในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560  – 2579  ยุทธศาสตร์ท่ี 4  

การสร้างโอกาส ความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศกึษา  เป้าหมายท่ี 2  การเพิ่มโอกาสทางการศกึษา ผ่าน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ส าหรับคนทุกช่วงวัย  ปรากฏตัวชี้วัดท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยี

ดิจทัิลเพื่อการศกึษาท่ีทันสมัย สนองตอบความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บริการอย่างท่ัวถึงและมีประสิทธภิาพ 2) มี

สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  3) มีการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์และการ

ผลิตรายการเพื่อการศกึษา  4) ร้อยละของสถานศกึษาได้รับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุม ทุกพืน้ท่ีข้ันต่ า 

30 Mbps ใน 5 ปีแรก และ 100 Mbps ภายใน 20 ปีเพิ่มข้ึน  5) ร้อยละของสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานท่ีมีการจัดการเรียน

การสอนทางไกล ด้วยระบบ DLIT, DLTV, ETV และผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ข้ัน

พื้นฐาน (O-NET) เพิ่มข้ึน  6) ร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มข้ึน  7) มีสื่อดิจิทัลเพื่อพัฒนา

เศรษฐกิจ ชุมชน และการส่งเสริมการมีอาชีพเพิ่มข้ึน และ 8) สถานศึกษาทุกแห่งมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและมี

คุณภาพ(ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560, หนา้ 123) 
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 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) หมายถึง สังคมหรือการรวมตัวกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์ของ

กลุ่มคนรูปแบบหนึ่งท่ีปรากฏตัวข้ึนบนอินเตอร์เน็ตท่ีเรียกว่าชุมชนออนไลน์ ( Community Online) ซึ่งมีลักษณะเป็น

สังคมเสมือน (Virtual Community) สังคมประเภทนี้จะเป็นการให้ผู้คนสามารถท าความรู้จัก แลกเปลี่ยนความคิด 

แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกัน และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ่งโดยมีการขยายตัวผ่านการติดต่อสื่อสารกัน

อย่างเป็นเครือข่าย (Network) เช่น เว็บไซต์ Facebook, Myspace, YouTube and Twitter เป็นต้น (สมบัติ  พันธโ์พธิ์คา, 

2559, หนา้ 64)  เครือข่ายสังคมออนไลน์ จึงถือเป็นปรากฏการณ์ลา่สุดของโลกออนไลน์ ใช้เพื่อสื่อสารระหว่างบุคคล 

เชื่อมโยงความสัมพันธก์ันโดยผ่านผู้ให้บริการคือเว็บไซต์ต่าง ๆ การเติบโตของเครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเทศไทย

ประกอบกับความสามารถในการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ ท าให้ง่ายต่อการรับสื่อต่าง ๆ จึงถือได้ว่าเป็นโ อกาสใน

การศึกษาและเรียนรู้สิ่งใหม่ผ่านเทคโนโลยี ซึ่งถูกสร้างสรรค์ให้มีรูปแบบการใช้งานหลากหลาย เครือข่ายสังคม

ออนไลน์จงึเป็นช่องทางการสื่อสาร เป็นตัวช่วยอีกช่องทางหนึ่งท่ีสถานศกึษา สามารถจะน ามาใช้ในการติดต่อสื่อสาร

กับบุคคลต่าง ๆ ได้ เพื่อเผยแพร่ข้อมูล การใหค้วามรู้ รวมท้ังเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธแ์ละใช้ตดิต่อสื่อสาร 

 สถาบันการศกึษาไทยจึงควรหาแนวทางพัฒนาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อมุ่งส่งเสริมใหม้ีการใช้งาน

ท่ีทันสมัยภายในสถาบันการศึกษา และควรมีความสามารถในการเรียนรู้ ทักษะท่ีจ าเป็นของผู้ใช้ เนื่องจากการใ ช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยในสถาบันการศึกษา อาจเกิดผลได้ท้ังทางลบและทางบวกจากข้อมูลมหาศาลท่ีมีท้ังเป็น

ประโยชน์และโทษ หากผู้ใช้มีแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดการเทคโนโลยีเหล่านีใ้นการบริหารงาน สามารถรับรู้ถึงสภาพ

ท่ีจ าเป็นของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ย่อมส่งผลให้เกิดผลต่อการบริหารงานอย่างเข้าใจ  ซึ่งแนวทางการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษามีองค์ประกอบดังนี้ 1) ควรมีลักษณะการสื่อสารท้ังกลุ่ม

เดียวและต่างกลุ่มกัน 2) ควรมีเครื่องมือในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น มีการสร้างกิจกรรม ควรมีบล็อกแสดงความ

คิดเห็น ควรมีการสร้างกลุ่มเครือข่ายและสร้างโปรไฟล์ 3) ควรเผยแพร่และให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เช่น จัดฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา จัดท าคู่มือการใช้ จัดศึกษาดูงาน จัดป้ายประชาสัมพันธ ์จัดท าจุลสาร/แผ่น

พับ และประชาสัมพันธผ์่านเว็บไซต์ส านักงาน 4) ควรให้การสนับสนุนด้านพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์  (ทัตธนันท์ พุ่มนุช, 2554, บทคัดย่อ) 

การบริหารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน ประกอบด้วยการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่  การบริหารงานวชิาการ การ

บริหารงานบุคคล  การบริหารงานท่ัวไป  และการบริหารงานงบประมาณ ซึ่งการจะบริหารสถานศกึษาข้ันพื้นฐานให้

ประสิทธิภาพนั้น  ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีหลักการ แนวคิด และวิธีการ เพื่อบริหารจัดการศึกษาตามบทบาทหน้าท่ี 

รวมถึงการใช้ทรัพยากรการบริหารอย่างมีคุณภาพ การจัดการศึกษาจะบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้หรือไม่ 

ข้ึนอยู่กับกระบวนการบริหารของโรงเรียนเป็นหลัก ซึ่งพฤติกรรมการบริหารของโรงเรียนจะเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จ

ของโรงเรียน 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 มีวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมี

คุณภาพ หมายถึง การบริหารจัดการตามกรอบโครงสร้างขององค์กรมีการก ากับติดตาม และประเมินผล โดยมีการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม  มีการใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร 

ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานของสถานศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 เพื่อจะได้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการ

รับรู้ถึงสภาพ ตลอดจนหาแนวทางสนับสนุนการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพ

และเป็นไปในแนวทางท่ีถูกต้อง 
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา  
1. เพื่อศึกษาสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 2 

 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา และ

ขนาดของโรงเรียน 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน  
 

             ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคดิที่ใช้ในการวิจัย 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 
 การวจิัยครั้งนี้เป็นการศกึษาสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 ซึ่งมีรายละเอียดและข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย 

3. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวเิคราะหข้์อมูล 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาจ านวน 173 คน  

  2. กลุ่มตัวอย่าง 

สถานภาพส่วนบุคคล 
-ประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา 
- ขนาดของโรงเรียน 

 

สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
การบริหารงานของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 
ขอบข่ายงาน 4 ด้าน คือ 
1.การบริหารงานวิชาการ 
2.การบริหารงานงบประมาณ 
3.การบริหารงานบุคคล 
4.การบริหารงานท่ัวไป 
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 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 จ านวน 165 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนเองโดยศึกษาจากแนวคิด

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบหรือตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย   ข้อค าถาม

เกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต าแหนง่) 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงาน

สถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 2 ใน 4 ด้าน คือ 

  1. การบริหารงานวิชาการ 

  2. การบริหารงานงบประมาณ 

  3. การบริหารงานบุคคล 

  4. การบริหารงานท่ัวไป 

การศึกษา ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบหรือตรวจสอบรายการ ( Check List) มีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การใหน้้ าหนักคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นตอ่สภาพการใช้ในระดับในมากที่สุด 

4 หมายถึง มีความคิดเห็นตอ่สภาพการใช้ในระดับมาก 

3 หมายถึง มีมีความคิดเห็นตอ่สภาพการใช้ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีความคิดเห็นตอ่สภาพการใช้ในระดับน้อย 

1 หมายถึง มีความคิดเห็นตอ่สภาพการใช้ในระดับน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 เป็นค าถามแบบปลายเปิดเก็บรวบรวมเป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

3. การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. ศกึษาข้อมูลเบ้ืองต้น ศกึษาหลักการทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ

บริหารงานและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 

 2. สร้างเครื่องมือ โดยการศกึษาหลักการสร้างแบบสอบถาม แล้วก าหนดประเด็นของค าถามด้วยการจัดเก็บ

หมวดหมู่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อให้ตรวจสอบแบบสอบถาม

เบ้ืองต้น 

 3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ แล้วน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญท่ีมี

ประสบการณ์การท าวิจัย มีความเชี่ยวชาญการใช้สถิติวิจัย จ านวน 3 ท่าน ได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

5. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ ( Try out) กับ ครู

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ านวน 30 คน โดยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์

ตอบแบบสอบถาม  แนบหนังสือแสดงความยินยอมและแบบสอบถามโรงเรียนละ 30 คน วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient-Alpha) ของครอนบาค  
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ขอความร่วมมือ และความอนุเคราะห์จาก

ผู้อ านวยการสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศกึษาท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศกึษา 

2. น าแบบสอบถามพร้อมส าเนาหนังสือขออนุญาตถึงผู้อ านวยการโรงเรียน ส่งโดยทางไปรษณีย์ และส่งด้วย

ตนเอง เพื่อใหผู้้บริหารสถานศกึษาท่ีปฏิบัติหน้าท่ีการสอนในโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 

3. ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากผู้บริหารสถานศึกษา โดยส่วนหนึ่งผู้วิจัยเดินทางไปเก็บ

รวบรวมด้วยตนเองท่ีโรงเรียน อีกส่วนหนึ่งผู้วิจัยขอความร่วมมือจากตัวแทนของผู้วิจัยซึ่งเป็นครูในโรงเรียนท่ีมีกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นผู้ด าเนินการและเก็บแบบสอบถาม ในกรณีท่ีส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์แล้วยังไม่ได้รับ

แบบสอบถามคืนตามเวลาท่ีก าหนดไว้ ผู้วิจัยจะดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามคืน จ านวน 

165 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.37 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่ามีความสมบูรณ์

ท้ัง 165 ฉบับ จึงได้น าไปวเิคราะหข้์อมูลต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว น าแบบสอบถามท้ัง 3 ตอน ไปด าเนินการวิเคราะห์ตามวิธทีางสถิติโดยน ามา

จัดกระท าข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งสถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะหข้์อมูล มีดังนี้ 

1. ค่าแจกแจงความถี่ (f) และหาค่าร้อยละ กับข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 

2. ค่าเฉลี่ย (× ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) กับข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ตอนท่ี ใช้เกณฑ์การแปล

ผลในการวเิคราะห ์ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความว่า มีสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงาน

สถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว่า มีสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงาน

สถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า มีสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงาน

สถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความว่า มีสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงาน

สถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความว่า มีสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงาน

สถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน ในระดับน้อยท่ีสุด 

3. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานด้านต่าง  ๆ วิเคราะห์ข้อมูล

การเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปร ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาและขนาดโรงเรียน ด้วยการ

วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบ

ค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะวเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการวเิคราะหเ์ชฟเฟ่ (Scheffe Analysis) 

4. ข้อมูลท่ีเป็นค าถามแบบปลายเปิดเก็บรวบรวมเป็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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ผลการศึกษา 
จากผลการวเิคราะหข้์อมูลท่ีได้จากการศกึษาสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษา

ข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 สรุปได้ดังนี้ 

 1. ผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 มรีะดับสภาพการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ ̄ =3.02) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงาน 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 

ท้ังหมด โดยเรียงล าดับสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศกึษาข้ันพื้นฐานท่ีมีความคิดเห็น

มากท่ีสุด คือ ด้านการบริหารงานท่ัวไป รองลงมาคือ ด้านการบริหารงานบุคคล และ ด้านการบริหารงานวิชาการ 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ ตามล าดับ 

 2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อสภาพการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ

บริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตาม 

ประสบการณ์ในการบริหารสถานศกึษา และขนาดของโรงเรียน ดังนี้ 

    2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่าง ความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เครื อข่ายสังคม

ออนไลน์ในการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

จ าแนกประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา พบว่าโดยภาพรวมผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 

   2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่าง ความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา่โดยภาพรวมผู้บริหารท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ดังนั้น  

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิัย 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเรื่องสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 มีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายผลในประเด็น

ส าคัญ ดังนี้ 

 1. จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 “เพื่อศกึษาสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศกึษาข้ัน

พืน้ฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 2” พบวา่ สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ในการบริหารงาน 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลางท้ังหมด โดยเรียงล าดับสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ

บริหารงานสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานท่ีมีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้านการบริหารงานท่ัวไป (X̄= 3.22) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ  ปานกลาง ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สถานศึกษามีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 

เอ้ือต่อการใช้งานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ รองลงมา คือ มีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในโรงเรียนใหม้ีคุณภาพดี

ใช้งานได้อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธภิาพอยู่เสมอ  เนื่องจากการบริหารงานท่ัวไป เป็นงานท่ีสนับสนุนฝ่ายงานด้านอ่ืน ๆ 

และมีขอบข่ายการปฏิบัติมากท่ีสุด ท้ังยังเป็นงานท่ีต้องการความแม่นย าในการจัดเก็บฐานข้อมูลต่าง ๆ ภายใน

โรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศึกษาด้านการบริหารงาน
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ท่ัวไปมากท่ีสุดทสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมีความคิดเห็น 

รองลงมาคือ ด้านการบริหารงานบุคคล (X̄= 3.19)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับปานกลาง  ข้อ

ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ บุคลากรในสถานศกึษามีทักษะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ อาจเป็นเพราะบุคลากรใน

สถานศกึษามีความตื่นตัวในการปรับตัวด้านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อใหส้ามารถด ารงอยู่ในสังคมยุคดิจติอล 

รองลงมา คือ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการสื่อสารระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาสถานศึกษากับบุคลากร

ภายในโรงเรียน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต 2  ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการสื่อสารกับ

บุคลากร  ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคลด าเนินการ

ได้อย่างคล่องตัว มีข้อมูลเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังบุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย เพื่อขับเคลื่อน

สถานศึกษาให้ไปถึงเป้าหมายได้อย่างแท้จริง  สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานท่ีมีความคิดเห็น รองลงมาคือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ( X̄ = 2.88)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ หลักสูตรสถานศึกษาได้ระบุให้ผู้เรียนได้มีการพัฒนาความรู้

และทักษะด้านเทคโนโลยี เช่น ทักษะการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น รองลงมา คือ การสนับสนุนให้ครู

ออกแบบและผลิตสื่อการสอน เพื่อใช้เผยแพร่ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา

เห็นถึงประโยชน์ของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการเผยแพร่สื่อการสอน วา่สามารถส่งเสริมใหผู้้เรียนสามารถ

เรียนรู้ได้ตามอัธยาศัย เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กัญจน์ ผลภาษี  ( 2554, หน้า 40) เรื่อง

แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook) ในการเรียนการสอน Online Social Network in Thai Higher Education: 

A Study of Facebook Integrated Classroom Activities  พบวา่ สื่อสังคมออนไลน์มีลักษณะเด่นในการส่งเสริมการเรียน

การสอนท่ีแตกต่างไปจากสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนในหอ้งเรียนปกติ  โดยสื่อสังคมออนไลน์ ไม่มีข้อจ ากัดด้าน

เวลาและสถานท่ี อาจารย์สามารถติดตาม ดูแล ส่งเสริมและสนับสนุนการศกึษาค้นคว้านอกห้องเรียนของนักศึกษาได้

ใ ก ล้ ชิ ด ม า ก ย่ิ ง ข้ึ น  ส่ ว น ส ภ าพ ก า ร ใ ช้ เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม ออน ไ ล น์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ส ถ าน ศึ ก ษ า  

ข้ันพื้นฐานท่ีมีความคิดเห็น รองลงมาคือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ข้อท่ีน้อยท่ีสุดคือ ท่านสนับสนุนให้ครูจัดการ

เรียนรู้ เผยแพร่ความรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามอัธยาศัย เช่น ท่ีโรงเรียนท่ี

บ้านหรือสถานท่ีท่ีเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต  สอดคล้องกับงานวจิัยเรื่องสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาด้าน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ สนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการด้านการศกึษาในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ของ ภานุวัฒน์ สิงห์หาญ และวัลลภา อารีรัตน์  

(2556, บทคัดย่อ)  พบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านการสร้างสังคมเพื่อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ พบวา่ ผู้บริหารสถานศกึษาควรด าเนินการในเรื่องส่งเสริมการสร้างและใช้ประโยชน์

เว็บไซต์การจัดการความรู้ออนไลน์ (KM) ในโรงเรียน  ดังนั้นผู้บริหารสถานศกึษาจึงควรสนับสนุนให้ครูจัดการเรียนรู้ 

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้มากข้ึน เพื่อให้นักเรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศได้อย่างสะดวก และ

สามารถเรียนรู้ได้ตามอัธยาศัยอย่างมีประสิทธภิาพ 

 สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศกึษาข้ันพื้นฐานท่ีมีความคิดเห็น รองลงมาคือ 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ (X̄ = 2.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับปานกลาง  ยกเวน้ข้อ

มีงบประมาณในการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาโดยการอบรมศกึษาดูงานด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง

เพียงพอ อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีแหล่งสนับสนุนด้านงบประมาณ

ส าหรับจัดซื้ออุปกรณ์เพื่อการพัฒนาการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต  รองลงมาคือ มีงบประมาณในการจัดหาระบบ
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อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์ตา่ง ๆ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะสถานศกึษาได้รับงบประมาณสนับสนุนจากกระทรวงศกึษาธิการ 

ในการจัดซือ้อุปกรณ์เพื่อการพัฒนาการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตและจัดหาระบบอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์ตา่ง ๆ ซึ่ง

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557 – 2561 มี

ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน  ในยุทธศาสตร์ท่ี 4 คือ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุน

การบริหารจัดการและการบริการ พัฒนาโปรแกรม ซอฟต์แวร์ หรือระบบงานท่ีใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล

สารสนเทศ ส าหรับการบริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษา ใหแ้ก่บุคลากรทางการศกึษา ผู้สอน และผู้เรียน 

เป็นประโยชน์ตอ่การก าหนดนโยบายและวางแผนตัดสินใจด าเนินงานเพื่อการศกึษาของประเทศ 

2. จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 “การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อสภาพการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารสถานศกึษา และขนาดของโรงเรียน” ดังนี้ 

    2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่าง ความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา พบว่าโดยภาพรวมผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกัน โดยเรียงค่าเฉลี่ยตามล าดับมากไปน้อย คือ ประสบการณ์นอ้ยกว่า 5 ปี  (X̄= 3.31) ประสบการณ์มากกวา่ 

10 ปี  (X̄ = 3.09) และ ประสบการณ์มากกว่า 5 - 10 ปี  (X ̄= 3.07)  ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย อภิปราย

ผลได้ว่า ในปัจจุบันเป็นยุคการศกึษา 4.0 หรือ Education 4.0 ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษาจ าเป็นต้องมีการจัดการความรู้

ในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และมีการบริหารสถานศึกษาโดยกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กร เกิดการพัฒนาความรู้

และสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน รวมท้ังการพร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ และส่งเสริมให้บุคลากรใน

สถานศึกษาท าอย่างเต็มศักยภาพและประสิทธิภาพ  ซึ่งวัฒนธรรมของการท างานในยุค Thailand 4.0 ซึ่งเป็นยุค

ดิจิตอลเทคโนโลยี ส่งผลให้บุคลากรในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานหลาย ๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน  มีการ

เชื่อมโยงต่อกันเป็นเครือข่ายมากข้ึน ดังนั้น การน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการบริหารสถานศกึษา จึงส่งผลให้

บุคลากรในสถานศึกษามีการประสานงานและร่วมมือกันในการท างานมากข้ึน และมีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันกันใน

องค์กรมากข้ึน  แม้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาแตกต่างกัน  แต่ก็เห็นถึง

ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาโดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ว่าเป็นประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษา  

เนื่องจากการบริหารการศึกษาในปัจจุบัน จ าเป็นต้องสอดคล้องกับเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

ผู้บริหารสถานศกึษาจึงต้องใช้ข้อมูลท่ีมีความถูกต้องและสะดวกรวดเร็ว ในการประกอบการตัดสินใจ นอกจากนี้ การ

น าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการบริหารสถานศกึษายังช่วยสนับสนุนให้องค์กรสามารถด าเนินการปฏิบัติงานได้

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 

    2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่าง ความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในการบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 

จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา่โดยภาพรวมผู้บริหารท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

สภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยเรียง

ค่าเฉลี่ยตามล าดับมากไปน้อย คือ ขนาดกลางและขนาดใหญ ่ (X̄ = 3.08) และขนาดเล็ก (X̄ = 3.07)  ดังนั้น จึงปฏิเสธ

สมมติฐานการวจิัย อภิปรายผลได้ว่า ผู้บริหารท่ีปฏิบัติงานในสถานศกึษาขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นตอ่สภาพการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ใน
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ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก  พัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีมีความทันสมัย ผู้บริหารสถานศึกษาท้ัง

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จึงมีการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานเพื่อให้สถานศึกษาของตนส ามารถ

ขับเคลื่อนไปข้างหน้าตามแผนท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมท้ังเห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ของการน า

เครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามาเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนและสนับสนุนส่งเสริม  เพื่อให้การบริหารงานใน

สถานศึกษาของตนในด้านต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติงาน การติดตามผล 

รวมท้ังการตัดสินใจ  นอกจากนี้เครือข่ายสังคมออนไลน์ยังช่วยเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้

ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถท างานได้ส าเร็จตามเป้าประสงค์  นอกจากนี้ การน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการ

บริหารสถานศึกษา ถือเป็นการตอบสนองนโยบายการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 แก้ไข เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในหมวดท่ี 9 คือ เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซึ่งมีการก าหนดหน้าท่ีของรัฐ 

ในการสนับสนุนใหส้ถานศกึษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการศกึษา ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษาถือ

เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญอย่างมาก และต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

บริหารสถานศึกษา จากผลการวิจัยจะเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2 มีระดับสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงานสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน ในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ท้ัง 4 ด้าน และความคิดเห็นของผู้บริหารต่อสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงาน

สถานศกึษาข้ันพืน้ฐานในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ใน

การบริหารสถานศึกษาและขนาดของโรงเรียน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 ได้ตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์

ของการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารสถานศกึษา  ส่งผลให้ระบบการบริหารงานท้ัง 4 

ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงาน

ท่ัวไปเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานเชิงรุก มองไปข้างหน้าเกี่ยว กับการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในยุค Thailand 4.0 และยุคดิจิตอล จึงมีการปรับตัวด้านการบริหารสถานศึกษาในการน า

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท่ีจะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อขับเคลื่อนสถานศกึษาให้บรรลุตามเป้าประสงค์ท่ีตั้ง

ไว ้

 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 2 ควรก าหนดนโยบาย ใหม้ีการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาของบุคลากรในโรงเรียนอย่างชัดเจน 
2. บุคลากรในโรงเรียนมีการวางแผนการน าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
3. สถานศึกษาท่ีมีความพร้อมควรส่งเสริมให้มีเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการบริหารโรงเรียนให้ได้

ประโยชน์สูงสุด 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศกึษาเชียง เขต 2 เพราะการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ทราบถึงสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารของผู้บริหารเท่านั้น ถ้ามีการศึกษาถึงประสิทธิภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการบริหารงาน

สถานศกึษาจะท าให้ทราบถึงความคุ้มค่าในการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้เพื่อการบริหาร และเพื่อเป็นข้อมูลใน

การวางแผนการจัดซือ้เกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและมีการวางแผนการใช้ท่ีมีประสิทธผิลต่อไป 
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2. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิต่อสภาพการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์การบริหารงานในสถานศึกษาเพื่อ

ประโยชน์ในการวางแผนการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ตอ่ไป 
 

กติติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของ ผศ.ดร.สันติ บูรณะชาติ ต าแหน่งอาจารย์
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สภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย 

Conflict Management Situation in Department of Prapariyatti Dhamma 

Schools of The General Education Section Chiang Rai Province  

พระปลัดวัชรินทร ์ อิ่นแดง1* และ ธิดาวัลย์  อุ่นกอง2 

Phra PaladWatcharin  Indang1* and Thidawan  Unkong2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม และ 2) เพื่อหา

ข้อเสนอแนะการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างท่ี

ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นครูและเจ้าหน้าท่ี ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ปี

การศึกษา 2560 จ านวน 186 รูป/คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครซี่ และมอร์แกน โดยการสุ่ม

แบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ชนิดมาตรา

ส่วนประมาณค่า โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ผลการศกึษาพบวา่   

 1. สภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา โดยภาพรวมมีการ

ด าเนินงานบริการความขัดแย้งระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ ด้านการยอมให ้มีการด าเนินงานบริหารระดับ

มาก ข้อท่ีมีการด าเนินงานบริหารระดับมากมากท่ีสุดในด้านนี้คือ ผู้บริหารยอมให้โอกาสครูเพื่อแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียนร่วมกันโดยไม่ให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรู้สึกเสียประโยชน์ หรือรู้สึกแพ้ชนะในประเด็น

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน รองลงมาได้แก่ด้านการประนีประนอม มีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับมาก ข้อท่ีมีการ

ด าเนินงานบริหารความขัดแย้งมากท่ีสุดในด้านนี้คือ ผู้บริหารมุ่งใหคู่้กรณีท้ังสองฝ่ายได้ประโยชน์และหาวธิรี่วมกันใน

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน ส่วนด้านท่ีมีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งต่ าสุด ได้แก่ด้านการ

หลีกเลี่ยง มีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับปานกลาง ข้อท่ีมีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับมาก

ท่ีสุดในด้านนี้คือ ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นท่ีจะน าไปสู่การขัดแย้งระหว่างครูในการบริหารงาน

โรงเรียน  

2. ข้อเสนอแนะการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา มีดังนี้ การบริหาร

จัดการโรงเรียนควรให้ทุกฝ่ายในโรงเรียนยึดถือระเบียบข้อบังคับของส านักงานพระพุทธศาสนา และผู้บริหารควรมี

ความยุติธรรมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างตรงไปตรงมา และ การบริหารจัดการโรงเรียนควรตระหนักถึงการให้
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ความร่วมมือและการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานให้มีเป้าประสงค์ของงานร่วมกัน และ การบริหารจัดการ

โรงเรียนควรสร้างความปรองดอง รักษาน้ าใจ ของผู้ร่วมงานและให้ความร่วมมือทุกฝ่ายเพื่อแก้ไขปัญหา และ การ

บริหารจัดการในโรงเรียน ควรหลีกเลี่ยงประเด็นท่ีจะก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างครูหรือครูกับผู้บริหาร ประการ

สุดท้าย การบริหารจัดการในโรงเรียนผู้บริหารควรรู้จักท่ีจะยอมใหผู้้ใต้บังคับบัญชาบ้างในบางประเด็น เพื่อประโยชน์

สูงสุดในการบริหารโรงเรียน 

 

ค าส าคัญ: การบริหารความขัดแยง้  โรงเรียนพระปริยัติธรรม 
 

Abstract 
The purposes of this research were to investigate the Conflict Management in department of PraPariyatti 

Dhamma schools of the general education section Chiang Rai Province . the purposes of this study were : 1) to 

Situation of Conflict Management and 2) to find out the guideline for Conflict Management in department of 

PraPariyatti Dhamma schools of the general education section Chiang Rai Province of the population of the study 

was 186 school teachers and officials in department of PraPariyatti Dhamma schools In the academic year 2017. 

The research instruments drawn for the was a 5 rating scale questionnaire Created by the researcher. The data 

were systematically analyzed by using mean and standard deviation. The results of the study were found as 

follows: 

 1. The Situation of Conflict Management in department of PraPariyatti Dhamma schools of the general 

education section Chiang Rai Province was  in general at the high level. When considered in each aspect as follows 

the highest average it appeared that the Accommondation ranked at the highest level as the Very average of 

items; the School administrators present an opportunity to solve teachers common problems at the parallel. The 

secondary was Compormising in general was ranked at the high level as the Very average of items; the school 

administrators is attempt For the benefit of all parties and Find a solution together. And the lowest mean was 

Avoiding in general was ranked at the average level as the Very average of items; The School administrators 

avoidance from sharing their opinion that would bring them to argumentation. 

 2. The guideline for conflicted management in department of PraPariyatti Dhamma schools of the general 

education section Chiang Rai Province were concluded as follows; The school Management should take into account 

the regulations. And justice to solve the problem straightforwardly and The school Management Executives should 

be aware of the collaborative and collaborative relationships between co-workers. and The school Management 

should strive to maintain harmony and seek all parties to solve the problem. and The school Management 

Executives should avoid issues that will cause conflicts between teachers or teachers and administrators. Last 

articla The school Management of administrators should know to allow subordinates some issues. to be the high 

benefit In school administration. 
 

Keywords: Conflict Management, PraPariyatti Dhamma schools 
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บทน า 

การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือเรียกว่าหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง แนวทางในการ

จัดระเบียบเพื่อใหส้ังคมของประเทศ   ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชนและภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบ

สุข และตั้งอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรม ตามหลักพื้นฐานการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  และระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 มีสาระส าคัญประกอบด้วย

หลักพื้นฐาน 6 ประการ ได้แก่ 1) หลักนิติธรรม  2) หลักคุณธรรม  3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความร่วมมือ 5) 

หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า ซึ่ง แต่ละหลัก สามารถจ าแนกใช้ในการบริหารเป็น 3 ระดับคือ 

ระดับประเทศ ระดับภาครัฐและระดับองค์กร โดยแต่ละระดับมีความเชื่อมโยงกัน กล่าวคือ องค์กรท่ีมีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีจะช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการท่ีดีของระดับภาครัฐและระดับประเทศต่อไป ในทาง

กลับกัน การก าหนดบทบาทของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนในระดับประเทศจะมีผลต่อบทบาท

ภารกิจและการบริหารจัดการของระดับภาครัฐและระดับองค์กรด้วย (สันติ ดอนแสง, 2553, สื่อออนไลน์) 

 สถาบันทางการศึกษาถือเป็นองค์การหนึ่งท่ีส าคัญของประเทศ ท่ีรัฐมีหน้าท่ีก ากับดูแลให้การบริหารงาน

เป็นไปตามกฎหมายและนโยบายของภาครัฐ ตามท่ี พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และ แก้ไขเพิ่มเตมิ 

(ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ก าหนดวา่ “การจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ัง

ร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ ผู้อ่ืน

ได้อย่างมีความสุข” และ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 37 ก าหนดว่า การบริหารและการจัดการศกึษา

ข้ันพื้นฐานให้ยึดเขตพืน้ท่ีการศึกษาโดยค านึงถึงระดับของการศึกษาข้ันพื้นฐาน จ านวนสถานศึกษา จ านวนประชากร 

วัฒนธรรมและความเหมาะสมด้านอ่ืนด้วย เวน้แต่การจัดการศกึษาข้ันพืน้ฐานตามกฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษาจึง

มีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมือกันตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติดังกล่าว ซึ่งหน่วยงานท่ีมี

หนา้ท่ีรับผิดชอบในการจัดการศกึษา คือ สถานศกึษา โดยเป็นหนว่ยงานหลักในการรับผิดชอบในการจัดการเรียนการ

สอนให้แก่เด็กท่ีมีอายุในเกณฑ์ ตามพระราชบัญญัติและนโยบายของรัฐ เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ในระดับปฏิบัติการ ให้

นโยบายของรัฐเห็นผลการปฏิบัติท่ีแท้จริง โดยมีหน่วยงานท่ีสูงกว่าคอยก ากับดูแลตามกฎกระทรวง ให้เป็นไปตาม

ระเบียบข้อบังคับและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ รวมไปถึงแผนการพัฒนาการศกึษาแหง่ชาติทุกประการ 

กล่าวคือ สถาบันองค์การทางการศกึษาต้องมีการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามระบบและโครงสร้างตามท่ีกฎหมายระบุไว้

อย่างชัดเจน และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลด้านการบริหารจัดการองค์การและการบริหารจัดการความขัดแย้งใน

องค์การใหม้ีประสิทธภิาพ  

 การบริหารหน่วยงานหรือองค์การ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐบาลหรือเอกชน ต้องอาศัยทรัพยากรของ

การบริหารอันได้แก่ คน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) เทคนิควิธีการในการบริหารจัดการ 

(Management) และยังรวมถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ (ศุภากร เมฆ

ขยาย,2550 หน้า 1) และ วรีนุช สุทธพันธ ์(2550, หนา้ 1) กล่าวว่า ในการบริหารองค์การนั้น เมื่อความขัดแยง้เป็นสิ่ง

ท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ ค าถามท่ีผู้บริหารจะต้องเข้าใจ คือจะปฏิบัติตอ่ความขัดแย้งนั้นอย่างไรและจัดการกับความขัดแย้งท่ี

มีอยู่ระหว่างกลุ่มให้ออกมาเป็นผลดีได้อย่างไร โดยท่ีในเวลาเดียวกันจะสามารหลีกเลี่ยงข้อเสียท่ีไม่พึงปรารถนา

ออกไปด้วย  
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จากรายงานของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ, 1 มีนาคม 2560) ระบุ

ว่าการจัดการศึกษาของคณะสงฆ์ท่ีไม่มีกฎหมายรองรับ ก่อให้เกิดปัญหา ดังนี้ 1) ระบบการการบริหารการศึกษาไม่

เข้มแข็ง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการบริหารจัดการภายในวัด เพราะนโยบายการจัดการศกึษาข้ึนอยู่กับเจ้าอาวาส ถ้าเจ้า

อาวาสไม่สามารถจัดหางบประมาณมาสนับสนุนการศึกษาได้วัดนั้นก็ต้องปิดส านักลง ไม่มีการจัดการเรียนการสอน 

2) การเผยแผ่หลักธรรมค าสอนผิดเพี้ยนไปจากพระธรรมวินัย เนื่องจากพระภิกษุ สามเณร ซึ่งเป็นผู้มีหน้าท่ีเผยแผ่

พระพุทธศาสนา ขาดโอกาสท่ีจะได้รับการศึกษาอย่างท่ัวถึง 3) ครูและผู้เรียน จะหันเหไปศึกษาเล่าเรียนการศึกษา

รูปแบบอ่ืน ซึ่งมีกฎหมายรองรับอย่างถูกต้อง มีสวัสดิการ แรงจูงใจ และงบประมาณสนับสนุนอย่างเหมาะสม ส่งผล

ให้การศึกษาของคณะสงฆ์ขาดบุคลากร ท้ังท่ีเป็นครูผู้สอนและผู้เรียน ถือเป็นผลกระทบต่อการจัด สอดคล้องกับผล

จากรายงานการตรวจเย่ียมโรงเรียนของกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา กลุ่มท่ี 6 ได้ออกนิเทศและ

ก ากับติดตามการบริหารงานโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในจังหวัดเชียงราย (กลุ่มโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรม แผนกสามัญศกึษา กลุ่ม 6, 2560, หนา้ 3) พบวา่โรงเรียนพระปริยัติธรรมในจังหวัดเชียงราย ท้ัง 21 โรงเรียนมี

ปัญหาท่ีต้องด าเนินการแก้ไขดังนี้ 1) ปัญหาด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการบริหารภายใน

สถานศกึษา 2) การจัดท าบัญชีงบประมาณสถานศกึษา 3) ปัญหาด้านงานวิชาการและด้านการบริหารงานบุคคล ท้ังนี้

ปัญหาดังกล่าวเป็นลักษณะการบริหารงานของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษาจังหวัดเชียงรายท่ีผู้บริหาร

และครูต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาและการ

จัดการศกึษาใหเ้ป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและแผนในการพัฒนาการศกึษาของชาติ 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาจังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาว่า ผู้บริหารในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย มีการบริหารงานและ

จัดการแก้ไขความขัดแย้งท่ีส่งผลต่อการบริหารและพัฒนาคุณภาพจัดการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการบริหารและแก้ไขความขัดแย้งของ โธมัส-คิลแมนน์ (Thomas 

and Kilmann,1978 อ้างอิงใน เสริมศักดิ์ วศิาลาภรณ์, 2540 หนา้ 104-105) วา่เป็นอย่างไร ซึ่งผลการศกึษานีส้ามารถ

น าข้อมูลมาพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันในการจัดการศึกษาของโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา และน าข้อมูลข้อเสนอแนะการบริหารและจัดการความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรม ไปประยุกต์เป็นแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาและของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศกึษา อันจะ

ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การและคุณภาพการจัดการศกึษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรมใหก้้าวหน้าและสอดคล้องกับ

แผนพัฒนาการศกึษาของชาติให้ได้มาตรฐานการศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา  
การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาสภาพการบริหารความขัดแยง้ของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย (2) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย 
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) เกี่ยวกับการสภาพการบริหารความ

ขัดแยง้ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย วา่ผู้บริหารในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย มีการบริหารงานและจัดแก้ไขจัดการความขัดแย้งท่ีส่งผลต่อการบริหารและพัฒนา

คุณภาพจัดการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย โดยใช้แนวคิดทฤษฎีการ

บริหารและแก้ไขความขัดแย้งของ โทมัส-คิลแมนน์ (Thomas and Kilmann,1975 อ้างอิงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 

2540 หน้า 104-105) ว่าเป็นอย่างไร และมีข้อเสนอแนะการบริหารและจัดการความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรมลักษณะใด 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research)  ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย จ านวน 21 โรงเรียน ซึ่งสังกัดในส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โดยมุ่งศึกษาสภาพการบริหาร

ความขัดแยง้ของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย และ หาข้อเสนอแนะแนวทางการบริหาร

ความขัดแยง้ของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย การวจิัยครั้งนี้ผู้วจิัยได้ก าหนดขอบเขต

การวจิัย ดังนี้ 

 1. ด้านเน้ือหา  

    ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา 

จังหวัดเชียงราย โดย ใช้ตามกรอบทฤษฎี ด้านวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้น าของ โทมัส-คิลแมนน์ (Thomas 

and Kilmann,1978 อ้างอิงใน เสริมศักดิ์ วศิาลาภรณ์, 2540, หนา้ 104-105) 5 ด้าน คือ ด้านการเอาชนะ(Competition) 

ด้านการร่วมมือ (Collaboration) ด้านการประนีประนอม (Compromising) ด้านการหลกีเลี่ยง (Avoiding)  และด้านการ

ยอมให ้(Accommodation)  

2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรได้แก่ ครู และเจ้าหนา้ท่ี จ านวน 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย  

ปีการศกึษา 2560 จ านวน 349 รูป/คน   

   กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครู และเจ้าหน้าท่ี จ านวน 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัด

เชียงราย  ปีการศึกษา 2560 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครซี่ และมอร์แกน ( Krejcie and 

Morgan,1970, อ้างอิงใน กาญจนา วัฒายุ, 2545 หน้า 229) จ านวน 186 รูป/คน โดยการสุ่มแบบหลายข้ันตอน 

(Multi-stage sampling)  

3. ด้านตัวแปรที่ศึกษา 

   ได้แก่ สภาพการบริหารงานความขัดแยง้ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย  

4. วิธกีารด าเนินการวิจัย 

    4.1. ประชากรได้แก่  ครู และ เจ้าหนา้ท่ี จ านวน 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัด

เชียงราย ปีการศกึษา 2560 จ านวน 349 รูป/คน   
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   4.2. กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครู และ เจ้าหนา้ท่ีจ านวน 21 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัด

เชียงราย  ปีการศึกษา 2560 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครซี่ และมอร์แกน ( Krejcie and 

Morgan,1970, อ้างอิงใน กาญจนา วัฒายุ, 2545 หนา้ 229) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% จ านวน 186 รูป/คน โดยการ

สุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling)  

5. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

     เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา นี้เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) และ ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารความขัดแยง้โรงเรียน

พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ตามกรอบแนวคิดวิธีการจัดการความขัดแย้งของ  Thomas and 

Kilmann (1978,อ้างอิงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540, หน้า 108-109) โดยสังเคราะห์แบบสอบถามจากงานวิจัย

ของ (จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ, 2558, หน้า 103-108) และ (ศุภากร เมฆขยาย, 2550, หน้า 92-105) และ (เอ้ือมพร 

บุญเกิด, 2558 หน้า 62-67) เพื่อวัดระดับสภาพการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านการ

เอาชนะ ด้านการร่วมมือ ด้านการประนีประนอม ด้านการหลีกเลี่ยง และด้านการยอมให้ เป็ นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับของลิเคอร์ท (Liker’s Five Rating Scale) จ านวนข้อค าถามมี 50 ข้อ และตอนท่ี 3 

สอบถามข้อเสนอแนะการบริหารความขัดแยง้ เป็นแบบปลายเปิด (Open end) 

6. การเก็บรวมรวมข้อมูล 

     การเก็บรวมรวมข้อมูล ผู้ศึกษาด าเนินการ ดังนี้  

    6.1. ส่งหนังสือจากประธานกรรมการการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวทิยาลัยพะเยา ถึงผู้บริหารสถานศกึษากลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย เพื่อขอ

ความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศกึษาตอบแบบสอบถาม 

     6.2. ผู้ศึกษาเก็บความรวมข้อมูลโดยขอความคิดเห็นของครูและเจ้าหน้าท่ีกลุ่มโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย และเป็นผู้เก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

     6.3.ติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ภายใน 1 เดือน และได้รับแบบสอบถามคือ จ านวน 186 ฉบับ คิด

เป็นร้อยละ 100 

     6.4. น าแบบสอบถามท่ีได้คืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ ก่อนน าไปวเิคราะหข้์อมูล 

7. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ดังนี ้

    7.1. ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ และค่าร้อยละ น าเสนอ

ผลการวเิคราะหข้์อมูลในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

    7.2. ตอนท่ี 2 ข้อมูลสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย โดยน ามาหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของตาราง

พร้อมค าบรรยายประกอบ 

    7.3. ตอนท่ี 3 ข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการจัดการความขัดแย้งของโรงเรียน

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ผู้ศึกษาน ามาจัดกลุ่มของค าตอบ แล้วเสนอผลวิเคราะห์ ด้วย

ค่าความถี่ และ ค่าร้อยละ 
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ผลการศึกษา 
การศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

สรุปได้ ดังนี้ 1. สภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา โดยภาพรวมมีการ

ด าเนินงานบริหารความขัดแย้งอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีการด าเนินงานบริหาร

ความขัดแย้งสูงสุด คือด้านการยอมให้ มีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับมาก ข้อท่ีมีการบริหารงานบริหาร

ความขัดแย้งมากท่ีสุดในด้านนี้ คือ มีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการ

ประนีประนอม ส่วนด้านการหลกีเลี่ยงมีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งต่ าสุด 1.1) ด้านการเอาชนะ โดยภาพรวมมี

การด าเนินงานบริหารความขัดแย้งอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารใช้ต าแหนง่หน้าท่ีใน

การจัดการความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนโดยเด็ดขาดในการบริหารงานโรงเรียน มีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับ

สูงสุด รองลงมาคือผู้บริหารใช้วิธีท่ีหลากหลายตามอ านาจหน้าท่ีของตนเองในการแก้ปัญหาด้านการบริหารใน

โรงเรียน และผู้บริหารพยายามจะชักจูงให้ครู เชื่อว่าวิธีการของตนนั้นเป็นสิ่งท่ีดีและถูกต้องท่ีสุดมีการด าเนินงาน

บริหารความขัดแย้งระดับต่ าสุด 1.2) ด้านการร่วมมือ โดยภาพรวมมีการด าเนินงานบริหารความขัดแยง้ระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารพยายามหาทางให้คู่กรณีปรึกษาหารือกันจนท้ังสองฝ่ายพึงพอใจเมื่อเกิดปัญหา

ความขัดแยง้ในโรงเรียน มีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับสูงสุด  รองลงมาคือผู้บริหารพยายามหาทางแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งด้านการบริหารงานในโรงเรียนด้วยวธิีการออมชอม และผู้บริหารแสวงหาความช่วยเหลือจากครู

และบุคคลภายนอกในการแก้ปัญหาการบริหารงานโรงเรียน มีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับต่ าสุด 1.4) 

ด้านการประนีประนอม โดยภาพรวมมีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ผู้บริหาร มุ่งให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายได้ประโยชน์และหาวิธีร่วมกันในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน  มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคือผู้บริหารพยายามใช้วิธถีนอมน้ าใจของครูเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการบริหารโรงเรียน และ 

ผู้บริหารพยายามให้บุคคลภายนอกเข้ามาไกล่เกลี่ย และยุติปัญหาความขัดแย้งในการบริหารโรงเรียน มีการ

ด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับต่ าสุด 1.5) ด้านการหลีกเลี่ยง โดยรวมมีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งค่า

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นท่ีจะน าไปสู่การขัดแย้ง

ระหว่างครูในการบริหารงานโรงเรียน มีการด าเนินงานบริหารความขัดแยง้ระดับสูงสุด รองลงมาคือ ผู้บริหารพยายาม

หาแนวทางผลัดผ่อนในการแก้ปัญหาความขัดแยง้ในโรงเรียน จนกว่าจะมีวิธีการ ท่ีเหมาะสม และผู้บริหารมอบหมาย

ให้บุคคลภายนอก รับผิดชอบแทนตนในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในการบริหารงานโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 1.6) 

ด้านการยอมให ้โดยภาพรวมมีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหาร

ยอมให้โอกาสครูเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียนร่วมกันโดยไม่ใหฝ้่ายหนึ่งฝ่ายใดรู้สึกเสีย

ประโยชน์ หรือรู้สกึแพ้ชนะในประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับสูงสุด  รองลงมาคือ

ผู้บริหารยอมเสียสละและอุทิศตนในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และยอมตามความประสงค์ของครูในโรงเรียน เป็น

บางครั้ง และผู้บริหารพยายามท าตามความคิดเห็นของครูและบุคคลภายในนอก ถ้าเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไข

ปัญหาความขัดแยง้ในการบริหารจัดการโรงเรียน มีการด าเนินงานบริหารความขัดแยง้ระดับค่าต่ าสุด  

2. ข้อเสนอแนะการจัดการความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

สรุปผลได้ ดังนี ้2.1) ด้านการเอาชนะ การบริหารจัดการโรงเรียนควรใหทุ้กฝ่ายในโรงเรียนยึดถือระเบียบข้อบังคับของ

ส านักงานพระพุทธศาสนา และมีความยุติธรรมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างตรงไปตรงมา และการบริหารจัดการ 
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โรงเรียนหากเกิดปัญหาข้ึน ผู้บริหารควรให้คู่กรณี พูดคุยและปรับทัศนคติต่อกัน โดยมุ่งให้เห็นผลดีและผลเสียของ

ความขัดท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน และการบริหารจัดการโรงเรียน ควรมีแผนการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ  และน ามา

ปรับใช้ในโรงเรียน มีค่าความถี่ต่ าสุด 2.2) ด้านการร่วมมือ การบริหารจัดการโรงเรียนควรตระหนักถึงการให้ความ

ร่วมมือและการสร้างความสัมพันธร์ะหว่างผู้ร่วมงานใหม้ีเป้าประสงค์ของงานร่วมกัน และ การบริหารจัดการโรงเรียน

ควรให้ทุกฝ่ายร่วมกันเสนอทางออกและวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนด้วยการพูดคุยและยอมให้ทุกฝ่ายมี

โอกาสได้แสดงความคิดเห็น และการบริหารจัดการโรงเรียนควรสนับสนุนส่งเสริมให้คู่กรณีได้มีโอกาสปรับทัศนคติ

ระหว่างกัน หรือรับผิดชอบโครงการและงานร่วมกัน เพื่อสร้างความสัมพันธใ์หด้ีย่ิงขึ้นมีค่าความถี่ต่ าสุด 2.3) ด้านการ

ประนีประนอม การบริหารจัดการโรงเรียนควรสร้างความปรองดอง รักษาน้ าใจ ของผู้ร่วมงานและใหค้วามร่วมมือทุก

ฝ่ายเพื่อแก้ไขปัญหา และ การบริหารจัดการโรงเรียนควรให้ทุกฝ่ายได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา 

แล้วพิจารณาร่วมกัน ตามความเหมาะสม เพื่อแก้ไขความขัดแยง้ และการบริหารจัดการโรงเรียนผู้บริหารควรใช้หลัก

ธรรมาภิบาลในการแก้ไขปัญหาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และเห็นใจทุกฝ่าย มี

ค่าความถี่ต่ าสุด 2.4) ด้านการหลีกเลี่ยง การบริหารจัดการในโรงเรียน ควรหลีกเลี่ยงประเด็นท่ีจะก่อให้เกิดความ

ขัดแย้งระหว่างครูหรือครูกับผู้บริหาร และการบริหารจัดการในโรงเรียน ควรค านึงถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาก การ

หลีกเลี่ยงและมีความอดทนในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียนทุกด้าน และการบริหารจัดการในโรงเรียน

ผู้บริหารต้องรักษาความลับและรู้จักการแก้ไขปัญหาอย่างละมุ่นละม่อม  2.5) ด้านการยอมให ้  การบริหารจัดการใน

โรงเรียนผู้บริหารควรรู้จักท่ีจะยอมใหผู้้ใต้บังคับบัญชาบ้างในบางประเด็น เพื่อประโยชน์สูงสุดในการบริหารโรงเรียน 

และการบริหารจัดการในโรงเรียนผู้บริหารต้องชักจูงให้ท้ังสองฝ่ายท่ีเกิดความขัดแย้งยอมรับและให้อภัยต่อกัน และ

การบริหารจัดการในโรงเรียนควรรู้จักการยอมใหแ้ละยอมแพ้ในบางครั้งเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ ในโรงเรียน โดย

ใช้หลักสันติวิธี และส่งเสริมใหเ้กิดกัลยาณมิตรในการบริหารจัดการของโรงเรียน 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
ในการศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัด

เชียงราย มีประเด็นท่ีนา่สนใจน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี ้ 

1. สภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย โดย

ภาพรวมมีการด าเนินงานบริหารความขัดแยง้ระดับมาก ท่ีปรากฎผลเช่นนี้เป็นอาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารยอมใหโ้อกาส

ครูเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียนร่วมกันโดยไม่ใหฝ้่ายหนึ่งฝ่ายใดรู้สึกเสียประโยชน์ หรือ

รู้สกึแพ้ชนะในประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน ยอมเสียสละ ความสุข และประโยชน์ของตนเอง เพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

ในการบริหารจัดการโรงเรียน ให้มีปัญหาและอุปสรรคน้อยท่ีสุด ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ พรนพ พุกะพันธ์ ( 2542) 

ได้สรุปผลดีของความขัดแยง้วา่ ท าใหเ้กิดการเรียนรู้วธิกีารแก้ไขและป้องกันความขัดแย้งขององค์การ และเป็นไปตาม

แนวคิดของ เขมิกา โกธีรวัฒนานนท์ (2551) ได้สรุปความขัดแยง้ท่ีมีประโยชน์เชิงสร้างสรรค์ว่า ท าใหเ้กิดแนวทางแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กับตนเอง องค์กร และท าให้คุณภาพชีวิตและคุณภาพการท างานดีข้ึน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จิระพงศ์ ศุภศรี (2552, หน้า 71) ได้ศึกษา ทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 พบวา่ พฤติกรรมการใช้ทักษะการบริหารความขัดแยง้ของผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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1.1 ด้านการเอาชนะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท่ีปรากฎผลเช่นนีเ้ป็นอาจเนื่องมาจาก ผู้บริหาร

โรงเรียนต้องใช้ต าแหน่ง หน้าท่ีในการจัดการความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นโดยเด็ดขาดในการบริหารงานโรงเรียน และการใช้

วธิท่ีีหลากหลายตามอ านาจหน้าท่ีของตนเองในการแก้ปัญหาด้านการบริหารในโรงเรียน ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีรูปแบบ
การจัดการความขัดแย้งตามแนวคิดของ โธมัสและคิลแมนต์ (Thomas and Kilmann ,1978, อ้างอิงใน เสริมศักดิ์ วิ

ศาลาภรณ์, 2540 หน้า 104-105) ได้กล่าวไว้ว่า การเอาชนะ (Competition) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของ

ผู้บริหารท่ีแสดงออกมุ่งเอาชนะระดับสูง และพฤติกรรมความร่วมมืออยู่ระดับต่ า เมื่อเกิดสถานการณ์ความขัดแย้งท่ี

เน้นการ เอาแต่ใจตนเอง คาดหวังในชัยชนะของตนเองเป็นท่ีตั้งไม่ ค านึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผู้อ่ืน 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกมุ่งท่ีการแพ้ชนะ โดยอาศัยอ านาจจากต าแหนง่หรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจแสดงการคุกคาม 

ข่มขู่ หรือแม้แต่การอ้างระเบียบเพื่อเพื่อให้ตนได้ประโยชน์และได้รับชัยชนะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนีวรรณ 

พวงวรินทร์ (2554, หน้า 73) ได้ศึกษาการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบว่า การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการเอาชนะ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

1.2 ด้านการร่วมมือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีปรากฎผลเช่นนีเ้ป็นอาจเนื่องมาจากเมื่อเกิดปัญหา

ความขัดแย้ง ผู้บริหารโรงเรียนพยายามหาทางให้คู่กรณีได้ปรึกษาหารือกันจนท้ังสองฝ่ายพึงพอใจและ ผู้บริหาร

โรงเรียนพยายามแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านการบริหารงานในโรงเรียนด้วยวธิีการออมชอม  เพื่อใหเ้กิดความพอใจ

ของคู่กรณีท้ังสองฝ่าย ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวคิดของ โธมัสและคิลแมนต์ 

(Thomas and Kilmann ,1978, อ้างอิงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540 หน้า 104-105) ได้กล่าวไว้ว่า การร่วมมือ 

(Collaboration) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงออกมุ่งเอาชนะระดับสูงด้วย เมื่อเกิดสถานการณ์

ความขัดแย้ง ท่ีแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในลักษณะท่ีให้ความร่วมมือและต้องการให้บรรลุผลท้ังสองฝ่าย  รวมไปถึง

ความพอใจของตนเอง และบุคคลอ่ืน พฤติกรรมลักษณะนีเ้ป็นความร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหาความขัดแยง้ให้เกิด

ชันชนะท้ังสองฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ พัชราภรณ์ กุลบุตร (2555, หน้า 38-39) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการ

ความขัดแยง้ของผู้บริหารสถานศกึษาเขตพืน้ท่ีการประถมศกึษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 พบวา่ ผู้บริหารสถานศกึษาเลือกใช้

วิธีการจัดการความขัดแย้งด้วยวธิีร่วมมือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอ้ือมพร บุญ

เกิด (2558, หน้า 46-47) ได้ศึกษาพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 พบว่า พฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร ด้านการร่วมมือ 

อยู่ในระดับมาก  

1.3 ด้านการประนีประนอม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีปรากฎผลเช่นนี้เป็นอาจเนื่องมาจาก การ

บริหารจัดการโรงเรียน ผู้บริหารมุ่งให้คู่กรณีท้ังสองฝ่ายได้ประโยชน์และหาวิธรี่วมกัน รวมไปถึงพยายามใช้วิธีถนอม

น้ าใจของครูเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการบริหารโรงเรียน ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีรูปแบบการจัดการความขัดแย้ง

ตามแนวคิดของ โธมัสและคิลแมนต์ (Thomas and Kilmann ,1978, อ้างอิงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540 หน้า 

104-105) ได้กล่าวไวว้า่ การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง การแสดงพฤติกรรม ของผู้บริหารท่ีแสดงออก

ท้ังมุ่งเอาชนะและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดับปานกลาง เมื่อเกิดสถานการณ์ความขัดแย้ง สร้างความเป็นกลาง 

ท้ังการเอาใจตนเองและด้าน การเอาใจผู้ใต้บังคับบัญชา ในลักษณะแบบของการเจรจาต่อรองท่ีท้ังสองฝ่ายท่ีมีความ

ขัดแยง้สามารถหาข้อตกลงร่วมกันได้ มีลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกในทางประนีประนอมท้ังสองฝ่าย การใช้วิธีการ

ลักษณะนี ้เมื่อคู่ขัดแยง้มีอ านาจหรือพวกมากพอ ๆ กัน แต่มีเป้าหมายท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจน เพื่อใหไ้ด้วิธีการแก้ไข 



  805  

- Proceedings - 

 

ปัญหาความขัดแย้งท่ีพอยอมรับกันได้ภายในช่วงระยะเวลาท่ีจ ากัด โดยใช้เป็นแนวทางสายกลาง ในการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้ง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตย์ ชลพันธุ์ (2552, หน้า 68) ได้ศึกษาการบริหารความขัดแย้งของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเลือกให้วิธีการ

บริหารความขัดแย้งอยู่ด้วยวิธีการประนีประนอม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประกาย

ทิพย์ ผาสุข (2551, หน้า 39) ได้ศึกษาการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาล าพูน เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งแบบการ

ประนีประนอม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวัฒน์ จรรย์เสงี่ยม (2555, หนา้ 51) ได้

ศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 พบว่า 

ผู้บริหารเลือกใช้รูปแบบการบริหารความขัดแยง้แบบการประนีประนอมเป็นส่วนใหญ่  

1.4 ด้านการหลีกเลี่ยง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท่ีปรากฎผลเช่นนี้เป็นอาจเนื่องมาจาก การ

บริหารจัดการในโรงเรียน ผู้บริหาร มักหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นท่ีจะน าไปสู่การขัดแย้งระหว่างครูในการ

บริหารงานโรงเรียน และพยายามหาแนวทางผลัดผ่อนในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน จนกว่าจะมีวิธีการท่ี

เหมาะสม รวมไปถึงใช้วิธีการปล่อยเวลาการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ท่ีเกิดขึน้ในโรงเรียน ไวเ้ป็นระยะเวลานาน เพื่อให้

ปัญหาท่ีเกิดขึน้คลี่คลายเบาบางลง ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวคิดของ โธมัสและคิล

แมนต์ (Thomas and Kilmann ,1978, อ้างอิงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540 หน้า 104-105) ได้กล่าวไว้ว่า การ

หลีกเลี่ยง (Avoiding) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของผู้บริหารท่ีมุ่งเอาชนะในระดับต่ า และแสดงความร่วมมือใน

ระดับต่ าด้วย เป็นการไม่สูปั้ญหาและไม่สนใจในการจะแก้ไขปัญหานั้น ท้ังของตนเองและตอบสนองความต้องการของ

ผู้อ่ืน ท้ังนี้อาจต้องการใช้เวลาเป็นเครื่องคลี่คลายสถานการณ์ให้เบาบางลง ข้อเสียของพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงมี

ลักษณะคล้าย ๆ กับการเฉยไว้และจะดีเอง สอดคล้องกับงานวจิัยของ วรีรัตน์ เลิศฤทธพิงศ ์(2553, หนา้ 55-57) ได้

ศึกษาแบบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการหลีกเลี่ยง โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนูญ อุตรินทร์ (2555, หนา้ 72-73) ได้ศกึษาพฤติกรรมการจัดการความ

ขัดแยง้ของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 พบวา่ ผู้บริหาร

สถานศกึษา มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง้ด้วยวธิหีลกีเลี่ยงโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

1.5 ด้านการยอมให้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีปรากฎผลเช่นนี้เป็นอาจเนื่องมาจาก การบริหาร

จัดการในโรงเรียนผู้บริหารยอมให้โอกาสครูเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียนร่วมกันโดย

ไม่ให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดรู้สกึเสียประโยชน์ หรือรู้สกึแพ้ชนะในประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน และเสียสละความสุขและประโยชน์

ของตนเอง เพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการบริหารจัดการโรงเรียน ให้มีปัญหาและอุปสรรคน้อยท่ีสุด ซึ่งเป็นไป

ตามทฤษฎีรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวคิดของ โธมัสและคิลแมนต์ (Thomas and Kilmann ,1978, เสริม

ศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540 หน้า 104-105) ได้กล่าวไว้ว่า การยอมให้ (Accommodation) หมายถึง เป็นพฤติกรรมมุ่ง

เอาชนะในระดับต่ าและแสดงพฤติกรรมร่วมมือระดับสูง เป็นพฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงออก เมื่อเกิดสถานการณ์

ความขัดแยง้ เป็น พฤติกรรมท่ี เน้นการเอาใจผู้อ่ืน เป็นผู้เสียสละ ปล่อยใหผู้้อ่ืนด าเนินการไปตามท่ีชอบ แม้จะไม่เห็น

ด้วยก็ตาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาทิตย์ ชลพันธุ์ (2552, หนา้ 68) ได้ศกึษาการบริหารความขัดแยง้ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า การบริหารความขัดแย้งด้านการยอมให้ อยู่ใน

ระดับมาก สอดคล้องกับงานวจิัยของ ทักษณิ ภูบัวเพชร (2554, หนา้ 121-128) ได้ศกึษาพฤติกรรมการบริหารความ 
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ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นการศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี

ประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการ

ยอมใหอ้ยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนีวรรณ พวงวรินทร์ (2554, หนา้ 73) ได้ศกึษาการจัดการความ

ขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตท่ีพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบว่า การ

จัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการยอมให้ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอ้ือมพร 

บุญเกิด (2558, หน้า 46-47) ได้ศึกษาพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 พบวา่ พฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร ด้านการยอม

ให ้อยู่ในระดับมาก  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. สภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย จากผล

การศกึษาพบวา่ ด้านการหลกีเลี่ยง มีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับต่ า กว่าทุกด้าน ดังนั้น การบริหารและ

จัดการความขัดแย้งในโรงเรียน ผู้บริหารควรหลีกเลี่ยง การมอบหมายให้บุคคลภายนอก รับผิดชอบแทนตนในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งในการบริหารงานโรงเรียน และควรหลีกเลี่ยงการแสดงพฤติกรรมว่าตนเองอยู่เหนือปัญหา

ความขัดแย้ง และเฉื่อยชาในการแก้ไขปัญหาในการบริหารจัดการของโรงเรียน โดยเชื่อว่าความขัดแย้งจะหมดลงได้

เอง เพราะอาจท าใหก้ารแก้ไขปัญหามีความยากและบานปลายมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะส่งผลต่อการบริหารจัดการโรงเรียนได้ 

ซึ่งการบริหารจัดการในโรงเรียน ควรหลกีเลี่ยงประเด็นท่ีจะก่อใหเ้กิดความขัดแย้งระหว่างครูหรือครูกับผู้บริหาร และ

มีความอดทนในการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ในโรงเรียนทุกด้าน 

 2. สภาพการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย จากผล

การศกึษาพบว่า ด้านการเอาชนะ มีการด าเนินงานบริหารความขัดแย้งระดับปานกลาง ดังนั้นการบริหารและจัดการ

ความขัดแยง้ในโรงเรียน ผู้บริหาร ไม่ควรเอาชนะผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยวิธีพยายามจะชักจูงให้ครู เชื่อวา่วธิกีารของตน

นั้นเป็นสิ่งท่ีดแีละถูกต้องท่ีสุด หรือการพยายามท าตามวธิกีารของตนเองจนสามารถแก้ไขปัญหา เมื่อเกิดความขัดแยง้

ด้านการบริหารระหว่างครูในโรงเรียน ซึ่งการบริหารจัดการในโรงเรียน ผู้บริหารควรใหทุ้กฝ่ายยึดถือระเบียบข้อบังคับ

ของส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ และมีความยุติธรรมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างตรงไปตรงมา และเมื่อ

เกิดปัญหาความขัดแย้งข้ึน ผู้บริหารควรให้คู่กรณี พูดคุยและปรับทัศนคติต่อกัน โดยมุ่งให้เห็นผลดีและผลเสียของ

ความขัดท่ีเกิดขึน้ในโรงเรียน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ควรศกึษาวจิัยปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการบริหารความขัดแยง้กับประสิทธิผลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก

สามัญศกึษา 

2. ควรศกึษาวจิัยความสัมพันธร์ะหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารกับประสิทธผิลของโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา 
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กติติกรรมประกาศ 
ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ในความกรุณาของ ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง ประธานท่ีปรึกษาการศึกษา

ค้นคว้าการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่

เป็นอย่างย่ิงจนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองส าเร็จสมบูรณ์ได้  รวมไปถึงวิทยาลัยการศึกษาษา มหาวิทยาลัยพะเยา  

ท่ีให้โอกาสทางการศกึษาในครั้งนี้ 

ขอขอบคุณ ดร.อนวัช อุ่นกอง ผู้อ านวยการโรงเรียนดอยแสนใจ (ตชด.อนุสรณ์) นายพิเศษ  ถาแหล่ง 

ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนบ้านสบเปา พระครูสิริสันตยากร ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดสันหนองบัววิทยา ท่ีกรุณาเป็น

ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย 

ขอขอบคุณ ผู้บริหาร ครู และเจ้าหนา้ท่ี โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชียงราย ทุกรูป/

คน ท่ีท่านได้ให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม ตลอดจนถึงใหค้วามสะดวกในเรื่องเอกสารต่าง ๆ ในการท า

วจิัยในครั้งนี้ 

คุณค่าและประโยชน์ท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้มีต่อผู้ท่ีสนใจศึกษา ผู้วิจัยขอน้อมร าลึกถึงคุณ

พระศรีรัตนตรัย คุณบิดา มารดา ตลอดจนคุณบูรพาจารย์ท่ีเคยอบรมสั่งสอนและผู้มีพระคุณทุกท่านท่ีให้แก่ผู้วิจัยมา 

ณ โอกาสนี้  
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สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา ในอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย 

Condition of Academic Administration of Private School at Elementary Level 

in Muang District, Chiang Rai Province  

นภาพร  สุทธวงค์1* และ สุนทร  คล้ายอ่ า2 

Napaporn  Sutthawong1* and Sunthon  Khaium2 

บทคัดย่อ 
การศกึษาค้นควา้ด้วยตนเองครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาสภาพการบริหารงานวิชาการ, ศกึษาปัญหาและ

แนวทางแก้ไขในการบริหารงานวิชาการ และเพื่อเปรียบเทียบการด าเนินการบริหารงานวิชาการ ของผู้บริหารและ

ครูผู้สอนตามประสบการณ์การท างาน ในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศกึษา ในอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนระดับประถมศึกษาใน

โรงเรียนเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 138 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยคือ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และได้น าข้อมูลมา

วเิคราะหผ์ลทางสถิต ิได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

จากการศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการท้ัง 9 ด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านการเรียนการสอน และรองลงมา คือ ด้านการประเมินผลการเรียน ด้านหลักสูตร ด้านการวางแผนงานวิชาการ 

ด้านการวิจัยในชั้นเรียน ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น และ

ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ตามล าดับ การศกึษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขในการ

บริหารงานวิชาการ พบวา่ 1) ด้านหลักสูตร ครูผู้สอนท่ีเริ่มปฏิบัติหน้าท่ีในการสอนยังไม่เข้าใจหลักสูตร ควรใหห้ัวหน้า

กลุ่มสาระเป็นพี่เลี้ยงคอยดูแล และผู้บริหารควรแนะน าและวิธีใช้หลักสูตร 2) ด้านการวางแผนงานวิชาการ บาง

ช่วงเวลาไม่สามารถด าเนินงานตามแผนงานวิชาการท่ีวางไว้ได้และควรส่งเสริมงานวิชาการทุกกลุ่มสาระ ควรขยาย

ช่วงเวลา ในการด าเนินงาน และควรจัดอบรม หรือศกึษาดูงาน 3) ด้านการเรียนการสอน จ านวนนักเรียนในห้องมาก

เกินไป ควรแบ่งการท างานเป็นกลุ่ม 4) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน นักเรียนไม่ตัง้ใจท าข้อสอบ ครูผู้สอนควร

บอก ตักเตือน และแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ  5) ด้านการวิจัยชั้นเรียน ครูผู้สอนไม่สามารถจัดท างานวิจัยระยะยาวได้ 

เพราะมีภาระงานมาก จึงควรจัดท างานวิจัยระยะสั้น ภายใน 1 ภาคเรียน 6) ด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อ

การสอน ครูไม่สามารถผลิตสื่อได้มากเนื่องจากภาระงานมีมาก และงบประมาณไม่เพียงพอ ควรจัดหาสื่อส าเร็จรูปมา

แทน และผู้บริหารควรจัดสรรงบประมาณใหเ้พียงพอ 7) ด้านการมีสว่นร่วมของชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น โรงเรียน

ไม่เข้าร่วมกิจกรรมประเพณีในท้องถิ่น  ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูเข้าร่วม โดยการแบ่งกลุ่มครูเพื่อเข้าร่วม

                                                 
1นิสิตวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
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ประเพณีดังกล่าว 8) ด้านการนิเทศการศกึษา ผู้บริหารขาดการนิเทศแบบต่อเนื่อง ควรใหผู้้บริหารจัดสรรเวลาในการ

เข้านิเทศ 9) ด้านการประกันคุณภาพการศกึษา มาตรฐานตัวชีว้ัดเปลี่ยนไปท าใหค้รูขาดความเข้าใจ ควรจัดอบรมให้

ครู  จากการเปรียบเทียบการด าเนินการบริหารงานวิชาการ จ าแนกตามประสบการณ์ท างานในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาจากประสบการณ์ท างาน พบว่าผู้ท่ีมีประสบการณ์ท างาน 16 ปีข้ึนไป มีการด าเนินงานสูงกว่าผู้มี

ประสบการณ์ท างาน 1-15 ปี และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ด้านท่ี 4 ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน มีการ

ด าเนินการอยู่ระดับมากที่สุด 

 

ค าส าคัญ: การบริหารการศกึษา  โรงเรียนเอกชน 
 

Abstract  
This Independent study aimed to study the state of academic administration, study the problems and 

solutions in academic administration. And to compare the operation of administrators and teachers based on work 

experience on the academic administration in private schools. The population in the study were 138 persons, 

include both administrators and teachers. The instrument used for this research is questionnaire, analyzed data 

were percentage, mean and standard deviation. 

 The academic administration of the 9 aspects was high level. The side with the highest average is 

teaching and the second was the evaluation report, curriculum, academic Planning, research, quality insurance 

education, The involvement of the community and local knowledge, The development of media technology and 

innovation for education. The study found that the curriculum, the new teacher didn't understand the curriculum. 

The group leader should take care and executive management should be introduced and how the curriculum. 2) 

The academic Planning: Some times can’t operate according to the academic affairs placed and should support all 

academic subjects. Should extend in operation and they should be trained, learning from the others schools. 3) 

Teaching aspect: The number of students per class was too much, It should be divided into group. 4) The evaluation 

report: Student don’t pay attention on their exam. Teachers should tell to inform, and let the parents know. 5) 

Research aspect: Teachers cannot be prepared a long term research because teachers have a lot of work, It 

should be short term research. 6)  The development of media technology and innovation for education aspect 

because teachers had too much responsibility, lack of budget. Administrator should support budget and material. 

7)  The involvement of the community and local knowledge aspect, administrator should support teachers to 

participate community culture tradition. 8) Instructional Supervision: Lack of management supervision continuously. 

Administrators should arrange a time to the supervision. 9) Quality insurance: The item of education standard often 

change, the teachers do not understand. Should the teacher training.  From the comparison of the Academic 

Administration, by work experience in the aggregate, at a high level. But the teachers with experience working 

16 years above. The level of operation more than experienced teachers work 1-15 years. And the evaluation 

report is the highest level. 
 

Keywords: academic administration, private school  
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บทน า 

การจัดการศึกษาปฐมวัย เป็นภารกิจหนึ่งท่ีส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีต้องด าเนินการจัด

การศึกษา เพื่อเป็นการพัฒนาเด็กในท้องถิ่นให้มีความพร้อมสามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพ และตามวัย 

เนื่องจากเด็กเล็กหรือเด็กปฐมวัย ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีต้องได้รับการพัฒนาตามศักยภาพ เพราะช่วงอายุ 

5 ปีแรกของชีวิต เป็นช่วงท่ีร่างกาย พัฒนาอย่างรวดเร็ว ซึ่งการพัฒนาเด็กในวัยนี ้เป็นการพัฒนารากฐานชีวิต ท้ังด้าน

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่โรงเรียนต่อไป ตามกรอบมาตรฐานในการ

ด าเนินการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาใหเ้ด็กมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความมั่นคงในการด าเนินชีวิต 

โดยก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการด าเนินงาน 3 ประการ คือ 1) การบริหารจัดการท่ีดี 2) กระบวนการบริหารหรือ  

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กท่ีมีคุณภาพ และ 3) ประสิทธิผลจากการด าเนินงาน คือ เด็กต้องได้รับการ

พัฒนาเต็มตามศักยภาพ (ส านักงานส่งเสริมสวัสดภิาพและพิทักษเ์ด็ก เยาวชน ผู้ดอ้ยโอกาส และผู้สูงอายุ, 2555)  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภองาว จังหวัดล าปาง มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในก ากับ จ านวนท้ังสิ้น 25 

ศูนย์ และทุกศูนย์มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อบริหารจัดการศูนย์เด็กเล็ก โดยมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล

เป็นประธาน และมีคณะกรรมการด าเนินงาน ประกอบด้วย รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีก ากับดูแลการจัด

การศึกษา นักวิชาการศึกษา ครูผู้ดูแลเด็ก ตัวแทนผู้ปกครอง และตัวแทนจากชุมชน มีหน้าท่ีในการก ากับ ดูแล และ

บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใหไ้ด้มาตรฐาน โดยเน้นการบริหารจัดการแบบมีสว่นร่วม 

จากการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ผ่านมา พบว่า ส่วนใหญ่คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ไม่ค่อยเข้าร่วมประชุมเพื่อวางแผนการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท าให้ไม่ทราบนโยบายและทิศทางในการ

บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมถึง งบประมาณในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีจ ากัด ผู้ปกครองมีฐานะ

ยากจนท าให้ไม่ค่อยใหค้วามสนใจกับพัฒนาการของเด็ก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ ยะตะนัง (2557) ท่ี

พบว่า ปัญหาการบริหารจัดการ คือ งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ ขาดงบประมาณใน

การจัดหาสื่อ วัสดุ และอุปกรณ์ท่ีใช้เสริมพัฒนาการเด็ก และพืน้ฐานฐานะทางครอบครัวท่ียากจน ขาดการเอาใจใส่ท่ี

อบอุ่น และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิริบงกช เหรียญทอง (2557) ท่ีพบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่ได้รับทราบ

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงไม่ทราบวา่ตนเองนั้นสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารจัดการศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กได้และยังพบปัญหาด้านบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีส่วนใหญ่คุณวุฒิไม่ตรงกับลักษณะงานท่ีท าและอาคาร

สถานท่ีสิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกยังไม่ได้มาตรฐานเนื่องจากมีการสร้างมานานแล้วซึ่งโดยส่วนใหญ่

ผู้ปกครองสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการรับรู้รับฟังแต่ไม่ได้เข้ามามีสว่นร่วมในการประเมินผลการบริหารจัดการของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศกึษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการแบบมีสว่นร่วมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภองาว จังหวัดล าปาง วา่มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้าง ท่ีอาจเป็นอุปสรรค ต่อ

การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์ปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภองาว จังหวัดล าปาง เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากผลการวิจัยเสนอต่อผู้บริหาร เพื่อใช้เป็นข้อมูล

พื้นฐานประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุง พัฒนา การด าเนินงานตามกรอบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 

ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา  
1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร และครูผู้สอนโรงเรียนเอกชน ระดับ

ประถมศกึษา ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อศกึษาปัญหาและแนวทางแก้ไข ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีมีต่อสภาพการ

ด าเนินการบริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศกึษา ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

3. เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินการของผู้บริหารและครูผู้สอนตามประสบการณ์การท างาน ท่ีมีตอ่สภาพการ

บริหารงานวิชาการโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศกึษา ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอนในระดับประถมศกึษา ของโรงเรียนเอกชน 

ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 7 แหง่ ปีการศกึษา 2560 จ านวน 138 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น  3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบรายการเลือกตอบ (Check list) เป็น

การสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหนง่ 

ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอนเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียน โดยให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งพัฒนาข้ึนจากกรอบแนวคิดของ 

Hallinger & Murphy โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating-Scale) 5 ระดับ จ านวน 

70 ข้อ น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) วิเคราะห์หาค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item – objective congruence : IOC) โดยใช้เกณฑ์รายข้อ มีค่าเท่ากับ 0.60 - 1.00 ถือ

วา่ข้อนั้น ๆ มีความตรงเชิงเนื้อหา ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง และถูกต้องในการใช้ภาษา (บุญชุม ศรีสะอาด, 2545) 

ผลจากการวิเคราะห์ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และน าไป Try out มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.96 

ตอนท่ี 3 ลักษณะแบบสอบถามปลายเปิด ใหผู้้บริหารและครูผู้สอน ได้เสนอแนะและแสดงความคิดเห็น หรือ

แนวทางแก้ไขหากมีปัญหาในงานบริหารวชิาการ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ด าเนินการดังนี้ 

 1. ผู้วิจัยประสานงานขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ไปถึงผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ระดับประถมศึกษา ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการจัดส่ง

และรับคืนด้วยตนเอง โดยการน าแบบสอบถามพร้อมกับส าเนาหนังสือจากมหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีส่งมาติดต่อกับ

โรงเรียน เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล ไปขอความร่วมมือจากผู้บริหารและครูฝ่ายวิชาการท่ีรับผิดชอบด้วยตนเอง และ

ขอรับแบบสอบถามคืนในระยะเวลาสองสัปดาห์ 

 2. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 138 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา จ านวน 

138 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 3. น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบับ 
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ผลการศึกษา 
 1.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ต าแหน่งครูผู้สอน และมีประสบการณ์ท างานในสถานศึกษา 

1 – 15 ปี 
2.  ผลจากการศึกษา สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศกึษา ในอ าเภอเมือง

จังหวัดเชียงราย มีการด าเนินการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อท าการพิจารณารายด้าน พบวา่ มีการด าเนินการอยู่

ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านท่ี 3 ด้านการเ รียนการสอน ด้านท่ี 4 ด้านการ

ประเมินผลการเรียน ด้านท่ี 1 ด้านหลักสูตร ด้านท่ี 2 ด้านการวางแผนงานวชิาการ ด้านท่ี 5 ด้านการวจิัยในชั้นเรียน 

ด้านท่ี 8 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านท่ี 9 ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น  ด้านท่ี 6 

ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา และด้านท่ี 7 ด้านการนิเทศการศกึษา 
 3.  ผลการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการบริหารงานวิชาการ ดังนี ้1) ด้านหลักสูตร ครูผู้สอนท่ีเริ่มปฏิบัติ

หน้าท่ีในการสอนยังไม่เข้าใจหลักสูตร ควรให้หัวหน้ากลุ่มสาระเป็นพี่เลี้ยงคอยดูแล และผู้บริหารควรแนะน าวิธีใช้

หลักสูตร และส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมด้านการใช้หลักสูตร 2) ด้านการวางแผนงานวิชาการ บางช่วงเวลาไม่

สามารถด าเนินงานตามแผนงานวิชาการท่ีวางไว้ได้และควรส่งเสริมงานวิชาการทุกกลุ่มสาระ ผู้บริหารควรขยาย

ช่วงเวลาในการด าเนินงาน และควรจัดอบรม หรือศึกษาดูงาน 3) ด้านการเรียนการสอน จ านวนนักเรียนในห้องมาก

เกินไป และมีนักเรียนท่ีมีความบกพร่องมาเรียนร่วม โดยท่ีผู้ปกครองไม่ยอมรับ ท าให้เกิดปัญหาในการจัดการเรียน

การสอน ครูผู้สอนควรแบ่งการท างานเป็นกลุ่ม และผู้บริหารควรท าความเข้าใจกับผู้ปกครองท่ีบุตรมีความบกพร่อง 

และหาทางออกร่วมกัน 4) ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน นักเรียนไม่ตัง้ใจท าข้อสอบ ไม่ส่งงาน และมีนักเรียน

เรียนร่วมท าให้มีปัญหาในการประเมินผลการเรียน ครูผู้สอนควรบอก ตักเตือน และแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ และ

ครูผู้สอนควรสร้างแบบประเมินเป็นรายบุคคล  5) ด้านการวจิัยชั้นเรียน ครูผู้สอนไม่สามารถจัดท างานวจิัยระยะยาว

ได้ เพราะมีภาระงานมาก จึงควรจัดท างานวิจัยระยะสั้น ภายใน 1 ภาคเรียน 6) ด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อ

การสอน ครูไม่สามารถผลิตสื่อได้มากเนื่องจากภาระงานมีมาก และงบประมาณไม่เพียงพอ ควรจัดหาสื่อส าเร็จรูปมา

แทน และผู้บริหารควรจัดสรรงบประมาณใหเ้พียงพอ 7) ด้านการมีสว่นร่วมของชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น โรงเรียน

ไม่เข้าร่วมกิจกรรมประเพณีในท้องถิ่น ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูเข้าร่วม โดยการแบ่งกลุ่มครูเพื่อเข้าร่วม

ประเพณีดังกล่าว 8) ด้านการนิเทศการศกึษา ผู้บริหารขาดการนิเทศแบบต่อเนื่อง ควรใหผู้้บริหารจัดสรรเวลาในการ

เข้านิเทศ 9) ด้านการประกันคุณภาพการศกึษา แบบการก าหนดมาตรฐานเปลี่ยนไปท าให้ครูขาดความเข้าใจ ควรจัด

อบรมใหค้รูเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ สามารถน ามาด าเนินการได้ 

 4.  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา 

ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 1-15 ปี และท่ีมีประสบการณ์ท างาน 16 ปี ข้ึนไป 

พบวา่ มีการด าเนินการภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาจากประสบการณ์ท างาน พบวา่ผู้ท่ีมีประสบการณ์

ท างาน 16 ปีข้ึนไป มีการด าเนินงานสูงกว่าผู้มีประสบการณ์ท างาน 1-15 ปี และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มีการ

ด าเนินการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านท่ี 4 ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน ด้านท่ีมีการด าเนินการอยู่ใน

ระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านการวางแผนงานวิชาการ ด้านการเรียนการสอน 

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการวิจัยในชั้นเรียน ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และระดับการด าเนินการต่ าท่ีสุด ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และภูมิปัญญา

ท้องถิ่น
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สรุปผลและอภิปรายผล 
จากการศกึษาสภาพการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศกึษา ในอ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย มีประเด็นท่ีน ามาสรุปและอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ด้านหลักสูตร พบว่า มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะมีการวางแผนการใช้หลักสูตร 

โรงเรียนมีการวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางเพื่อจัดท าหลักสูตรของโรงเรียน มีการจัดท าหลักสูตรให้สามารถพัฒนา

ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม มีการวางแผนการจัดกิจกรรมนักเรียนตามโครงสร้างของหลักสูตรได้อย่างหลากหลายและ

สนองความต้องการของผู้เรียน มีการศึกษาหลักสูตร เอกสารประกอบหลักสูตร สภาพแวดล้อมท้องถิ่ น และผู้เรียน 

เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารในการจัดท าแผนการเรียน วางแผนปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องและเป็น

ระบบ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินการใช้หลักสูตร ซึ่งพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ี

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาไว้ในหมวด 4 มาตรา 27 ก าหนดไว้ว่า ให้

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ก าหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษา เพื่อความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองท่ีดี

ของชาติ การด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อ และให้สถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีหน้าท่ี

จัดท าสาระหลักสูตรตามวัตถุประสงค์ในวรรคหนึ่ง ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาในชุมชน และสังคมภูมิปัญญา

ท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ (ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2546, หน้า 13-15) อมรา เล็กเริงสินธุ์ (2540, หน้า 7) ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับ

ความหมายของหลักสูตร คือ โครงการและเนื้อหากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจัดให้กับผู้เรียน  เพื่อพัฒนาผู้เรียนท้ังด้านความรู้ 

ทัศนคติ และพฤติกรรมต่าง ๆ อันพึงปรารถนาของสังคม อันจะท าใหผู้้เรียนสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างเป็นสุข 

โดยท่ีแผนงาน หรือโครงการนั้น ๆ จะต้องมีองค์ประกอบท่ีสมบูรณ์ มีจุดมุ่งหมาย ก าหนดเนื้อหาสาระ ประสบการณ์ท่ี

มีคุณค่าต่อผู้เรียน มีการน าแผนงานไปปฏิบัติในสถานศึกษา จนส่งผลต่อผู้เรียนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

และสามารถประเมินผลการเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนได้ด้วย   

2. ด้านการวางแผนวิชาการ พบว่า มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะครูและบุคลากร

ทางการศึกษาสามารถปรับตัวและมีความเข้าใจในการบริหารงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพทางการศึกษาของ

โรงเรียนเอกชนได้เป็นอย่างดี และตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารงานมาก จึ งส่งผลให้มีการวางแผนงาน

วิชาการมีคุณภาพ โดยมีการรายงานผลการบริหารวิชาการทุกปี มีการด าเนินโครงการกิจกรรมทางวิชาการ ใน

โรงเรียน  มีการวางแผนการจัดท าโครงการ และแผนงานด้านวิชาการสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายใน

โรงเรียน  มีการติดตาม และประเมินงานวิชาการตามแผนงานท่ีวางไว ้และน าผลการประเมินมาปรับปรุงการเรียนการ

สอนให้ดีข้ึน มีการน าผลการประเมินการด าเนินงานวิชาการไปปรับปรุงพัฒนาอย่างเป็นระบบ มีการศึกษาและ  

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระเสฏฐนันท์ สุตาติ (2552, 

หน้า 71) เรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา กรณีศึกษา : 

โรงเรียนวชิรมกุฏ กรุงเทพมหานคร ผลจากการศกึษา พบวา่ สภาพการบริหารงานวิชาการโดยรวมมีระดับการปฏิบัติ

มาก มีการวางแผนงาน มีการติดตาม และประเมินงานวิชาการ มีการรายงานผลการบริหารวชิาการทุกป ี 

3. ด้านการเรียนการสอน พบวา่ การบริหารงานวิชาการ ด้านการเรียนการสอน พบวา่ มีการด าเนินการอยู่

ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะครูผู้สอนมีวุฒิทางการศึกษา จึงมีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน อีกท้ังยังได้รับการส่งเสริมให้จัดท าแผนการเรียนการสอนโดยยึดหลักผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนทุกคนมี

ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของแต่ละบุคคล ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหผู้้เรียนได้เรียนรู้จาก
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ประสบการณ์จริง คิดเป็น ท าเป็น เน้นทักษะกระบวนการกลุ่ม มีการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรม และอาจ

เป็นเพราะโรงเรียนเอกชนมีการจัดกระบวนการเรียนรู้ใหผู้้เรียนสามารถปรับตัวได้ สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้  การ

จัดการเรียนการสอนใหผู้้เรียนเข้าใจและเคารพในธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและสังคม มีทักษะการด ารงชีวิตในสังคมอย่าง

เป็นสุข ไปพร้อม ๆ กับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ด้านวิชาการ และมีจิตส านึกในเกียรติภูมิของความเป็นไทย ใน

ฐานะพลเมืองไทยและพลโลก ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2546จ) พบว่า การบริหารจัดการการใช้

หลักสูตรสถานศึกษา มีการจัดครูเข้าสอนตรงตามวุฒิและตรงตามความรู้ความสามารถกลุ่มสาระท่ีสอนใน

ขณะเดียวกันพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2545  ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ (2545, หน้า 17 – 28) ให้สถานศึกษาจะต้องพัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมี

ประสิทธภิาพ และครูจะต้องใช้เทคนิคการสอนในการจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนการสอน โดยผู้บริหารต้องส่งเสริม

และสนับสนุนให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้โดยจัดเนื้อหา สาระ และกิจกรรมใหส้อดคล้องกับความสามารถและความ

ถนัดของผู้เรียน ให้ผู้เรียนค้นพบความสามารถของตนเอง และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกเรียนในวิชาเลือกเสรี ตาม

ความสามารถและความถนัด 

4. ดา้นการวัดและประเมินผลการเรียน พบวา่ มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียน

เอกชนมีการประเมินผลการเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญอย่างหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน มีการก าหนดการ

วัดผลประเมินผลการเรียนของผู้เรียนไว้อย่างชัดเจนและครบถ้วนทุกข้ันตอน ในแต่ละภาคเรียนของทุกปีการศึกษา มี

การส่งเสริมใหค้รูจัดท าข้อสอบตามมาตรฐานการประเมิน ส่งเสริมใหค้รูด าเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียนโดย

เน้นการประเมินผลจากสภาพจริง ซึ่งสอดคล้องกับ กมล สุทธาวาส (2546, หน้า 45) ท าการวิจัย เรื่อง รูปแบบการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศกึษา จังหวัดน่าน พบวา่ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียน อยู่ในระดับมาก มี

การก าหนดการวัดผลและประเมินผลอย่างชัดเจน มีการส่งเสริมใหค้รูผู้สอนจัดท าข้อสอบตามมาตรฐานกากรประเมิน 

เน้นการประเมินจากสภาพจริง และสอดคล้องกับแนวคิดของ พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2545, หน้า 270) ได้อธิบายถึงการ

รายงานผลการประเมินผลการเรียนว่า เป็นการแจ้งผลการเรียนรู้ และพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผู้เรียน ใหผู้้เรียนและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ทราบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข และส่งเสริม

พัฒนาการเรียนของผู้เรียนใหม้ีประสิทธิภาพ 

5. ด้านการวจิัยในชั้นเรียน พบวา่ มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา

ใหค้วามส าคัญต่อการวจิัยในชั้นเรียน ซึ่งจะสามารถพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน มีการส่งเสริมใหค้รูด าเนินการวจิัย ใน

ชั้นเรียนและใหม้ีการด าเนินการวจิัยอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ มีการส่งเสริมใหค้รูศกึษา วเิคราะห ์วจิัยเพื่อแก้ไขจุดอ่อน 

และเสริมจุดแข็งการเรียนรู้ของผู้เรียน มีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อพัฒนาและปรับปรุง

การเรียนการสอน  สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการวิจัยในชั้นเรียน มีการก ากับ ดูแล สนับสนุนให้มีการ

แสดงผลงานวิจัยของโรงเรียน เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา  พ.ศ. 2542 

มาตรา 24 (5) ใหส้ถานศกึษาส่งเสริมให้ครูผู้สอนสามารถใช้การวจิัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ มาตรา 30 

ให้สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและ

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยมี ครู เป็นผู้ปฏิบัติการวิจัย เรียกว่า ครูนักวิจัย ( Teacher as Researcher) ซึ่ง

จะต้องมีพันธกิจท่ีจะต้องค้นหาค าตอบเพื่อแก้ปัญหาต่อไป
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6. ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา พบวา่ มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้

อาจเป็นเพราะสื่อเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญประการหนึ่ง การใช้สื่อจะท าใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีความเข้าใจ มีทักษะ มี

เจตคติและเข้าใจในกระบวนการเรียนการสอน และสื่อยังเป็นเครื่องกระตุ้นให้เกิ ดความรู้ความเข้าใจได้รวดเร็ว 

ผู้บริหารจึงต้องมีการการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  ส่งเสริมใหค้รูเลือกน าสื่อ 

และวิธีการสอนใหม่ ๆ มาใช้อย่างเหมาะสมในการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ อ าภา บุญช่วย (2537, หน้า 99) 

กล่าวว่า สื่อการสอนในปัจจุบันมีความส าคัญต่อหลักสูตรมากจนมีการพัฒนามาเป็นวชิาใหม่ท่ีเรียกว่าเทคโนโลยี ซึ่ง

ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับวัสดุท่ีใช้ในการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนและช่วยการสอนของครูให้ด าเนินไปได้สะดวก

ย่ิงขึ้น 

7. ด้านการมีสว่นร่วมของชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น พบวา่ มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะผู้บริหารส่งเสริมให้น านักเรียนไปศึกษานอกสถานท่ีจากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาได้

แนะน า ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศกึษามีสว่นในการวางแผน และ

สนับสนุนงานวิชาการของโรงเรียน ส ารวจแหล่งเรียนรู้ในชุมชน เพื่อจัดท าศูนย์แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน ให้ผู้เรียนได้

ศกึษา ชุมชนมีสว่นร่วมในการระดมทรัพยากร เงินทุน และอุปกรณ์ให้แก่โรงเรียน มีการประสานความร่วมมือกับชุมชน 

ในการน าภูมิ ปัญญาท้องถิ่น เ ข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความรู้ แก่ผู้ เ รี ยน เช่น  การสอนดนตรีพื้นบ้าน  

งานหัตถกรรม และงานเกษตร เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ ศริิมา เนตรสุวรรณ (2556, หนา้ 81) ได้ท าการวจิัย เรื่องการ

บริหารวชิาการในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา ประจวบคีรีขันธ ์เขต 2 พบวา่ ด้าน

การพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะมีการส่งเสริมการส ารวจแหล่ง

เรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นท้ังในโรงเรียน ชุมชน และท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการ

ร่วมมือกับกลุ่มงาน/กลุ่มสาระ ในการสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน และมีการส่งเสริมสนับสนุนใหค้รู 

ใช้แหล่งเรียนรู้ท้ังในและนอกโรงเรียนและการส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ครอบคลุมภูมิปัญญาท้องถิ่น  

อีกท้ังยังมีการจัดตั้งและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่นรวมท้ังพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้อีกด้วย ซึ่งอ ารุง 

จันทวานิช (2546, หนา้ 20) ได้กล่าวว่า โรงเรียนท่ีสมบูรณ์แบบนั้นต้องเป็นโรงเรียนท่ีสามารถเป็นแบบอย่างในการให้

ความช่วยเหลือชุมชน และโรงเรียนอ่ืน และปัจจัยหลักแห่งการช่วยเหลือคือ เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ชุมชน และโรงเรียน

อ่ืนในการพัฒนาครูและบุคลากร ร่วมและสนับสนุนส่งเสริมกิจกรรมชุมชน 

8. ด้านการนิเทศการศกึษา พบวา่ มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะมีแผนงานในการส่ง

ครูผู้สอนเข้าร่วมการอบรมทางวิชาการ เช่น อบรมด้านหลักสูตร อบรมด้านการวัดและประเมินผลเป็นต้น มีการจัด

ประชุมคณะครู เพื่อวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน มีการน าผลการประเมินการนิเทศไปพัฒนาการเรียนการสอน 

มีการวางแผนให้ครูผู้สอนเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งสอดคล้องกับ ชัชส์ภูมิ วิชา, ชญาดา วรรณภิระ, และรัชพล  

ศรีธรรม (2559, หน้า 186) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน ใน

จังหวัดเชียงราย พบวา่ ด้านการนิเทศการศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ มีการวางแผนการจัดใหม้ีคณะกรรมการ

นิเทศภายใน มีการเก็บเอกสารและหลักฐาน การประเมินผลการเรียนและเอกสารอ่ืน ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 

และมีการด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและท่ัวถึง ซึ่งเป็นเช่ นนี้เพราะผลมาจากในปัจจุบัน

โรงเรียนเอกชนได้ปรับตัวเข้าสู่ยุคของการปฏิรูปการศึกษาใหม่ จึงตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการ

นิเทศภายใน ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา
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9. ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดเชียงรายตระหนักถึงความส าคัญของงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จึงมีการ ติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในเพื่อปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพ

สถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามระบบการประกันคุณภาพการศกึษา อีกท้ังยังมี

การก าหนดเกณฑ์การประเมิน เป้าหมายความส าเร็จตามมาตรฐานและตัวชีว้ัดของกระทรวงศึกษาธกิาร  ด าเนินการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแผน จัดระบบโครงสร้างองค์กรให้รองรับการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่ง

สอดคล้องกับ น้ าทิพย์ ทะศรีแก้ว (2548, หนา้ 64) ได้ท าการวจิัยเรื่อง การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน

เอกชน จังหวัดน่าน พบว่า ความคิดเห็นสภาพการปฏิบัติการบริหารงานวิชาการด้านการประกันคุณภาพการศกึษา 

โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการ

ประกันคุณภาพ จึงมีการวางแผนงาน ประชุมแบ่งงานรับผิดชอบในการจัดระบบการประกันคุณภาพ มีการพัฒนาการ

เรียนการสอนอย่างมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท้ังระบบ และมีการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานพร้อมรับ

การประเมินตามาตรฐานท่ีก าหนดจากผู้ประเมินภายนอก อีกท้ังมีการติดตามประเมินผลการเตรียมการรับการ

ประเมินจากทางฝ่ายบริหารทุกระดับอีกด้วย 
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สภาพปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาการลาออกการศึกษาของนิสิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

Study of problem state and solutions to the problem of resignation. Study of 

students Phayao University 

ญดา  สุขเกิด1* และ รักษิต  สุทธพิงษ์2 

Yhada  Sukkerd1* and Ruksit  Sutthipong2 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการลาออกการศึกษาของนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา และเพื่อ

ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการลาออกการศึกษาของนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ 

นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีย่ืนค าร้องลาออกการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 268 คน ขอบเขตเนื้อหาท่ี

ท าการศกึษา ได้แก่ สภาพปัญหาการลาออกการศกึษาของนิสติ จ านวน 4 ด้าน คือ ด้านนิสติ ด้านมหาวทิยาลัย ด้าน

การจัดการเรียน การสอน และด้านอาจารย์/บุคลากร เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

และแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลผลการศึกษา โดยการหาค่าความถี่ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวจิัยพบวา่ 

ในภาพรวมท้ัง 4 ด้าน พบวา่ นิสติมีความคิดเห็นตอ่สภาพปัญหาการลาออกการศกึษาของนิสติ มหาวทิยาลัย

พะเยา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอาจารย์/บุคลากร อยู่ในระดับมาก 

นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านการจัดการเรียนการสอนด้าน

มหาวทิยาลัยและด้านนิสติ ตามล าดับ 

ด้านนิสติ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ

เช่นกัน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ต้องการศกึษาในสถาบันการศกึษาอ่ืน การปรับตัวเข้าศึกษา

ในระดับมหาวิทยาลัย ผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ความพร้อมทางครอบครัว ในการส่งเสริม

สนับสนุน การศกึษาในสาขาวชิาท่ีไม่ตรงกับความสนใจ ความพร้อมด้านการเงิน หลักสูตรสาขาวชิาท่ีเรียนไม่ตรงกับ

ความถนัด ความพร้อมด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต และความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมสถาบันการศึกษา 

ตามล าดับ  
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ด้านมหาวิทยาลัย โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับ 

ปานกลางทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยอยู่ไกลบ้าน มหาวิทยาลัย  

มีกองทุนกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาจากรัฐบาลและกองทุนกู้ยืมฉุกเฉิน ด้านสาธารณูปโภคมหาวิทยาลัยไม่มีคุณภาพ 

ความเชื่อมั่นในคุณภาพทางการศึกษาของมหาวทิยาลัย ความปลอดภัยในการใช้บริการรถรับส่งภายในมหาวทิยาลัย  

การบริการรถรับส่งภายในมหาวิทยาลัย บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยท่ีเอ้ือต่อการเรียนและการใช้

ชีวิต และสิ่งอ านวยความสะดวกในมหาวทิยาลัย ตามล าดับ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เช่นกัน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้สื่อการเรียนการสอนไม่เพียงพอ ไม่มีคุณภาพ 

อาทิ เช่น มีการช ารุดบ่อย แต่ไม่มีการบ ารุงรักษา การน าเอกสารในปีท่ีผ่านมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การมี

ส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ และหลักสูตรสาขาวชิาท่ีเรียนสอนไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ตามล าดับ 

ด้านอาจารย์/บุคลากร มีสภาพปัญหาการลาออกการศกึษา โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบวา่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี ้การใหบ้ริการของบุคลากร รองลงมา คือ 

ความเอาใจใส่ดูแลของอาจารย์ท่ีปรึกษา และการใหค้ าปรึกษาของคณาจารย์ นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง เรียงจาก

มากไปหาน้อย ดังนี ้ความเอาใจใส่ด้านการเรียนของอาจารย์ผู้สอนต่อนิสติ ชื่อเสียงของอาจารย์ท่ีสอน ประสบการณ์

ในการสอนของอาจารย์ผู้สอน เทคโนโลยีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่นสิิต และคุณวุฒิของอาจารย์ผู้สอน ตามล าดับ 

 

ค าส าคัญ: สภาพปัญหา  แนวทางการแก้ไขปัญหาการลาออกการศกึษา 
 

Abstract  
The purposes of this research were to study the problems and solutions for student resignation issues of 

Phayao University. The samples consisted is students of University of Phayao who has resignation 268 people. 

The content of the study is factors of student resignation issue has 4 problems is Students, University, Instructional 

management, Lecturers/Staff. The research instrument was a questionnaire and interview. The data were analyzed 

using by frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The results of the study were as follows: Students have opinions on the problem of student resignation, 

University of Phayao the average was moderate. When considering each side, it was found that lecturers/staff 

very high in addition, the average level of all subjects was as follows. The university and the students respectively. 

Others it is a medium level on all sides, in descending order as the follows: Instructional management, University, 

and Students.  

Students average was moderate. When considering each item, it was found in all mediums as well. They 

are put in order from high to low as the follows: Want to study in another institution, Adaptation for admission to 

university, Students grade point average did not meet the criteria, Family cannot support student, Study in subjects 

that do not meet the interest, Not have money for support, Course of study did not match the aptitude, Problem 

physical fitness and mental health, and problem relationship between schoolmates.  
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University average was moderate. When considering each item, it was found in all mediums as well. 

They are put in order from high to low as the follows: The location of the university is far from home, The university 

has a fund for government education loans and emergency loan funds not enough for students, Public utilities are 

not quality, Confidence in academic quality of the university, Safety in using the campus shuttle service, University 

Transfer Service, The atmosphere and environment within the university are conducive to learning and living, and 

University Facilities. 

Instructional management average was moderate. When considering each item, it was found in all 

mediums as well. They are put in order from high to low as the follows: Instructional media not have enough and 

not have quality such as it is often dilapidated but no maintenance, Documentation in the past year used in 

teaching management, Participation in learning management, and the curriculum did not meet the needs of the 

labor market. 

 Lecturers/Staff has problem is resignation education. Average was highest. When considering each item, 

it was found highest 3 issue they are put in order from high to low as the follows: Service for staff, Attentiveness 

of lecturer to staff, and counseling of faculty. Others average was moderate. They are put in order from high to 

low as the follows: Attention to the teaching of the teacher to students, The teacher's reputation, Teaching 

experience of the instructor, Knowledge and technology transfer to students, and qualification of lecturers. 
 

Keywords: Problems, Solutions resignation study 
 

บทน า 

การศกึษานับวา่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคน การศกึษาเป็นเครื่องมือและกระบวนการต่อเนื่องอย่างหนึ่ง 

ท่ีจะช่วยใหม้นุษย์มีความเจริญงอกงาม ประเทศตา่ง ๆ ท่ีก าลังพัฒนาเป็นจ านวนมากได้ทุ่มเททรัพยากรอย่างมหาศาล 

เพื่อได้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของประชากรของประเทศ ประเทศไทยท่ีเป็นประเทศก าลังพัฒนาได้มีการลงทุนทาง

การศึกษาเป็นจ านวนไม่น้อยเพื่อพัฒนาคน เพื่อให้คนมีสมรรถนะส าคัญท่ีสามารถด ารงชีวิตได้ในศตวรรษท่ี 21 โดย

มุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการคิด ให้คิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ เพราะคุณภาพของคน 

จะเสริมสร้างการพัฒนาประเทศท้ังทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และสืบทอดวัฒนธรรมการศึกษา  

อันเป็นการพัฒนาท่ีย่ังยืนสอดรับนโยบายของรัฐ ปัจจุบันท่ีต้องการให้วางรากฐานทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นหน่วยงานทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีภารกิจหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

ให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) โดยมุ่งเน้นการสร้างบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม  

มีความรู้ มีทักษะทางปัญญา มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ มีทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และพร้อมมุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์

แบบ (Comprehensive University) ท่ีมีศักยภาพพร้อมในการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล รวมท้ัง

การพัฒนาองค์ความรู้สู่ชุมชนให้เ ข้มแข็งสังคมเป็นสุข อันจะเป็นรากฐานท่ีส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป  

ดังปณิธานว่า “ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน” (wisdom for Community Empowerment) มุ่งพัฒนาวิชาการ

วิชาชีพชั้นสูงทุกด้าน  โดยมุ่งเน้นการเป็นมหาวิทยาลัยท่ีสมบูรณ์แบบ (Comprehensive University) เป็นศูนย์รวมแหง่

วทิยาการต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่าต่อมวลมนุษย์ 
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การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยเป็นการศกึษาท่ีมีระบบการเรียนท่ีผู้เรียนจะต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

ใฝ่เรียนรู้แสวงหาองค์ความรู้ด้วยตนเองและท่ีส าคัญท่ีสุด นิสิตจะต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเองสูง จึงจะประสบ

ความส าเร็จด้านการศึกษารวมไปถึงนิสิตจะต้องเข้าใจระเบียบกฎหมาย ข้อปฏิบัติ และประกาศต่าง ๆ ของ

มหาวทิยาลัย ไม่ว่าจะเรื่องของการเรียนตามหลักสูตร ระเบียบการวัดประมวลผลการเรียน ระเบียบวา่ด้วย การอนุมัติ

จบหลักสูตรให้เข้าใจถ่องแท้ เพื่อวางแผนการเรียนของตนเอง เช่น เรื่องเวลาเรียน ผลการเรียน ปัญหาทางด้าน

ครอบครัว ปัญหาทางด้านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ตนเองสามารถเรียนจบหลักสูตรได้ตามเวลาท่ี

ก าหนด ซึ่งการดูแลนิสิต เป็นหน้าท่ีของบุคคลหลายฝ่ายต้องช่วยกันดูแลและแก้ไขปัญหา เช่น ปัญหาการขาดเรียน

ของนิสติต้องมีการดูแล และได้มีการตรวจสอบรายชื่อของนักศึกษาในด้านกระบวนการเรียนรู้ ในกรณีท่ีนักศกึษาขาด

เรียนเป็นประจ าหลาย ๆ ครั้ง ย่อมส่งผลกระทบต่อนิสิต ผู้ปกครอง สถาบันและอาจจะส่งผลกระทบต่อสังคมถือและ 

ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีสง่ผลต่อการเรียนและการจบการศกึษาของนิสติ 

การศกึษาเป็นการลงทุน ซึ่งเป็นการลงทุนใช้จา่ยด้านก าลังคน ก าลังเงิน และวัสดุอุปกรณ์ และค่าใช้จา่ยอ่ืน 

ๆ ท้ังส่วนตัวและค่าใช้จ่ายในการศึกษา หากนิสิตไม่สามารถเรียนจบการศกึษาหรือเรียน ไม่ครบหลักสูตรท่ีตนเรียน 

จะท าใหเ้กิดการสูญเปล่าทางการศกึษา โดยรวมของประเทศ สังคม ครอบครัว ส่งผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

ปัญหานีเ้ป็นปัญหาท่ีมีมายาวนานในทุกสถาบันการศกึษาและเป็นปัญหาท่ีสั่งสมมานาน ส าหรับมหาวทิยาลัยพะเยา ก็

พบปัญหาเช่นเดียวกันกล่าว คือ ในช่วงปีการศึกษา 2556 - ปีการศึกษา 2559 พบว่า มีนิสิตทุกช่วงชั้น  

ย่ืนค าร้องลาออกการศึกษา แนวโน้มมากข้ึนเรื่อย ๆ ดังนี้ ปีการศึกษา 2556 จ านวน 151 คน ปีการศึกษา 2557 

จ านวน 290 คน  ปีการศกึษา 2558 จ านวน 390 คน  ปีการศกึษา 2559 จ านวน 402 คน 

จากการศึกษาข้อมูลการย่ืนค าร้องลาออกการศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2556 - ปีการศึกษา 2559 

(www.reg.up.ac.th) พบวา่ นิสติระดับชั้นปีท่ี 1 ย่ืนค าร้องลาออกการศกึษา มากที่สุดทุกปกีารศกึษา รองลงมา คือ ชั้น

ปีท่ี 2 และชั้นปีท่ี 3 ตามล าดับ และชั้นปีท่ีมีการย่ืนค าร้องลาออกการศึกษาน้อยท่ีสุด คือ ชั้นปีท่ี 5 รวมท้ัง 4  

ปีการศึกษา มีนิสิตย่ืนค าร้องลาออกการศึกษา จ านวน 1,233 คน จากข้อมูลดังกล่าว จึงนับว่าเป็นการสูญเปล่าทาง

การศกึษาสร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจ ท้ังส่วนตัวนิสติ ครอบครัว มหาวทิยาลัยและประเทศ  

ผลการศึกษาข้อมูลการลาออกการศึกษา ท้ังด้านจ านวนและสาเหตุการลาออกการศึกษานับวา่ เป็นปัญหา

ส าคัญท่ีมหาวิทยาลัยพะเยา จะต้องตระหนักและเร่งแก้ไขปัญหา ท้ังในระดับคณะและระดับสถาบัน เพื่อไม่ให้เกิด

ความสูญเปล่าทางการศึกษาและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ในฐานะท่ีผู้วิจัยเป็นบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบ  

งานทะเบียนนิสิตและประมวลผล มีภารกิจโดยตรงกับเรื่องการตรวจสอบคุณภาพการเรียน การย่ืนค าร้อง การ

ลาออกการศกึษา จึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการลาออกการศกึษา ของนิสติ 

มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรในการปรับปรุงระบบการศึกษา ระบบการ

ดูแลนิสิตของมหาวิทยาลัยพะเยา ตลอดจนเพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนพัฒนาระบบการจัดการเรียน

การสอนของมหาวทิยาลัยพะเยาใหม้ีประสิทธภิาพ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา  
1. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาการลาออกการศกึษาของนิสติ มหาวทิยาลัยพะเยา 

2. เพื่อศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการลาออกการศกึษาของนิสติ มหาวทิยาลัยพะเยา 
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน  
 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 
 

แผน 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 

 ขอบเขตของการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาการลาออกการศึกษาของนิสิต 

มหาวทิยาลัยพะเยา ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวจิัยไว ้ดังต่อไปนี้ 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

   ศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาการลาออกการศึกษาของนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา  

ท้ัง 4 ด้าน ดังนี ้ 

1) ด้านนิสติ 

2) ด้านมหาวทิยาลัย 

3) ด้านการจัดเรียนการสอน  

4) ด้านอาจารย์/บุคลากร  

 2. ขอบเขตด้านประชากร 

   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีย่ืนค าร้องลาออกการศึกษาของนิสิต 

(ในช่วงเดือนกุมภาพันธ ์2559 - เดือนสิงหาคม 2560) จ านวน 402 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ท าการเปิดตาราง

ของ Krejcie & Morgan ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อนละ 66.66 และผู้บริหารของมหาวิทยาลัยพะเยา 

ท้ังหมด 15 คณะ  3 วิทยาลัย โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกคณะ/วิทยาลัยท่ีมีจ านวน

นิสิตย่ืนค าร้องลาออกมากท่ีสุด จ านวน 3 คณะ/วิทยาลัย และคณะ/วิทยาลัย ท่ีมีนิสิตย่ืนค าร้องลาออกน้อยท่ีสุด 

จ านวน 2 คณะ/วิทยาลัย 

 

 

 

 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. คณะ/สาขา 

4. ผู้บริหาร 

5. อาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ 

   ที่ปรกึษา 

6. นิสิตที่ลาออกการศกึษา 

 

 

สภาพปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหา           

การลาออกการศึกษาของนิสิต 

1.  ด้านนิสิต 

2. ด้านมหาวิทยาลัย 

3. ด้านการจัดเรียนการสอน  

4. ด้านอาจารย์/บุคลากร  
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 ขอบเขตของเน้ือหาในการศึกษาม ี4 ด้าน ได้แก่ 

 ด้านนิสิต หมายถึง มูลเหตุการลาออกการศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา ในด้านของนิสิต 

ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมโดยรอบของนิสติ และตัวของนิสติ ความพร้อมของครอบครัว ความพร้อมทางานการเงิน 

สุขภาพของนิสติ 

ด้านมหาวิทยาลัย หมายถึง  มูลเหตุหรือปัจจัยท่ีส่งผลต่อการลาออกการศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลัย

พะเยา ในด้านของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม ท าเล ท่ีตัง้ ความเชื่อมั่นในคุณภาพการศกึษา ภูมิทัศน์

และสิ่งแวดล้อมต่างๆ  

 ด้านการจัดการเรียนการสอน หมายถึง มูลเหตุการลาออกการศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา  

ในด้านของการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย หลักสูตร/ สาขาวชิาท่ีเปิดสอน ระบบความพร้อมความทันสมัยของ

เทคโนโลยีนวัตกรรมในการเรียนการสอนระบบการวัดประเมินผลของมหาวทิยาลัยพะเยา  

 ด้านอาจารย์/บุคลากร หมายถึง  มูลเหตุการลาออกการศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา ในด้าน

อาจารย์/บุคลากรของมหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบด้วย องค์ความรู้ ความสามารถ การถ่ายทอดความรู้ ความมี

ชื่อเสียงหรือความเชื่อมั่นท่ีมีตอ่อาจารย์และการใหบ้ริการของบุคลากร 

 แนวทางการแก้ไขปัญหาการลาออกการศึกษา หมายถึง รูปแบบหรือวิธีการด าเนินการในการหาแนว

ทางการแก้ไขปัญหาการลาออกการศกึษาของนิสติ ดังนี้ 

1) ด้านนิสติ 

2) ด้านมหาวทิยาลัย 

3) ด้านการจัดเรียนการสอน  

4) ด้านอาจารย์/บุคลากร 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. มหาวิทยาลัยได้ข้อมูลสารสนเทศด้านสภาพปัญหาเพื่อลดอัตราการลาออกการศึกษาของนิสิต 

มหาวทิยาลัยพะเยา 

2. มหาวิทยาลัยได้ทราบแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

มหาวทิยาลัยและการก าหนดแนวทางการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรได้มีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น 
 

ผลการศึกษา 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูล เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม   

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

 1.1 ชาย 89 33.20 

 1.2 หญงิ 179 66.80 

รวม 268 100.00 

จากตาราง 1 พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีมีการย่ืนค าร้องลาออกการศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา 

ผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 66.80 และเพศชาย 

จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 33.20 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูล ชั้นปขีองนิสิตที่ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ชั้นปี   

 2.1 ชั้นปีท่ี 1 22 8.20 

 2.2 ชั้นปีท่ี 2 159 59.30 

 2.3 ชั้นปีท่ี 3 87 32.50 

 2.4 ชั้นปีท่ี 4 ข้ึนไป 0 0.00 

รวม 268 100.00 
 

จากตาราง 2 พบว่า นิสิตท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ นิสิตท่ีอยู่ในชั้นปีท่ี 2 จ านวน 159 คน คิดเป็น

ร้อยละ 59.30 รองลงมา คือ ชั้นปีท่ี 3 จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ชั้นปีท่ี 1 จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.20 ตามล าดับ ส่วนชั้นปีท่ี 4 ข้ึนไป ไม่มีนสิิตสง่แบบสอบถามคืนมา ย่ืนค าร้องลาออกการศกึษา 
 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของนิสิตที่ส่งแบบสอบถามคืนจ าแนกตามคณะ/สาขา 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

คณะ/สาขา 

 3.1 คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 9 3.36 

 3.2 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 9 3.36 

 3.3 คณะทันตแพทยศาสตร์ 5 1.87 

 3.4 คณะนิตศิาสตร์ 24 8.96 

 3.5 คณะพยาบาลศาสตร์ 3 1.12 

 3.6 คณะแพทยศาสตร์ 72 26.87 

 3.7 คณะเภสัชศาสตร์ 8 2.99 

 3.8 คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 19 7.09 

 3.9 คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ 28 10.45 

 3.10 คณะวทิยาศาสตร์ 11 4.10 

 3.11 คณะวทิยาศาสตร์การแพทย์ 13 4.85 

 3.12 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 10 3.73 

 3.13 คณะศลิปศาสตร์ 11 4.10 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

รายการ จ านวน ร้อยละ 

 3.14 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ 

      ศลิปกรรมศาสตร์ 

9 3.36 

 3.15 คณะสหเวชศาสตร์ 9 3.36 

 3.16 วทิยาลัยการศกึษา 23 8.58 

 3.17 วทิยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม 5 1.87 

 3.18 วทิยาลัยการจัดการ 0 0.00 

รวม 268 100.00 
 

 จากตาราง 3 พบว่า นิสิตท่ีส่งแบบสอบถามคืนจ าแนกตามคณะ/สาขาวิชา เรียงตามล าดับจากร้อยละ 

ท่ีส่งคืนมากท่ีสุด 4 ส าดับแรก คือ คณะแพทยศาสตร์ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 26.87 คณะวิทยาการจัดการ

และสารสนเทศศาสตร์จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.45 คณะนิติศาสตร์ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.96 

วทิยาลัยการศกึษา จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.58 และคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.09 

 รองลงมาส าหรับคณะ/วิทยาลับ ท่ีส่งแบบสอบถามคืนมาน้อยกวา่ร้อยละ 5 เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

คือ คณะวทิยาศาสตร์การแพทย์ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.85 คณะวทิยาศาสตร์จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.10 คณะศลิปศาสตร์ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 คณะวศิวกรรมศาสตร์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.73 

คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.36 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.36 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ จ านวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.36 คณะสหเวชศาสตร์ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.36 คณะเภสัชศาสตร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.99 คณะทันตแพทยศาสตร์ จ านวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.87 วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม จ านวน 5 คน  

คิดเป็นร้อยละ 1.87 และคณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.12 ส่วนคณะวิทยาลัยการจัดการ ไม่มี

นิสติส่งแบบสอบถามคืนมา 
 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพปัญหาการลาออก 

            การศึกษาของนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามรายด้าน   

ที่ สภาพปัญหาการลาออกการศึกษา 

ของนิสิต 

(x̅) (S.D.) ระดับ 

ความคดิเห็น 

อันดับที ่

1. ด้านนิสติ 2.79 1.00 ปานกลาง 4 

2. ด้านมหาวทิยาลัย 3.14 1.02 ปานกลาง 3 

3. ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.27 1.01 ปานกลาง 2 

4. ด้านอาจารย์/บุคลากร 3.53 0.90 มาก 1 

รวม 3.18 0.98 ปานกลาง  
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จากตาราง 4 พบวา่ นิสติมีความคิดเห็นตอ่สภาพปัญหาการลาออกการศกึษาของนิสติมหาวิทยาลัยพะเยา 

โดยรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.18, S.D. = 0.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอาจารย์/

บุคลากร (x̅ = 3.18, S.D. = 0.90) นอกนั้น อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้   

ด้านการจัดการเรียนการสอน (x̅ = 3.27, S.D. = 1.01) ด้านมหาวิทยาลัย (x̅ = 2.79, S.D. = 1.02) และด้านนิสิต 

(x̅ = 2.79, S.D. = 1.00) ตามล าดับ 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 สรุปผลการวิจัย 

 จากการศกึษาสภาพปัญหาการลาออกการศึกษาของนิสิต มหาวทิยาลัยพะเยา สรุปผลการศกึษาท่ีต้องการ

ศกึษา ดังนี ้

 ผลการศกึษาสภาพปัญหาการลาออกการศกึษาของนิสิต มหาวทิยาลัยพะเยา โดยน าเสนอผลข้อมูลโดยรวม

และรายด้าน จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ 

 ในภาพรวมท้ัง 4 ด้าน พบวา่ นิสติมีความคิดเห็นตอ่สภาพปัญหาการลาออกการศกึษาของนิสติ มหาวทิยาลัย

พะเยา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอาจารย์/บุคลากร อยู่ในระดับมาก 

นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจัดการเรียนการสอนด้าน

มหาวทิยาลัยและด้านนิสติ ตามล าดับ 

 ด้านนิสติ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ

เช่นกัน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ต้องการศกึษาในสถาบันการศกึษาอ่ืน การปรับตัวเข้าศึกษา

ในระดับมหาวิทยาลัย ผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ความพร้อมทางครอบครัวในการส่งเสริม

สนับสนุน การศกึษาในสาขาวชิาท่ีไม่ตรงกับความสนใจ ความพร้อมด้านการเงิน หลักสูตรสาขาวชิาท่ีเรียนไม่ตรงกับ

ความถนัด ความพร้อมด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต และความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมสถาบันการศึกษา 

ตามล าดับ 

 ด้านมหาวิทยาลัย โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปาน

กลางทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยอยู่ไกลบ้าน มหาวิทยาลัยมีกองทุน

กู้ยืมเงินเพื่อการศกึษาจากรัฐบาลและกองทุนกู้ยืมฉุกเฉิน ด้านสาธารณูปโภคมหาวทิยาลัยไม่มีคุณภาพ ความเชื่อมั่น

ในคุณภาพทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย ความปลอดภัยในการใช้บริการรถรับส่งภายในมหาวิทยาลัย  การบริการ

รถรับส่งภายในมหาวทิยาลัย บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมภายในมหาวทิยาลัยท่ีเอ้ือต่อการเรียนและการใช้ชีวิต และสิ่ง

อ านวยความสะดวกในมหาวทิยาลัย ตามล าดับ 

 ด้านการจัดการเรียนการสอน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สื่อการเรียนการสอนไม่เพียงพอ ไม่มีคุณภาพ 

อาทิ เช่น มีการช ารุดบ่อย แต่ไม่มีการบ ารุงรักษา การน าเอกสารในปีท่ีผ่านมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การมี

ส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ และหลักสูตรสาขาวชิาท่ีเรียนสอนไม่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ตามล าดับ 

 

 

 



  828  

- Proceedings - 

 

 ด้านอาจารย์/บุคลากร มีสภาพปัญหาการลาออกการศกึษา โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบวา่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การใหบ้ริการของบุคลากร รองลงมา คือ 

ความเอาใจใส่ดูแลของอาจารย์ท่ีปรึกษา และการใหค้ าปรึกษาของคณาจารย์ นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง เรียงจาก

มากไปหาน้อย ดังนี ้ความเอาใจใส่ด้านการเรียนของอาจารย์ผู้สอนต่อนิสติ ชื่อเสียงของอาจารย์ท่ีสอน ประสบการณ์

ในการสอนของอาจารย์ผู้สอน เทคโนโลยีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่นสิิต และคุณวุฒิของอาจารย์ผู้สอน ตามล าดับ 

 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยพะเยา ควรน าสภาพปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาการลาออกการศึกษาของนิสิต 

มหาวทิยาลัยพะเยา ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสุดสุดของแต่ละด้าน มาปรับปรุงและหาแนวทางแก้ไข ดังนี ้ 

 1. ด้านนิสิต สภาพปัญหาการลาออกการศึกษาของนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ความต้องการศึกษาในสถาบันการศึกษาอ่ืน ดังนั้น  มหาวิทยาลัยควรมีการประชาสัมพันธ์แนะแนวให้กับเด็กในชั้น

มัธยมปลาย ก่อนการเข้าเรียนถึงเนื้อหาวชิา เพื่อใหน้ิสติได้เรียนกับสาขาวชิาตามความถนัดของนิสติ 

 2. ด้านมหาวิทยาลัย สภาพปัญหาการลาออกการศึกษาของนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ มหาวิทยาลัยควรจัดหารถรับส่งภายในมหาวิทยาลัยท่ีเน้นความปลอดภัยของรถรับส่งโดยตรวจเช็คสภาพ

ของรถรับส่ง ใหอ้ยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ดี 

 3. ด้านการจัดการเรียนการสอน สภาพปัญหาการลาออกการศกึษาของนิสติ มหาวทิยาลัยพะเยา ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มหาวทิยาลัย ควรมีการเตรียมการเพื่อปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนใหม้ีคุณภาพและ

ทันสมัย และควรมีสื่อการสอนท่ีกระตุ้นและจูงใจใหน้ิสติสนใจในกระบวนการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน 

 4. ด้านคณาจารย์/บุคลากร สภาพปัญหาการลาออกการศึกษาของนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อาจารย์/บุคลากร ควรมีการเตรียมความพร้อมถึงวิธีการถ่ายทอดความรู้ให้กับนิสิต ให้เข้าใจใน

บทเรียน และพัฒนาการใหบ้ริการของบุคลากรของคณะ/วิทยาลัย ใหค้วามรู้ความเข้าใจในการใหค้ าปรึกษาแก่นสิิต 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ กับนิสิตท่ีลาออกการศึกษาโดยเน้นข้อมูลเชิงลึก    เพื่อให้ทราบถึงสภาพ

ปัญหาการออกการศึกษาของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา หรือควรมีกรณีศึกษา นิสิตท่ีย้ายไปเรียนในสถานศึกษาอ่ืน 

หรือย้ายไปสาขาท่ีถนัด วา่มีผลการเรียนท่ีดีข้ึนหรือไม่ 
 

กติติกรรมประกาศ 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงด้วยดีจากความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักษิต 

สุทธพิงษ์ อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีได้ใหค้วามกรุณาใหค้วามรู้ ค าแนะน า พร้อมท้ังตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อย่าง

ใกล้ชิด และอาจารย์ทุกท่าน จากสาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้  ให้ความ

ช่วยเหลอื แนะน า ตลอดจนถึงใหก้ าลังใจ และติดตามความก้าวหน้าในการจัดท ารายงานการศกึษาค้นควา้ของผู้จัดท า 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.เจิดหล้า สุนทรวิภาต ผู้ทรงคุณวุฒิ  วิทยาลัยการศึกษา  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตติมา กาวีระ รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะศิลปะศาสตร์ และดร.ชลธิดา เทพหินลัพ   

ผู้ช่วยอธกิารบดีฝ่ายวชิาการ ท่ีให้ค าแนะน า แก้ไขและตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นควา้ จนท าใหก้ารศึกษา

ค้นควา้ครั้งนี้สมบูรณ์และมีคุณค่า  
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ขอขอบคุณ ผู้บริหาร อาจารย์ และนิสิตทุกท่านท่ีอ านวยความสะดวกและให้ความร่วมมือ ในการตอบ

แบบสอบถามหากพบข้อบกพร่องผิดพลาดประการใด ผู้ศึกษาค้นคว้าขออภัยเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้ คุณค่าและ

ประโยชน์อันพึงมีจากรายงานการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ขอมอบเป็นเครื่องบูชาแด่คุณบิดด า มารดา 

ตลอดจนบูรพคณาจารย์ ผู้ประสาทความรู้ให้แก่ผู้ท าการศกึษาค้นควา้ด้วยตนเอง  
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สภาพและความต้องการพัฒนาของครโูรงเรยีนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดเชียงราย 

The Status Quo and Training Needs of Teachers the Case of local 

administration School in Chiang Rai province  

ชัชชญา  ปัญญาวิเลิศ1* และ ธิดาวัลย์  อุ่นกอง2 

Chatchaya  Panyawileard1* and Thidawan  Unkong2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาของครู และศึกษาข้อเสนอแนะการ

พัฒนาของครู กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเชียงราย จ านวน 242 

คน ได้มาโดยการสุ่มหลายขั้นตอน (Multistage Stage Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแจงความถี่ และค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. สภาพการพัฒนาของครู พบว่า โดยภาพรวมมีสภาพการพัฒนา ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านการพัฒนาตนเอง มีสภาพการพัฒนาสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการฝึกอบรม และด้านการนิเทศ ตามล าดับ ส่วน

ด้านการศึกษาดูงาน มีสภาพการพัฒนาต่ าสุด ส าหรับความต้องการพัฒนาของครู พบว่า โดยภาพรวมมีความ

ตอ้งการพัฒนา ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ ด้านการพัฒนาตนเอง มคีวามตอ้งการพัฒนาสูงสุด รองลงมา

คือ ด้านการฝึกอบรม และด้านการนิเทศ ตามล าดับ ส่วนด้านการศกึษาตอ่ มคีวามตอ้งการพัฒนาต่ าสุด 

 2. ข้อเสนอแนะการพัฒนาของครู มดีังนี้ สถานศกึษาควรจัดอบรมการเรียนการสอน ท่ีตรงกับความตอ้งการ

ของครู สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ใหม ่ๆ อย่างต่อเนื่อง ควร

จัดสรรทุนการศึกษาให้ครูศึกษาต่อ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาควรจัดให้มีการนิเทศงานอย่างสม่ าเสมอ

และตอ่เนื่อง เพื่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนท่ีสูงขึน้ 

 

ค าส าคัญ: สภาพและความต้องการพัฒนาของครู  องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

Abstract  

The objectives of this research for studying The status Quo and Training needs of teachers the case of 

local administration school in Chiang Rai. And studying the teachers' developmental proposal for learning the 

schools under the jurisdiction of the local administration. The samples used in the study were the teachers of the 
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schools under the jurisdiction of the local administration in Chiang Rai totally 242 persons by Multistage Stage 

Sampling. The method used for collected data was a questionnaire with a rating scale. The statistics used for data 

analysis were mean (x̅)  standard deviation (S.D.) frequency and percentage. The study found that 

1. The development of teachers for learning. The overall was at a high level. When considering each side, 

it was found that the self-development has the highest average and subordinate  were Training and Supervision 

respectively. The visiting side has the lowest mean. For the needs of teacher development. The overall was at a 

high level. When considering each side, it was found that the self-development has the highest average and 

subordinate were Training and Supervision respectively. The further study side has the lowest mean. 

2. The suggestions for teachers development for learning. Schools should have more training in learning 

and teaching, meet the teachers' need. The schools should encouraged the field trip project for enhance the new 

experience. The schools should a scholarship to the teachers and developed continuously. The schools should 

provided regular and continuous  for effective teaching more higher. 
 

Keywords: The status Quo and Training needs of teachers, Local administration  
 

บทน า 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551, หน้า 15) 

เกี่ยวกับแนวนโยบายด้านการศึกษา การพัฒนาครูในส่วนของการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการจัดการศึกษาใน

ทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ 

กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก จะเห็นได้วา่บุคลากรทางการศกึษาจะต้องได้รับการพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพภายใต้

กรอบกฎหมายการศึกษา ดังท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 52 ให้กระทรวงศึกษาธิการ

ส่งเสริมและประสานให้สถาบันท่ีท าหน้าท่ีผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมท้ังบุคลากรทางการศึกษาให้มีความ

พร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่ ให้มีระบบกระบวนการผลิตการพัฒนาครู คณาจารย์ และ

บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวชิาชีพช้ันสูง โดยการก ากับ และการพัฒนา

บุคลากรประจ าการอย่างต่อเนื่อง รัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดตั้งกองทุนพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากร

ทางการศึกษาอย่างเพยีงพอ เมื่อบุคลากรในองค์การได้รับการพัฒนาก็ส่งผลให้องค์การนัน้ ๆ ได้รับการพัฒนาตามไป

ด้วย (ศศิวิมล พงษ์ไพโรจน์, 2558, หน้า 1)  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 มาตรา 283 (ดวงเนตร ส าราญวงศ์, 2557, หนา้ 153) 

บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจหน้าท่ีโดยท่ัวไปในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์

ของประชาชนในท้องถิ่น และให้มีกฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นเพื่อก าหนดการแบ่ง อ านาจหน้าท่ีและจัดสรรรายได้ระหว่างราชการส่วนกลางกับองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา มาตรา 289 วรรคสองบัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีสิทธิจัด

การศึกษาอบรมและการฝึกอาชพีตามความเหมาะสมและความตอ้งการภายในท้องถิ่นและเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาอบรมของรัฐ โดยค านงึถึงความสอดคล้องและระบบการศกึษาของชาติดังน้ัน การถ่ายโอนการจัดการศกึษา

ขั้นพื้นฐานให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็น นโยบายท่ีต้องด าเนินการตามกฎหมายโดยมีการก าหนดแผนและ
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ขั้นตอนการถ่ายโอนภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดการศึกษาของชาติแทนกระทรวงศึกษาธิการและรับโอน

บุคลากรและสถานศึกษาไปอยู่ในความรับผิดชอบของตน (ดวงเนตร ส าราญวงศ์, 2557, หน้า 153) สภาพการจัด

การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การจัดการศึกษาในระบบ ในเชิงปริมาณ มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น จากเดิม  

146 แห่งในปี 2548 เป็น 333 แห่ง ในปี 2551 ซึ่งเพิ่มขึ้น 187 แห่งและมีโรงเรียนในสังกัด องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น

จ านวนรวมท้ังสิ้น 1,481 โรง โดยเพิ่มขึ้นอย่างตอ่เนื่องทุกปจีากปี 2548 ท่ีมีสถานศึกษาเพียง 955 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 

3.70 ของสถานศึกษาท้ังหมดของประเทศ โดยสถานศึกษาส่วนใหญ่เปิดสอนในระดับก่อนประถมศึกษาและ

ประถมศึกษามากที่สุดรวมท้ังได้ขยายการสอนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายตามความพร้อมของแตล่ะ

ท้องถิ่นส าหรับจ านวนนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปีตั้งแต่ปี 2548–2550 โดยมีจ านวนนักเรียนท้ังสิ้น 1,585,172 คน คิดเป็นร้อยละ 12.35 ของ

นักเรียนท้ังประเทศ (ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2553, หนา้ 3) ในปัจจุบันมอีงคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจัด

การศึกษาในระบบ (ท่ีมีโรงเรียนในสังกัด) ส่วนใหญ่เปิดสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการประเมินท่ีผ่านมา 

พบว่า การด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545 

ในดา้นการจัดการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นมคีวามก้าวหนา้ไปมาก โดยมีจ านวนโรงเรียนในสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มขึน้มากแต่ก็ยังมสี่วนน้อยมากเมื่อเทียบกับจ านวนท้องถิ่นท้ังหมด และยังพบปัญหาอุปสรรค

ในการบริหารจัดการศึกษาหลายประการ เช่น ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดความรู้ความเข้าใจด้าน

การศึกษา บุคลากรด้านการศึกษาไม่เพียงพอ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, หน้า 4) นอกจากนี้ การ

บริหารจัดการท่ีขาดตัวเชื่อมในเชิงนโยบายท าให้คนในท้องถิ่นจัดการศึกษาขาดเอกภาพในการจัดการการบริหารงาน

บุคคลท่ีถูกก าหนดก ากับจากส่วนกลาง ส่งผลท าให้บุคลากรทางการศึกษาขาดความตระหนักในหน้าท่ีขาดความ

รับผิดชอบ อกีทัง้โอกาสท่ีครูจะได้ท างานการสอนมนีอ้ยมาก เพราะมีโครงการใหมเ่ข้ามาอย่างตอ่เนื่อง จนหมดเปลอืง

เวลาไปกับงานเอกสารจัดการต่าง ๆ รวมท้ังการท่ีผู้บริหารขาดเสรีภาพในการจัดการศกึษาด้วยการมีกฎระเบียบตา่ง 

ๆ วิธีการประเมินต่าง ๆ ควบคุมเหตุปัจจัยเช่นนี้ ท าให้การจัดการศึกษาของท้องถิ่นไม่เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลได้อย่างจริงจัง ท่ีส่งผลต่อมาตรฐานและคุณภาพทางการศึกษาของผู้เรียน และส่งผลต่อมาตรฐานและ

คุณภาพในภาพรวมของการศึกษาไทย (อนิทิรา วทิยสมบูรณ์, 2557, สื่อออนไลน์) 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 2, 2559, หน้า 21-33) มีสถานศึกษาสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 11 โรงเรียน มีคะแนน

เฉลี่ยผล O-NET ชัน้ ประถมศึกษาปีท่ี 6 ระดับเขตพื้นท่ี เปรียบเทียบ ปการศึกษา 2557-2558 มคีะแนนเฉลี่ยสูงขึน้ 3 

กลุ่มสาระวิชา คือ ภาษาไทย, ภาษาอังกฤษ และคณิตศาสตร์ กลุ่มสาระวิชาท่ีมีคะแนนเฉลี่ยลดลง คือ สังคม และ

วิทยาศาสตร์ และผลการประเมินคุณภาพศึกษาขั้นพื้นฐาน (NT) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา

เปรียบเทียบ ระดับประเทศ พบว่า คะแนนเฉลี่ย ระดับเขตพื้นท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ย ระดับประเทศ 

คะแนนเฉลี่ยการประเมนิท้ังสามด้าน เป็นร้อยละ 4.13 เมื่อจ าแนกราย ดา้น พบว่า ผลการประเมินความสามารถด้าน

ภาษา คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า ระดับประเทศร้อยละ 5 ด้านค านวณ คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าระดับประเทศร้อยละ 5.03 และ

ดา้นเหตุผล คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าประเทศร้อยละ 2.55 ตามล าดับ (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาเชยีงราย

เขต 2, 2559, หน้า 21-33) จากผลคะแนนดังกล่าว จะเห็นว่าคะแนนในรายวิชาสังคม วิทยาศาสตร์ การประเมิน

ความสามารถด้านภาษา ด้านค านวณและด้านเหตุผลอยู่ในเกณฑ์ต่ ากว่าระดับประเทศ ซึ่งเป็นรายวิชาท่ีตอ้งใชทั้กษะ 
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ในการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ ให้เกิดองค์ความรู้ด้วยตนเอง เพราะฉะนั้นบทบาทของครูยุคใหม่คือการท าหน้าท่ี

เป็นผู้สนับสนุนชว่ยเหลอืผู้เรียนให้พัฒนาตนเองให้ได้เต็มศักยภาพ และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชวีิต ทักษะของ

ครจูึงเป็นสิ่งจ าเป็นอยา่งยิ่งตอ่การปฏิบัตงิานในวิชาชีพครูให้บรรลุผลตามความต้องการขององค์การทางการศกึษายุค

การปฏรูิปการศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาของครู โรงเรียนองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดเชียงราย เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาของครู ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ตอ่ไป 
 

วัตถุประสงคก์ารศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาของครู โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

เชยีงราย 

2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาของคร ูโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเชยีงราย 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
จากการศกึษาวจิัยในครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัยดังภาพ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดสภาพและความต้องการพัฒนาของครู 
 

วิธีวิทยาการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเชียงราย 

จ านวน 43 โรงเรียน ในปีการศึกษา 2560 จ านวน 640 คน 

          สภาพและความต้องการพัฒนา

ของครูโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น  จังหวัดเชียงรายประกอบด้วย 6 

ด้านดังนี้ 

1)  ด้านการฝึกอบรม   

2)  ด้านการศกึษาดูงาน    

3)  ด้านการศกึษาตอ่   

4)  ด้านการพัฒนาตนเอง  

5)  ด้านการพัฒนาครูโดยกระบวนการ

ปฏบัิตงิาน  

6) ด้านการนเิทศ  

  

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 

และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ีสอง (พ.ศ.2545) หมวด 7 

คร ูคณาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษา 
  

2. มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา พ.ศ. 2537 

ก าหนดแนวทางในการประเมินและพัฒนาครูเพื่อให้

ครูไดป้ฏบัิตตินและปฏบัิตงิานในหน้าท่ีไดต้ามเกณฑ ์
 

3.  มาตรฐานการศึกษาของชาติ ตัวบ่งชี้ 2.2 มีการ

พัฒนาผู้บริหาร ครู คณาจารย์  และบุคลากร

ทางการศกึษาอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ 
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 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเชียงราย 

จ านวน 43 โรงเรียน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง รวมท้ังสิ้น 242 คน จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างการก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูป ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan,1970, P.P. 607-610) ท่ีระดับความ

เชื่อมั่น  95% โดยการสุ่มตัวอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Stage Sampling) โดยมีขัน้ตอนดังนี้  

ขั้นท่ี 1 แบ่งกลุ่มครูออกตามสังกัด 4 สังกัด สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด สังกัดเทศบาลนคร สังกัด

เทศบาลต าบล และสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล  

ขั้นท่ี 2 ด าเนินการเปรียบเทียบตามสัดส่วน แล้วใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับ

ฉลาก ได้กลุม่ตัวอย่างในการวจิัย จ านวน 242 คน 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึน้แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการ

ด ารงต าแหนง่ เป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 2 สภาพและความต้องการพฒันาของครู จ านวน 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการฝึกอบรม 2) ด้านการศกึษา

ดูงาน 3) ด้านการศึกษาต่อ 4) ด้านการพัฒนาตนเอง 5) ด้านการพัฒนาครูโดยกระบวนการปฏิบัติงาน และ 6) ด้าน

การนิเทศ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ

มากที่สุด จ านวน 51 ข้อ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะการพัฒนาของครูโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเชียงราย เป็น

ค าถามแบบปลายเปิด จ านวน 6 ข้อ 

 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ  ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาของครู โดยวิธีศึกษาเอกสาร วารสาร 

ต ารา บทความ ทฤษฎ ีรายงานการวจิัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและตา่งประเทศ เพื่อจัดท าเป็นโครงร่างการวจิัย 

2. สร้างเคร่ืองมือ ตรวจสอบคุณภาพ และพัฒนาเคร่ืองมือโดยเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อค าถาม ความชัดเจนของภาษา และ

รูปแบบของแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

3. น าเคร่ืองมือไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดย

การหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (Index of Item–Objective Congruence): (IOC) จ านวน 51 ข้อ ได้ค่าเฉลี่ย

ของความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ขึน้ไปทุกข้อ จากนัน้ปรับปรุงเครื่องมือตามท่ีผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบ 

4. น าเคร่ืองมือท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับครูในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดเชียงรายท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าสัมประสิทธิความเชื่อมั่น 

(Reliability Coefficients) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธิแออล์ฟา (α coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้คา่ความเช่ือมั่น

ของแบบสอบถามทัง้หมดเท่ากับ 0.96 

5. น าเคร่ืองมือท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลศึกษาขั้นตอน ดังนี ้

1. ส่งหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ถึงผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนในสังกัด

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเชยีงราย 

2. ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามให้กลุม่ตัวอย่าง ด้วยตนเอง 

3. ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองหลังจากส่งแบบสอบถามไปแลว้ 2 สัปดาห์ 

4. ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน   242 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยมีขัน้ตอนในการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล  ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการตอบค าถามแบบเลือกตอบ (check list) 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพและความต้องการพัฒนาของครูโดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์สภาพและความต้องการพัฒนาของครูซึ่งเป็นมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating 

Scales) มกีารก าหนดคะแนน (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 103) ดังนี้   

5 หมายถงึ  มสีภาพ/ความตอ้งการพัฒนาของครู อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถงึ  มสีภาพ/ความตอ้งการพัฒนาของครู อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถงึ  มสีภาพ/ความตอ้งการพัฒนาของครู อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถงึ  มสีภาพ/ความตอ้งการพัฒนาของครู อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถงึ  มสีภาพ/ความตอ้งการพัฒนาของครู อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

เกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ การวเิคราะห์จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิตคิ่าเฉลี่ย 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบเกณฑ์และแปลความหมายแตล่ะระดับความคิดเห็น (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, 

หนา้ 121) ดังนี้ 

4.51 – 5.00 หมายถงึ  มสีภาพ/ความตอ้งการพัฒนาของครู อยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51 – 4.50 หมายถงึ  มสีภาพ/ความตอ้งการพัฒนาของครู อยู่ในระดับมาก 

2.51 – 3.50 หมายถงึ  มสีภาพ/ความตอ้งการพัฒนาของครู อยู่ในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถงึ  มสีภาพ/ความตอ้งการพัฒนาของครู อยู่ในระดับน้อย  

1.00 – 1.50 หมายถงึ  มสีภาพ/ความตอ้งการพัฒนาของครู อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  

ตอนที่ 3 ศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาของครู ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าเนื้อหามาแจก

แจงความถี่ จัดเรียงล าดับรายการท่ีมีความถี่สูงสุด และเสนอเป็นความเรียง 
 

ผลการศึกษา 
1. สภาพการพัฒนาของครู พบว่า โดยภาพรวมมีสภาพการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบวา่ ด้านการพัฒนาตนเอง มีสภาพการพัฒนาสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการฝึกอบรม และด้านการนเิทศ ตามล าดับ 

ส่วนด้านการศึกษาดูงาน มีสภาพการพัฒนาต่ าสุด  
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 ส าหรับความต้องการพัฒนาของครู พบว่า โดยภาพรวมความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณารายด้าน พบวา่ ด้านการพัฒนาตนเองมีความต้องการพัฒนาสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการฝึกอบรม และด้าน

การนเิทศ ตามล าดับ ส่วนด้านการศกึษาตอ่ มคีวามตอ้งการพัฒนาต่ าสุด  

 1.1 ด้านการฝึกอบรม 

 สภาพการพัฒนาของครู พบว่า โดยภาพรวมสภาพการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบวา่ การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถท่ีจะรับผิดชอบงานในหนา้ที่ท่ีไดรับมอบหมายมีสภาพการพัฒนา

สูงสุด รองลงมาคือ การฝกอบรมท่ีกอใหเกิดความรูความสามารถ ทักษะ และ ความช านาญในการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพตรงตามท่ีต้องการ และการฝกอบรมเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องและเพิ่มความพรอมในการพัฒนาวิธีการ

ปฏบัิตงิานใหม ๆ เพื่อสรางสรรคผลงานใหแกองคการมากยิง่ขึน้ตามล าดับ ส่วนการฝกอบรมมผีลให้ขวัญและก าลังใจ

ของบุคคลากรดีขึ้น/เพิ่มขึ้น มีสภาพการพัฒนาต่ าสุด   

 ส าหรับความต้องการพัฒนาของครู พบว่า โดยภาพรวมความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณารายข้อ พบวา่ การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถท่ีจะรับผิดชอบงานในหนา้ท่ีท่ีไดรับมอบหมายมี

ความต้องการพัฒนาสูงสุด รองลงมาคือ การฝกอบรมท่ีก่อใหเกิดความรูความสามารถ ทักษะ และความช านาญใน

การปฏบัิตงิานใหมีประสิทธิภาพตรงตามท่ีตอ้งการ และการฝกอบรมเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องและเพิ่มความพรอมในการ

พัฒนาวิธีการ ปฏิบัติงานใหม ๆ เพื่อสรางสรรคผลงานใหแกองคการมากยิ่งขึน้ ตามล าดับ ส่วนการฝกอบรมมผีลให้

ขวัญและก าลังใจของบุคคลากรดีขึ้น/เพิ่มขึ้น มคีวามตอ้งการพัฒนาต่ าสุด   

 1.2 ด้านการศกึษาดูงาน 

 สภาพการพัฒนาของครู พบว่า โดยภาพรวมสภาพการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า การศึกษาดูงานเพื่อท่ีจะน ารูปแบบเทคนิคและกระบวนการมาพัฒนาโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 

การศึกษาดูงานเพื่อท่ีจะน าความรู้มาประยุกตใ์ชใ้ห้เข้ากับบริบทของ โรงเรียนและจะส่งผลให้โรงเรียนของท่าน ประสบ

ความส าเร็จในเวลาต่อมา และการศึกษาดูงานเพื่อท่ีจะน าความรู้มาพัฒนาวิชาชีพของตนเองตามล าดับ ส่วน

การศึกษาดูงานจากหน่วยงานท่ี ประสบความส าเร็จได้รับรางวัล โล่ประกาศเกียรติคุณ ต่าง ๆ อย่างหลากหลายมี

สภาพการพัฒนาต่ าสุด  

 ส าหรับความต้องการพัฒนาของครู พบว่า โดยภาพรวมความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า การศึกษาดูงานเพื่อท่ีจะน าความรู้มาพัฒนาวิชาชีพของตนเอง มีความต้องการพัฒนาสูงสุด  

รองลงมาคือ การศึกษาดูงานเพื่อท่ีจะน ารูปแบบเทคนิคและกระบวนการมาพัฒนาโรงเรียน และการศึกษาดูงาน

เพื่อท่ีจะสร้างสัมพันธไมตรีระหว่างหน่วยงานและ บุคลากรวิชาชีพเดียวกัน ตามล าดับ ส่วนการศึกษาดูงานจาก

หน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จได้รับรางวัล โล่ประกาศเกียรติคุณ ต่าง ๆ อย่างหลากหลาย มีความต้องการพัฒนา

ต่ าสุด  

 1.3 ด้านการศกึษาตอ่ 

 สภาพการพัฒนาของครู พบว่า โดยภาพรวมสภาพการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบวา่ การศึกษาต่อเพราะเห็นวา่ ปัจจุบันเทคโนโลยมีกีารเปลี่ยนแปลง ตลอดเวลามสีภาพการพัฒนาสูงสุด รองลงมา

คือ การศึกษาต่อเพราะเห็นว่าในสังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และการศึกษาต่อเพื่อเปลี่ยนมุมมอง 

ทัศนคติ เจตคติท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน ตามล าดับส่วนการศึกษาต่อและสามารถสละทรัพย์ส่วนตัวเพื่อค่าใช้จ่ายใน

การศึกษามสีภาพการพัฒนาต่ าสุด  



  837  

- Proceedings - 

 

 ส าหรับความต้องการพัฒนาของครู พบว่า โดยภาพรวมความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า การศึกษาต่อเพราะเห็นว่าใน สังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลามีความต้องการ

พัฒนาสูงสุด รองลงมาคือ การศึกษาต่อเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน และการศึกษาต่อเพราะ

เห็นว่า ปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง ตลอดเวลา ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีต้องการศึกษาต่อ ท่านสามารถสละ 

เวลาส่วนตัว เวลาว่าง หรอืวันหยุดมคีวามตอ้งการพัฒนาต่ าสุด   

 1.4 ด้านการพัฒนาตนเอง 

 สภาพการพัฒนาของครู พบว่า โดยภาพรวมสภาพการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า สถานศึกษาจัดใหครูไดสรุปผลรายงานผลการปฏิบัติงานของตนเองในแต่ละปีการศึกษามีสภาพการพัฒนา

สูงสุด รองลงมาคือ สถานศึกษาส่งเสริมใหครูมีการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้พร้อมคูมือ ประกอบการปฏิบัติงาน 

และสถานศึกษาจัดใหครูมีการประเมินความก้าวหน้า ดานการปฏิบัติงานตามล าดับ ส่วนสถานศึกษาจัดใหมีเอกสาร

ส าหรับการศึกษาคนควา้โดยตรงมสีภาพการพัฒนาต่ าสุด 

 ส าหรับความต้องการพัฒนาของครู พบว่า โดยภาพรวมความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า สถานศึกษาส่งเสริมครูใหผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อมี/เลื่อนวิทยฐานะ มีความต้องการ

พัฒนาสูงสุด รองลงมาคือ สถานศึกษาจัดใหครูไดสรุปผลรายงานผลการปฏิบัติงานของตนเองในแตละปการศึกษา 

และสถานศึกษาสงเสริมใหครูจัดเก็บผลงานเพื่อเป็นครูมืออาชีพตามล าดับ ส่วนข้อท่ีว่าสถานศึกษาจัดใหครูมีการ

สัมมนาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันมคีวามตอ้งการพัฒนาต่ าสุด   

 1.5 ด้านการพัฒนาครูโดยกระบวนการปฏบัิตงิาน 

 สภาพการพัฒนาของครู พบว่า โดยภาพรวมสภาพการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบวา่ สถานศกึษาพัฒนาผูเรียนใหมคีุณภาพตรงตามเป้าหมายของสถานศกึษามสีภาพการพัฒนาสูงสุด รองลงมาคือ 

สถานศึกษาให้หัวหน้าฝ่ายงานมอบหมายงานในหน้าที่ท่ีได้รับผิดชอบก่อนการปฏบัิติงานแกครู และสถานศึกษาชี้แจง

แนะน างานในหน้าท่ีกอนใหครูรับต าแหน่งใหม่ ตามล าดับ ส่วนสถานศึกษาให้ครูไปฝึกหรือรับการสอนงานจากผู

ช านาญภายนอกสถานศึกษา มสีภาพการพัฒนาต่ าสุด   

 ส าหรับความต้องการพัฒนาของครู พบว่า โดยภาพรวมความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า สถานศึกษาพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตรงตามเป้าหมายของสถานศึกษามีความต้องการ

พัฒนาสูงสุด รองลงมาคือสถานศึกษาชี้แจงแนะน างานในหน้าท่ีก่อนใหครูรับต าแหน่งใหม่ และสถานศึกษาให้หัวหน้า

ฝ่ายงานมอบหมายงานในหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบก่อนการปฏบัิตงิานแกครตูามล าดับ ส่วนสถานศึกษาใหครูไปฝึกหรือรับ

การสอนงานจากผูช านาญภายนอกสถานศึกษา มคีวามตอ้งการพัฒนาต่ าสุด  

 1.6 ด้านการนเิทศ 

 สภาพการพัฒนาของครู พบว่า โดยภาพรวมสภาพการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบวา่ สถานศกึษาเสริมสร้างความสามัคคีระหว่างครูผู้สอนกับบุคลากรการศกึษา มสีภาพการพัฒนาสูงสุด รองลงมา

คือ สถานศึกษามกีารสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) และมกีาร

นเิทศ ตดิตามการด าเนินการ PLC ของสถานศึกษา ตามล าดับ ส่วนผู้ปฏบัิตหินา้ที่ใหมไ่ด้รับการนเิทศการปฏบัิตงิาน มี

สภาพการพัฒนาต่ าสุด   
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 ส าหรับความต้องการพัฒนาของครู พบว่า โดยภาพรวมความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า สถานศึกษาเสริมสร้างความสามัคคีระหว่างครูผูสอนกับบุคลากรการศึกษา มีความต้องการ

พัฒนาสูงสุด รองลงมาคือ มีการสะท้อนผลการด าเนินการ PLC ของสถานศึกษา และการนิเทศ ติดตามการ

ด าเนินการ PLC ของสถานศึกษาตามล าดับ ส่วนสถานศึกษามีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ PLC 

(Professional  Learning Community) มคีวามตอ้งการพัฒนาต่ าสุด  

 2. ข้อเสนอแนะการพัฒนาของครู โดยมีขอ้เสนอแนะท่ีส าคัญ 3 อันดับแรก ดังนี้ 

  2.1 ข้อเสนอแนะการพัฒนาของครู ด้านการฝึกอบรม พบว่า สถานศึกจัดอบรมการเรียนการสอนให้มาก

ขึ้น พร้อมกับตรงกับความต้องการของครู ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูและบุคลากรฝึกอบรมความรู้ใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ 

และตอ่เนื่อง และจัดให้มีการฝึกอบรมตา่งๆ กระจายแตล่ะภาค   

   2.2 ข้อเสนอแนะการพัฒนาของครู ด้านการศึกษาดูงาน พบว่า สถานศึกษาส่งเสริมครูศึกษาดูงานนอก

สถานท่ีเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงานท้ังในและนอกสถานท่ีอย่าง

ตอ่เนื่อง และจัดให้ครูได้ศึกษาดูงานตรงตามบริบทของโรงเรียนและตรงตามสายงานของคร ู

 2.3 ข้อเสนอแนะการพัฒนาของครู ด้านการศึกษาต่อ พบว่า มีการจัดสรรทุนการศึกษาให้ครูศึกษาต่อ 

ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาต่อให้กับคณะครูทุกคนเพื่อเป็นการพัฒนาตนเอง และส่งเสริมให้ครูศึกษาหาความรู้

ส าหรับสิ่งใหม ่ๆ ครแูละบุคลากรในโรงเรียนมกีารเปลี่ยนแปลงตนเองอยูต่ลอดเวลา 

 2.4 ข้อเสนอแนะการพัฒนาของครู ด้านการพัฒนาตนเอง พบว่า ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และน า

ความรู้ ทักษะจากการอบรมและศึกษาดูงานมาปรับใชเ้พื่อพัฒนาการปฏบัิติงาน มีการจัดท าผลงานอย่างต่อเนื่อง ให้

สรุปท าแฟ้มผลงานเป็นรายปี และจัดการอบรมท่ีตรงกับความต้องการเพื่อจะได้พัฒนาความรู้และงานท่ีตนได้

รับผิดชอบตรงตามความตอ้งการ 

 2.5 ข้อเสนอแนะการพัฒนาของครู ด้านการพัฒนาครูโดยกระบวนการปฏบัิตงิาน พบวา่ มีการจัดประชุม

ชี้แจงงานในหน้าท่ีและการปฏิบัติงานแก่ครู ศึกษาเทคนิควิธีการ จากสื่อหรือครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์และมี

ประสิทธิภาพมาเป็นแบบอย่างเพื่อพัฒนาตนเองให้ดยีิ่งขึน้ และมีการนเิทศภายในอย่างตอ่เนื่อง 

 2.6 ข้อเสนอแนะการพัฒนาของครู ด้านการนิเทศ พบว่า สถานศึกษาจัดให้มีการนิเทศงานอย่าง

สม่ าเสมอ และต่อเนื่อง ส่งเสริมการใช้สื่อ การสอน ควรใช้สื่อท่ี ทันสมัย เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงและมีการ

ปรับปรุงเครื่องมือตลอดเวลา และมีการนเิทศติดตาม ประเมินผล และแจ้งให้รับทราบผลการนเิทศทุกครัง้ 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

มขี้อค้นพบและมีประเด็นท่ีน่าสนใจ น ามามาอภิปราย ดังนี้ 

1. จากผลการวจิัยท่ีพบวา่ สภาพการพัฒนาของครูและความตอ้งการพัฒนาของครู ด้านการพัฒนาตนเอง มี

ค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ ท่ีปรากฏผลเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าครูได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาตนเองตามนโยบายของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ีสอง (พ.ศ.2545) หมวด 7 ครู คณาจารย์ 

และบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52-มาตรา 57 ให้กระทรวงศึกษาธิการ ส่งเสริมให้มีระบบการพัฒนาครู 

คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มคีุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวชิาชีพช้ันสูง โดยการก ากับ

และประสานให้สถาบันท่ีท าหนา้ที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมท้ังบุคลากรทางการศกึษาให้มคีวามพร้อมและ มี

ความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหมแ่ละพัฒนาบุคลากรประจ าการอย่างตอ่เนื่อง ดังนัน้สถานศึกษาทุกแหง่จึงตอ้ง

มีการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดของตนให้มีคุณภาพและมาตรฐานในวิชาชีพเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และเป็นไปตามหลักการ

พัฒนาตนเอง (วิไล ตั้งจิตสมคิด, 2557, หน้า 97) ได้กล่าวว่า การส่งเสริมกระบวนการผลิต การพัฒนาครูคณาจารย์ 

และบุคลากรทางการศึกษา ครูประจ าการให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยจัดตั้ง

องค์กรอิสระขึ้นรับผิดชอบโดยเฉพาะในการจัดสรรงบประมาณและจัดตั้งกองทุนพัฒนาครู  คณาจารย์ และบุคลากร

ทางการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับสุรเชษฐ์ สร้อยสวิง (2552, หน้า 50) ได้กล่าวไวว้่า การพัฒนาตนเองเป็นการท่ีบุคคล

สามารถศึกษา ค้นคว้าหาความรูความช านาญ และทักษะด้วยตนเอง เพื่อความก้าวหนา โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การ

อ่าน ฟง พูด เขียน สังเกต ศึกษาเอกสาร ต ารา ทางวิชาการ และติดตามประเมินผลความเจริญก้าวหน้าในการ

ปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ สูงขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ   

สาวรีย์ ด าเรือง (2556, หน้า 75) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความต้องการพัฒนาตนเองของครูในเครือข่ายศิลาธารสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษากระบ่ี ผลการวิจัยพบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพจิารณาในราย

ด้าน พบว่าความต้องการพัฒนาตนเองท่ีอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน

การเรียนรู้ จากการพัฒนาทีมงาน ด้านการเข้ารับการฝึกอบรม ด้านการเรียนรู้จากกระบวนการปฏบัิติงาน และ ด้าน

การเรียนตามอัธยาศัย ส่วนด้านการไปศึกษาต่อหรือดูงาน อยู่ในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบความต้องการ

พัฒนาตนเองของครูในเครือข่ายศิลาธารสังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบ่ี จ าแนกตามตัวแปร 

วิทยฐานะ พบว่าในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อเปรียบเทียบรายด้านพบว่าแตกต่างกัน คือด้านการเรียนรู้จาก

กระบวนการปฏิบัติงาน และ ด้านการเรียนตามอัธยาศัย เมื่อจ าแนกตามตัวแปรประสบการณ์การท างาน พบว่า ใน

ภาพรวม ไมแ่ตกตา่งกันแตเ่มื่อเปรียบเทียบรายด้านพบวา่แตกต่างกันคือดา้น การไปศึกษาต่อหรือดูงานและ ด้านการ

เรียนรู้จากกระบวนการปฏบัิตงิาน 

2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า สภาพการพัฒนาของครู ด้านการศึกษาดูงาน มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่น ๆ ท่ี

ปรากฏผลเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูมีโอกาสไปศึกษาดูงานจากหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานน้อย ซึ่งการด าเนนิงานของสถานศึกษาในดา้นนี ้ไมเ่ป็นไปตามท่ีมาตรฐาน

การศึกษาของชาต ิมาตรฐานท่ี 2 แนวการจัดการศกึษาจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญและการบริหารโดย

ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ตัวบ่งชี้ 2.2 มีการพัฒนาผู้บริหาร ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ

และมีคุณภาพ 1. ผู้บริหาร ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบต่อเนื่องเพื่อ

สร้างความเข้มแข็งทางวิชาการและวิชาชีพ 2. ผู้บริหาร ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษามคีุณธรรมมคีวาม

พึงพอใจในการท างาน และผูกพันกับงาน มีอัตราการออกจากงานและอัตราความผิดทางวินัยลดลง 3. มีแนวโน้มใน

การรวมตัวจัดตั้งองค์กรอิสระเพื่อสร้างเกณฑ์มาตรฐานเฉพาะกลุ่มและติดตามการด าเนินงานของบุคลากรและ

สถานศึกษาตลอดจนการสั่งสมองค์ความรู้ท่ีหลากหลาย และไม่เป็นตามหลักการพัฒนาของครูท่ี เด่นพงษ์ พลละคร 

(2555) ได้กล่าวว่า การพัฒนาครู หมายถึง การเพิ่มประสิทธิภาพด้านทักษะความช านาญในการท างาน ตลอดจน

ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากร ทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรสามารถท าได

ด้วยวิธีการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ส่งไปศึกษาดูงานท้ังในและต่างประเทศ ร่วมสัมมนาท้ังในและนอกสถานท่ี ฯลฯ เพื่อ

บุคลากรนัน้ ๆ จะสามารถปฏบัิตงิานไดอยา่งเต็มท่ี และมุ่งไปสูความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ซึ่งไมส่อดคล้อง

กับงานวิจัยของ วันวรี ขวัญมณี (2557, หน้า 79-80) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของครู

โรงเรียนเอกชน อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏร์ธานี ผลการวจิัยพบวา่ ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของ

ครูโรงเรียนเอกชน อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น ด้านท่ีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการศึกษาดูงาน  
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3. ส าหรับผลการวิจัยท่ีพบว่า ความต้องการพัฒนาของครูด้านการศึกษาต่อ มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่น ๆ ท่ี

ปรากฏผลเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าการจัดสรรทุนการศึกษาให้ครูศึกษาต่อยังไม่เพียงพอกับความต้องการของครู ซึ่ง

การด าเนินการของสถานศึกษาในด้านนี้ ไม่เป็นไปตามท่ี แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer อ้างอิงใน วันวรี ขวัญมณี. 2557, 

หน้า 22) ได้กล่าวว่า ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth needs : G) เป็นความต้องการใน ระดับสูงสุดของ

บุคคล ซึ่งมีความเป็นรูปธรรมต่ าสุดประกอบด้วยความต้องการการยกย่องบวกด้วย ความต้องการประสบ

ความส าเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว์ ผู้บริหารควรสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหนา้ด้วยการ

พิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง หรือมอบหมายให้รับผิดชอบต่องานกว้างขึ้น โดยมีหน้าท่ีการงานสูงขึ้น อันเป็น

โอกาสท่ีพนักงานจะก้าวไปสู่ความส าเร็จ และไมเ่ป็นไปตามหลักการพัฒนาของครูท่ี ยนต ์ชุ่มจิต (2553, หนา้ 125) ได้

กล่าวว่า โดยท่ัวไปครูเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญท่ีสุดต่อการพัฒนาสังคมและชาติบ้านเมือง ท้ังนี้เพราะครูต้องรับ

หน้าท่ีในการพัฒนาบุคคลในสังคมให้มีความเจริญงอกงามอย่างเต็มท่ี จนบุคคลเหล่านั้นสามารถท่ีจะใช้ความรู้

ความสามารถของตนเพื่อพัฒนาชาตบ้ิานเมอืงต่อไป ดังนัน้การพัฒนาครูให้เป็นบุคคลที่มีศักยภาพมากที่สุดจึงเป็นงาน

ท่ีนักวิชาการศึกษา/ผู้นิเทศ/และ/หรือผู้บริหารการศึกษาจะต้องกระท าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

งานวจิัยของ สุวมิล ร้อยแสนศึก (2557, หน้า 105 - 109) ได้ท าการวจิัยเร่ือง ความตอ้งการพัฒนาครูสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ผลการวิจัยพบวา่ ความต้องการพัฒนาครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาลพบุรีดา้นการศึกษาต่อ ในภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน ท้ังน้ีอาจเน่ืองจาก

ครูผู้ปฏบัิตหินา้ทีม่คีวามเหน็ว่าการศกึษาต่อมคีวามส าคัญจึงเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน 

และยังเป็นตัวก าหนดส่ิงท่ีต้องการวัดผลในตัวผู้เรียนนอกจากนี้ในการท างานทุกประเภทไมวา่จะเป็นงานการเรียนการ

สอน งานประจ า หรืองานโครงการตา่ง ๆ ต้องมีการก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน ท าไดจริง และต้องวัดประเมินได จึง

จะส่งผลให้งานนัน้ประสบผลส าเร็จ  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้  

1. สภาพการพัฒนาของครูโรงเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเชียงราย ด้านการศึกษาดูงาน มี

ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าทุกด้าน ดังนั้น สถานศึกษาควรบรรจุโครงการศึกษาดูงานในแผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อ ให้ครูได้รับ

โอกาสไปศึกษาดูงานจากหนว่ยงานท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏบัิตงิาน 

2. ความต้องการพัฒนาของครูโรงเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเชียงราย ด้านการศึกษาต่อ มี

ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าทุกด้าน ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาควรมนีโยบายสง่เสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาต่อท้ังภาคปกติ 

ภาคพิเศษ หรือนอกเวลาราชการ รวมท้ังการให้ทุนสนับสนุนในการศึกษาต่อ เพื่อความก้าวหน้าของบุคคลากร และ

ความเจรญิของหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมผีลตอ่การพัฒนาของครูโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

เชยีงราย 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาของครูสู่การขอม ีขอเลื่อนวิทยฐานะท่ีสูงขึ้นของโรงเรียนในสังกัด

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 
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กิตติกรรมประกาศ 
การจัดท าการศกึษาค้นคว้าดว้ยตนเองฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.

ธิดาวัลย์ อุน่กอง อาจารย์ท่ีปรึกษา ซึ่งได้กรุณาให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ท่ีเป็นประโยชน ์อกีทัง้สละ

เวลาตรวจสอบแก้ไขเนื้อหาและการใช้ภาษาเพื่อให้การศึกษาอิสระนี้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากท่ีสุด ผู้วิจัย

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี้ พร้อมนี้ผู้วจิัยขอขอบพระคุณ ดร.อนวัช อุน่กอง ผู้อ านวยการโรงเรียนดอย

แสนใจ(ตชด.อนุสรณ์) นายสมชาย เยายานัง ผู้อ านวยการโรงเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลเมอืงพาน (บ้านดอนตัน) 

และ ดร.น้ าฝน กันมา อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีได้กรุณาให้ค าแนะน าและตรวจสอบ

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผู้วิจัยขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบคุณ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดเชยีงราย ท่ีให้

ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

ท้ายท่ีสุด ผู้วิจัยขอขอบคุณบิดามารดาและครอบครัวท่ีสอนให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษา

และช่วยส่งเสริม สนับสนุน ให้ก าลังใจ รวมถึงเพื่อน ๆ ทุกคน ส าหรับความห่วงใยช่วยเหลือ จนท าให้ผู้วิจัยสามารถ

ด าเนนิการศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองน้ีส าเร็จลุล่วงลงได้ในท่ีสุด 
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สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 

Condition and the need to improve the competencies of teachers in Buddhist 

scripture school, department of general education of Chiang Rai 

พระมหาวสวัตติ์  เตชะนันท์1* และ ธิดาวัลย์  อุ่นกอง2 

Phramaha Wasawat  Dechanan1* and Thidawan  Unkong2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1)เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียน

พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 2)เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม

แผนกสามัญศึกษา ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้ปฏิบัติงาน ในโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรม แผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย จ านวน 157 รูป/คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ท่ีผู้ศึกษาสร้างขึ้น สถิติท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า 1. สภาพการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา โดย

ภาพรวมมีสภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการวิเคราะห์และการสังเคราะห์  ส่วนด้านการพัฒนาผู้เรียนมีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด ส าหรับความต้องการพัฒนา โดยภาพรวมมีสภาพความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านภาวะผู้น าครูมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  และด้านการ

บริหารจัดการชัน้เรียน และด้านการบริการท่ีดมีคี่าเฉลี่ยต่ าสุด 

 2. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครู ดังนี้  สถานศึกษาควรติดตามการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่อง ผู้บริหารควรให้สนับสนุนให้ครูมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ และหน่วยงานต้น

สังกัดควรมีการก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการจัด

อบรมให้ความรู้สร้างความความสามารถในการให้บริการของครูได้เป็นอยา่งดี มกีารรวมกลุม่ครูให้ท างานเป็นทีมเพื่อ

ลดภาระงานลง  ควรมกีารจัดอบรมเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และหลักสูตรท่ีใช้จัดการเรียนการสอน ให้ความส าคัญและ

กระตุ้นให้เกิดการท างานเป็นทีม และควรเพิ่มงบประมาณสนับสนุนด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ในการท างานให้เพียงพอ 

รวมถึงการสร้างบรรทัดฐานให้ครูในโรงเรียนให้เกียรตเิพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่น 
 

ค าส าคัญ: สมรรถนะของครู  โรงเรียนพระปริยัตธิรรม 
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Abstract  
To study the condition and the need to improve the competencies of teachers in Buddhist Scripture School, 

Department of General Education of Chiang Rai, and to study the suggestions for the development of teacher 

competencies of Buddhist Scripture School, Department of General Education of Chiang Rai. The population used 

in this study is the school administrator and teachers in Buddhist Scripture School, Department of General Education 

of Chiang Rai, 157 people. Tools used in this study. Is a questionnaire, five level of Rating Scale, Statistics used in 

data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

1. The study found that the condition of development of teacher in Buddhist Scripture School, Department 

of General Education of Chiang Rai for Overall the average is moderate.When considering each aspect, it was 

found that the achievement of the work has the highest average. Secondly is the analysis and synthesis. The 

development of learners has the lowest mean. For development needs Overall, at the highest level. When 

considering each aspect, it was found that teachers' leadership was the highest, followed by curriculum 

management and learning management. Classroom Management and the service have the lowest average. 

 2. There are suggestions for improving the competencies of teachers is The school should manage and 

monitor the operation. Management should encourage teachers to be committed to their full potential. And the 

agency should have a plan to work and manage the learning process. The agency should provide training to 

educate the teacher. Teachers must work together as a team to reduce workload. Training should be provided to 

develop the knowledge and curriculum used in teaching and learning. Focus on and motivate teamwork. Increase 

budgets to support technology that helps to work and create norms for school teachers to honor colleagues and 

other people. 
 

Keywords: Competencies of teachers , Buddhist Scripture School 
 

บทน า 

สภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วท าให้ครูจ านวนมากยังไมส่ามารถปรับตัวหรือพัฒนาตนเองได้ทัน

กับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น มีเอกสารและงานวิจัยจ านวนมากน าเสนอปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพของครู 

ข้อมูลจากสภาวะการศึกษาไทย ปี 2550/2551 พบว่า ครูในปัจจุบันไม่รักการอ่านและการค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนา

ตนเอง ท้ังในดา้นความรู้และทักษะการสอน (ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2551, หนา้ 1) เห็นได้จากการท่ีสวน

ดุสิตโพล มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต (สุขุม เฉลยทรัพย์, 2550, หน้า 64 ) ได้จัดทาดัชนีความเชื่อมั่นครูไทย ปี 

2548 โดยส ารวจความคิดเห็นจากประชาชนทุกสาขาอาชีพท่ัวประเทศ พบว่าจุดเด่นของครูไทย ท่ีประชาชนพึงพอใจ

มากท่ีสุด คือการพัฒนาตนเองในด้านความรู้ใหม่ ๆ มาประยุกต์ในการเรียนการสอน ส่วนจุดด้อยท่ีต้องการให้มีการ

ปรับปรุงมากท่ีสุด คือ พฤติกรรมของครูท่ีขาดจิตสานึก คุณธรรม ศีลธรรมจรรยาบรรณของความเป็นครู นอกจากนี้

เพื่อให้การพัฒนาครูมีความชัดเจนและมีทิศทางท่ีเป็นรูปธรรมมากขึ้น สวนดุสิตโพลได้จัดทาดัชนี ครูไทยท่ีคนไทย

อยากได้ปี 2549 โดยท าการส ารวจความคิดเห็นจากประชาชนทุกสาขาอาชีพท่ัวประเทศ พบว่าสิ่งท่ีคนไทยอยากให้ 
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ครูไทยมแีละเป็นน้ัน อันดับ 1 คือ ครูท่ีมีจรรยาบรรณในความเป็นครู อันดับ 2 เป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถ และอันดับ 

3 ให้ความเอาใจใส่ต่อเด็ก จากผลส ารวจดังกล่าวท้ังความเชื่อม่ันครูไทย และครูไทยท่ีคนไทยอยากได้ ล้วนแต่เป็นนัย

ท่ีแสดงให้เห็นถึงความคาดหวังของสังคมต่อครูไทย ไมว่า่จะเป็นจรรยาบรรณของความเป็นครู ความรู้ ความสามารถ 

การเอาใจใส่ต่อเด็กล้วนแลว้แต่เป็นคุณลักษณะของครูท่ีดแีละพึงมท่ีีสังคมตอ้งการท้ังสิ้น  

การพัฒนาครูหรือบุคลากรเป็นกระบวนการเพิ่มพูนคุณภาพของการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  ซึ่ง

การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีจะเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลง เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ มีความรู้ 

ความสามารถ เจตคติ ทักษะ และวิธีการในการทางานเพื่อให้ทางานอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากรต้อง

กระทาอย่างตอ่เนื่อง เพื่อสนองความต้องการของผู้ปฏบัิตงิานท่ีปรารถนาจะได้รับความก้าวหนา้ในการปฏบัิตนิั้น และ

ท่ีส าคัญ คือ วิทยาการหรือเทคนิคต่าง ๆ มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว จึงต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้ก้าวหน้าทันกับ

การเปลี่ยนแปลงของสังคม (ทัศนีย์ วงษ์สมบูรณ์, 2550, หนา้ 4) 

ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นวิธีท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและ

ทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ได้ผลดี มีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

อย่างไรก็ตามแนวคิดดั้งเดิมเชื่อว่าการพัฒนาบุคลากร เป็นสิ่งไม่จ าเป็นส าหรับองค์กร ผู้นาองค์กรมีหน้าท่ีเฉพาะแต่

เพียงบังคับบัญชาควบคุมให้พนักงานแต่ละคนปฏิบัติหน้าท่ีตามคาสั่ง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย ถ้าหากบุคคลใด

ต้องการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตนจะต้องขวนขวายเอง แต่แนวคิดสมัยใหม่เชื่อว่าการพัฒนาบุคลากรเป็น

หนา้ที่ท่ีส าคัญและจ าเป็นท่ีองค์กรทุกองค์กรจะตอ้งกระทาอย่างสม่ าเสมอ ถึงแมว้า่จะเสียเวลาและค่าใชจ้่ายในการดา

เนนิการแต่องค์กรจะได้รับประโยชนม์ากกวา่โดยมีเหตุสนับสนุน 2 ประการ โดยประการแรกถึงแมว้า่องค์กรจะมรีะบบ

การสรรหาคัดเลือกท่ีดีพอ ได้ผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถเพียงใดก็ตาม ก็มิได้เป็นหลักประกันว่าบุคคลนั้นจะสามารถ

ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ในทันทีและตลอดไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อได้รับการเลื่อนต าแหน่งหรือโอนย้ายไป

ปฏิบัติหน้าท่ีอื่น ย่อมมีความจาเป็นต้องได้รับการพัฒนาเป็นอย่างดีเสียก่อน ประการท่ีสองในปัจจุบันได้มีการคิดค้น 

และน าเอาวทิยาการบริหารสมัยใหมม่าใชใ้นการบริหารงานดา้นตา่ง ๆ อย่างแพร่หลาย จึงเป็นความจ าเป็นท่ีบุคคลทุก

คนจะต้องปรับปรุงตนเองให้มีความรู้ทันสมัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรท่ีต้องแข่งขันกับผู้อื่น ย่อมมีความจ าเป็นท่ี

จะตอ้งพัฒนาบุคลากรของตนให้มคีวามรู้ความสามารถท่ีสูงขึน้อยู่เสมอ ยิ่งในยุคโลกาภิวัฒนน์ี้ ความเชื่อเกี่ยวกับการ

พัฒนาบุคลากรมีแนวโน้มสูงขึ้น เพราะเป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของการก้าวกระโดดสู่ความเจริญทางด้านวิชาการและ

เทคโนโลยีอย่างไร้พรมแดน ซึ่งองค์กรต้องด าเนินการแข่งขันกับต่างประเทศด้วยการพัฒนา ต้องด าเนินงานเฉพาะท่ี

เฉพาะองค์กร ไม่มีการลอกเลียนแบบกัน ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ท่ีองค์กรนั้น ๆ มีความจ าเป็นและต้องการพัฒนาเร่ือง

อะไร ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรจึงมคีวามส าคัญและมคีวามจาเป็นมากสาหรับหน่วยงานหรือสถานศึกษา เพราะการ

พัฒนาบุคลากรทาให้คนเรามีความสัมพันธ์ท่ีดีเกิดความถูกต้องระหว่างบุคคล ท าให้มีวิธีการท างานท่ีดี จะท าให้การ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรมคีุณภาพ มคีวามเหมาะสมกับงานท่ีได้รับมอบหมาย หรืองานท่ีรับผิดชอบ สามารถปฏบัิตงิาน

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพมคีุณภาพบรรลุตามจุดประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจศกึษาดา้นสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัตธิรรมแผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรมแผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย 
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชยีงราย 

2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัด

เชยีงราย 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
จากการศกึษาวจิัยในครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะ

ของครูโรงเรียนพระปริยัตธิรรมแผนกสามัญศกึษา  จังหวัดเชียงราย  โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัยดังภาพท่ี  1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

ตัวแปรที่ศกึษา 

สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะ

ของครูโรงเรียนพระปริยัตธิรรมแผนกสามัญ

ศึกษา จังหวัดเชียงราย 

1. สมรรถนะหลัก 

1.1 การมุง่ผลสัมฤทธ์ิในการปฏบัิตงิาน 

1.2 การบริการท่ีด ี

1.3 การพัฒนาตนเอง 

1.4 การท างานเป็นทีม 

1.5 จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน 

2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการ 

เรียนรู้ 

2.2 การพัฒนาผู้เรียน 

2.3 การบริหารจัดการชัน้เรียน 

2.4 การวเิคราะห์และการสังเคราะห์ 

2.5 ภาวะผู้น าครู 

2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความรว่มมือ 

กับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
 

(คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2553,) 

การบริหารสถานศึกษา 

- ภารกิจของสถานศึกษา 

 (กระทรวงศึกษาธกิาร,2551) 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

- กระบวนการในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

(พระมหาสุเทพ สุเทวเมธี (ดีเยี่ยม),2556) 

 

สมรรถนะ 

- การประเมินสมรรถนะ 

- การพัฒนาสมรรถนะของครู 

   - สมรรถนะหลัก 

   - สมรรถนะประจ าสายงาน 

 (พรทิพย ์ บุญณสะ,2555) 
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วิธีวิทยาการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้ปฏิบัติงาน ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก

สามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย 2560 จ านวน 315 รูป/คน จาก 21 โรงเรียน จ าแนกเป็น ผู้บริหาร 21 รูป ครู 294  รูป/

คน (ส านักพระพุทธศาสนา จังหวัดเชยีงราย) 

กลุ่มตัวอย่าง ท่ีน ามาใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้ปฏิบัติงาน  ในโรงเรียนพระ

ปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชยีงราย ปพีุทธศักราช 2560 จ านวนท้ังสิ้น 157 คน 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบปลายปิด 

จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่ง ลักษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check 

List) 

 ส่วนท่ี2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเชียงราย ทั้ง 2 ด้าน จ าแนกออกเป็น สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู และสมรรถนะประจ าสาย

งานประกอบด้วย การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้การพัฒนาผู้ เรียน  การบริหารจัดการชั้นเรียน 

การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ ภาวะผู้น าครู และการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู้   

ลักษณะค าถามเป็นค าถามแบบประมาณค่าระดับ โดยแบ่งระดับสภาพและความต้องการพัฒนาออกเป็น 5 

ระดับคอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยท่ีสุด ซึ่งเป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ, 2540, หนา้ 153) มีเกณฑ์คะแนนดังนี้ 

 ระดับคุณภาพท่ีคาดหวังและคุณภาพตามความเป็นจริง 

  มากที่สุด   ให้คะแนน 5 

  มาก   ให้คะแนน 4 

  ปานกลาง  ให้คะแนน 3 

  น้อย   ให้คะแนน 2 

  นอ้ยท่ีสุด   ให้คะแนน 1 

 จากนั้นน ามาวิเคราะห์คา่เฉลี่ยของสภาพและความตอ้งการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม

แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชยีงราย ตามเกณฑ์ของ วิเชยีร เกตุสงิห์ (2541, หนา้ 36) 

 เกณฑ์การให้คะแนนสภาพตามความเป็นจริงและความต้องการพัฒนา 

  4.41 – 5.00  หมายถงึ  มากที่สุด 

  3.51 – 4.50  หมายถงึ  มาก 

  2.51 – 3.50  หมายถงึ  ปานกลาง 

  1.51 – 2.50  หมายถงึ  น้อย 
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  1.00 – 1.50  หมายถงึ  นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติ

ธรรมแผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย ในดา้นตา่ง ๆ มลีักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด ให้ตอบโดยเสรี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การท าวิจัยคร้ังน้ีมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ด าเนนิการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยผู้วจิัยแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริหารสถานศกึษา และ

ครูผู้ปฏิบัติงาน ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย จ านวนแบบสอบถามท้ังหมด  157  

ชุด และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด 157 ชุด  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์

ตามลักษณะข้อมูล 3 ส่วน ดังนี้  

 1. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

    1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใชต้ารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)   

    1.2 ข้อมูลระดับสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญ

ศกึษา จังหวัดเชยีงราย โดยใชค้่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

 2. ข้อเสนอแนะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการเขียนวเิคราะห์เนื้อหา  
 

ผลการศึกษา 

1. สภาพการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัตธิรรมแผนกสามัญศึกษา โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

รองลงมาคือ ด้านการวเิคราะห์และการสังเคราะห์  ส่วนดา้นการพัฒนาผู้เรียนมคี่าเฉลี่ยต่ าสุด  

ส าหรับความต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านภาวะ

ผู้น าครูมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ และด้านการบริหารจัดการชั้น

เรียน และด้านการบริการท่ีดมีคี่าเฉลี่ยต่ าสุด 

2. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัด

เชยีงราย สรุปผลได้ ดังนี ้ 

    2.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  ดังนี้ สถานศึกษาควรจัดการด าเนินการติดตามการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง มีค่าความถี่สูงสุด รองลงมาคือ ผู้บริหารควรให้สนับสนุนให้ครูมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานใน

หน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ และหน่วยงานต้นสังกัดควรมีการก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้

อย่างเป็นขั้นตอน และสถานศึกษาควรมีสนับสนุนให้บุคลากรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง มีค่าความถี่

ต่ าสุด 

    2.2 ด้านการบริการท่ีด ีดังนี้ หนว่ยงานตน้สังกัดควรมกีารจัดอบรมให้ความรู้สร้างความความสามารถใน

การให้บริการของครูได้เป็นอย่างดี มีค่าความถี่สูงสุด รองลงมาคือ สถานศึกษาควรปลูกฝังให้ครูมีความเต็มใจและมี

ความสุขในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และสนับสนุนให้บุคลากรมคีวามสามารถในการให้บริการข่าวสาร ข้อมูล หรือ

การด าเนนิงานต่าง ๆ ได้อยา่งถูกตอ้ง ชัดเจน มีค่าความถี่ต่ าสุด 
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    2.3 ด้านการพัฒนาตนเอง ดังนี้  สถานศึกษาควรรวมกลุ่มครูให้ทางานเป็นทีมเพื่อลดภาระงานลงฝ่าย

บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาอย่างเต็มความสามารถ เช่น ส่งไปอบรมหรือศึกษาดูงาน และควรสร้างความ

ตระหนักในเร่ืองการเรียนรู้ตลอดชวีติ มคี่าความถี่สูงสุด รองลงมาคือ สถานศึกษาควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาองค์ความรู้

และหลักสูตรท่ีใช้จัดการเรียนการสอน ควรลดภาระงานท่ีไม่จ าเป็นให้น้อยลง และสถานศึกษาควรสนับสนุนให้

บุคลากรเข้าร่วมในการประชุมหรือการอบรมทางวชิาการต่าง ๆ มักจะเสนอความคิดเห็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่

เสมอ มีค่าความถี่ต่ าสุด 

    2.4 ด้านการท างานเป็นทีม ดังนี้ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและกระตุ้นให้เกิดการท างานเป็นทีม มี

ค่าความถี่สูงสุด รองลงมาคือ สถานศึกษาควรมกีารจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการสร้างการท างานเป็นทีม และผู้บริหาร

ควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมทางการศกึษาตา่ง ๆ ของโรงเรียนเมื่อมีโอกาส มคี่าความถี่ต่ าสุด  

    2.5 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู คือ สถานศึกษาควรปลูกฝังให้ครูรัก มีความศรัทธาใน

อาชีพ และมีวิญญาณแห่งความเป็นครู มีค่าความถี่สูงสุด รองลงมาคือ สถานศึกษาควรมีการคัดเลือกผู้ท่ีจะเป็นครู 

โดยพิจารณาคุณธรรมเป็นส าคัญมีการตรวจสอบ ประเมินมาตรฐานครูอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนควรมีการพัฒนา

คุณธรรม และจริยธรรมของครูด้วย และผู้บริหารควรส่งเสริม สนับสุนนให้บุคคลอื่นปฏิบัติตนตามหลักจรรยาบรรณ

วชิาชพีครู มีค่าความถี่ต่ าสุด  

    2.6 ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ ผู้บริหารควรเพิ่มงบประมาณสนับสนุนด้าน

เทคโนโลยีท่ีใช้ในการท างานให้เพียงพอ มีค่าความถี่สูงสุด รองลงมาคือ สถานศึกษาควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ

เกี่ยวกับนวัตกรรมและเทคโนโลยจีากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านอย่างตอ่เนื่อง และฝ่ายวิชาการควรมขี้อเสนอแนะงานดา้น

การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และมีการประเมินการใช้หลักสูตรโดยน าผลการประเมินไปใชใ้นการ

ปรับปรุงหลักสูตร มคี่าความถี่ต่ าสุด 

    2.7 ด้านการพัฒนาผู้เรียน  ดังนี้ สถานศึกษาควรสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมให้กับผู้เรียนในการ

จัดการเรียนรู้ มีค่าความถี่สูงสุด รองลงมาคือ สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมในการป้องกัน แก้ไขปัญหา และส่งเสริม

พัฒนาผู้เรียน และสถานศึกษาควรดูแลช่วยเหลือผู้เรียนทุกคนอย่างท่ัวถึงเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม มี

ค่าความถี่ต่ าสุด  

     2.8 ด้านการบริหารจัดการชัน้เรียน ดังนี้ สถานศึกษาควรส่งเสริมให้การปฏิสัมพันธ์ระหวา่งครูกับผู้เรียน 

และผู้เรียนกับผู้เรียน มีค่าความถี่สูงสุด รองลงมาคือ สถานศึกษาควรจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการชัน้

เรียนใหม่ๆท่ีทันสมัย และส่งเสริมให้บุคลากรจัดท าขอ้มูลสารสนเทศของนักเรียนอยา่งเป็นระบบ มคี่าความถี่ต่ าสุด 

     2.9 ด้านการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ ดังนี้ หน่วยงานต้นสังกัดควรวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ี

เกิดขึ้นจริงแล้วจึงทาวิจัยต่ออย่างเป็นระบบ มีค่าความถี่สูงสุด รองลงมาคือ สถานศึกษาควรจัดหาเอกสาร และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องให้ครูได้ศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการทาวิจัย และสถานศึกษาควรจัดหาผู้เชี่ยวชาญมาให้

ค าแนะน า สนับสนุน และตรวจสอบการด าเนินงานวิจัยอย่างเป็นระบบ และสถานศึกษาควรจัดอบรมให้ครูมีองค์

ความรู้ และสถานศกึษาควรส่งเสริมให้บุคลากรวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนเพื่อก าหนดแนวทางการ

แก้ไข มคี่าความถี่ต่ าสุด 

     2.10 ด้านภาวะผู้น าครู ดังนี้ สถานศึกษาควรสร้างบรรทัดฐานให้ครูในโรงเรียนให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน

และบุคคลอื่น มีค่าความถี่สูงสุด รองลงมาคือ สถานศึกษาควรให้ครูท่ีได้รับการอบรมได้มีโอกาสขยายผลการอบรม

แก่ครูคนอื่น และผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้ริเร่ิมการปฏิบัติท่ีน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและพัฒนานวัตกรรม

ร่วมกัน มคี่าความถี่ต่ าสุด 
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     2.11 ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ ดังนี้ ครูควรพยายามสร้างความตระหนักให้ผู้ปกครอง

เห็นความส าคัญในการร่วมมือกับครูพัฒนาผู้เรียน มีค่าความถี่สูงสุด (รองลงมาคือ สถานศึกษาควรอธิบาย  และ

สถานศึกษาส่งเสริมให้เกิดการร่วมกันสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู  ผู้ปกครอง ชุมชนองค์กรอื่น ๆ มี

ค่าความถี่ต่ าสุด 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาเร่ือง สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก

สามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  

1. สภาพการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย โดย

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจาก ครูให้ความส าคัญกับด้านการพัฒนาผู้เรียนต่ าสุด จึงเห็นสมควรว่าควรมีการพัฒนาด้านภาวะผู้น า  

ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ และด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ทัศนีย์ วงษ์สมบูรณ์ (2550 , หนา้ 77) ได้ท าการศกึษาเร่ือง การศึกษาความต้องการพัฒนาบุคลากรของขา้ราชการครู

ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศกึษา อ าเภอพนมสารคาม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 

2 ผลการศึกษาพบวา่  การพัฒนาบุคลากรของขา้ราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษา อ าเภอพนม

สารคามสังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2 โดยรวมอยู่ ในระดับมาก และงานวิจัยของ 

มัณฑนา ทิมมณี (2553, หน้า 57-60) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียน

เทคโนโลยชีลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการวจิัยพบวา่ ความตอ้งการการพัฒนาสมรรถนะของครูสมรรถนะหลัก ได้แก่ ด้าน

การบริการท่ีดี ด้านการทางานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมมีความต้องการ

พัฒนาสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  การบริการท่ีดแีละการท างานเป็นทีม มคีวาม

ต้องการสมรรถนะอยู่ในระดับมาก  และความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครู สมรรถนะประจ าสายงาน ได้แก่ 

ด้านการออกแบบการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านการพัฒนาผู้เรียนและด้านการวิเคราะห์และ

สังเคราะห ์โดยรวมมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง  

    1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน สภาพการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความ

ต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ครูให้ความส าคัญกับประเมินผลการ

ปฏบัิตงิานของตนเองต่ าสุด จึงเห็นสมควรวา่ควรมีการพัฒนาน าผลการประเมนิการปฏิบัตงิานมาปรับปรุง/พัฒนาการ

ท างานให้ดียิ่งขึ้น มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานได้รับการยอมรับ

จากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา สอดคล้องกับงานวิจัยของ เชาวนี  นาโควงศ์ (2551, หน้า 107-112) ได้

ท าการศึกษาเร่ือง สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า  องค์ประกอบด้านการมุง่ผลสัมฤทธ์ิ มีตัวบ่งชี้ประกอบด้วย ท าปฏิทินการปฏิบัติงานของ

ตนเอง ทาแฟ้มสะสมผลงานของตนเองอยา่งต่อเนื่อง ประเมินการปฏบัิตงิานของตนเองอยา่งสม่ าเสมอพัฒนาแผนการ

จัดการศึกษารายบุคคล (IEP) และแผนการจัดการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (IIP) และเผยแพร่ผลงานวิจัยในชั้นเรียนต่อ

หน่วยงานภายในและภายนอก ทุกตัวบ่งชี้มีระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท้ังครูผู้สอนในโรงเรียน

การศึกษาพิเศษและโรงเรียนเรียนร่วม 
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    1.2 ด้านการบริการท่ีดี สภาพการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการพัฒนา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด  ท่ีท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ครูให้ความส าคัญกับความสามารถในการให้บริการได้เป็น

อย่างดีต่ าสุด จึงเห็นสมควรว่าควรมีการพัฒนาท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่นเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมเมื่อมโีอกาส และมี

ความสามารถในการให้บริการได้เป็นอย่างดี  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  และให้บริการ

ข่าวสาร ข้อมูล หรือการด าเนินงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกตอ้ง ชัดเจน ด้วยความเต็มใจและมคีวามสุขในการให้บริการแก่

ผู้ รับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรจง ครอบบัวบาน (2550, หน้า 79) ได้ท าการวิจัย เร่ืองการศึกษา

สมรรถนะหลักและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านการบริการท่ีดขีองบุคลากรโรงพยาบาลชัยภูมิ ผลการศึกษา

พบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านการบริการท่ีดีของบุคลากรโรงพยาบาลชัยภูมิพบว่า  การประชุมเชิง

ปฏิบัติการของคณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลชัยภูมิและผู้มสี่วนได้เสีย ได้ทราบระดับ

สมรรถนะด้านการบริการท่ีดีของบุคลากร และความไม่ครอบคลุมของการบริการท่ีดี ร่วมกันวิเคราะห์ศักยภาพของ

องคก์ร ก าหนดวสิัยทัศน์ในการพัฒนาสมรรถนะหลักด้านการบริการท่ีดขีองบุคลากร  

    1.3 ด้านการพัฒนาตนเอง สภาพการพัฒนา โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง และความตอ้งการพัฒนา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก ครูให้ความส าคัญกับเข้าร่วมประชุม/สัมมนา หรือศกึษาดูงาน

ด้วยตนเองเพื่อศึกษาหาความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพต่ าสุด จึงเห็นสมควรว่าควรมีการพัฒนาการเข้าร่วมประชุม /

สัมมนา หรือศึกษาดูงานด้วยตนเองเพื่อศึกษาหาความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ สร้างความสนใจและกระตือรือร้นท่ีจะ

เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ และมีการประชุมหรือก ารอบรมทางวิชาการต่าง ๆ มักจะเสนอความคิดเห็นในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปองทิพย์  เทพอารีย์ (2551, หน้า 87) ได้ท าการวิจัยเร่ือง 

การศึกษาการพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยในภาพรวมพบว่า ครูมี

ความต้องการในการพัฒนาตนเองอยูใ่นระดับมาก ครูมีความต้องการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องมาจาก

ความต้องการพัฒนาตนเองท่ีกล่าวถึงนั้น เกี่ยวข้องกับมาตรฐานความรู้ท่ีครูจะต้องมีความรู้ในวิชาชีพปัจจุบัน 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นการวัดและประเมินผลครูตอ้งมีความรู้ดา้นหลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผล 

    1.4 ด้านการท างานเป็นทีม สภาพการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการ

พัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ครูให้ความส าคัญกับการให้ความช่วยเหลือเพื่อน

ร่วมงานเมื่อเพื่อนร่วมงานได้รับความเดอืดร้อนหรือตอ้งการความช่วยเหลือต่ าสุด จึงเห็นสมควรวา่ควรมีการให้ความ

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมื่อเพื่อนร่วมงานได้รับความเดือดร้อนหรือตอ้งการความชว่ยเหลอื  พัฒนาการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนมักจะเข้าไปมีส่วนร่วมเมื่อมโีอกาส และมีการท างานร่วมกันมักจะมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้แต่

ละคนอย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวจิัยของ เชาวนี นาโควงศ ์(2551, หนา้ 107-112) ได้ท าการศกึษาเร่ือง สมรรถนะ

การปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า  

องค์ประกอบด้านการท างานเป็นทีม เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญเป็นล าดับท่ี 8 ตัวบ่งชี้ประกอบด้วย ปฏิบัติงาน

ด้วยความจริงใจต่อกันไม่แบ่งเป็นพรรคเป็นฝ่าย สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเป็นกันเอง ปรับตัวให้สอดคล้องกับ

บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับ ปฏบัิตงิานร่วมกับผู้บริหาร คร ูอย่างเป็นกัลยาณมิตร รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน และ

ร่วมกับครูประจาชั้น ผู้ปกครอง ผู้บริหาร นักการศึกษาพิเศษ หรือบุคคลอื่น ๆ ท่ีมีความจาเป็นสาหรับการให้ความ

ช่วยเหลือ ส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง ทุกตัวบ่งชี้มีระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก

ท้ังครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษและโรงเรียนเรียนร่วม 
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    1.5 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  สภาพการพัฒนา โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง และ

ความต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ท่ีท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ครูให้ความส าคัญกับวางแผนการใช้

จ่ายและใช้ทรัพยากรในการด าเนนิงานอย่างประหยัดต่ าสุด จึงเห็นสมควรวา่ควรมกีารปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียบ และส่งเสริม สนับสุนนให้บุคคลอื่นปฏบัิติตนตามหลักจรรยาบรรณวชิาชีพครู  โดยรักษาสิทธิของ

ตนเอง ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่นให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน และบุคล ากรท้ังในและนอกสถานศึกษา  ได้รับการ

สนับสนุนจากผู้บริหารในการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณวิช าชีพครู และประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น า ใน

การอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม รักษาและให้การยกย่อง ชื่น

ชมบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของสมนึก  ลิ้มอารีย์ (2552, หน้า 142) ได้

ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา

ขอนแก่น เขต 3 ผลการศึกษาพบวา่ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นตอ่ด้านมีจริยธรรมอยู่ในระดับสูงสุด  

และงานวิจัยของพรทิพย์ บุญณสะ (2555, หน้า 97)  ได้ท าการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  ปัญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงานของครู 5 อันดับแรก พบว่า ครูยังขาดขวัญก าลังใจและความมุ่งมั่นในการท างาน แผนการปฏิบัติงาน

และวิธีการปฏิบัติงานยังไม่ชัดเจน มีภาระงานท่ีรับผิดชอบมากท าให้มีเวลาไม่เพียงพอท่ีจะพัฒนาตนเองได้เต็มตาม

ศักยภาพ ครูสอนไมต่รงสาขาวิชาที่จบท าให้ขาดเทคนคิการสอนใหม่ ๆ ไมม่คีวามรักและศรัทธาในวชิาชพีและครู ไมม่ี

ความเป็นกัลยาณมิตรตอ่ผู้เรียน และไมม่ตีน้แบบท่ีดท่ีีจะยดึเป็นแบบอย่าง 

    1.6 ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ สภาพการพัฒนา โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง 

และความตอ้งการพัฒนา โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก ครูให้ความส าคัญกับความสามารถ

ออกแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญได้ต่ าสุด จึงเห็นสมควรว่าควรมีการก าหนดผลการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทราบ 

และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการคิดกิจกรรมหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามสภาพจริง และด าเนินการวัดผลการจัดการเรียนรู้ในทุกรายวิชา และสอดแทรก

คุณธรรม จริยธรรมให้กับผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชรอยวรรณ 

ประเสริฐผล (2556 , หนา้ 49) ได้ท าการศกึษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหมโ่รงเรียน

เอกชนประเภทสามัญศกึษา ผลการวจิัยพบวา่ ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของ

ครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา พบว่า ผลการประเมินด้านความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา โดยภาพรวมมีความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก 

    1.7 ด้านการพฒันาผู้เรียน สภาพการพัฒนา โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง และความตอ้งการพัฒนา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก ครูให้ความส าคัญกับโรงเรียนจัดกิจกรรมในการป้องกัน แก้ไข

ปัญหา และส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนต่ าสุด จึงเห็นสมควรวา่ควรมีการจัดกิจกรรมดา้นการดูแลตนเอง ให้กับผู้เรียน มกีาร

จัดการเรียนรู้วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทยในการ

จัดการเรียนรู้ และ โรงเรียนจัดกิจกรรมในการป้องกัน แก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน สอดคล้องกับงานวจิัย

ของเสาวนันท์ ขวัญแก้ว (2554, หน้า 106) ได้ท าการศึกษา สมรรถนะทางวิชาการของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ด้านการพัฒนาผู้เรียน การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฝึก

แก้ปัญหาชีวิตประจ าวันมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ส่วนท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีความตระหนักใน

เร่ืองสิทธิมนุษยชน   
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    1.8  ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน สภาพการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และความ

ต้องการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ครูให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนการ

สอน นักเรียนปฏบัิตตินตามกตกิาของชัน้เรียนต่ าสุด จึงเห็นสมควรวา่ควรมีเอกสารประกอบการจัดการเรียนการสอน

เป็นปัจจุบัน  ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในชั้นเรียน และจัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน

อย่างเป็นระบบสอดคล้องกับงานวิจัยของ เชาวนี นาโควงศ์ (2551, หน้า 107-112) ได้ท าการศึกษาเร่ือง สมรรถนะ

การปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า  

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน มีตัวบ่งชี้ประกอบด้วย จัดมุมป้ายนิเทศหรือสื่อการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย

และเหมาะสมกับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง จัดระบบสารสนเทศ หรือสื่อการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับ

ผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง จัดสภาพห้องเรียนท่ีมีความเหมาะสมกับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนท่ีมี

ความบกพร่องมสี่วนร่วมในการบริหารจัดการชัน้เรียน สร้างบรรยากาศในช้ันเรียนให้ผ่อนคลายเป็นกันเอง ก าหนดกฎ 

ระเบียบในชั้นเรียนให้เหมาะสมจากความคิดเห็นของผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง รับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนท่ีมคีวาม

บกพร่อง ส่งเสริมการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ให้ชุมชนและสังคมเข้าใจและ

ยอมรับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องและประชุมและพบปะผู้ปกครองของผู้เรียนท่ีมีความบกพร่องให้เข้าใจและยอมรับ

ความบกพร่องผู้เรียน ทุกตัวบ่งช้ีมรีะดับสมรรถนะการปฏบัิตงิานอยู่ในระดับมาก  

    1.9 ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  สภาพการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง และความตอ้งการพัฒนา โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ครูให้ความส าคัญ

กับการด าเนินการตามกระบวนการวิจัยท่ีวางไว้อยา่งเป็นระบบต่ าสุด จึงเห็นสมควรวา่ควรมกีารรวบรวม จ าแนก จัด

กลุ่ม สภาพปัญหาของผู้เรียน วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนเพื่อก าหนดแนวทางการแก้ไข และมักวาง

แผนการท าวิจัยล่วงหน้า ส ารวจปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียนเพื่อวางแผนพัฒนาผู้เรียน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของเสาวนันท์  ขวัญแก้ว (2554, หน้า 106) ได้ท าการศึกษา สมรรถนะทางวิชาการของครูในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะห์และการจัด การ

จัดท าแผนงานโครงการเพื่อการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ส่วนท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การเขียนรายงานและ

การน าเสนอผลงานทางวิชาการ 

    1.10 ด้านภาวะผู้น าครู สภาพการพัฒนา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการพัฒนา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ครูให้ความส าคัญกับการยอมรับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับ

ความคาดหวังด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนจากผู้ปกครองต่ าสุด จึงเห็นสมควรว่าควรมีการคอยกระตุ้นให้ผู้อื่นเกิดการ

เรียนรู้ ร่วมมือในการพัฒนาผู้เรียน ให้เกียรติเพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่น และให้ความสนใจตอ่สถานการณ์ต่าง ๆ ใน

ปัจจุบัน  เพื่อให้ได้รับความร่วมมือในการจัดกิจกรรมจากผู้ปกครอง ชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีรัตน์ พัฒน

เธียร (2552 ,หน้า 69) กล่าวว่า ภาวะผู้น าครูนั้นเป็นการแสดงออกของครูในการร่วมกันท างานอย่างร่วมมือรวมพลัง

น าไปสู่การเรียนรู้ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันตลอดจนการมีความสัมพันธ์ และความเกี่ยวข้องต่าง ๆ 

ระหว่างครูแตล่ะบุคคลภายในสถานศึกษารวมไปถึงความสามารถของครูในการน าท้ังการน าในห้องเรียน การนานอก

ห้องเรียน และการน าครูคนอื่น ๆ โดยปราศจากการใช้อทิธิพลในการกระตุ้น ชักจูงเพื่อนครูให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มี

ความรับผิดชอบต่อความตัดสินใจ และกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา เข้าร่วมในการเรียนรู้ร่วมกัน และให้ความ

ร่วมมือรวมพลังในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายร่วมภาวะผู้นาครูท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดจะต้อง

ให้ความส าคัญกับความเชื่อใจ การสนับสนุนและชว่ยเหลอืซึ่งกันและกันเป็นอันดับแรก 
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    1.11 ด้านการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  สภาพการพัฒนา โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง และความตอ้งการพัฒนา โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด  ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ครู

ให้ความส าคัญกับความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนต่ าสุด จึงเห็นสมควรว่าควรมีการวางแผนในการสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดีและความร่วมมือกับชุมชนทุกภาคการศึกษา ร่วมกันสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู 

ผู้ปกครอง ชุมชนองค์กรอื่น ๆ และเป็นผู้ประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา  

สอดคล้องกับสอดคล้องกับวุทธิศักดิ์ โภชนุกูล (2555) ท่ีกล่าวว่าการท่ีจะสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ

ชุมชนนัน้จะต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของชุมชนท่ีมีต่อการศึกษา และตอ้งศึกษาบทบาทหน้าท่ีของ

โรงเรียนท่ีมีตอ่ชุมชน ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในอดีต ปัจจุบันรวมถึงปัญหาอุปสรรคและเจตคติ

ของชุมชนท่ีมีต่อโรงเรียน 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. สภาพการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา  จากผลการศึกษาพบว่า 

ด้านการพัฒนาผู้เรียน มคี่าเฉลี่ยต่ ากว่าทุกด้าน ดังนัน้ สถานศกึษาควรสอดแทรกคุณธรรมและจรยิธรรมให้กับผู้เรียน

ในการจัดการเรียนรู้ มกีารจัดกิจกรรมในการป้องกัน แก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน  และน าข้อมูลนักเรียนไป

ชว่ยเหลอื/พัฒนาผู้เรียนท้ังดา้นการเรียนรู้และปรับพฤตกิรรมเป็นรายบุคคล 

 2. ความตอ้งการการพัฒนาสมรรถนะของครูโรงเรียนพระปริยัตธิรรมแผนกสามัญศกึษา  จากผลการศึกษา

พบว่า ด้านภาวะผู้น าครู มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าทุกด้าน  ดังนั้นสถานศึกษาควรสนับสนุนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ

เรียนรู้ของผู้เรียนในท่ีประชุมอยา่งสร้างสรรค์  สรา้งบรรทัดฐานให้ครูในโรงเรียนให้เกียรติเพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่น  

ให้ครูท่ีได้รับการอบรมได้มโีอกาสขยายผลการอบรมแก่ครูคนอื่น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

 1. ควรศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะตามความต้องการของครูท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจของครู

โรงเรียนพระปริยัตธิรรมแผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย 

 2. ควรศกึษาวจิัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของครูในดา้นอื่นๆ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ

ในการพัฒนาของครูโรงเรียนพระปริยัตธิรรมแผนกสามัญศกึษา จังหวัดเชยีงราย 
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วจิัยในครัง้นี ้
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 คุณค่าและประโยชน์ท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้มีต่อผู้ท่ีสนใจศึกษา ผู้วิจัยขอน้อมร าลึกถึงคุณ

พระศรีรัตนตรัย คุณบิดา มารดา ตลอดจนคุณบูรพาจารย์ท่ีเคยอบรมสั่งสอนและผู้มีพระคุณทุกท่านท่ีให้แก่ผู้วิจัย  

มา ณ โอกาสนี้ 
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กระบวนการนโยบายปอ้งกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน จังหวัดพะเยา 

The Policy Process to Prevent and Solve Forest Fires and Haze Problems, 

Phayao Province 

นพดล  ดวงแก้ว1* และ วีระ  เลิศสมพร2 

Nopphadon  Duangkeaw1* and Veera  Lertsomporn2 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการนโยบายป้องกันและแก้ปัญหาไฟป่าและหมอกควัน 

จังหวัดพะเยา และเพื่อเสนอแนะแนวทางในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและ

หมอกควัน จังหวัดพะเยา ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยใช้คุณสมบัติของความเป็นบุคคลท่ีเกี่ยวข้องในส่วนของผู้

ก าหนดนโยบาย ผู้น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน จังหวัด

พะเยา รวมท้ังสิ้นจ านวน 25 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง และแบบสังเกต ผล

การศึกษา พบวา่  

1. กระบวนการนโยบายป้องกันและแก้ปัญหาไฟป่าและหมอกควัน จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย การระบุ

ปัญหา การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา การก าหนดวัตถุประสงค์ การวิเคราะห์ทางเลือก การน านโยบายไป

ปฏบัิต ิและการประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไข 

2. ข้อเสนอแนะแนวทางในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการนโยบายป้องกัน และแก้ไขปัญหาไฟป่า และหมอก

ควัน จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย (1) การก าหนดนโยบายป้องกัน และแก้ไขปัญหาไฟป่า และหมอกควัน ได้แก่ ควรมี

การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และควรมีการตั้งงบประมาณล่วงหน้าทุกปี (2) การน านโยบาย

ป้องกัน และแก้ไขปัญหาไฟป่า และหมอกควันไปสูก่ารปฏบัิติ ได้แก่ เนน้การท างานแบบบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 

เชน่ สื่อมวลชน หนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน และควรให้ความรู้และสรา้งความเขา้ใจกับประชาชน

เกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหาไฟป่าและหมอกควัน และวิธีป้องกันการเกิดปัญหาไฟป่าและหมอกควันอย่าง

ต่อเนื่อง เป็นต้นและ (3) การประเมินผลนโยบายป้องกัน และแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน ได้แก่ ควรมีการจัด

ประชุมเพื่อติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะเพื่อปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมกับสภาพปัญหา 

และพื้นท่ี รวมถึงการสนับสนุนอุปกรณใ์นการป้องกัน และแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควันให้เพยีงพอ เป็นต้น 
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Abstract  
 The purpose is to study the policy process of prevent and solve forest fires and haze problems, Phayao 

province and to propose guidelines for each step of the process of policy to prevent and solve forest fires and haze 

problems, Phayao province determine the critical data by users. Property of the person involved on the part of 

policy makers. Policy leaders into action And stakeholders to solve forest fires and haze problems, Phayao province. 

A total of 25 instruments were semi-structured in-depth interviews and observational. Results showed that: 

1. The Policy Process to prevent and solve forest fires and haze problems, Phayao province include Identify 

problems, prioritize the issues, objectives, analysis, selection, implementation and evaluation and improvement. 

2. Recommendations in each stage of the policy process, preventing and mitigating forest fires and haze 

problems, Payao province. 1) Policy to prevent and solve forest fires and haze and should be clearly assigned 

responsibilities and should be budgeted in advance every year. 2) Adopting a policy to prevent and solve forest 

fires and haze into practice and focusing on work integrated with other agencies such as the media, government 

agencies private sector and people, should provide knowledge and understanding of the public about the impact 

caused by forest fires and haze and how to prevent crashes, forest fires and haze continues, and 3) evaluation of 

policies to prevent and tackle forest fires and smog are supposed to have a meeting to follow up the implementation 

is to improve the plan, work to be appropriate to the problems and space, Including support equipment to prevent 

and solve forest fires and haze enough. 
 

Keywords: forest fires, haze, process of policy 
 

บทน า 

ไฟป่า ถือได้ว่าเป็นภัยทางธรรมชาตท่ีิก่อให้เกิดความเสียหายท้ังตอ่สัตวป่์า ระบบนเิวศนข์องป่า รวมท้ังความ

เสียหายท่ีเกิดขึ้นกับมนุษย ์ไฟป่ามสีาเหตุการเกิดอยู ่2 สาเหตุใหญ่ ๆ คือ ไฟป่าท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และไฟป่าท่ี

เกิดจากมนุษย์ (ท้ังโดยตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ) ซึ่งสอดคล้องกับ กรมป่าไม้ (2556, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ไฟป่าเป็น

ปัญหาท่ีมีพื้นฐานมาจากปัญหาจิตวทิยาสังคม โดยพื้นฐานของสังคมไทยเป็นสังคมท่ี “ท าอะไรตามใจ คือไทยแท้” จึง

ขาดระเบียบวินัย มักง่าย ขาดความรับผิดชอบต่อส่วนรวม เอกลักษณ์ดังกล่าวมีผลให้ประชาชนท าให้เกิดไฟไหม้ป่า 

โดยความประมาทเลินเล่อ มักง่าย ขาดความส านึกหวงแหนทรัพย์สินท่ีเป็นของส่วนรวม ดังนั้น ปัญหาไฟป่าจึงมี

หนทางแก้ไขได้ โดยการปลูกฝังระเบียบวินัย จิตส านึกความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ตลอดจนให้การศึกษาเพื่อให้

ประชาชนตระหนักถึงมหันตภัยอันเกิดจากไฟป่า และทราบถึงวิธีการป้องกันไฟป่า เมื่อประชาชนมีระเบียบวินัย มี

จิตส านกึความรับผิดชอบ มคีวามรู้ความเข้าใจในปัญหาไฟป่าเป็นอยา่งดีแลว้ ก็มั่นใจได้ว่าประชาชนจะให้ความร่วมมอื

โดยเลิกจุดไฟเผาป่า ซึ่งการเลิกจุดไฟเผาป่าและให้ความร่วมมือในการป้องกันไฟป่า จะไม่มีผลกระทบต่อสถานภาพ

ทางเศรษฐกิจของประชาชนแตอ่ยา่งใด ประชาชนยังคงสามารถเก็บหาของป่า หรือท ากิจกรรมอื่น ๆ ท่ีต้องใชไ้ฟในป่า

ได้ดังเดิม เพียงแต่ต้องมีมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดไฟไหม้ป่าขึ้นเท่านั้นเอง การแก้ปัญหาไฟป่าทุกภาคส่วนของชุมชน

ตอ้งมีสว่นร่วมในการก าหนดรูปแบบ วธีิแกไ้ข การรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ หอกระจายเสียงในหมู่บ้านผ่านสื่อต่าง ๆ ใน

ชุมชน ท าป้ายประชาสัมพันธ์ร่วมกับโรงเรียน สาธารณสุข ประชุมกลุ่มแม่บ้าน ในความรู้เร่ืองไฟป่า ซึ่งเมื่อทุกฝ่ายได้
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เข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้การแก้ไขไฟป่า และการเผาป่าแล้ว เหตุการณ์ดังกล่าวก็จะบรรเทา และในท่ีสุดอาจไม่

เกิดขึ้นก็ได้  

โดยส่วนใหญ่ไฟป่าจะเกิดขึ้นในช่วงท่ีมีอากาศแห้งแล้ง คือ เดือนธันวาคมถึงเดือนเมษายน จากข้อมูลสถิติ

การเกิดไฟป่าของประเทศไทย ช่วงเดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนพฤษภาคม 2559 พบว่า เกิดไฟป่าท้ังสิ้น 6,745 คร้ัง 

ซึ่งหากเปรียบเทียบข้อมูลสถิติการเกิดไฟป่าในช่วงเดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนพฤษภาคม 2558 พบว่า ไฟป่าในรอบ

ปี 2559 มอีัตราการเกิดไฟปา่สูงขึน้ร้อยละ 32.76 และภูมภิาคท่ีเกิดไฟป่ามากท่ีสุด คือ ภาคเหนือ รองลงมา คือ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ และในส่วนของภาคเหนือ พบว่า จังหวัดท่ีเกิดไฟป่ามากท่ีสุด คือ 

เชยีงใหม่ รองลงมา คือ แมฮ่่องสอน ล าปาง ล าพูน และตาก (ส่วนควบคุมไฟป่า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธ์ุ

พชื, 2559, สื่อออนไลน์) 

การเกิดไฟป่าและหมอกควัน เป็นปัญหาระดับประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ การท่องเท่ียว 

และปัญหาสุขภาพของประชาชน โดยภาคเหนือถือได้วา่เป็นพื้นท่ีท่ีเกิดปัญหาไฟป่าและหมอกควันมากท่ีสุด เนื่องจาก

สภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นป่า และประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม ประกอบกับมีประชาชนชาวเขาอาศัยอยู่เป็น

จ านวนมาก ซึ่งการเกิดไฟป่าและหมอกควัน มีสาเหตุมาจาก การเผาเศษวัสดุทางการเกษตร เช่น การเผาตอซัง

ข้าวโพด เศษฟางข้าว ตอซังข้าว รวมถึงการเผาป่าเพื่อหาของป่า และการเผาป่าเพื่อท าไร่ของเกษตรกร เป็นต้น 

จังหวัดพะเยาเป็นจังหวัดหนึ่งในเขตพื้นท่ีภาคเหนอืตอนบน และมีปัญหาการเกิดไฟป่าและหมอกควันเป็นล าดับต้น ๆ 

ของภาคเหนือ และได้รับผลกระทบจากการเกิดไฟป่าและหมอกควันเป็นประจ าทุกปี (ส่วนควบคุมไฟป่า กรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธ์ุพืช, 2559, สื่อออนไลน์) 

ในปี 2559 จังหวัดพะเยา มีค่าฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM10 เกินมาตรฐาน (120) ระหว่างเดือน  มกราคม–

เมษายน 2559 จ านวน 22 วัน และเกิดฮอตสปอต 405 จุด ส่วนใหญ่อยู่ในพื้นท่ีป่าอนุรักษ์และป่าสงวนแห่งชาติ ซึ่ง

หากเปรียบเทียบข้อมูลการเกิดไฟป่า พบวา่ ปี 2559 เกิดไฟปา่ 131 ครัง้ มพีื้นท่ีถูกไฟไหม้ 1,400 ไร่ หากเมื่อเทียบกับ

ปี 2558 ในช่วงเวลาเดียวกัน พบวา่ ปี 2559 เกิดไฟป่าเพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า ของปี 2558 โดยอ าเภอท่ีเกิดไฟปา่มากท่ีสุด 

คือ อ าเภอปง โดยมีสาเหตุของการเกิดไฟป่า คือ การเผาป่าเพื่อหาของป่า เผาวัสดุทางการเกษตร เป็นต้น  (องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดพะเยา, 2560) 

ท้ังน้ีจากผลการด าเนนิการในปี 2560 พบวา่ อัตราการเกิดไฟปา่ใน 9 จังหวัดภาคเหนอื ลดลงจากปี 2559 

คิดเป็นร้อยละ 17.43 ส่วนจังหวัดพะเยา มีอัตราการเกิดไฟป่าลดลงจากปี 2559 คิดเป็นร้อยละ 47 และการเกิดจุด

ฮอตสปอต ใน 9 จังหวัดภาคเหนือ ลดลงคิดเป็นร้อยละ 39 โดยจังหวัดท่ีจุดความร้อนลดลงมากท่ีสุด คือ จังหวัด

เชียงราย ส าหรับจังหวัดพะเยา พบว่า อ าเภอท่ีจุดความร้อนลดลงมากท่ีสุด คือ อ าเภอปง รองลงมา คือ อ า เภอเมอืง 

และอ าเภอเชยีงค า ตามล าดับ (องคก์ารบริหารส่วนจังหวัดพะเยา, 2560) 

กระบวนการท่ีผ่านมาพัฒนาดีขึ้น คาดการณ์ว่าจะมีแนวโน้มท่ีคลี่คลายกว่าปีท่ีผ่านมา งบประมาณปี 2561 

เร่ิมตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2560-30 กันยายน 2561 คาดการณ์ว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นมีการพัฒนาท าให้สถานการณ์ดีขึ้น  

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากระบวนการนโยบายป้องกันและแก้ปัญหาไฟป่าและหมอกควัน จังหวัดพะเยา ตัง้แตก่าร ก าหนด

นโยบาย การน านโยบายไปสูก่ารปฏบัิต ิการก ากับตดิตาม และการประเมินผลการด าเนนิงาน เพื่อเป็นแนวทางในการ

ใชป้ระโยชนใ์นภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศกึษากระบวนการนโยบายป้องกันและแก้ปัญหาไฟป่าและหมอกควัน จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอก

ควัน จังหวัดพะเยา 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 

การศึกษา “กระบวนการนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน จังหวัดพะเยา” ผู้ศึกษาได้
ก าหนดขอบเขตในการศกึษาตามกระบวนการนโยบายสาธารณะ ดังนี้ 1) การก าหนดนโยบาย คือ เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีการวิเคราะห์สาเหตุการเกิดปัญหา จัดล าดับความส าคัญของปัญหา ก าหนดวัตถุประสงค์ และ

วิเคราะห์ทางเลือก ในการด าเนินการเพื่อจัดการกับปัญหานั้น 2) การน านโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและ

หมอกควันไปสู่การปฏิบัติ เป็นการวางแผนการด าเนินงานตามนโยบายโดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อให้

การปฏิบัติงานตามนโยบายบรรลุเป้าหมาย 3) การประเมินผลนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน 
เป็นการประเมินผลการน านโยบายไปปฏบัิต ิท้ังระหว่างการปฏบัิต ิและหลังการปฏบัิต ิเพื่อน าปัญหาหรือข้อค้นพบมา

พจิารณาแก้ไข หรอืประเมินทางเลือกเพ่ือให้การปฏบัิตงิานด าเนนิไปสูเ่ป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
  

 
 

 

 

วิธีวิทยาการวจิัย 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

การศึกษานีเ้ป็นการศึกษาเชงิคุณภาพ ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นกลุ่มตัวอยา่ง โดยใชคุ้ณสมบัตขิอง

ความเป็นบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในสว่นของผู้ก าหนดนโยบาย ผู้น านโยบายไปสูก่ารปฏิบัต ิผู้ก ากับติดตาม และประเมินผล

การด าเนินงาน เป็นเกณฑ์ในการก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และเกณฑ์ความเป็นบุคคลท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีเกิดความ

เสี่ยงมากท่ีสุดเป็นเกณฑ์ ประกอบด้วย อ าเภอปง อ าเภอเมืองพะเยา และอ าเภอเชียงค า ซึ่งเป็นผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูล

ส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้ โดยกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนท้ังสิ้น 25 คน จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม 

ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ก าหนดนโยบาย ก ากับตดิตาม และประเมินผลการด าเนนิงาน จ านวน 4 คน ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัด

พะเยา นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา ผู้บัญชาการมณฑลทหารบกที่ 34 และผู้อ านวยการส านักบริหารพื้นท่ี

อนุรักษ์ท่ี 15 2) กลุ่มผู้น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ โดยการขอสัมภาษณ์ จ านวน 6 คน ได้แก่ นายอ าเภอ (ปง เมือง

พะเยา และเชียงค า) หัวหน้างานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพะเยา หัวหน้าหน่วยงานสังกัดกรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ป่าไม้จังหวัดพะเยา และ 3) กลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีมีสว่นเกี่ยวข้องกับกระบวนการนโยบายป้องกัน

และแก้ปัญหาไฟป่าและหมอกควัน จ านวน 15 คน ได้แก่ ก านันและผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอปง อ าเภอเมืองพะเยา และ

อ าเภอเชียงค า อ าเภอละ 2 คน รวมจ านวน 6 คน เจ้าหน้าท่ีป้องกันบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอปง อ าเภอเมืองพะเยา 

 

 

Formulation 

การก าหนดนโยบาย 

ป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่า 

และหมอกควัน 

 

Policy Implementation 

การน านโยบายป้องกันและแกไ้ข

ปัญหาไฟป่าและหมอกควัน 

ไปปฏบัิติ 

Policy Evaluation 

การประเมินผลนโยบายป้องกัน

และแก้ไขปัญหาไฟป่า 

และหมอกควัน 
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และอ าเภอเชียงค า อ าเภอละ 1 คน รวมจ านวน 3 คน ประชาชน โดยเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ไฟป่าและหมอกควัน 3 อ าเภอ  คือ อ าเภอปง อ าเภอเมืองพะเยา และอ าเภอเชียงค า อ าเภอละ 2 คน รวมจ านวน 6 

คน  

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ ์และแบบสังเกต 

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ และการสังเกตพฤติกรรม ท่าทาง การมีส่วนร่วม และการ

ตอบสนองของบุคคล เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลส าคัญในการตอบโจทย์การศึกษาค้นควา้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณลักษณะ (Qualitative 

Analysis) โดยน าข้อมูลท่ีได้จากแหลง่ข้อมูลปฐมภูม ิและทุตยิภูมมิาท าการวเิคราะห์ภายใต้วธีิการท่ีส าคัญ ดังนี้ 1) การ

จ าแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) 2) การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) 3) การ

วเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 

ผลการศึกษา 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน 

จังหวัดพะเยา สามารถสรุปผลการศกึษาออกเป็น 3 กระบวนการ ดังนี้ 

1. การก าหนดนโยบายป้องกันและแก้ปัญหาไฟป่าและหมอกควัน จังหวัดพะเยา 

 1.1 การระบุปัญหา พบว่า การเกิดไฟป่าและหมอกควัน เป็นปัญหาระดับประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

ระบบเศรษฐกิจ การท่องเท่ียว และปัญหาสุขภาพของประชาชน โดยภาคเหนือถือได้ว่าเป็นพืน้ท่ีท่ีเกิดปัญหาไฟป่าและ

หมอกควันมากที่สุด เนื่องจากสภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นป่า และประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม ประกอบกับมี

ประชาชนชาวเขาอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งการเกิดไฟป่าและหมอกควัน มีสาเหตุมาจาก การเผาเศษวัสดุทาง

การเกษตร เชน่ การเผาตอซังข้าวโพด เศษฟางข้าว ตอซังข้าว รวมถึงการเผาปา่เพื่อหาของป่า และการเผาปา่เพ่ือท า

ไร่ของเกษตรกร เป็นต้น จังหวัดพะเยาเป็นจังหวัดหนึ่งในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน และมีปัญหาการเกิดไฟป่าและ

หมอกควันเป็นล าดับตน้ ๆ ของภาคเหนือ และได้รับผลกระทบจากการเกิดไฟปา่และหมอกควันเป็นประจ าทุกปี 

 1.2 การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา พบวา่ ผู้บริหารนโยบายจะน าเอาปัญหาท่ีเกิดผลกระทบตอ่

ประชาชนเป็นปัญหาส าคัญเร่งด่วนท่ีตอ้งมกีารด าเนนิการป้องกันและแก้ไข เพื่อให้ประชาชนได้รับผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

หรือไม่เกิดผลกระทบเลย ปัญหาการเกิดไฟป่าและหมอกควันถือเป็นปัญหาท่ีกระทบต่อทุกภาคส่วน ท้ังภาคธุรกิจ 

ภาคการท่องเท่ียว ซึ่งกระทบตอ่เศรษฐกิจโดยรวม รวมถึงเกิดผลกระทบตอ่สุขภาพของประชาชนโดยรวมดว้ย 

 1.3 การก าหนดวัตถุประสงค์ พบว่า ค านึงถึงการลดความเดือนร้อนของพี่น้องประชาชนเป็นหลัก 

และอีกประการหนึ่งก็คือ การเน้นให้ความรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจและให้ประชาชนทุกคนมีจิตส านึกตระหนักถึง

ผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้จากปัญหาการเกิดไฟปา่และหมอกควัน ซึ่งเป็นผลกระทบตอ่สังคมโดยรวม ปลูกฝังให้ประชาชน

มีจิตส านึกในประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก และเพื่อเป็นการลด ละ เลิก การเผาป่า การเผาวัสดุเหลือใช้ทาง

การเกษตร รวมถึงการเผาขยะภายในบ้านเรือนประชาชน ซึ่งเป็นสาเหตุของการเกิดหมอกควัน  ท่ีกระทบต่อระบบ

สุขภาพ รวมท้ังก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกิจ และการท่องเท่ียวดว้ย 
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1.4 การวิเคราะห์ทางเลือก พบว่า สิ่งแรกท่ีค านึงถึงนั่น คือ การให้ความช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ี 

ลดการเกิดไฟป่าและหมอกควัน อันเป็นสาเหตุต่อการเกิดโรคทางเดินหายใจ ท้ังนี้ สิ่งท่ีต้องค านึงอีกประการ คือ  

ความเป็นไปได้ในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัต ิโดยค านึงถึงการมสี่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนระบบเครอืขา่ย 

การให้ความชว่ยเหลอื การให้ความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน เครื่องมืออุปกรณ ์เจ้าหนา้ที่ท่ีปฏบัิตงิาน และงบประมาณ

สนับสนุน ท่ีเพียงพอ เหมาะสม และสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง นั่นคือ การมุ่งหมายให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ 

และมีจิตส านกึ ตระหนักรู้ในผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหาการเกิดไฟป่าและหมอกควัน เห็นแก่ประโยชนส์่วนรวม ซึ่งจะ

น าไปสู่การป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควันท่ีย่ังยนืต่อไปในอนาคต 

2. การน านโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควันไปสู่การปฏิบัติ  

    พบว่า จังหวัดพะเยา ได้มีการด าเนินการเป็นขั้นตอนเพื่อให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน เช่น มีการจัดประชุมประชาคมเพื่อซักซ้อมท าความเข้าใจ 

วางแผนเตรียมความพร้อม จนน าไปสู่การปฏิบัติจริงในพื้นท่ีจังหวัดพะเยา ท้ังท่ีเป็นพื้นท่ีเสี่ยง และพื้นท่ีปกติ เพื่อให้

ประชาชนทุกภาคส่วนได้รับรู้และปฏิบัตติามนโยบายได้อย่างถูกต้อง บรรลุเป้าหมายของการด าเนนิงาน นั่นคือ การลด 

ละ เลิก การเผาป่า เผาเศษวัสดุทางการเกษตร รวมถึงการเผาขยะในครัวเรือน เพื่อลดการเกิดหมอกควันและจุด

ความร้อนในพื้นท่ีอย่างยั่งยืน โดยตระหนักถึงการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดจิตส านึก 

และตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหาไฟป่าและหมอกควัน เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควันอย่าง

ยั่งยืนในอนาคต  

   ปัญหาท่ีเกิดจากการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ พบว่า 1) งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานมีจ ากัด 

ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน 2) บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควันมี

น้อย ไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 3) ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน  

4) เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควันมีไม่เพียงพอต่อการใช้ปฏิบัติงานบางคร้ังมีแต่อยู่ใน

สภาพใกล้ช ารุด หรือไมพ่ร้อมใช้งาน  

3. การประเมนิผลนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน  

      จากการปฏิบัติตามนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควันของจังหวัดพะเยา พบว่า 

สถานการณ์จุดความร้อน จังหวัดพะเยา ระหว่างวันท่ี 1 มกราคม - 16 เมษายน 2561 ลดลงกวา่ป ี2560 ในช่วงเวลา

เดียวกัน คุณภาพอากาศอยู่ในระดับดี การเผาลดน้อยลง แต่ยังคงเกิดขึ้นอยู่ แต่เป็นพื้นท่ีขนาดเล็กไม่ขยายวงกว้าง 

ประชาชนเร่ิมให้ความสนใจ และตระหนักในผลกระทบท่ีได้รับจากปัญหาการเผาป่าจนท าให้เกิดปัญหาไฟป่าและ

หมอกควัน เนื่องจากหน่วยงานทุกผ่านส่วนได้มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เพื่อสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนอย่าง

ต่อเนื่อง และมีการประชาสัมพันธ์อย่างหลากหลายช่องทาง การจัดอบรมให้ความรู้ และพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควันอยา่งต่อเนื่อง ซึ่งท่ีผ่านมาจังหวัดพะเยาและหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องได้มีการ

ก ากับ ตดิตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน และน ามาสู่การปรับปรุงแก้ไขอยา่งต่อเนื่อง โดยให้ทุกภาคส่วนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

นโยบาย เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานได้ตามสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงภายใต้เงื่อนไข

ของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ บุคลากร และงบประมาณท่ีมีอย่างจ ากัด รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้ตรง

ตามสภาพพื้นท่ีและปัญหาท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะพื้นท่ีได้อยา่งยั่งยืน 
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ผลจากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการนโยบายป้องกันและ

แก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน จังหวัดพะเยา 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้เสนอแนะแนวทางในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการนโยบายป้องกันและแก้ไข

ปัญหาไฟป่าและหมอกควัน จังหวัดพะเยา ผลจากการสัมภาษณส์รุปได้ ดังนี้ 

1. การก าหนดนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน 

 1.1 ตอ้งมีการค านงึถึงปัญหาที่กระทบตอ่ประชาชนโดยรวมเป็นส าคัญ 

 1.2 ควรเชญิผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเข้าประชุมโดยตรง 

 1.3 สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอก

ควัน  

 1.4 มีการมอบหมายหนา้ที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน  

 1.5 ควรมกีารตัง้งบประมาณล่วงหน้าทุกป ี 

 1.6 ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดจากการเกิดไฟป่าและหมอกควัน 

ผลกระทบท่ีเกิดจากการเกิดไฟป่าและหมอกควัน และแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน อย่าง

ตอ่เนื่อง ไมเ่ฉพาะช่วงเวลาท่ีมีประกาศเท่านัน้ 

2. การน านโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควันไปสู่การปฏิบัติ 

2.1 เน้นการท างานแบบบูรณาการกับหน่วยงานอื่น ๆ เช่น สื่อมวลชน หน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน เป็นต้น 

2.2 เนน้การป้องกันเชงิรุกไมใ่ห้เกิดการเผา  

2.3 มีการประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน โดยมีการ

เชิญผู้เกี่ยวข้องท้ังระดับจังหวัด อ าเภอ ท้องถิ่น ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ

วางแผน การด าเนนิงาน 

2.4 การอบรมให้ความรู้กับประชาชนเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจากปัญหาไฟป่าและหมอกควัน และวิธี

ป้องกันการเกิดปัญหาไฟป่าและหมอกควันอย่างตอ่เนื่อง 

2.5 มีการรณรงค์และประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง หลากหลายช่องทาง รวมท้ังการอบรมขั้นตอนการ

ปฏบัิตงิานให้ทุกภาคส่วนได้มคีวามรู้ สามารถน าไปปฏบัิตไิด้ เพื่อเตรียมพร้อมรับมอืในการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟ

ป่าและหมอกควัน 

2.6 มีการตรวจความพร้อมของแต่ละหน่วยงานในแต่ละปีท่ี มทบ. 34 เพื่อเตรียมความพร้อมท้ัง

เครื่องมือและบุคลากรในการเข้าไปปฏบัิตงิาน 

2.7 ในส่วนของพื้นท่ีท่ีเกิดปัญหาซ้ าซ้อน “ควรมีการประชุมเพื่อมอบนโยบายการด าเนินงานให้แต่ละ

เขตพื้นท่ี ท่ีมีการเกิดปัญหาไฟป่าและหมอกควัน มจีุดตรวจ จุดคัดกรอง มีจุดเฝ้าระวังไฟป่า และมีเครื่องมืออุปกรณ์ท่ี

ครบถ้วน 

2.8 ในส่วนของพื้นท่ีท่ัวไป “ควรมีการให้ความรู้แก่ประชาชน เพื่อสร้างความเข้าใจ และตระหนักใน

ผลกระทบท่ีเกิดจากการเกิดปัญหาไฟป่าและหมอกควัน เพื่อให้เกิดจิตส านึกในการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่า และ

หมอกควัน อยา่งยั่งยืน 
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2.9 มกีารปรับปรุงแผนการปฏิบัตงิาน มกีารฟื้นฟูในการซักซ้อมการปฏบัิตงิาน สร้างความเข้าใจให้กับ

ทุกๆภาคส่วน ทัง้ภาครัฐ เอกชน และที่ส าคัญคือ ภาคประชาชนในแตล่ะพื้นท่ี” 

2.10 มกีารจัดประชุมประชาคมก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ประชาชน รวมถึงหนว่ยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ในการ

วเิคราะห์ความเร่งดว่นของปัญหา หรือพื้นท่ีเสี่ยง ท่ีต้องให้ความส าคัญ และตดิตามเป็นกรณีพิเศษ แตใ่นสว่นของพื้นท่ี

อืน่ๆ เราก็ไมไ่ด้ละเว้น มีการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย สื่อวิทยุ โทรทัศน์ สื่ออินเทอร์เน็ต เป็นระยะ ๆ โดยเนน้ย้ ากับ

ผู้น าหมู่บ้าน ท้ังก านัน ผู้ใหญ่บ้าน องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชน ให้ช่วยสอดสอ่ง เพื่อเป็นการป้องกันการ

เกิดไฟปา่และหมอกควัน 

3. การประเมนิผลนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน 

3.1 ควรมีการจัดประชุมเพื่อติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ โดยให้แต่พื้นท่ีรายงานผลการ

ด าเนนิงาน ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น และกระทบตอ่การด าเนินงาน 

3.2 ควรมีการปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน มีการฟื้นฟูในการซักซ้อมการปฏิบัติงาน สร้างความเข้าใจ

ให้กับทุกๆภาคส่วน ทัง้ภาครัฐ เอกชน และที่ส าคัญคือ ภาคประชาชนในแตล่ะพื้นท่ี 

3.3 ควรมีการปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมกับสภาพปัญหาและพื้นท่ี รวมถึงการ

สนับสนุนอุปกรณใ์นการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควันท้ังจังหวัดพะเยา 

3.4 ควรมีการรณรงค์และประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง รวมท้ังการอบรมขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ 

ทุกภาคส่วนได้มีความรู้ สามารถน าไปปฏบัิตไิด้ เพื่อเตรียมพร้อมรับมอืในการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอก

ควัน 

 ผลการสังเกตพฤตกิรรม ท่าทาง การมสี่วนร่วม และการตอบสนองของบุคคลที่มีต่อกระบวนการ

นโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน จังหวัดพะเยา พบวา่ ผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยา มกีารเชญิ

ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เชน่ นายก อบจ.พะเยา นายอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หนว่ยงานภาครัฐ หนว่ยงานภาคเอกชน 

และภาคประชาชน ของจังหวัดพะเยา ประชุมเพื่อชี้แจงนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน จังหวัด

พะเยา และมีการเตรียมความพร้อมของก าลังพล เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ เช่น การจัดงานรวมพลัง อภปร. และ

เครอืขา่ยแก้ไขปัญหาไฟปา่และหมอกควัน มาตรการชิงเผา หนว่ยงานท้องถิ่นมีการเตรียมความพร้อม เชน่ การอบรม

เชงิปฏบัิตกิาร การซ้อมแผนในสถานการณจ์รงิ การตดิป้ายประชาสัมพันธ์ ป้ายงดเผาเด็ดขาด และการประชาสัมพันธ์

ให้ความรู้แก่ประชาชนท่ัวไปผ่านทางสื่อ วิทยุ โทรทัศน์ รถโฆษณาประชาสัมพันธ์เคลื่อนท่ี เสียงตามสายในหมู่บ้าน 

และชุมชน เป็นต้น 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

การศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ค้นพบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟ

ป่าและหมอกควัน จังหวัดพะเยา โดยอภปิรายได้ดังตอ่น้ี 

1. อภิปรายผลกับแนวคิดกระบวนการนโยบายสาธารณะ ดังนี้ 

                 1.1 กระบวนการนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน 

 จากการศึกษา พบว่า จังหวัดพะเยามีการปฏิบัติงานตามกระบวนการนโยบายป้องกันและแก้ไข

ปัญหาไฟป่าและหมอกควัน โดยมีระบบและกลไกการด าเนินงาน และมีการก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการ

ด าเนนิงานอยา่งชัดเจน กล่าวคอื มกีารมอบหมายนโยบายแก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังระดับอ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน และมีการจัดตั้งกองอ านวยการกลางเพื่อก ากับ ติดตาม และประเมิน
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สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง แต่ปัญหาท่ีพบ คือ มีการสั่งการซ้ าซ้อน บางคร้ังนโยบายไม่สอดคล้องกับสภาพพื้นท่ีและ

สภาพปัญหา งบประมาณ บุคลากร เคร่ืองมืออุปกรณ์ ไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาไฟป่าและหมอกควัน รวมถึงประชาชนไม่มีความรู้ ไม่สนใจ และไม่ให้ความร่วมมือในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาไฟป่าและหมอกควัน มเีพยีงประชาชนบางส่วนท่ีเคยได้รับผลกระทบและอยู่ในพื้นท่ีเสี่ยงเท่านั้นท่ีให้ความสนใจ

และเห็นความส าคัญของปัญหาการเกิดไฟป่าและหมอกควัน ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติงานตามกระบวนการนโยบาย

ป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน จังหวัดพะเยา มีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนในอนาคต ควรมีการ

ด าเนนิการดังนี้ 1) มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการปฏบัิตงิานท่ีชัดเจน 2) ควรให้แต่ละพื้นท่ีได้จัดท าแผนปฏบัิตงิานท่ี

สอดคล้องกับสภาพพื้นท่ีและสภาพปัญหา โดยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 3) มีการสนับสนุนงบประมาณท่ี

สอดคล้องกับสภาพปัญหาและการด าเนนิงานท่ีแท้จริง 4) พัฒนาบุคลากรและประชาชนท่ัวไปให้มคีวามรู้และทักษะใน

การปฏิบัติงานป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน 5) จัดเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการ

ปฏิบัติงาน 6) มีการอบรมให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจ เพื่อให้ประชาชนเกิดความตระหนัก และมีส่วนร่วมในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน 7) มีการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายช่องทาง และอย่างต่อเนื่ อง ไม่

เฉพาะช่วงเวลาที่เกิดปัญหาเท่านั้น ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับการอธิบายของ อลิสา อินทร์ประเสริฐ (2554, 

สื่อออนไลน)์ ที่กล่าววา่ ความส าเร็จของนโยบายสาธารณะขึน้อยูก่ับปัจจัยส าคัญหลายประการ ได้แก่ 

ประการแรก เป้าประสงค์หรือวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน นโยบายสาธารณะท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จต้อง

ระบุเป้าประสงค์ให้ชัดเจน เพื่อป้องกันมิให้เกิดความคาดเคลื่อนในการน านโยบายไปปฏิบัติ นโยบายสาธารณะใดก็

ตามท่ีมีเป้าประสงค์ไม่ชัดเจน มโีอกาสท่ีจะประสบความล้มเหลวในการน านโยบายปฏบัิตสิูง 

ประการท่ีสอง ต้องมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ 

นโยบายท่ีส าคัญจะต้องมีหน่วยงานท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงและการน านโยบายไปปฏิบัติ

จะต้องมีกลไกการควบคุม ก ากับ และตรวจสอบอย่างใกล้ชิด เพื่อให้มั่นใจว่าการน านโยบายไปปฏิบัติจะบรรลุ

เป้าประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประการท่ีสาม ต้องมีงบประมาณสนับสนุนการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างเหมาะสมนโยบายใดท่ีไม่มี

งบประมาณสนับสนุน นโยบายนั้นจะไม่มีโอกาสปรากฏเป็นจริง จะเป็นได้แต่เพียงการแสดงความตั้งใจหรือการพูดท่ี

ไม่มีการกระท า กรณีเช่นนี้ไม่เรียกว่าเป็นนโยบายสาธารณะ เพราะนโยบายสาธารณะในส่วนท่ีรัฐบาลเลือกจะกระท า 

ตอ้งกระท าให้เป็นรูปธรรม และปรากฏเป็นจริง ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็ตอ่เมื่อมีงบประมาณสนับสนุนอย่างเหมาะสมเท่านัน้ 

ประการสุดท้าย ต้องได้รับการสนับสนุนจากประชาชน การท่ีประชาชนให้การสนับสนุนนโยบายใด 

แสดงว่า นโยบายนั้นสอดคล้องกับค่านิยมและความต้องการของประชาชน การสนับสนุนจากประชาชนจะเป็นพลัง

ส าคัญในการผลักดันให้การน านโยบายสาธารณะไปปฏบัิตบิรรลุเป้าหมาย 

1.2 แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน 

จากการศึกษา พบว่า จังหวัดพะเยามีการปฏิบัติงานตามกระบวนการนโยบายป้องกันและแก้ไข

ปัญหาไฟป่าและหมอกควัน โดยมีระบบและกลไกการด าเนินงาน และมีการก าหนดวัตถุประสง และเป้าหมายการ

ด าเนินงานอย่างชัดเจน แต่ประชาชนไม่มีความรู้ ไม่สนใจ และไม่ให้ความร่วมมือในการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่า

และหมอกควัน มีเพียงประชาชนบางส่วนท่ีเคยได้รับผลกระทบและอยู่ ในพื้นท่ีเสี่ยงเท่านั้นท่ีให้ความสนใจและเห็น

ความส าคัญของปัญหาการเกิดไฟป่าและหมอกควัน ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติงานตามกระบวนการนโยบายป้องกัน

และแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน จังหวัดพะเยา มีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนในอนาคต ควรมีการ

ด าเนินการ คือ 1) อบรมให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจ เพื่อให้ประชาชนเกิดความตระหนัก และมีส่วนร่วมในการ
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ป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน 2) มีการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายช่องทาง และอย่างต่อเนื่อง ไม่

เฉพาะช่วงเวลาท่ีเกิดปัญหาเท่านัน้ 

ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับการอธิบายของ ประมวล ชวนจิต (2560, สื่อออนไลน์) ท่ีกล่าวว่า 

แนวทางการแก้ไขปัญหาการเกิดปัญหาไฟป่าและหมอกควันท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด คือ การป้องกันไม่ให้ประชาชนจุด

ไฟเผาป่า โดยด าเนินการประชาสัมพันธ์ ชี้แจง และท าความเข้าใจให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากร

ป่าไม้ ความจ าเป็นท่ีจะต้องดูแลรักษา ตลอดจนผลเสยีท่ีจะเกดิขึน้หากมีการบุกรุกท าลายหรือเผาปา่ เพื่อให้ประชาชน

เกิดทัศนคติท่ีถูกต้อง เลิกจุดไฟเผาป่า และหันมาให้ความร่วมมือป้องกันไฟป่า การรณรงค์ป้องกันไฟป่าสามารถ

ด าเนินการได้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประชาสัมพันธ์ สื่อมวลชน การติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ การแจกจ่ายสิ่ง

ตีพิมพ์และเอกสารเผยแพร่การจัดนิทรรศการ การให้การศกึษา การจัดฝกึอบรม ตลอดจนการเปิดโอกาสให้ประชาชน

เข้ามามสี่วนร่วมในกิจกรรมดา้นป่าไม้ เป็นต้น ในสว่นของประชาชนสามารถด าเนนิการป้องกันไฟปา่ ดังนี้  

1. เมื่อท าการเผ่าไร่ในพื้นท่ีควบคุมดูแลไฟไมใ่ห้ลุกลามเข้าไปในป่า และควรท าแนวป้องกันไฟปา่ ก่อน

เผาทุกคร้ัง 

2. ไมจุ่ดไฟเผาปา่เพ่ือล่าสัตว ์และไมจุ่ดไฟเล่นด้วยความสนุก หรือคึกคะนอง 

3. ระมัดระวังการใช้ไฟ เมื่ออยูใ่นป่าหรือพักแรมในป่า หากมีความจ าเป็นต้องใชไ้ฟ ควรดับไฟให้หมด

ก่อนออกจากป่า 

4. เมื่อพบเห็นไฟไหมป่้า หรือสวนป่า ให้ช่วยกันดับไฟป่า หรือแจ้งหน่วยราชการท่ีอยูบ่ริเวณใกล้เคียง 

5. มสี่วนร่วมดา้นการประชาสัมพันธ์ ชี้ให้เห็นความส าคัญของป่าไม้และความเสียหายท่ีเกิดจากไฟป่า

และโทษท่ีจะได้รับ หรอืเป็นอาสาสมัครป้องกันไฟปา่ 

6. ชว่ยเป็นหูเป็นตาให้เจ้าหนา้ที่ในการส่องดูแลไม่ให้เกิดไฟไหมป่้ารวมท้ังชว่ยจับกุมผู้ฝ่าฝืนมาลงโทษ

ตามกฎหมาย เพื่อมใิห้เป็นเยี่ยงอยา่งแก่บุคคลอื่นต่อไป 

และสอดคล้องกับการอธิบายของ Brown and Davis (1973) ท่ีกล่าวว่า การป้องกันไฟป่า (forest fire 

prevention) คือ ความพยายามในทุกวถิีทางที่ไมใ่ห้เกิดไฟปา่ขึ้น เชน่ การให้การศึกษา เป็นการให้ความรู้เกี่ยวกับป่าไม้

และไฟป่า แก่ประชาชนทุกชั้นอายุ ท้ังคนท่ีอาศัยอยู่ในเมืองและชนบท โดยใช้สื่อต่าง ๆ เช่น สิ่งตีพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 

การสาธิต และการติดต่อส่วนตัว เป็นต้น รวมถึง การออกกฎหมาย เนื่องจากกิจกรรมหลายอย่างของมนุษย์ไม่

สามารถควบคุมได้ด้วยการให้การศึกษา จึงต้องออกกฎหมายเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการป้องกันไฟป่า  ส าหรับการ

เตรียมการดับไฟป่า (forest fire pre - suppression) คือ การเตรียมความพร้อมเพื่อดับไฟป่าก่อนหน้าที่จะถึงฤดูไฟปา่ 

ซึ่งตอ้งเตรียมการใน 3 ทางด้วยกัน คือ 

1. เตรียมคน จัดองค์กรดับไฟป่า เตรียมความพร้อมของพนักงานดับไฟป่า ด้วยการจัดก าลังคน

เตรียมพร้อมในการดับไฟป่า 

2. เตรียมเคร่ืองมือ ได้แก่ เคร่ืองมือดับไฟป่าทุกชนิด รวมท้ังอุปกรณ์สื่อสาร และยานพาหนะ 

ให้สามารถใช้การได้ตลอดเวลา 

3. การฝึกอบรม คือ การเตรียมพนักงานดับไฟป่าให้มีความรู้ และทักษะในการใช้อุปกรณ์ดับไฟป่า 

ตลอดจนยุทธวิธีในการดับไฟป่า เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดับไฟป่า  และประการ

ส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การตรวจหาไฟ (forest fire detection) เป็นระบบการตรวจหาไฟ ในช่วงฤดูไฟป่า เพื่อให้

ทราบว่ามีไฟไหม้ป่าขึ้นท่ีใด โดยการลาดตระเวน ด้วยการเดิน การใช้รถจักรยานยนต์หรือรถยนต์ การสังเกตการณ์

จากหอดูไฟ และการตรวจหาไฟทางอากาศโดยใชเ้ครื่องบินหรือเฮลิคอปเตอร์  
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และสอดคล้องกับการอธิบายของ กรมป่าไม้ (2557, สื่อออนไลน์) ที่กล่าวว่า ในการป้องกันและ

แก้ปัญหาไฟป่า ทุกภาคส่วนต้องมกีารด าเนินการแบบมสี่วนร่วม เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ ตระหนักรู้ถึงอันตราย 

และการป้องกันไฟปา่ โดยสามารถด าเนนิการ ดังนี้ 

1. ภาครัฐบาล ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมบีทบาท ดังนี้ 

 1.1 มีการส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชนในเขตชนบทให้มีรายได้เพื่อสามารถเลี้ยงตัวเองและ

ครอบครัว เพื่อลดการเผาปา่เพ่ือท าไร่เลื่อนลอย หาของป่า หรอืท าการเกษตร 

 1.2 มีการให้ความรู้เกี่ยวกับอันตรายท่ีเกิดจากไฟป่า รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดจากไฟป่า 

 1.3 ปลูกฝัง และสร้างความตระหนักให้กับประชาชนให้มคีวามรับผิดชอบตอ่สังคม และส่วนรวม 

 1.4 มีการประชาสัมพันธ์ และให้ความรู้เกี่ยวกับไฟป่า อยา่งต่อเนื่อง เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย  

2. ประชาชนทุกคน มีบทบาทดังน้ี 

 2.1 ประชาชนมีรายได้จากการประกอบอาชีพเสริม ท าให้ลดการหาของป่า เผาป่าเพื่อหาของป่า 

เป็นต้น 

 2.2 ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงอันตราย และผลกระทบของไฟป่า รู้สึกมีส่วน

ร่วมและหวงแหนป่า มีทัศนคติท่ีดตีอ่ปัญหาไฟป่า 

 2.3 เมื่อประชาชนมีความรู้ มีความเข้าใจ และตระหนักถึงปัญหาและอันตรายของไฟป่า ก่อให้เกิด

ความรับผิดชอบตอ่การกระท าของตนเอง และตระหนักรู้ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อสังคมส่วนรวมในการกระท าของ

ตนเอง 

 2.4 ให้ความร่วมมอืกับหนว่ยงานท้ังภาครัฐและเอกชนในการแก้ไขปัญหาไฟป่า และการป้องกันไฟ

ป่า ส่งผลต่อการลดการเกิดไฟป่าได้อย่างยั่งยืนและสอดคล้องกับการอธิบายของ แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาหมอกควันและไฟป่าจังหวัดพะเยา  

มาตรการท่ี 1 การป้องกันและการเตรียมความพร้อม ด าเนินการช่วงเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือน

กุมภาพันธ์ โดยด าเนินการ ดังนี้ 1) จัดตั้งศูนย์อ านวยการแก้ไขปัญหาหมอกควันและไฟป่าจังหวัดพะเยา 2) การ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน โดยจัดหน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนท่ีออกไป

พบปะพูดคุยกับประชาชนโดยตรง การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชนทุกแขนง การเผยแพร่ความรู้ในรูปของการจัด

กิจกรรม เช่น การจัดเป็นนิทรรศการ การให้การศึกษา การฝึกอบรม การจัดท าสิ่งตีพิมพ์ ได้แก่ โปสเตอร์ แผ่นปลิว 

แผ่นพับ รูปลอก ปฏิทิน เขียนค าขวัญหรือบทความสั้น ๆ และการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ 3) การสร้างความ

ตระหนักและจิตส านึกเกี่ยวกับปัญหาและผลกระทบของการเกิดไฟป่า แก่ประชาชน 4) การสร้างการมีส่วนร่วมและ

เครอืขา่ย 5) การสร้างแนวกันไฟ และการลดปริมาณเช้ือเพลงิ และ 6) การเตรียมพร้อมดา้นก าลังพล อุปกรณ ์ในการ

ปฏบัิตกิารดับไฟป่า  

มาตรการท่ี 3 การฟื้นฟู และการสร้างความยั่งยืน โดยด าเนินการตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง 

ด าเนินการ ดังนี้ 1) ปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์ป่าไม้ และสิ่งแวดล้อม 2) ป้องกันรักษาป่า สร้างการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการดูแลรักษาป่า และการป้องกันไฟป่า ในรูปแบบของเครือข่าย 3) จัดระเบียบพื้นท่ีเกษตรและพื้นท่ีป่าให้

ชัดเจน 4) ให้ความรู้ในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การงดหรือหลีกเลี่ยงการเผา การใช้

ประโยชน์พื้นท่ีอย่างคุ้มค่า การสร้างรายได้อย่างยั่งยืน ฯลฯ 5) ส่งเสริมการปลูกพืชยืนต้นแบบผสมผสานกับพืช

หมุนเวียน ทดแทนการปลูกพืชเชิงเดี่ยว สร้างพื้นท่ีสีเขียว และสร้างรายได้อย่างยั่งยืน และ 6) ส่งเสริมอาชีพเพิ่ม

รายได้แก่ชุมชน เชน่ ศลิปหัตถกรรม การท่องเท่ียว สมุนไพร ฯลฯ 
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2. อภปิรายผลกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 กระบวนการนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน 

     จากการศึกษา พบว่า จังหวัดพะเยามีการปฏิบัติงานตามกระบวนการนโยบายป้องกันและแก้ไข

ปัญหาไฟป่าและหมอกควัน โดยมีระบบและกลไกการด าเนินงาน และมีการก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการ

ด าเนินงานอย่างชัดเจน แต่ปัญหาท่ีพบ คือ งบประมาณ บุคลากร เคร่ืองมืออุปกรณ์ ไม่ เพียงพอในการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน รวมถึงประชาชนไม่มคีวามรู้ ไมส่นใจ และไมใ่ห้ความร่วมมอื

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน ซึ่งผลการศึกษาสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ ชาญณรงค์ สุวรรณค า 

(2557) ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการไฟป่าอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาบ้านห้วยดอย ต าบลท่าสาย อ าเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการและควบคุมไฟป่าท่ีชุมชนประสบอยู่ คือ 

ขาดเครื่องมือและอุปกรณก์ารดับไฟป่าท่ีทันสมัย และงบประมาณในการด าเนินการมนีอ้ย  

2.2 แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน 

     จากการศึกษา พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้เสนอแนะแนวทางเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ

ตามนโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควันให้ประสบผลส าเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงค์ และ

เป้าหมายของนโยบาย หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีการด าเนินการดังนี้ “1) การให้

ความรู้ สร้างความเข้าใจ เพื่อให้ประชาชนทุกคน ได้ตระหนัก และมสี่วนร่วมในการรับผิดชอบตอ่การป้องกันและแก้ไข

ปัญหาไฟป่าและหมอกควัน เพราะหากประชาชนมีความรู้ และมีความตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นแล้ว ย่อมจะไม่

กระท าการอันใด อันจะก่อให้เกิดปัญหาไฟป่าและหมอกควัน รัฐบาลก็จะได้ประหยัดงบประมาณในการน ามาใช้เพื่อ

แก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควันในอนาคตอยา่งยั่งยนื 2) มกีารก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผู้รับผิดชอบอย่าง

ชัดเจน และเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพจริง 3) มีการจัดสรรและสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานอย่าง

เพียงพอ 4) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และ 5) มีการจัดหาเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ให้เพียงพอ ทันสมัย และอยู่ในสภาพใช้งาน” ผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สวรินทร์ เบ็ญ

เด็มอะหลี (2560) กรณกีารศึกษาแม่แจ่มโมเดล ที่ได้เสนอแนะแนวทางในการจัดการไฟป่า คือ การสร้างความร่วมมอื

และบูรณาการจากทุกภาคส่วนโดยใช้แนวคิดเปลี่ยนวิธีคิด สร้างแนวร่วม บริหารบนฐานข้อมูล (อ้างอิงใน ภาคภูมิ 

เหล่าตระกูล, 2559; ไทยพับลิก้า, 2559, สื่อออนไลน์) มาตรการป้องกัน รับมือ และสร้างความยั่งยืน โดยมองการ

แก้ปัญหาอย่างยั่งยืนโดยการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่คนในชุมชน (พรรณี ตั้งใจสถาปัตย์, 2560, สื่อออนไลน์) 

นโยบายจะยั่งยืนหรือไม่ขึ้นอยู่กับรูปแบบการท างาน พลังความร่วมมืออย่างจริงจังของทุกฝ่าย และต้องมีความ

ตอ่เนื่อง ควรให้ความส าคัญกับวถิีของชุมชน หรือสภาพป่าในแต่ละพืน้ท่ี อกีทัง้จากงานวจิัยข้างตน้ท่ีกลา่วถึงปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในชุมชน คือ ความคุ้นเคยระหว่างเจ้าหน้าท่ีรัฐและชาวบ้าน อันเกี่ยวเนื่องกับปัจจัย

อื่น ๆ เช่น การลงพื้นท่ีของเจ้าหน้าที่รัฐเพื่อการอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ ฯลฯ เหล่านี้ คือ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน

และกัน  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย (2560) ท่ีได้ศึกษา

กรณีเหตุการณ์ไฟป่า: ดอยสุเทพ-ปุย จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อวันท่ี 8 พฤษภาคม 2560 พบว่า สาเหตุการเกิดไฟป่าเกิด

จากมนุษย์เป็นผู้กระท า ซึ่งอาจเป็นการจุดเพื่อหาของป่า หรือการก าจัดวัสดุทางการเกษตร ปัญหาและอุปสรรค 

ประกอบด้วย  ระดับนโยบาย พบว่า ประชาชนยังมีความรู้ความเข้าใจท่ีผิดเกี่ยวกับการเผาป่า ระดับปฏิบัติการ 

พบว่า อุปกรณ์ดับไฟป่ามีน้อย บางคร้ังไม่สะดวกในการใช้งาน ข้อเสนอแนะ พบว่า 1) ควรจัดหาอุปกรณ์ดับไฟป่าให้

เพียงพอและเหมาะสมกับการใช้งาน 2) เพิ่มการเฝ้าระวังในพื้นท่ี พบว่า จากสถิติท่ีผ่านมา การเกิดไฟป่าลดน้อยลง 
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เนื่องจากมีกลุ่มอาสาสมัครไฟป่าประจ าหมูบ้่าน ท่ีได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เป็นคนสอดส่องเฝ้าระวัง

ไฟป่า  3) การสร้างจิตส านึกและให้ความรูค้วามเข้าใจแก่ประชาชน เนื่องจากการเฝ้าระวังและการดับไฟป่า ตลอดจน

การฟื้นฟูสภาพป่าเป็นหนา้ท่ีของประชาชนทุกคน เพราะผืนป่าเป็นมรดกของประเทศชาต ิดังนั้น ประชาชนทุกคนตอ้ง

มหีนา้ที่และมีส่วนร่วมในการปกป้อง ดูแล และอนุรักษผ์ืนป่า 4) การฝึกซ้อม การวางมาตรการป้องกันไฟป่า และการ

เผชิญแบบบูรณาการ 5) กฎหมายและมาตรการบังคับใช้กฎหมายต้องมีความชัดเจนท้ังในส่วนของหน่วยงานและที่มี

ผลต่อประชาชน และ 6) ระเบียบของทางราชการ ควรเอื้อต่อการเบิกจ่ายและการตั้งงบประมาณส าหรับภารกิจ

เกี่ยวกับการดูแล และป้องกันรักษาป่าไม้ ซึ่งหาก อบต.ไม่สามารถตั้งงบประมาณส าหรับใช้ในกิจกรรมไฟป่าได้ ส่วน

ทางราชการถ้าวัวไม่หายก็ไม่ล้อมคอก กล่าวคือถ้าไม่เกิดไฟป่าก็จะไม่สามารถผลักดันงบประมาณได้ ดังนั้นก็ควรจะ

จัดตั้งกองทุน เพื่อมอบให้แก่ก านัน หรือผู้ใหญ่บ้านท่ีมีพื้นท่ีเสี่ยงต่อการเกิดไฟป่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักดิ์ชัย 

จงกิจวิวัฒน์ (2559) ท่ีได้ศึกษายุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าในพื้นท่ีป่าอนุรักษ์ของประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาหมอกควัน ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์ 

ได้แก่ การประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยจัดหน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนท่ีออกไปพบปะพูดคุยกับประชาชนโดยตรง การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชนทุกแขนง การเผยแพร่ความรู้ในรูปของการจัดกิจกรรม เชน่ การจัดเป็นนิทรรศการ การ

ให้การศึกษา การฝึกอบรม การจัดท าสิ่งตพีิมพ์ ได้แก่ โปสเตอร์ แผ่นปลิว แผ่นพับ รูปลอก ปฏิทิน เขียนค าขวัญหรือ

บทความสั้น ๆ และการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ 2) ยุทธศาสตร์การป้องกันไฟป่าและหมอกควัน ได้แก่ การประสาน

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริมความรู้ การน าเกษตรอินทรีย์ปลอดการเผา การออกประกาศก าหนดเขตควบคุมไฟ

ป่าในพื้นท่ีจังหวัดท่ีมีความเสี่ยงตอ่การเกิดไฟป่า การจัดท าแผนท่ีจ าแนกพื้นท่ีในพื้นท่ีรับผิดชอบท่ีเสี่ยงต่อการเกิดไฟ

ป่า การเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานตามแผนระดมพลดับไฟป่าในสถานการณ์ปกติ สถานการณ์รุนแรง และ

สถานการณ์วิกฤติ การลาดตระเวนตรวจปราบปรามและการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มข้น การตรวจติดตามข้อมูล 

Hotspot 3) ยุทธศาสตร์การจัดการเชื้อเพลิง ประกอบด้วย การจัดท าแนวกันไฟป่า การชิงเผาจัดการเชื้อเพลิงในทาง

วชิาการ ด้วยการเผาตามก าหนด การลดปริมาณเช้ือเพลงิโดยการน าวัชพืชในพื้นท่ีเสี่ยงตอ่การเกิดไฟปา่มาเพิ่มมูลค่า 

4) ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาไฟป่า ได้แก่ สร้างและประสานความร่วมมือกับเครือข่ายการแก้ไข

ปัญหาไฟป่าอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนเคร่ืองมอืดับไฟป่าแก่เครือข่ายแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน มอบเงินอุดหนุน

ส าหรับหมูบ้่านเครอืจ่ายการแก้ไขปัญหาและหมอกควัน จัดกิจกรรมเสวนา/เวทีเครอืขา่ยเพื่อระดมความคิดเห็นในการ

วางกฎ กติกา ของชุมชน และรวมไปถึงก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควันในชุมชน 5) ยุทธศาสตร์การ

ดับไฟป่า ได้แก่ การเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรส าหรับปฏบัิตงิานดับไฟป่า และเครื่องมือ/อุปกรณ ์การปฏบัิตงิาน

ดับไฟป่าของหนว่ยงานทุกหน่วยงานท่ีมีพืน้ท่ีรับผิดชอบ โดยเนน้การเข้าถึงพื้นท่ีอยา่งรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ในลักษณะ

บูรณาการร่วมกัน การจัดตัง้กองอ านวยการควบคุมไฟป่าเป็นการเฉพาะส าหรับด าเนนิการแกไ้ขปัญหาไฟป่าในพื้นท่ีท่ี

มคีวามส าคัญเป็นพิเศษ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญณรงค์ สุวรรณค า (2557) ท่ีศึกษาการมสี่วนร่วมของชุมชนใน

การจัดการไฟป่าอย่างยั่งยนื กรณีศึกษาบ้านห้วยดอย ต าบลท่าสาย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการไฟป่าอย่างยั่งยืนของชุมชนบ้านหัวดอย ต าบลท่าสาย อ าเภอเมือง จังหวัด

เชยีงราย เพื่อให้ทราบถึงระดับการมสี่วนร่วม ความรู้ความเข้าใจ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของชุมชน ประชากรและ

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในบ้านหัวดอย และผู้น าชุมชนในต าบลท่าสาย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดไฟป่า ผลเสียของไฟป่า และการจัดการไฟ

ป่าและการมีส่วนร่วมในการจัดการไฟป่าในทุกเร่ือง ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการจัดการและควบคุมไฟป่าท่ีชุมชน

ประสบอยู่ คือ ขาดเคร่ืองมือและอุปกรณ์การดับไฟป่าที่ทันสมัย การเข้าดับไฟป่าในช่วงกลางคืนท าได้ยาก ประชาชน
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ยังลักลอบเผาปา่เพื่อผลประโยชนส์่วนตัว และงบประมาณในการด าเนินการมีนอ้ยท าให้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นถูกละเลยจาก

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการป้องกันและควบคุมไฟป่ามี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นควรเนน้การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และจัดกิจกรรมเสริมสร้างการมี

ส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมไฟป่าแก่กลุ่มราษฎร และความมีการประชาสัมพันธ์เป็นประจ า โดยเฉพาะช่วงฤดู

แล้งท่ีเสี่ยงต่อการเกิดไฟป่า และส่งเสริมและสร้างจิตส านึกให้ผู้น าชุมชนตระหนักถึงปัญหาไฟป่า รวมถึงการสร้าง

เครือข่ายในการจัดการไฟป่าเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและยั่งยนื และยังสอดคล้องกับผลการวจิัยของ ณัฐชยา อุ่นทอง

ดี (2556) ท่ีได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไขมลพิษทางอากาศจากหมอกควันในจังหวัด

แม่ฮ่องสอน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ การมีความตระหนักและจิตส านึก การมีความรู้ความเข้าใจและการได้รับผลกระทบจากมลพิษทาง

อากาศจากหมอกควัน และ 2) ปัจจัยด้านการจัดการ ได้แก่ ศักยภาพของผู้น าชุมชน และการสนับสนุนจากหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและแก้ไข ได้แก่  การส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมของประชาชน เร่งสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักแก่ประชาชน ส่งเสริมเทคโนโลยีการเกษตร

หรือวธีิการอ่ืนเพื่อเป็นทางเลือกในการจัดการกับเศษวัสดทุางการเกษตร และในส่วนของภาคประชาชนตอ้งเปิดใจและ

ยอมรับมาตรการในการด าเนนิงานท่ีจัดขึน้โดยภาครัฐ รวมท้ังยอมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีสว่นได้สว่นเสียอื่น ๆ ด้วย 

ดังนัน้ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการตามนโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควันให้

ประสบผลส าเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง ควรมีการด าเนินการดังนี้ “1) การให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ แก่ประชาชนทุกคน เพื่อตระหนัก และมีส่วน

ร่วมในการรับผิดชอบต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน เพราะหากประชาชนมีความรู้ และมีความ

ตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นแล้ว ย่อมจะไม่กระท าการอันใด อันจะก่อให้เกิดปัญหาไฟป่าและหมอกควัน รัฐบาลก็

จะได้ประหยัดงบประมาณในการน ามาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควันในอนาคตอย่างยั่งยนื 2) มีการก าหนด

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพจริง 3) มีการจัดสรรและ

สนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานอยา่งเพียงพอ 4) พัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้และทักษะในการปฏิบัตงิานอย่าง

ตอ่เนื่อง และ 5) มีการจัดหาเครื่องมืออุปกรณใ์ห้เพยีงพอ ทันสมัย และอยู่ในสภาพใชง้าน” 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

1. ในการก าหนดนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน จังหวัดพะเยา ผู้ว่าราชการจังหวัด

พะเยา ควรก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน เหมาะสม และสอดคลอ้งกับสภาพ

จรงิ 

2. ผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยา ควรก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายการ

ด าเนนิงานอยา่งชัดเจน และสามารถน าไปปฏิบัตไิด้จริง ในการอบรมให้ความรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจ แก่ประชาชนทุก

กลุ่ม เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ ตระหนัก และมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบตอ่การป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและ

หมอกควัน  

3. รัฐบาลควรปรับเปลี่ยนวิธีสนับสนุนงบประมาณในการป้องกันและแก้ไขปัญหาและหมอกควันให้กับแตล่ะ

หน่วยงานโดยตรง เช่น ระดับอ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน โดยพิจารณาจัดสรรให้เพียงพอกับความต้องการใช้ในการ

ปฏบัิตงิาน รวมถึงการใชเ้พื่อพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการปฏบัิตงิานดว้ย 

4. รัฐบาลควรปรับปรุงระบบและกลไกในการอนุมัติ เบิกจ่ายเงินงบประมาณให้ทันต่อเหตุการณ์ 
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5. นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หัวหน้างานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ต้องพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรู้และทักษะในการปฏบัิตงิานอย่างตอ่เนื่อง  

6. ผู้ว่าราชการจังหวัดพะเยา นายอ าเภอ นายกองค์กรปกครองส่วนจังหวัด และส่วนท้องถิ่น ต้องจัดหา

เครื่องมืออุปกรณใ์ห้เพยีงพอ ทันสมัย และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการปฏบัิตงิานแบบมสี่วนร่วมของประชาชนตามนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหา

ไฟป่าและหมอกควันในจังหวัดอ่ืน ที่มลีักษณะหรือพื้นท่ีใกล้เคียงกัน 

2. ศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมของนโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควันของจังหวัดพะเยา 
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การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษา บ้านนาต้นจั่น  

ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสันาลัย จังหวัดสุโขทัย 

Towards The Management of Sustainable Cultural Tourism : A Case Study of 

Ban Na Ton Chan, BanTuek, Si Satchanalai District, Sukhothai Province  

ณิชาดา  วิเศษกาศ1* และ ไชยันต์  รัชชกูล2 

Nichada  Wisetkart1* and Chaiyan  Rajchagool2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเท่ียว  

เชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยนื และการจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของบ้านนาต้นจั่น ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย 

จังหวัดสุโขทัย ด้วยแนวคิดแบบเครือข่าย (Network Governance) ซึ่งหมายถึง การบริหารเครือข่ายภาครัฐท่ีมี

องค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1. การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 2. การออกแบบเครือข่าย 3. การบรูณาการ 

และเชื่อมโยงการด าเนินการ 4. การสร้างความน่าเชื่อถือ 5. การปฏิรูปทรัพยากรมนุษย์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก

จ านวน 11 คน การวเิคราะห์ข้อมูลจัดท าโดยแยกประเด็นตามขอบเขตของเนื้อหา โดยการน าทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการจัดการการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมทฤษฎีดา้นการพัฒนาพื้นท่ีอยา่งยั่งยืน 

รวมถึงการบริหารจัดการแบบแนวคิดการจัดการแบบเครือข่ายมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ การจัดกระท าข้อมูลจะ

ใชว้ธีิการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) 

ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนบ้านนาต้นจั่นมศีักยภาพใน

การจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ด้านการบริการ  

และการให้ประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพแก่นักท่องเท่ียว ด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว และด้านการมสี่วนร่วมของ

ชุมชนส าหรับการจัดการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม ด้วยแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบเครือข่ายนัน้ ยังไม่มีการเชื่อมโยง

ของเครือข่ายการท่องเท่ียว เนื่องจากว่าในชุมชนบ้านนาตน้จั่น ยังคงเน้นการจัดการแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ใน

ชุมชนเท่านั้นซึ่งไม่ได้เน้นการขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมถึงหน่วยงานอื่น ๆ โดยกลุ่มการจัดการการท่องเท่ียว  

เชิงวัฒนธรรมมองว่าในชุมชนมีศักยภาพท่ีโดดเด่นด้านทรัพยากร และความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรม ฉะนั้นชุมชนจึงเน้นการสร้างการเติบโตร่วมกันในชุมชนบนพื้นฐานของศักยภาพด้านต่าง ๆ เป็นส าคัญ

ท าให้การจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดังกล่าวด าเนินการโดยชุมชนท่ีมีผู้น าท่ีเข้มแข็งสามารถบริหารจัดการ

อย่างเป็นระบบมากว่าสิบปี และกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนบ้านนาต้นจั่นยังมแีนวคิดท่ีจะพัฒนางาน

โดยยึดแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบเครอืขา่ย เพื่อให้เกิดความร่วมมอืของหนว่ยงานทุกภาคส่วนตอ่ไป 
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ค าส าคัญ: การท่องเท่ียวชุมชน  การท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน  การจัดการภาครัฐแบบเครอืขา่ย  บ้านนาต้นจั่น 
 

Abstract  
The research aimed at exploring sustainable cultural tourism and cultural management of Ban Na Ton 

Chan through the lens of Network Governance at Sisatchanalai District Sukhothai Province. The research adopted 

qualitative methodology. There were 11 key informants in total. The study was explored base on the theoretical 

perspective of cultural tourism and sustainable tourism and Network management.  

The study indicated that Sustainable Cultural Tourism Management in this Case Study was found to 

initiate sustainable cultural tourism. There is potential to manage all aspects of sustainable cultural tourism. Tourism 

resources, the service and quality experience for tourists were satisfied. Tourism Management and community 

participation for the cultural tourism management of Ban Na Ton Chan are likely to align with the concept of 

network governance. However, there is not yet a link to form a proper network since Ban Na Ton Chan villagers 

rely themselves on one another rather than the network. 
 

Keywords: The status Community tourism, sustainable tourism, Network Governance, Ban Na Ton Chan ration  
 

บทน า 

ปัจจุบันในสังคมไทยตระหนักถึงความส าคัญของศิลปะ วัฒนธรรมเทศกาล รวมถึงวิถีชีวติ อันเป็นมรดกทาง

วัฒนธรรมพื้นบ้านมากขึน้การตื่นตัวต่อวัฒนธรรมประกอบกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของแต่ละพืน้ท่ีเป็นจุด

ก าเนิดของการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึง การเดินทางของคนจากสถานท่ีท่ีอยู่ประจ า ไปยัง

ท้องถิ่นอื่น เพื่อชมเอกลักษณ์ ความงดงามทางวัฒนธรรม โดยจะต้องเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพื่อ

ก่อให้เกิดมติรภาพ ความรู้ความเข้าใจ และความซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนน้ัน ๆ นอกจากนี้ยังควรค านงึถงึ

ผลกระทบท่ีจะเกิดต่อบุคคลและวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในชุมชน ชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรม ก็ได้

ประโยชนจ์ากการท่องเท่ียวในดา้นการสร้างรายได้ และการจ้างงาน อันน ามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม (บุญ

เลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ดังจะเห็นว่าการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได้กลายเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวในยุโรปและประเทศอ่ืน ๆ ได้พยายามท่ีจะพัฒนาการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในประเทศของตนเอง (Nzama, 

Magi, &Ngocoho, 2005) นอกจากการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะสามารถน ารายได้เข้าสู่ประเทศ และน าไปสู่การ

พัฒนาเศรษฐกิจท้ังระดับประเทศ และระดับภูมภิาคแล้ว การท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมยังเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการสืบ

ทอดวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป ดังนั้นกระแสการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจึงมุ่งพัฒนาในทิศทางท่ียั่งยืนซึ่ง

ท่ามกลางการแข่งขันของตลาดท่องเท่ียวท่ีสูงขึ้น กระแสการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิ งวัฒนธรรมให้ เกิด 

ความยั่งยืนจึงได้รับความสนใจเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากแหล่งท่องเท่ียว และมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทย 

มคีวามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว รวมถึงได้มีการถา่ยทอดมรดกทางวัฒนธรรมสบืเนื่องมาเป็นเวลานาน 

 จากข้อมูลข้างตน้จะเห็นได้ว่าการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีความส าคัญท่ีท าให้ประเทศไทยได้ตระหนัก และ

พยายามพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เพื่อให้เกิดการน ารายได้เข้าสู่ประเทศ และเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ ใน

ระดับประเทศและภูมิภาค ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวล้วนเป็นส่วนส าคัญอันจะน าไปสู่การบริหารจัดการการท่องเท่ียว

อย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) อีกด้วย แต่อย่างไรก็ตามเป็นท่ีน่ากังวลว่าผลจากการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มสูงขึ้นจะน า 

ไปสู่ความเสื่อมโทรมของสถานท่ีท่องเท่ียว และการสูญเสียมูลค่าทางวัฒนธรรมซึ่งหมายถึงการสูญเสียท้ังองคค์วามรู้ 
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ภูมิปัญญา และภูมิธรรมท่ีบรรพบุรุษได้สั่งสมภายใต้เงื่อนไขภูมินิเวศ ในขณะเดียวกันย่อมหมายถึงว่าสังคมท่ีเข้มแข็ง

ย่อมไม่ควรสูญเสียภูมินิเวศ ภูมิปัญญา และภูมิธรรมท่ีเป็นฐานรองรับวิถีวัฒนธรรม (คุณค่าจากการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม,2557,หนา้ 59) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปรียบเสมือนดาบสองคมถ้าไม่

มีการวางแผนอย่างเหมาะสมในการจัดการการท่องเท่ียวเพื่อรักษาสมดุลของวิถีการด าเนินชีวิตของชุมชนเชิง

วัฒนธรรมอาจท าให้เกิดการสูญเสียคุณค่าหรือมูลค่าทางวัฒนธรรม และท าให้เกิดความไม่ย่ังยนืได้ ดังนัน้การจัดการ

การท่องเท่ียวในเชงิวัฒนธรรมถือเป็นเร่ืองของการจัดการทรัพยากรท่ีมีคุณค่าอันน าไปสู่ความยั่งยืน ซึ่งผู้มีสว่นได้สว่น

เสียควรให้ความส าคัญ 

 จากความส าคัญดังกล่าว จังหวัดสุโขทัย เป็นอีกหนึ่งจังหวัดท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ท้ังด้าน

ประวัติศาสตร์รวมถึงวัฒนธรรมประเพณี จนได้รับการยอมรับให้เป็นเมืองมรดกโลก (อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 

ศรีสัชนาลัย และก าแพงเพชร ได้จดทะเบียนเป็นมรดกโลกภายใต้ชื่อเมืองประวัติศาสตร์สุโขทัย และเมืองบริวาร ใน

การประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมัยสามัญครัง้ท่ี 15 เมื่อปี พ.ศ. 2534) จากที่กล่าวมาสถานท่ีท่องเท่ียวสว่นใหญ่

เป็นสิ่งท่ีจับต้องได้ แต่จังหวัดสุโขทัยยังมีอกีแห่งหนึ่งท่ีเป็นมรดกทางภูมิปัญญา รวมถึงวิถีชีวิต อาหาร เคร่ืองนุ่งห่มท่ี

ชุมชนได้ร่วมกันจัดเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมนั่นคือ บ้านนาต้นจั่น ตั้งอยู่ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย 

จังหวัดสุโขทัย ซึ่งเป็นหมู่บ้านท่ีมีความโดดเด่นในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ในจังหวัดสุโขทัย 

โดยมีภูมิปัญญาชาวบ้านท่ีได้รับรางวัลการันตีอาทิ ผ้าถุงท่ีท าจากผ้าหมักโคลนซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีโดดเด่นของชุมชน 

นอกจากนี้ยังมีเข่งไม้ไผ่ตุ๊กตาบาร์โหนก๋วยเตี๋ยวแบ และข้าวเป๊ิบซึ่งเป็นอาหารพื้นบ้านท่ีเป็นเอกลักษณ์ของบ้านนาตน้

จั่น และสิ่งท่ีท าให้หมู่บ้านแห่งนี้ได้รับความสนใจ และเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก เนื่องจากชุมชนแห่งนี้

ได้รับรางวัลมากมาย อาทิ รางวัลชนะเลิศ พาต้าโกลด์อวอร์ด 2012 ด้านชุมชนท่องเท่ียวของสมาคมส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (PATA) ประเทศมาเลเซีย รางวัลไทยแลนด์ทัวร์ริซึ่มอวอร์ด ของการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย และล่าสุดได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย หรือรางวัลกินรี 2556 ประเภทองค์กรสนับสนุน และ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซึ่งถือว่ารางวัลดังกล่าวเป็นสิ่งยืนยันได้ถึงความยอดเยี่ยมใน

ด้านการท่องเท่ียวของไทย และเป็นรางวัลอันแสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งของชุมชน ซึ่งล้วนเกิดจากการสั่งสม การ

เรียนรู้ในการสร้างอัตลักษณใ์ห้กับชุมชนท่ีมีมาอย่างยาวนาน  

 การจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านนาต้นจั่นท่ีผ่านมา มีการจัดการโดยชุมชน และมีภาครัฐได้

เข้ามาสนับสนุนบ้าง เช่น การพัฒนาศักยภาพหมู่บ้าน การจัดการหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนามาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ชุมชนการจัดท าและบริหาร แผนพัฒนาหมู่บ้านล้วนแล้วแต่สร้างความตระหนักในหลักคุณธรรมจริยธรรม

และความยั่งยืน อย่างไรก็ตาม การจัดการดังกล่าวยังไม่ปรากฏผลถึงความยั่งยืนท่ีแท้จริง ซึ่งยังมีการบริหารจัดการ

ของรัฐอีกรูปแบบหนึ่งคือ การบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Network Governance) ของภาครัฐท่ีมีองค์ประกอบ ด้าน

การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ มีการออกแบบเครือข่ายให้สอดคล้องกับเป้าหมาย โดยการออกแบบเครือข่ายภาครัฐ 

จะต้องมีความสอดคล้องกับคุณสมบัติขององค์การภาครัฐบริบทการด าเนินการ และขอบเขตในการด าเนินการ  

มีการบรูณาการ และเชื่อมโยงการด าเนินการและการวัดผล โดยต้องมีระบบการวัดและประเมินผลการด าเนินการ 

รวมถึงการสร้างความน่าเชื่อถือในการจัดการท่องเท่ียว โดยชุมชนบ้านนาต้นจั่นจะต้องมีการประเมินการท างานจาก

หน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือต่อสังคม ตลอดจนการปฏิรูปทรัพยากรมนุษย์ บ้านนาต้นจั่น มีระบบ

การสรรหาบุคลากรมาท างานอย่างเป็นระบบตามศักยภาพและความสามารถ ดังนัน้แนวทางการจัดการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมแบบเครือข่ายท่ีรวมท้ังภาครัฐ เอกชน ประชาชนในชุมชนท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการดังกล่าวอาจจะ

เป็นแนวทางน าไปสู่การจัดการในเชงิวัฒนธรรมอยา่งยั่งยืน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2534
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ในฐานะที่ผู้ศึกษาเป็นผู้ปฏบัิตงิานอยู่ในส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสุโขทัย ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีรับนโยบายของ

กระทรวงวัฒนธรรมมาปฏิบัติ และมีหน้าท่ีในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนางานท่ีเกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ  และ

วัฒนธรรม รวมท้ังประสานงานการด าเนินงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวกับงานด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

ผู้ศึกษาจึงเล็งเห็นความส าคัญของการจัดการการท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมตามท่ีกระทรวงวัฒนธรรมได้มีนโยบายใน

การขับเคลื่อนงานทางด้านวัฒนธรรม โดยให้มีการน าทุนทางวัฒนธรรมมาใชใ้นการพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่าทางด้านการ

ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม ท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม  ของชุมชนบ้าน

นาตน้จั่นให้เกิดความย่ังยนื และก่อนท่ีจะถึงขั้นตอนด าเนนิการพัฒนาให้เกิดความย่ังยนื ผู้ศึกษาจึงจ าเป็นต้องทราบว่า 

การจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีดังกล่าวเป็นอย่างไร ท าให้เกิดความยั่งยืนหรือไม่ รวมท้ังสามารถ

จัดการด้วย Network Governance ได้หรือไม่ ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้เอง การศึกษาการจัดการการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของบ้านนาตน้จั่น ต าบลบ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็น

ส าหรับการค้นหาค าตอบของการวจิัยในครัง้นี้ 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของบ้านนาต้นจั่น ต าบลบ้านตึก 

อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 

2. เพื่อศึกษาการจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของบ้านนาต้นจั่น ต าบลบ้านตกึ อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัด

สุโขทยั ดว้ยแนวคิดแบบเครอืขา่ย (Network Governance) 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
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วิธีวิทยาการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการมุ่งศึกษาการจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมด้วยแนวคิดแบบเครือข่าย (Network 

Governance) และแนวทางการจัดการ การท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมอย่างย่ังยนืของบ้านนาต้นจั่น หมู่ท่ี 5 ต าบลบ้านตึก

อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ซึ่งผู้ศึกษาได้ใช้เวลาในการศึกษา 7 เดือน (ตุลาคม 2560–เมษายน 2561) โดยใช้

วธีิการสุ่มตัวอยา่งประชากร ด้วยวธีิการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และกลุ่มประชากรท่ีใช้ ในการศึกษา

ได้แก่ผู้เกี่ยวข้องในการบรหิารจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านนาตน้จั่นหมู่ท่ี 5 กลุ่มตัวอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง

นี้ คือ 

 1. ผู้น าการจัดการท่องเท่ียวในชุมชนบ้านนาต้นจั่น จ านวน 7 คน โดยคัดเลือกจากผู้ท่ีเป็นผู้น าในการ

ด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของกลุ่มวิสาหกิจในชุมชนซึ่งเป็นผู้ริเร่ิมวัฒนธรรมด้านการท าผ้าหมักโคลน ข้าวเป๊ิบ ก๋วยเตี๋ยว

แบ ตุ๊กตาบารโ์หน เข่งไม้ไผ่ ผ้าทอ ท่ีพักชนบท (Homestay) ของบ้านนาต้นจั่น 

 2. ผู้ใหญ่บ้าน บ้านนาต้นจั่น ซึ่งเป็นผู้ท่ีท าหน้าท่ีปกครองดูแลความเป็นอยูร่าษฎร หมูท่ี่ 5 บ้านนาต้นจั่น  

 3. ผู้บริหารการศึกษา (ต าบลบ้านตึก) ซึ่งมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องในการส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรม 

และนันทนาการของต าบลบ้านตึก โดยครอบคลุมถึงบ้านนาต้นจั่น   

 4. นักวิชาการวัฒนธรรมช านาญการ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดสุโขทัย ซึ่งมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องในการ

ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนนิงานทางด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเป็นอยู ่  

 5. รองผู้อ านวยการส านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานสุโขทัย ซึ่งมีหนา้ที่เกี่ยวข้อง ในการ

ส่งเสริม พัฒนา เผยแพร่ และด าเนินกิจการการท่องเท่ียว รวมท้ังอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว  ให้คงอยู่ 

ตลอดจนคุ้มครองความปลอดภัยแกน่ักท่องเท่ียว  

ผู้ศึกษาตระหนักดีว่าการเลือกกลุ่มตัวอย่างไมว่่าจะเป็นด้านคุณสมบัติ และจ านวนย่อมตอ้งส่งผลกระทบตอ่

ผลการวจิัยในด้านความน่าเชื่อถอืของข้อมูลแต่ดว้ยข้อจ ากัดด้านเวลา และการสัมภาษณเ์ชงิลึกต้องอาศัยสัมพันธภาพ

ระหว่างผู้ให้สัมภาษณก์ับผู้ถูกสัมภาษณ์ ดังนัน้การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง และความไวว้างใจในการยอมเปิดเผยข้อมูลจึง

เป็นประเด็นส าคัญในการก าหนดจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพจะมีข้อด้อย  ในเร่ืองการน า

ข้อมูลไปอ้างอิงยังกลุ่มประชากรเมื่อเปรียบเทียบกับการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู้ศึกษาจะระบุเพิ่มเติม ในข้อจ ากัดของ

การวจิัยเพื่อให้ผู้ท่ีจะน าข้อมูลไปใชต้อ่ได้เข้าใจถึงสถานการณ์ และข้อจ ากัดในการศกึษา 
 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน พบว่า กลุ่มผู้น าการจัดการ

ท่องเท่ียวชุมชนบ้านนาต้นจั่นมศีักยภาพในการจัดการ 4 ด้าน ได้แก่ 

 1. ศักยภาพทางด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวได้ด าเนินงานในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนท่ีให้บริการน าเท่ียวแก่

นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซึ่งสิ่งท่ีท าให้วิสาหกิจชุมชนแห่งนี้ประสบความส าเร็จ คือ ชุมชนมีผู้น าที่

เข้มแข็ง และมีการบริหารจัดการองค์กรท่ีสามารถขับเคลื่อนไปได้ โดยมีนางเสงี่ยม แสวงลาภ เป็นประธาน ในการ

ขับเคลื่อน ส่วนกิจกรรมทางธุรกิจของชุมชนได้ขยายออกเป็น 3 แขนง คือ 1) ผลิตภัณฑท์อผ้า 2) บริการโฮมสเตย์และ

กิจกรรมท่องเท่ียว และ3) บริการนวดสปาซึ่งในการบริหารงานนอกจากสมาชิกจะได้รับผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ 
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แล้ว สมาชิกยังได้รับแบ่งปันผลก าไร และสวัสดิการต่าง ๆ อีกด้วย ส าหรับกลุ่มโฮมสเตย์ และนวดสปา สมาชิกจะมี

รายได้โดยตรงแตจ่ะมกีารหักรายได้เป็นเปอร์เซ็นต์สมทบเป็นรายได้ของวิสาหกิจ  

 นอกจากสมาชิกจะมีรายได้โดยตรงแล้วยังท าให้เกิดการจ้างงาน และมีรายได้จากกิจการขายผลิตภัณฑ์ผ้า

ทอ บ้านพักโฮมสเตย์ ค่าเชา่พาหนะ ตลอดจนของท่ีระลึก โดยในระหว่าง ปี พ.ศ. 2556-2559 วสิาหกิจชุมชน บ้านนา

ต้นจั่นมีรายได้เฉลี่ยเป็นเงิน 3,479,800 บาทต่อปี ซึ่งนับได้ว่าชุมชนมีรายได้หมุนเวียนจากธุรกิจท่องเ ท่ียว  

เชิงวัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้น และเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชนได้เป็นอย่างดี จากการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน

บ้านนาต้นจั่น สะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จในการสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยเศรษฐกิจสร้างสรรค์ มีการจัดการ และพัฒนา

ผลิตภัณฑช์ุมชนรวมถึงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม เหนอืสิ่งอื่นใดยังสามารถใช้ประโยชนจ์ากการอยูร่่วมกันกับธรรมชาติ

ชายป่าอุทยานแห่งชาต ิโดยผสมสานเข้ากับความนยิมของผู้บริโภคที่หันมาให้ความสนใจต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์

จึงเป็นตลาดแบบทางเลือกอย่างลงตัว 

 2. ศักยภาพทางด้านการบริการ และการให้ประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพแก่นักท่องเท่ียว จากการสัมภาษณ์ 

จะเห็นได้วา่ ด้านบริการน าเท่ียวซึ่งกลุ่มการจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ได้ก าหนดรายการการท่องเท่ียวของชุมชน

เป็นการท่องเท่ียวหนึ่งวัน (one day trip) ซึ่งคิดค่าบริการท่ีพักคืนละ 600 บาทต่อคน พร้อมอาหาร และโปรแกรมการ

ท่องเท่ียว โดยมีการจัดมัคคุเทศก์น าเท่ียวคอยแนะน าให้ความรู้เกี่ยวกับกิจกรรม และวิถีชีวติตัง้แต่ดั้งเดิม  ถึงปัจจุบัน 

ตามจุดจัดกิจกรรมตา่ง ๆ รอบชุมชน (ดังท่ีกลา่วไวใ้นบริบทของชุมชน) ตามความถนัด และศักยภาพของชาวบ้านดังท่ี

ผู้น าการจัดการท่องเท่ียวในชุมชนซึ่งเป็นผู้บุกเบิกและผู้บริหารของกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม บ้านนาต้นจั่น  

ได้อธิบายให้เห็นแนวทางในการด าเนินการของกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่น  ท้ังนี้ กิจกรรมการ

ท่องเท่ียวหลักท่ีกลุม่การท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่นได้ให้บริการนักท่องเท่ียว  คือ กิจกรรมการป่ันจักรยาน 

ชมการทอผ้าหมักโคลน ชมการท าข้าวเป๊ิบ การสานเข่งผลไม้ ฯลฯ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าว มีชื่อเสียง และเป็นท่ีรู้จักใน

กลุ่มนักท่องเท่ียวอย่างแพร่หลาย การบริการด้านอุปโภค มีการติดตัง้ระบบไฟฟ้าตามถนนและสถานท่ีท่องเท่ียว และ

มนี้ าประปาในชุมชน รวมท้ังมีหอ้งน้ าสาธารณะยู่ท่ีศูนย์ท่องเท่ียวจ านวนพอเพยีง ตลอดจนมกีารจัดแบ่งการจัดเก็บคัด

แยกขยะเป็นคุ้ม มีท้ังสิ้น 8 คุ้ม มีรถมาเก็บทุกเช้า จัดให้มีท่ีท้ิงอย่างเหมาะสม  โดยมีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  

 3. ศักยภาพทางด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวซึ่งในอดีตท่ีผ่านมา กลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

บ้านนาตน้จั่น มกีารด าเนนิงานในรูปแบบให้บรกิารโฮมสเตย์ เป็นวสิาหกิจชุมชนท่ีมีศักยภาพในการบริหารจัดการมาก

จนได้รับรางวัลดังกล่าวมาข้างต้น แต่ในปัจจุบันกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่น ได้ร่วมกันหารือ และมี

ข้อสรุปให้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานจากเดิมเป็นกลุ่มโฮมสเตย์ให้กลายเป็นกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

(Cultural Tourism) เพื่อด าเนินการการท่องเท่ียวของชุมชนตามความถนัด และศักยภาพของทรัพยากร แต่ยังไม่มี

เครอืขา่ยกลุ่มการท่องเท่ียวในชุมชน อ าเภอ หรือจังหวัดอื่น ซึ่งการรวมกลุม่เป็นเครอืขา่ยการท่องเท่ียวนั้น  เป็นปัจจัย

ส าคัญที่ท าให้การท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในชุมชนบ้านนาต้นจั่น ต าบลบ้านตึก มกีารด าเนนิการแบบมรีะบบและยั่งยืน 

เนื่องจากทางเครือข่ายการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสุโขทัยจะเน้น และให้ความส าคัญกับการคัดสรรและวาง

แผนการน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพท้ังในด้านการเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว และการรองรับต่อ

ปริมาณนักทอ่งเท่ียวท่ีจะหลั่งไหลเข้าสูแ่หลง่ท่องเท่ียว ท้ังน้ีได้มกีารประชุมทุกเดือน 
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4. ศักยภาพด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในลักษณะการบริหารแล้ว บ้านนาต้นจั่นยังมีศักยภาพ

ทางด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในด้านการท่องเท่ียวจากการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีส าคัญต่อการจัดการการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน พบว่า กลุ่มการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนให้ความร่วมมือในการบริหารจัดการ

อย่างเป็นระบบ รวมถึงชาวบ้านในชุมชนบ้านนาต้นจั่นก็ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบตามท่ีกลุ่มการ

จัดการท่องเท่ียวก าหนดไว้ จึงท าให้เกิดคุณภาพ และได้รับรางวัลดังกล่าวมาแล้วข้างต้น รวมท้ังได้มีส่วนร่วม ในการ

ให้บริการนักทอ่งเท่ียวโดยมีเด็กอาสามาเป็นมัคคุเทศกท้์องถิ่นในชว่งปิดภาคเรียน เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวติชุมชน

มุง่เนน้การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยนื 

 จากผลการศกึษา พบวา่ ชุมชนมสี่วนร่วมในกระบวนความคดิแบบยั่งยืน (concept of sustainability) กลุ่มการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่น ไม่ได้ให้ความส าคัญกับรายได้  หรือผลตอบแทนเป็นส าคัญ ชุมชนจะไม่มีการ

มุ่งเน้นท่ีจะให้บริการนักท่องเท่ียวในปริมาณมากแต่จะต้อนรับ หรือให้บริการนักท่องเท่ียวในจ านวนท่ีสามารถรองรับ

ได้ และไมก่่อให้เกิดผลกระทบกับสิ่งแวดลอ้ม หรือชุมชน รวมท้ังไม่กระทบตอ่วิถีชีวิตทางวัฒนธรรม ดังเห็นได้จากการ

จ ากัดจ านวนนักท่องเท่ียวไม่ให้เกิน 6–10 คน ต่อคร้ัง ต่อบ้านหนึ่งหลัง (Homestay) เพื่อป้องกันผลกระทบท่ีจะเกิด

ขึน้กับสิ่งแวดลอ้ม หรือวัฒนธรรมท้องถิ่น นอกจากการยึดหลักการแบบยั่งยืนสมาชิกกลุ่มการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม

บ้านนาต้นจั่น ยังคงถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้น้ีแก่สมาชกิในชุมชนเพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจกับสมาชกิคนอื่น ๆ 

ของชุมชนเกี่ยวกับการด าเนนิการท่ีเป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้ม และการให้ความส าคัญกับความยั่งยืนเป็นส าคัญ 

 นอกจากนั้นยัง พบว่า ชุมชนไม่มีส่วนร่วมในเครือข่ายการท่องเท่ียว (tourism network) อื่น เช่น กลุ่มการ

จัดการท่องเท่ียวโบราณสถาน จังหวัดสุโขทัย แต่ประธานกลุ่มมีด าริท่ีจะเข้าร่วมเป็นเครือข่ายตามค าแนะน าของ

ส านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานสุโขทัย ซึ่งขณะนี้ก าลังอยู่ระหว่างการหารือคณะกรรมการจัดการ

ท่องเท่ียว บ้านนาต้นจั่น และท าความเข้าใจกับชาวบ้านในชุมชนคาดวา่ในปี พ.ศ. 2562 จะเข้าร่วมเครือข่ายเพื่อสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 จากการศึกษาดังกล่าว พบว่า บ้านนาต้นจั่น มีจุดเด่นของการบริหารจัดการ คือ มีผู้น าการจัดการ 

การท่องเท่ียวดา้นการท่องเที่ยวท่ีเข้มแข็ง สามารถสร้างความเข้าใจให้กับลูกบา้นสมาชิก และคนในชุมชน รวมท้ังมขีีด

ความสามารถในการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกได้ 

 ในส่วนของการจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมด้วยแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบเครือข่าย (Network 

Governance) ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1. การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ โดยต้องมีการก าหนด

ยุทธศาสตร์ของเครือข่ายท่ีชัดเจน 2. การออกแบบเครือข่ายให้สอดคล้องกับเป้าหมาย โดยการออกแบบเครือข่าย

ภาครัฐ จะตอ้งมีความสอดคล้องกับคุณสมบัตขิององค์การภาครัฐบริบทการด าเนินการและขอบเขตในการด าเนินการ 

3. การบูรณาการ และเชื่อมโยงการด าเนินการ และการวัดผล โดยต้องมีระบบการวัดและประเมินผลการด าเนนิการ 

4. การสร้างความน่าเชื่อถือในการจัดการท่องเท่ียว โดยชุมชนบ้านนาต้นจั่น จะต้องมีการประเมินการท างานจาก

หน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือต่อสังคม 5. การปฏิรูปทรัพยากรมนุษย์บ้านนาต้นจั่น  มีระบบการสรร

หาบุคลากรมาท างานอย่างเป็นระบบตามศักยภาพและความสามารถ บุคลิกภาพ รวมถึงมนุษยสัมพันธ์  และให้ความ

ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ โดยผลการศึกษา พบว่า การจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมด้วยแนวคิดการจัดการ

ภาครัฐแบบเครือข่าย (Network Governance) ยังไม่มีการเชื่อมโยงของเครือข่าย กล่าวคือ กลุ่มการท่องเท่ียวชุมชน

บ้านนาต้นจั่น ได้ด าเนินการจัดการท่องเท่ียว โดยชุมชนยังไม่มีการหาแนวทาง และแผนการด าเนินงานแบบเครือข่าย 

เนื่องจากไม่ได้คิดแข่งขันระหว่างชุมชนและเน้นสร้างการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน โดยมีการด าเนินการภายใต้ความ
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ถนัดและความเป็นจุดเด่นของแตล่ะชุมชนท าให้ปัจจุบันกลุ่มการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมบ้านนาตน้จั่น จึงยังคงบริหาร

จัดการภายในชุมชนเท่านัน้  

แตท้ั่งน้ี ไมไ่ด้มีเพยีงด้านการเชื่อมโยงของเครอืขา่ยเท่านัน้ ที่เป็นสิ่งบ่งช้ีวา่การจัดการการท่องเท่ียวบ้านนา

ตน้จั่น ยังไม่มกีารด าเนนิการจัดการดว้ยแนวคิดแบบเครอืขา่ย (Network governance) แตย่ังมีองค์ประกอบอีก 4 ด้าน  

ท่ีส าคัญตอ่การจัดการการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมดว้ยแนวคิดแบบเครอืขา่ย ดังนี้ 

 ด้านยุทธศาสตร ์

 ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีก าหนดด้วยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน อาทิ กระทรวงการท่องเท่ียว และ

กีฬา กรมการท่องเท่ียว กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงมหาดไทยมีเนื้อหาครอบคลุมอยู่ท้ังหมด 5 ด้าน ซึ่งแต่ละ

หน่วยงานก็จะมีประเด็นด้านยุทธศาสตร์ท่ีแตกต่างกันออกไป ส่วนท่ีคล้ายกัน ได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ยุทธศาสตร์ด้านการมีส่วนร่วม และยุทธศาสตร์การฟื้นฟูแต่ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ

ยุทธศาสตร์การป้องกันทุกหน่วยงานยังให้ความส าคัญค่อนขา้งน้อย ท าให้ยังไมม่กีารก าหนดยุทธศาสตร์ของเครอืข่าย 

ส่งผลให้ไม่สามารถจัดโครงสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรต่าง ๆ ได้ ปัจจุบันการสนับสนุนซึ่งกันและกันของ

หนว่ยงานตา่ง ๆ จึงเป็นเพยีงช่ัวคร้ังช่ัวคราวเท่านัน้  

 ด้านการออกแบบเครือข่าย 

 รูปแบบการด าเนินงาน เป็นการจัดการแบบกระจายอ านาจของกลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชน(Decentralized 

Management) มีลักษณะ คือ มีการแบ่งหน้าท่ีในการท างาน และการมีส่วนร่วมของสมาชิกท้ังในระดับนโยบายและ

ระดับปฏิบัติการ รวมถึงมีระบบการกระจายรายได้ท่ีเป็นธรรม ข้อดี คือ เกิดการเรียนรู้ การท างานในระบอบ

ประชาธิปไตย และเกิดการส่งเสริมการถ่ายทอด และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างสมาชิกข้อเสีย คือ ความ

ซับซ้อนในการท างาน เนื่องจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน ซึ่งบางครัง้อาจน ามาซึ่งความขัดแย้งในชุมชน 

 ด้านการสร้างความน่าเชื่อถอื 

 ในการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนของบ้านนาต้นจั่น มีการประเมินการท างานจากหน่วยงานภายนอก เช่น 

มีเจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานภายนอกเข้ามาประเมินคุณภาพการทอผ้า และการท าผ้าหมักโคลน เป็นต้น ส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเข้ามาตรวจดูระบบการบริการห้องสุขา มีกรรมการของกลุ่มท าหน้าท่ีดูแลด้านการเงินรายรับ

รายจ่ายของชุมชน รวมถึงมีการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการท างาน โดยมีค่าตอบแทนให้ส าหรับผู้ท่ีมีส่วนช่วย

ในการท างานตามความเหมาะสม ตลอดจนสมาชิกมีการท างานด้วยความไว้วางใจต่อกัน มีการประสานงานร่วมกัน

กรณท่ีีพบปัญหาในการท างานจะแก้ไขปัญหาเชงิระบบด้วยการประชุมของคณะกรรมการ 

 ด้านการปฏิรูปทรพัยากรมนษุย์ 

 ด้านการปฏิรูปทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มการจัดการท่องเท่ียวบ้านนาต้นจั่นมีระบบการสรรหาบุคลากรมา

ท างานอย่างเป็นระบบตามศักยภาพและความสามารถ โดยคัดเลือกจากความรู้ ความสามารถ บุคลิกภาพ รวมถึง

มนุษยสัมพันธ์ ตลอดจนให้ความร่วมมือกับหนว่ยงานภาครัฐด าเนินโครงการ หรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้

และทักษะของบุคลากร  

 จากผลการศึกษาแนวทางการจัดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมด้วยแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบเครือข่าย

(Network Governance) ของบ้านนาต้นจั่น พบวา่ ยังไม่มีการเชื่อมโยงของเครือข่ายการท่องเท่ียว เนื่องจากว่าในชุมชน

บ้านนาต้นจั่น ยังคงเน้นการจัดการแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในชุมชนเท่านั้น ซึ่งไม่ได้เน้นการขยายเครือข่ายให้

ครอบคลุมถึงหน่วยงานอื่น ๆ โดยกลุ่มการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมองว่าในชุมชนมีศักยภาพท่ีโดดเด่น  
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ด้านทรัพยากและความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ฉะนั้นชุมชนจึงเน้นการสร้างการเติบโต

ร่วมกันในชุมชนบนพืน้ฐานของศักยภาพด้านต่าง ๆ เป็นส าคัญ 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของบ้านนาต้นจั่น พบว่า แนวทางการ

จัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยนืมีศักยภาพในทุกด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ด้านการ

บริการและการให้ประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพแก่นักท่องเท่ียว ด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว และด้านการมสี่วน

ร่วมของชุมชนโดยศักยภาพท้ัง 4 ด้านนี้ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมซึ่ง

สอดคล้องกับ Hunter (2002) Sharpley (2000) ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (2556) 

และโฆษิต  ไชยประสิทธ์ิ (2554) แม้ว่าโฆษิต ไชยประสิทธ์ิ (2554) ได้ศึกษาการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจาก

ชุมชน  ในโครงการหลวงหนองหอย จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ศักยภาพทางการท่องเท่ียวจะประกอบไปด้วยศักยภาพ

ของชุมชน และทรัพยากรการท่องเท่ียวด้านการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการกิจกรรมต่าง  ๆ และ

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน แต่เมื่อพิจารณาถึงผลการวิจัยแล้วพบว่าไม่แตกต่างจากผลการศึกษาคร้ังนี้เพียงแต่มี

การจัดกลุ่มศักยภาพการจัดการการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันเท่านัน้ 

 จากผลการวิจัย พบว่า ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของบ้านนาต้นจั่น  

เสนอให้กับนักท่องเท่ียวล้วนเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดนักท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปาริฉัตร  สิงห์

ศักดิ์ตระกูล และพัชรินทร์ เสริมการดี (2556) ท่ีมีการประเมินศักยภาพในเชงิปริมาณเกี่ยวกับการท่องเท่ียวชุมชนบ้าน

โตนปาหนัน และชุมชนบ้านทุ่งมะปรังในด้านทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพในระดับปานกลาง   ท้ังนี้

ประสบการณ์ หรือองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความโดดเด่นของทรัพยากรทางการท่องเท่ียวจะเป็นปัจจัย

ส าคัญที่ก่อใหเ้กิดภาพลักษณ์ตราสินคา้ และแหลง่ท่องเท่ียวท่ีดซีึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยของมนัสสนิี บุญม ี ศรีสงา่ 

(2556) โดยได้ศกึษาพื้นท่ีอ าเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ท่ีพบวา่ องคป์ระกอบด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็น

องคป์ระกอบส าคัญของการสร้างอัตลักษณก์ารท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว 

 นอกเหนือจากศักยภาพทางด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวกลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่น ยังมี

ศักยภาพทางด้านการบริการ และการให้ประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพแก่นักท่องเท่ียวซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท า ให้

นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวบ้านนาต้นจั่น เนื่องจากปัจจุบันนักท่องเท่ียวจะให้ความส าคัญกับประสบการณ์  

หรือความเพลิดเพลินใจ ซึ่งสอดคล้องกับ Shaw and Williams (2004) ดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้น โดยมีการเชื่อมโยงการ

ท างานในชุมชนอย่างมีระบบ เพื่อเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ท่ีหลากหลายซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของปาริฉัตร สิงห์ศักดิ์ตระกูล และพัชรินทร์ เสริมการดี (2556) ท่ีว่าการเชื่อมโยงแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี

เป็นแนวทางในการจูงใจนักทอ่งเท่ียว และนอกเหนอืจากการให้ความส าคัญกับกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสามารถสัมผัส

กับธรรมชาติได้อย่างแท้จริง กลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่น ยังให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียว อย่าง

ยั่งยืนมากกว่ารายได้ท่ีจะได้รับดังเห็นได้จากการควบคุมจ านวนนักท่องเท่ียวไมใ่ห้มากเกินจ านวนท่ีจะสามารถรองรับ

ได้ 

 ท้ังนี้กลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่น เป็นชุมชนท่ีสมาชิกทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินการเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีการอนุรักษ์ และหวงแหนทรัพยากรทางการท่องเท่ียว มีการสร้าง

ผลประโยชน์ร่วมกันจากการท่องเท่ียวด้วยการจัดสรรเงินรายได้จากการท่องเท่ียวให้กับชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลงานวิจัยของปาริฉัตร สิงห์ศักดิ์ตระกูล และพัชรินทร์ เสริมการดี (2556), บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548), ชูกลิ่น 
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วจิิตร (มปป.) ท่ีกลา่วถึงการสร้างการมีส่วนร่วมด้วยการแบ่งผลประโยชนท่ี์ได้รับ ซึ่งกลุ่มการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม

บ้านนาต้นจั่นเชื่อว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนนี้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความรู้ท่ีจะท าให้สมาชิกในชุมชนมีความรู้ 

และทักษะในการจัดการการท่องเท่ียว โดยชุมชน และจะท าให้ชุมชนเกิดความร่วมมือกันอนุรักษ์ทรัพยากรทางการ

ท่องเท่ียวซึ่งผลการวิจัยในส่วนนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zapata et al. (2011) ท่ีพบว่า การเรียนรู้ของผู้ประกอบ 

การท่องเท่ียวชุมชนเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการขับเคลื่อน และสร้างความเข้มแข็งของการท่องเท่ียวชุมชน 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศกึษา 

 1. ศักยภาพท่ีโดดเด่นทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว ซึ่งเป็น

ปัจจัยส าคัญส าหรับกิจกรรมทางการท่องเท่ียวเป็นข้อได้เปรียบของบ้านนาต้นจั่น แต่ในขณะเดียวกันทรัพยากร

ทางการท่องเท่ียวเหล่านี้มีความเปราะบางต่อการได้รับผลกระทบจากการท่องเท่ียว  ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการการท่องเท่ียวในกลุ่มการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมบ้านนาตน้จั่นควรมกีารวางแผนป้องกันหรือลดผลกระทบจาก

การท่องเท่ียวนอกเหนอืจากการก าหนดจ านวนนักท่องเท่ียวตอ่คร้ัง 

 2. จากผลการศึกษาท่ีว่ากลุ่มการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาต้นจั่นมีการพัฒนาการท่องเท่ียว  

ในลักษณะท่ีไม่เน้นการเติบโตอย่างรวดเร็วแต่เน้นการเติบโตบนพื้นฐานของศักยภาพด้านต่าง  ๆ ของชุมชนภายใต้

บริบทของชุมชนท่ีแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวอื่นด้วยความโดดเด่นด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว  และกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวรวมท้ังการบริหารจัดการอย่างเข้มแข็ง หากการท่องเท่ียวชุมชนจะน าไปสู่การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยา่ง

ยั่งยืนควรมีการน าเอาระบบการบริหารจัดการแบบเครือข่าย (Network Governance) มาพัฒนาการจัดการด้านการ

ท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมให้คงอยู่สบืไป 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการศกึษาครั้งต่อไป 

 จากการศกึษาเร่ือง “การจัดการการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน : กรณศีกึษา บ้านนาต้นจั่น ต าบล

บ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย” ท าให้ทราบประเด็นปัญหาท่ีควรมีการปรับปรุงส าหรับการศึกษาวิจัยใน

อนาคต ดังตอ่ไปน้ี 

 1. เนื่องจากศึกษาการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน : กรณีศึกษา บ้านนาต้นจั่น ต าบล

บ้านตึก อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย พบวา่ ลักษณะการจัดการการท่องเท่ียวดังกลา่วยังมีการจัดการ โดยชุมชน

ซึ่งไม่มีเครือข่ายของภาครัฐเข้าไปเกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบแบบแผน ดังนั้นผู้ศึกษาขอเสนอให้มีการศึกษาวิจัยในเร่ือง

แนวทางการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมภาครัฐแบบเครือข่าย (Management of cultural tourism in 

network governance) เพื่อให้เกิดประโยชนต์อ่การพัฒนาการจัดการท่องเท่ียวเชงิระบบอย่างแท้จริง 

 2. ควรท าการศึกษาพื้นท่ีการด าเนินงานอื่น ๆ เพื่อท าการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานรับทราบปัญหา

ด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนท่ีเหมือน หรือต่างสาเหตุกัน เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ท่ีมาของปัญหา

ท้ังนีเ้พื่อประโยชนใ์นการแกไ้ขปัญหาและพัฒนางานตอ่ไป 
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ดว้ยความอนุเคราะห์อยา่งดีจากผู้ให้การสนับสนุนหลาย

ท่าน ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณท่าน รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยันต์ รัชชกูล และดร.ปิยะวดี โรหิตารชุน อาจารย์ท่ี

ปรึกษา และคณะกรรมการการวิจัยมหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีให้โอกาส และให้การสนับสนุน ตลอดจนขอขอบคุณสมาชกิ

กลุ่มการท่องเท่ียวชุมชน ผู้น าชุมนุมชนท่องเท่ียวบ้านนาตน้จั่น ผู้ใหญ่บ้าน นักบริหารงานการศึกษา รองผู้อ านวยการ

ส านักงานการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย ส านักงานสุโขทัย และนักวชิาการวัฒนธรรมช านาญการส านักงานวัฒนธรรม
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จังหวัดสุโขทัย ท่ีให้ข้อมูลการวิจัยผู้ศึกษาขอขอบคุณบิดามารดา ครูบาอาจารย์ท่ีเป็นเบื้องหลังความส าเร็จในงานทุก

ชิ้น และท้ายสุดนี้ขอบคุณบรรดากัลยาณมิตรหลายท่านท่ีมิได้เอ่ยนามท่ีให้ก าลังใจ และสนับสนุนผู้วิจัยด้วยความ
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การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปฏิบัติงานด้านการป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรืออ าเภอเมือง จงัหวัดพะเยา 

People Participation in Disaster and Mitigation Performance at Maenarua 

SAO in Phayao  

วสันต์  แสนจติต์1* และ สุรเชษฐ์  ชิระมณี2 

Wasan  Saenjit1* and Surachet  Chiramanee2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงาน และศึกษาแนว

ทางการส่งเสริม การมีส่วนร่วมในการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ 

อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการ สมาชิกสภา องคก์ารบริหารส่วน

ต าบลแม่นาเรือ ผู้น าชุมชน และประชาชน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยกลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการ สมาชิกสภา องค์การ

บริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ   ผู้น าชุมชน ใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ส่วนกลุ่มประชาชนท่ัวไปใช้วิธีการสุ่มแบบ

บังเอญิ รวมกลุม่ตัวอย่าง จ านวน 381 คน  เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามแบบปลายปิด และปลายเปิด 

สถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะห์ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของ กลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการ ผู้น าชุมชน ในพื้นท่ีต าบลแม่นา

เรือ โดยเฉลี่ยรวมทุกด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.83) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การมีส่วนร่วม 

สูงสุด คือ การมสี่วนร่วมรับข้อมูลขา่วสาร และร่วมคิดก าหนดความตอ้งการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.11) รองลงมา

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และติดตามประเมินผล อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76) การมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินการ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.74) และการมีส่วนร่วมในการวางแผนอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย 3.71) 

ตามล าดับ การมีส่วนร่วมของ กลุ่มประชาชน โดยเฉลี่ยรวมทุกด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.83)  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ การมสี่วนร่วมสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.41) คือ การมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชนแ์ละติดตาม

ประเมินผล อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.60) รองลงมาการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  อยู่ในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 3.40) การมีส่วนร่วมในการวางแผน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.34) และการมีส่วนร่วมรับข้อมูล

ข่าวสาร และร่วมคิดก าหนดความต้องการ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.30) ตามล าดับ  เมื่อเปรียบเทียบระดับ

การมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหาร และกลุ่มประชาชน พบว่า กลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการ ผู้น าชุมชน มีส่วน

ร่วมในการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มากกวา่กลุ่มประชาชน ในพืน้ท่ีต าบลแมน่าเรือ ส าหรับ

แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม เห็นว่าควรส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินตามนโยบายป้องกันและ
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บรรเทาสาธารณภัยมากขึ้นและควรน าข้อมูลสถิตกิารเกิดสาธารณภัย ในอดีตมาใช้ประโยชน์เพื่อวางแผนป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยในปัจจุบัน 

 

ค าส าคัญ: สาธารณภัย  องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  แผนปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย  การมสี่วนร่วม 
 

Abstract  
This study aimed to investigate the participation in the people to work on prevention and mitigation in 

Maenaruasubdistrict,Phayaoprovince. The samples of this work were executives, government officials, community 

leaders, and people of Maenaruasubdistrict, which has number of 381 samples. The questionnaires were used for 

collecting data. The descriptive statistics used in analyzing data were percentage, mean and standard deviation.  

The results of this study were as follows: In studies of groups of executives, government officials, and 

community leaders, the average includes all aspects of participation in high level, (on the average of 3.83). The 

item is found to have maximum participation, which is the participation in knowing information and sharing the 

ideas (the average of 4.11). Followed by, the participation in benefit and assessment (the average of 3.76), the 

participation in the operation (the average of 3.74) and the participation in the planning (on the average of 3.71), 

respectively. The participation in the people. On average, the participation was at a high level (with an average 

of 3.83). When considering the items, it was found that the highest participation, which was the average of 3.41. 

Participation in the benefit sharing and evaluation was at the high level of 3.60, followed by the participation in 

the operation (the average of 3.40), planning (the average of 3.34), and knowing information and sharing the 

ideas (the average of 3.30 For participatory promotion, it was suggested that people should be encouraged to 

participate in the implementation of the disaster prevention and mitigation policy and should be informed. Past 

disaster statistics are used to plan, prevent and mitigate present disaster. 
 

Keywords: Public administration, disaster prevention and mitigation plans, participation 
 

บทน า 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นส่วนหนึ่งซึ่งสังกัดส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือซึ่ง

มีหน้าท่ี และขอบข่ายงานหลัก เกี่ยวกับงานรักษาความปลอดภัยของสถานท่ีราชการ งานป้องกันและระงับอัคคีภัย  

งานวเิคราะห์และพิจารณา ท าความเห็น สรุป รายงาน เสนอแนะ รวมท้ังด าเนนิการด้านกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับ

การป้องกันและระงับอัคคีภัย  ภัยธรรมชาติและสาธารณภัยอ่ืน เช่น อุทกภัย วาตภัย  งานตรวจสอบ ควบคุมดูแลใน

การจัดเตรียมและอ านวยความสะดวกในการป้องกันบรรเทาและระงับสาธารณภัยต่าง ๆ งานจัดท าแผนป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยทุกประเภทภัยท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีต าบลแมน่าเรือ งานฝึกซ้อมและด าเนินการตามแผน  งานเกี่ยวกับ

วิทยุสื่อสาร  งานการฝึกอบรมอาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  หรือตามท่ีได้รับ

มอบหมาย ซึ่งสถิติปฏบัิติงาน ได้แก่จัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ การเตรียมความพร้อมคอยเหตุ 

24 ชั่วโมง จัดฝึกซ้อมเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องตามแผนได้อย่างถูกต้อง ประสานงานส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง จัดระบบ

ควบคุมเคร่ืองมือสื่อสาร ส่วนด้านด้านการสนับสนุน โดยให้การสนับสนุนรถยนต์ดับเพลิง รถยนต์บรรทุกน้ าแก่ส่วน
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ราชการ และประชาชน ให้การสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีวิทยากร ให้ความรู้ตามสถานประกอบการ และหน่วยงานต่าง ๆ 

งานดา้นการให้บริการ บริการน้ าอุปโภค – บริโภคให้แกส่่วนราชการและประชาชน 

การวางระบบบริหารจัดการสาธารณภัยของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ งานป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยได้มีการเขียนแผนปฏิบัติการ ในการป้องกันละบรรเทาสาธารณภัย ให้สอดคล้องตามแผนป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาตแิละแผนป้องกันและบรรเทาธารณภัย จังหวัดพะเยา เพื่อเป็นแนวปฏบัิตเิมื่อเกิดสาธารณ

ภัยหรือภัยพิบัติขึ้นในต าบลแม่นาเรือ และได้มีการจัดตั้งศูนย์บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  โดยมีนายก

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือเป็นผู้บัญชาการศูนย์ และคณะกรรมการช่วยเหลือผู้ประสบภัย  ประกอบด้วย 

ข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น หัวหน้าหน่วยงานราชการในพื้นท่ี ผู้น าชุมชน เพื่อเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัย ในพื้นท่ี

ต าบลแมน่าเรือ หากเกินระดับขดีความสามารถตามแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ องคก์ารบริหารส่วน

ต าบลแม่นาเรือ จะขอรับการช่วยเหลือจากหน่วยเหนือต่อไปตามระดับ คือ อ าเภอเมืองพะเยา และจังหวัดพะเยา 

ปัจจุบันสาธารณภัยได้เกิดขึ้นในต าบลแม่นาเรือบ่อยคร้ัง ทุกฤดูกาลตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

เนื่องจากต าบลแม่นาเรือมีสภาพทางภูมศิาสตร์ครบทุกมิตไิมว่า่จะเป็น บริเวณท่ีราบเชิงเขา  และท่ีราบลุม่ และสภาพ

ทางภูมิศาสตร์ดา้นอื่น ท่ีท าให้เกิดองค์ประกอบท่ีสามารถเกดิภัย องคก์ารบริหาร  ส่วนต าบลแมน่าเรือ และหนว่ยงาน

ราชการระดับอ าเภอ และระดับจังหวัด ตลอดจนผู้น าชุมชนจะเข้าไปช่วยเหลือ  และบริหารจัดการให้กับผู้ประสบภัย 

ซึ่งสาธารณภัย หรือภัยบางชนิด ประชาชนในต าบลแม่นาเรือ ต้องสามารถร่วมกันวางแผนเตรียมการป้องกัน และ

ช่วยเหลือตนเองได้อย่างทันท่วงที อันจะส่งผลดีท้ังต่อตัวประชาชนเอง และยังเป็นการส่งเสริมความเข้มแข็งแก่ชุมชน

แบบมีส่วนร่วมกับภาครัฐ หรือองค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ และผู้น าชุมชน หากประชาชนไม่ตระหนักในการ

เตรียมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่ตนเอง และชุมชน นอกจากจะส่งผลให้การด าเนินงานบรรเทาสาธารณ

ภัยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ เกิดความลา่ชา้แล้ว ยังอาจจะส่งผลให้ภัยพิบัตท่ีิเกิดขึ้นน้ันทวคีวามรุนแรง

ตอ่ชีวิต และทรัพย์สนิของประชาชนมากยิ่งขึน้ดว้ย  

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีต าบลแมน่าเรือ ในการ

เตรียมพร้อม และความตระหนักในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ และต้องการทราบแนวทางการ

ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการมีสว่นร่วมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ อ าเภอเมอืง  จังหวัดพะเยา 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นท่ี องค์การ

บริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการน านโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไปปฏิบัติของ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

วิธีวิทยาการวจิัย 
 ในการศึกษาเร่ืองการมสี่วนร่วมของประชาชนมผีลในการปฏิบัติงานดา้นการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยวิธีการ

ด าเนนิการศึกษาในคร้ังน้ีมขีั้นตอนในการด าเนนิการศึกษาดังตอ่ไปน้ี 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชากรต าบลแม่นาเรือ 8,881 คน 18 หมู่บ้าน (ข้อมูลประชากร จาก

อ าเภอเมืองพะเยา ปี 2560) ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ ทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ธานินทร์  

ศิลป์จารุ (2555)  ได้จ านวน 383 คน ท่ีระดับความเชื่อมั่นท่ีระดับความเชื่อมั่น  95% จ าแนกตามค่าความ

คลาดเคลื่อน 5% ดังนี้  

  n  = N/1+N(e)2 

ในเมื่อ  n หมายถงึ  ขนาดตัวอย่าง   

  N  หมายถงึ  จ านวนประชากร  

  E หมายถงึ  ค่าความคลาดเคลื่อนทางสถิตร้ิอยละ 5 หรือ .05 

 แทนค่าสูตร   

  n   = 8,786/1+8,786(.05)2 

   = 8,786/1+8,786(.0025)  

   = 8,786/1+21.96 

   = 8,786/22.96 

   = 382.66 

ข้อมูลทั่วไป 

- เพศ 

- อายุ 

- อาชีพ 

- การศึกษา 

- สาธารณภัยท่ีประชาชนให้ความส าคัญ 

- สถานะการเป็นอาสาสมัคร 
 

การมสี่วนร่วมของประชาชนต่อการปฏิบัตงิานด้าน 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ระดับจุลภาค) 

1. การมสี่วนร่วมรับข้อมูลขา่วสารและรว่มคดิก าหนด

ความตอ้งการ(ขั้นระดมพลัง) 

2. การมสี่วนร่วมในการวางแผน(ขั้นระดมพลัง) 

3. การมสี่วนร่วมในการด าเนนิการ(ขั้นการปฏบัิต)ิ 

4. การมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชนแ์ละตดิตาม

ประเมนิผล (ขั้นการสร้างความเป็นปึกแผ่น/ตอ่เนื่อง) 
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ได้กลุม่ตัวอย่าง 383 คน และผูศ้กึษาแบ่งกลุม่ประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่

1. กลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการ และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ จ านวน 41 คน กลุ่มผู้น า

ชุมชน ประกอบด้วยก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ต าบลแม่นาเรือ จ านวน 18 คน รวม 59 คน 

2. กลุ่มประชาชนท่ีอาศัยและมีภูมลิ าเนาในพืน้ท่ีต าบลแมน่าเรือ จ านวน 324 คน 

 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง  

 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการสุม่ตัวอย่างตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  

ค านวณสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนประชากรมากน้อย คือ กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น 2 กลุ่ม ได้แก่

กลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการ สมาชิกสภากลุ่มผู้น าชุมชน ประกอบด้วยก านัน ผู้ใหญ่บ้านและกลุ่มประชาชนท่ัวไป จ านวน 

18 หมูบ้่าน ใชว้ธีิการสุ่มตัวอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และสุ่มแบบบังเอญิ (Accidental Sampling) 

โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 

 1. กลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการ สมาชกิสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ กลุ่มผู้น าชุมชน ประกอบด้วย

ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ต าบลแมน่าเรือ ใชว้ธีิการสุ่มตัวอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 2. กลุ่มประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัย และมีภูมลิ าเนาในพืน้ท่ีต าบลแมน่าเรือ ใชว้ธีิการสุ่มตัวอยา่งแบบบังเอญิ

(Accidental Sampling) 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการศกึษา  

 การศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ทฤษฎี 

แนวคิด และผลงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ตามแนววัตถุประสงค์ของการศกึษาเพื่อใช้เป็น เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในตอนท่ี1และตอนท่ี2 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) แบบสอบถาม ปลายปิด (Close–ended 

Questionnaire) และส่วนท่ี3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open–ended Questionnaire) ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สาธารณภัยท่ีประชาชนให้

ความส าคัญ และสถานะการเป็นอาสาสมัคร เสนอผลการวเิคราะห์เป็นความถี่ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการน านโยบายการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยไปปฏิบัติองค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีลักษณะ  เป็น

แบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวของลิเคิร์ท อา้งในธานินทร์  ศิลป์จารุ 

(2555) แบ่งเป็นการมีส่วนร่วม 4 ด้านได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมรับข้อมูลข่าวสารและร่วมคิดก าหนดความต้องการใน

ด้านการป้องกันและ บรรเทาสาธารณภัย 2) การมสี่วนร่วมในการวางแผนดา้นการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 3) 

การมสี่วนร่วมในการด าเนินการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4) การมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์และ

ตดิตามประเมินผลในการปฏบัิตงิานดา้นป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

ผลการศึกษา 
 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา วเิคราะห์ขอ้มูลตามวัตถุประสงค์ของ

การศึกษาได ้ดังนี้ 

 ผลการศึกษาตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.50 อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.00 สถานภาพสมรส คิดเป็น
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ร้อยละ 79.30 และมีการศึกษามัธยมศกึษาตอนตน้หรือต่ ากว่า คิดเป็นร้อยละ 44.10 อาชีพเกษตรกรรม คิดเป็น ร้อย

ละ 51.70 โดยมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.90 มีการให้ความส าคัญต่อสาธารณภัยเร่ือง

อัคคีภัยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.40 และผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ ไม่เป็นอาสาสมัครของต าบลแม่นาเรือ 

คิดเป็นร้อยละ 55.60 

 ผลการศึกษาตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย องคก์ารบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา พบวา่ 

การมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการผู้น าชุมชน ในพื้นท่ีต าบลแม่นาเรือ โดยเฉลี่ยรวมทุกด้าน การมี

ส่วนร่วมอยูใ่นระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.83) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การมีสว่นร่วมสูงสุด คือ การมีสว่นร่วมรับข้อมูล

ข่าวสารและร่วมคิด ก าหนดความต้องการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.11) รองลงมาการมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์และติดตามประเมินผล อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76) การมสี่วนร่วมในการด าเนนิการ อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.74) การมสี่วนร่วมในการวางแผนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.71) ตามล าดับ 

การมีส่วนร่วมของกลุ่มประชาชน โดยเฉลี่ยรวมทุกด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.83) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า การมีส่วนร่วมสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 3.41)เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการมีส่วนร่วมสูงสุดคือ การมี

ส่วนร่วมในการรับผลประโยชนแ์ละตดิตามประเมินผลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.60) รองลงมาการมสี่วนร่วมในการ

ด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย3.40) การมีส่วนร่วมในการวางแผน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.34) 

และการมีส่วนร่วมรับข้อมูลข่าวสารและร่วมคิดก าหนดความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.30) 

ตามล าดับ 

ผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหาร และกลุ่มประชาชน พบว่า กลุ่ม

ผู้บริหาร ข้าราชการ ผู้น าชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมากกว่า กลุ่ม

ประชาชนในพื้นท่ีต าบลแมน่าเรือ 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์การศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา  

 การมสี่วนร่วมของกลุ่มผู้บรหิาร ข้าราชการ ผู้น าชุมชน 

1. การมีส่วนร่วมรับข้อมูลข่าวสาร และร่วมคิดก าหนดความต้องการของกลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการ ผู้น า

ชุมชนโดยภาพรวมมีค่าแปรผลอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่ากลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการ ผู้น าชุมชนทราบ 

และมีความเข้าใจถึงนโยบายด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของรัฐบาล และนโยบายระดับจังหวัด และ

อ าเภอ ตลอดจนเห็นความส าคัญและก าหนดนโยบายการจัดท าแนวทาง งบประมาณแผนงานโครงการ ด้านการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มคีวามพร้อมท่ีจะประชาสัมพันธ์ และท าความเขา้ใจให้กับประชาชนในพื้นท่ีต าบลแม่

นาเรือให้มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนโยบายด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และมีความพร้อมท่ีจะน า

นโยบายดา้นการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มาปฏบัิตใินพืน้ท่ีต าบลแมน่าเรือสอดคล้องกับการศกึษา ของสุธีญา 

พรหมมาก (2554) ได้ศึกษาภาวะผู้น ากับการสง่เสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของ

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ระดับภาวะผู้น าของสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลเขาชัยสนอยู่

ในระดับมาก 
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 2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาของกลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการ ผู้น าชุมชนโดยภาพรวมมีค่าแปรผลอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็น

เช่นนี้อภิปรายได้ว่ากลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการ ผู้น าชุมชน สนใจเร่ืองแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การ

บริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ มคีวามตอ้งการให้มีแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในหมูบ้่าน/ชุมชน  หรือพื้นท่ีเสี่ยง

ภัย ในต าบลแม่นาเรือ และมีความสนใจท่ีจะเข้าร่วมจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาธารณภัยหมู่บ้าน/ชุมชน เพื่อ

เตรียมการป้องกันสาธารณภัยตลอดจนมสี่วนร่วมในการจัดสรรงบประมาณ และก าหนดโครงการฝึกอบรมท่ีเกี่ยวข้อง

กับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือองคก์ารบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ มี

นโยบายการประชาสัมพันธ์ และการสนับสนุนเร่ืองการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ให้ประชาชน

รับทราบ ผลการศึกษาคร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของกิจจา โพธ์ิแดน (2557) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของ

ผู้น าชุมชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลลาดยาว อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งใน

ภาพรวมมีการปฏบัิตอิยู่ในระดับปานกลาง  

 3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหาร 

ส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ของกลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการ ผู้น าชุมชนโดยภาพรวมมีค่าแปรผล  

อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่ากลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการ ผู้น าชุมชน ได้ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ี 

ติดตามข่าวสาร การพยากรณ์อากาศ และติดตามสถานการณ์สิ่งแวดล้อมโลกการเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล เพื่อ

เตรียมการป้องกันภัยนโยบาย หรือการเตรียมความพร้อมการตรวจตรา และซ่อมท่ีอยู่อาศัยเพื่อป้องกันสาธารณภัย

ก่อนเกิดภัย และมีส่วนร่วมในการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในพื้นท่ีชุมชนหมู่บ้าน  พื้นท่ีเสี่ยงของ

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยสามารถให้การสนับสนุนเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีได้ประสานงาน และขอความช่วยเหลือกับหน่วยงานอื่นในพื้นท่ีต าบลแม่นาเรือ และต าบลข้างเคียง และ

สามารถบริหารและจัดการสาธารณภัย มีความพร้อมท่ีจะช่วยเหลอืผู้ประสบภัยในพื้นท่ี  ซึ่งไมส่อดคล้องกับอมรเทพ 

จันทร์ดวน (2554) ศึกษาเร่ืองบทบาทการมีส่วนร่วมของการบริหารงานของเทศบาลต าบลในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ 

จังหวัดสุราษฏร์ธานี พบวา่ การมสี่วนร่วมในการด าเนนิงานผู้น าท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง 

 4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์และตดิตามประเมนิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา ของกลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการ ผู้น าชุมชน

โดยภาพรวมมีค่าแปรผลอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่ากลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการ ผู้น าชุมชน ส่วนร่วมใน

การประเมินผลของ นโยบายการให้ความช่วยเหลอื หรือดา้นการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยขององค์การบริหารสว่นต าบล

แม่นาเรือ และการตรวจสอบโครงการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นา

เรือมคีวามเหมาะสม และองคก์ารบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือมนีโยบาย การประชาสัมพันธ์และการสนับสนุนเร่ืองการ

จัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้ประชาชนรับทราบเมื่อเกิดสาธารณภัย  ผลการศึกษาคร้ังนี้สอดคล้อง

กับการศึกษาของ ยุวดี  พ่วงรอด (2557) ศึกษาเร่ืองบทบาทผู้น าท้องถิ่นต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของ

ประชาชนในชุมชน กรณีศึกษานายกองค์การบริหารส่วนต าบลบึงกอก อ าเภอบางระก า จังหวัดพิษณุโลก  ผล

การศึกษาด้านบทบาทผู้น าท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก 

 การมสี่วนร่วมของกลุ่มประชาชน 

 1. การมีส่วนร่วมรับข้อมูลข่าวสาร และร่วมคิดก าหนดความตอ้งการของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน การ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยภาพรวม มีค่า

แปรผลอยู่ในระดับปานกลางท่ีเป็นเช่นนี้อภปิรายได้ว่าการได้รับข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์เร่ืองการมีส่วนร่วม
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ในการจัดท าแนวทางแผนงานโครงการเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่

นาเรือยังไม่มากเท่าท่ีควร ตลอดจนการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอแนะการจัดท าแนวทางแผนงานโครงการด้าน

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยการส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนด้านแนวทางแผนงานยังไม่มากเท่าท่ีควร 

ประชาชนต้องการเข้าร่วมโครงการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ  และประชาชน

มองว่าองค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือไม่ได้แจ้งหรือประกาศเร่ืองการจัดท าข้อบัญญัติ เร่ืองงบประมาณของ

โครงการ ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้ประชาชนทราบ ประชาชนไม่ค่อยรู้จัก และคุ้นเคยกับผู้บริหาร

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ ข้าราชการ และก านัน ผู้ใหญ่บ้านในพื้นท่ีต าบลแม่นาเรือ  ท้ังนี้สอดคล้องกับ

การศึกษาของน้อยใจยา  แก้ววงษา (2558) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยกรณีศึกษาเทศบาลต าบลบางซ้ายอ าเภอบางซ้ายจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มคี่าเฉลี่ย ระดับปานกลาง 

 2. การมสี่วนร่วมในการวางแผนของกลุ่มประชาชนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ภาพรวมมีค่าแปรผลอยู่ในระดับปานกลาง ท่ีเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า

ประชาชนมีส่วนร่วมในระดับท่ีไม่มากยังไม่มีความพร้อมและสะดวกท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรม หรือเข้าร่วมโครงการ 

และประชาชนสนใจในการเข้าร่วมจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาธารณภัยหมู่บ้าน/ชุมชน เพื่อเตรียมการป้องกัน 

สาธารณภัยได้เองบางส่วนในระดับปานกลาง ประชาชนสนใจท่ีจะเข้าร่วมการฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย ในพื้นท่ีชุมชน/หมู่บ้าน/พื้นท่ีเสี่ยงในระดับไม่มาก แต่ประชาชนคิดวา่แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

โดยใช้ชุมชน/หมู่บ้าน เป็นฐานและการเตรียมความพร้อมการตรวจตราและซ่อมท่ีอยู่อาศัยเพื่อป้องกันสาธารณภัย

ก่อนเกิดภัยมีความส าคัญสอดคล้องกับการศึกษาของสมบัติทัพธานี (2555) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวม  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และผลการศึกษาคร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ กัญรยาณีย์ กาฬภักดี

(2557,หนา้ 59) ศกึษาเร่ืองการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจัดทาแผนชุมชนบ้านไม้รูดต าบลไม้รูดอ าเภอคลองใหญ่

จังหวัดตราด ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดับน้อย 

 3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นา

เรือ อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ของกลุ่มประชาชนในพื้นท่ีต าบลแม่นาเรือโดยภาพรวมมีค่าแปรผลอยู่ในระดับปาน

กลาง ท่ีเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า การติดตามข่าวสาร หรือการพยากรณ์อากาศ และติดตามสถานการณ์สิ่งแวดล้อม

โลก หรอืการเปลี่ยนแปลงของฤดูกาลเพื่อเตรียมการป้องกันภัย การให้ความความส าคัญเร่ืองสาธารณภัย และความ

ปลอดภัยในการด าเนินชีวิตของประชาชน ยังมีไม่มากและยังไม่มคีวามพร้อมไมส่อดคล้องกับการศึกษาของแพรชมพู  

ประเสริฐศรี และปิยะดา วชิระวงศกร (2556) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการแก้ไขปัญหาอุทกภัยใน

พื้นท่ีลุ่มน้ ายมกรณีศึกษา ต าบลวังจิก อ าเภอโพธ์ิประทับช้าง จังหวัดพิจิตร ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และผล

การศึกษาคร้ังนี้ ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ สมจิตร แสงชาติ (2558) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของอาสาสมัคร

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลศรี

ฐาน อ าเภอป่าติ้ว จังหวัดยโสธร พบวา่ ด้านการฝึกอบรมการมสี่วนร่วมอยูใ่นระดับน้อย 

 4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัย องคก์ารบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมมีคา่แปรผลอยู่ในระดับมาก

ท่ีเป็นเชน่นีอ้ภิปรายได้วา่ประชาชนในพื้นท่ีเห็นความส าคัญว่าการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยวา่เป็นหน้าท่ีของ ทุก

คนในพื้นท่ีต าบลแม่นาเรือท่ีต้องตระหนักและเรียนรู้และเมื่อเกิดสาธารณภัยทุกคร้ัง องค์การบริหารส่วนต าบล 

แม่นาเรือ ได้ให้การช่วยเหลือและการสงเคราะห์ อ านวยความสะดวกเป็นอย่างดี การออกระงับเหตุของศูนย์ป้องกัน
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และบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลแมน่าเรือ ตอบสนองความต้องการ และรวดเร็วโครงการ ด้าน

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความ

ต้องการและสภาพพื้นท่ีเตรียมงบประมาณ และมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน  และบรรเทา 

สาธารณภัย เหมาะสม ทันสมัย สอดคล้องกับการศึกษาของ ปัญจพล  ปัญจมาตย์ (2555) ศึกษาเร่ืองทัศนคติของ

ประชาชนท่ีมีตอ่การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ องค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิทอง  อ าเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด พบว่า ประชาชนมีทัศนคติท่ีดีต่องานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ท้ังโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก 

แนวทางการส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

1. ควรส่งเสริมและสนับสนุน ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามนโยบายด้านการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย จากส่วนกลาง ส่วนจังหวัด และส่วนอ าเภอ มาปฏบัิตใินพืน้ท่ีต าบลแมน่าเรือ 

2. ควรน าข้อมูลหรือสถิติการเกิดสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้นในอดีต  มาวางแผนด้านการป้องกันและบรรเทา  

สาธารณภัย และการประชาสัมพันธ์และการสนับสนุนเร่ืองการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้

ประชาชนรับทราบให้มากยิ่งขึ้น 

3. ควรประสานงาน และขอความช่วยเหลือกับหน่วยงาน อื่นในพื้นท่ีต าบลแม่นาเรือ และต าบลข้างเคียง

เมื่อเกิดสาธารณภัย 

4. ควรแจ้งประชาสัมพันธ์ หรือประกาศ เร่ืองการจัดท าข้อบัญญัติเร่ืองงบประมาณของโครงการ ด้านการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้ประชาชนในพื้นท่ีต าบลแมน่าเรือทราบมากยิ่งขึ้น 

5. ควรส่งเสริมสนับสนุนประชาชนให้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรม ท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ และส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นท่ีต าบลแม่นาเรือมีส่วนร่วม 

สนับสนุนเครื่องมือ เครื่องจักร ในการปฏบัิตหินา้ที่ เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยขึ้นในพืน้ท่ีต าบลแมน่าเรือ 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นท่ีต าบลแม่นาเรือ ให้มีความรู้ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมในการป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยให้มากยิ่งขึ้น 

2. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนชุมชน เช่น แผนป้องกันอุทกภัย อัคคีภัย และสาธารณ

ภัยอื่น ที่มักเกิดขึ้นในพืน้ท่ีต าบลแมน่าเรือ 

3. ส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นท่ีต าบลแม่นาเรือ มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนชุมชน หรือแผนป้องกัน และ

บรรเทาสาธารณภัย  

4. ส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม และพัฒนาศักยภาพของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การ

บริหารส่วนต าบลแมน่าเรือเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏบัิตงิาน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ ดร.สุรเชษฐ์  ชิระมณี 

อาจารย์ท่ีปรึกษา และดร.รักษ์ศรี  เกียรติบุตร ท่ีได้ให้ค าแนะน าปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไข จนการศึกษาค้นควา้

ด้วยตนเองฉบับนี้สมบูรณ์ 
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 ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญทุกทา่น ในการตรวจสอบเครื่องมือวจิัยให้ค าแนะน าปรับปรุงเนื้อหาของเครื่องมอื ท่ีใช้

เพื่อให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ตลอดจนคณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย

สาธารณะ ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทความรู้ และประสบการณ์ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาขอบคุณ ผู้บริหาร ข้าราชการ  

ผู้น าชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และประชาชนท่ีในพื้นท่ีต าบลแม่นาเรือ อ าเภอเมือง  จังหวัดพะเยา ท่ีกรุณาให้ข้อมูล 

อันเป็นประโยชนต์อ่การศึกษาในคร้ังน้ี 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพัฒนาท้องถ่ินของเทศบาล 

ต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย 

Public Participation in Process Local Development Plan of Pangae Sub-district 

Municipality, Padad District, Chiang Rai Province  

สุปริญญา  รัตนดุลยวิจิตร1* และ สุรเชษฐ์  ชิระมณี2 

Suprinya  Rattanadullayavijit1* and Surachet  Chiramanee2 

บทคัดย่อ 
การศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ  อ าเภอ 

ป่าแดด จังหวัดเชียงราย คร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ  จัดท าแผนพัฒนา

ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา

ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ ประชาชนท่ีเคยมสี่วนร่วมในการ

จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ จ านวน 250 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการ

ทดสอบสมมติฐานใชส้ถิต ิt-test, F-test (One-Way ANOVA) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.80 อยู่ในช่วงอายุ 51-

59 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.40 มกีารศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 39.20 และมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนอยู่

ท่ี 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.60 ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ

เทศบาลต าบลป่าแงะ โดยภาพรวมพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 

ด้านการริเร่ิม ( X = 3.74) รองลงมา คือ ด้านการตัดสินใจ ( X = 3.73) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านการ

ประเมินผล ( X = 3.49) 

 ส่วนการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีระดับการ 

มสี่วนร่วมแตกต่างกันซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 

ค าส าคัญ: การมสี่วนร่วม  การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  ต าบลป่าแงะ 
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Abstract  
 A study of Public Participation in Process Local Development Plan of Pangae Sub-district Municipality, 

Padad District, Chiang Rai Province The purpose is to study the level of the participation of people in the local 

development plan of Pangae Sub-district Municipality, Padad District, Chiang Rai Province and to compare the 

differences in personal factors, such as gender, age, education level, occupation and salary with the level of the 

participation of people in the local development plan of Pangae Sub-district Municipality, Padad District Chiang 

Rai Province. The sample consisted of 250 people who had participated in the local development plan of Pangae 

Sub-District Municipality. The instrument used to collect data was the statistical questionnaire used for data 

analysis: frequency, percentage, mean, standard deviation and hypothesis testing was using the t-test, F-test 

(One-Way ANOVA) was statistically significant at the 0.05  

 The results showed that most respondents were female. 54.80% were between the ages of 51-59 

years, accounting for 28.40 percent, primary education accounted for 39.20 percent, The average monthly salary 

is 5,000-10,000 baht or 45.60 percent. The level of public participation in process local development plan of 

Pangae Sub-district Municipality. Overall, it was found that. public participation of people is at a high level. The 

highest mean was the initiation ( X = 3.74) , followed by the decision ( X = 3.73) , The lowest mean score was 

the evaluation ( X = 3.49) 

 Hypothesis testing is found that people of different sex, age, education, occupation, and salary have 

different levels of participation not different Statistically significant at the 0.05. 
 

Keywords: Participation, Local Development Plan, Pangae Sub-district 
 

บทน า 

 นับตัง้แตไ่ด้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เป็นต้นมา บทบาทอ านาจ

หน้าท่ีและความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก รัฐธรรมนูญฉบับ

ปัจจุบันให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดกรอบความเป็นอิสระใน

การปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนและความเป็นอสิระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร 

การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ านาจหน้าท่ีของตนเอง ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย

การจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 และท่ีแก้ไขเพิ่มถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 ท่ีให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น เพื่อให้การบริหารงานสอดคล้องกับแนวทางการ

กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2549 โดยในมาตรา 16 ให้เทศบาล 

เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง จ านวน 31 ประการ โดยเฉพาะ (1) คือ การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง โดยมี

จุดประสงค์เพื่อน าไปสู่การป้องกันและแก้ไขปัญหา ตลอดจนตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในองค์กรบริหาร

ส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ มากท่ีสุด (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2548 หน้า 1) และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผน

และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
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หน้าท่ีในการพัฒนาท้องถิ่นและจัดท าแผนพัฒนาของตนเอง เพื่อเป็นกรอบในการก าหนดทิศทางการพัฒนา เพื่อมุ่ง

ไปสู่สภาพการณ์ท่ีต้องการในอนาคต โดยสามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีมอียู่อยา่งจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุด แผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นกรอบและแนวทางในการบริหารงานของท้องถิ่นให้มีความคล่องตัว  และ

สอดคล้องกับนโยบายของคณะผู้บริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาอ าเภอ ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด นโยบายรัฐบาล 

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ  ท้ังน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งกับศักยภาพของท้องถิ่น ปัญหาและความตอ้งการ

ของประชาชนในท้องถิ่นด้วย ซึ่งการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นท่ีดีจะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของการรวบรวมและการ

วิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านและเป็นระบบ เพื่อให้แผนพัฒนาท้องถิ่นสามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและสนองตอบ

ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง การจัดท าแผนพัฒนาสามปีท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี

ทิศทางในการพัฒนาที่ชัดเจน สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาตามข้อบังคับและงบประมาณรายจา่ยได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ (กรมการปกครอง, 2549, หนา้ 18)  

 การเข้ามามีบทบาทมีในกิจกรรมทางการบริหารระดับท้องถิ่นของประชาชนในปัจจุบัน ก็เพื่อจะให้การ

บริหารงานของแตล่ะทอ้งถิ่นสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชนในท้องถิ่น เนื่องจากประชาชนในแต่ละ

ท้องถิ่นย่อมรู้ถึงความต้องการและปัญหาของตนเองได้ดีกว่าบุคคลอื่น ซึ่งมิใช่เป็นคนในท้องถิ่นนั้น  ๆ การยินยอมให้

ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการบริหารการปกครองท้องถิ่น จึงเท่ากับเป็นการยอมรับว่าความตอ้งการของประชาชน

ในแต่ละท้องถิ่นนั้นแตกต่างกัน และผู้ท่ีจะสามารถรู้ถึงความแตกต่างในความต้องการและสามารถตอบสนองได้ตรง

ตามความต้องการนั้นก็คือ ประชาชนในท้องถิ่นนั้นนั่นเองและตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550 มาตรา 287 ระบุว่าประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้มีวิธีการท่ีให้ประชาชนมีส่วนร่วมดังกล่าวได้ด้วย แต่การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารท้องถิ่นยังอยู่ในวงจ ากัด การเข้าไปมีบทบาทของประชาชนมีน้อย จึงจ าเป็นท่ีจะต้องศึกษา

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม

ในการพัฒนาทอ้งถิ่นซึ่งจะเป็นการ บริหารและพัฒนาที่สอดคล้องกับเจตนารมณข์องประชาชนในท้องถิ่นอยา่งแท้จริง 

(บุญยรัตน์ โตทอง, 2537, หนา้ 31) 

 กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น จึงถือเป็นหัวใจส าคัญของการจัดท า

แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะว่าประชาชนจะมีความรู้และความเข้าใจดีว่าชุมชนต้องการอะไร 

เนื่องจากประชาชนจะเป็นผู้ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากการน าแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาปฏิบัต ิในการ

จัดท าแผนห้าท้องถิ่นจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้ง เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผน ใน

ทุกขั้นตอน ท้ังนี้เมื่อน าแผนมาปฏิบัติจะได้ประสบผลส าเร็จมากขึ้น ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและชุมชน

อย่างย่ังยนื 

ผู้ศึกษาได้เห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล

ต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จัดท าแผนพัฒนาทอ้งถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย และเปรียบเทียบความแตกตา่งของ

ปัจจัยสว่นบุคคล ได้แก่ เพศอายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้กับระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการ

จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นและการด าเนินการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลต าบลป่าแงะ ให้มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล และเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล  ต าบลป่าแงะ 

ให้ประชาชนได้มสี่วนร่วม มากยิ่งขึ้นตอ่ไปป 
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วัตถุประสงคก์ารศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ 

อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้ 

กับระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัด

เชยีงราย 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 

ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการ

จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ผู้ศึกษาจึงได้น ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานคร้ังนี้ ตั้งสมมติฐานไว้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี 

และรายได้ มีระดับการมสี่วนร่วมไม่แตกตา่งกัน 
 

วิธีวิทยาการวจิัย 

 การศึกษา เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ 

อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ซึ่งผู้ศึกษาได้ออกแบบวิธีการด าเนินการ เพื่อมุ่งศึกษาศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย  รวมไปถึง

เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ กับระดับการ มี

ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาทอ้งถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย โดยมี

ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษาจากการจัดท าแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560-2562) ของเทศบาลต าบลป่าแงะ 

และขอบเขตของประชากรท่ีใชใ้นการศกึษา ได้แก่ ประชาชนท่ีเคยเข้าร่วมโครงการประชาคมหมู่บ้าน จ านวน 670 คน 

(ข้อมูลจากรายชื่อผู้เข้าร่วมจัดท าแผนพัฒนาสามปี พ.ศ. 2560-2562) สุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร  ของทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 250 คน 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้

 

การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ 

อ าเภอปา่แดด จังหวัดเชียงราย 

 1. ด้านการริเร่ิม 

 2. ด้านการตัดสนิใจ 

 3. ด้านการปฏบัิต ิ

 4. ด้านการรับผลประโยชน์  

 5. ด้านการประเมินผล  
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โดยเครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดปลายปิด และปลายเปิด วธีิการด าเนินการ

เก็บขอ้มูลมดีังนี้  

แบบสอบถาม ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ

เทศบาลต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผู้ศึกษาได้ท า

การวิเคราะห์สรุปผลการศึกษา โดยวิเคราะห์ค านวณด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป เพื่อการวิจัย

สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ก าหนดเกณฑ์การแปลผลระดับความคิดเห็นและระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ จ านวน 5 ระดับ โดยน าค่าเฉลี่ยของคะแนนในมาตรวัด มา

ท าการแบ่งระดับโดยใชสู้ตรดังนี้  

              การหาอันตรภาคชัน้ = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
  

    

                   = 
5−1

5
       

 

              = 0.80 

เกณฑ์ในการแปลผลระดับความคิดเห็นและระดับการมสี่วนร่วม 

   4.21 – 5.00 หมายถงึ     เห็นดว้ยมากที่สุด      หรอื    มสี่วนร่วมมากที่สุด  

   3.41 – 4.20 หมายถงึ     เห็นดว้ยมาก            หรือ    มสี่วนร่วมมาก 

  2.61 – 3.40 หมายถงึ     เห็นดว้ยปานกลาง     หรือ    มสี่วนร่วมปานกลาง  

   1.81 – 2.60 หมายถงึ     เห็นด้วยน้อย            หรอื    มสี่วนร่วมนอ้ย  

   1.00 – 1.80  หมายถงึ     เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด       หรอื    มีสว่นร่วมนอ้ยท่ีสุดเรียงย 
 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง เร่ือง การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ของเทศบาล

ต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล

แบบสอบถาม ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 250 คน ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน

การวิจัย ในรูปแบบของตารางแสดงข้อมูลสถิติ และการพรรณนารายละเอียดในตารางให้ชัดเจน โดยอธิบายด้วย

ค่าความถี ่ค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังรายละเอยีดต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลแยกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 เพศชาย จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.20 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุ 51-60 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 28.40 รองลงมา

ตามล าดับ คือ ช่วงอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 ช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.60 ชว่งอายุ 31-40 ป ีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 ชว่งอายุ 21-30 ป ีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อย

ละ 9.60 และช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาอยู่

ในระดับประถมศึกษาจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 รองลงมาตามล าดับ คือ ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จ านวน 
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93 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 ระดับปวส./อนุปริญญา จ านวน 32 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.80 ระดับปริญญาตรี จ านวน 

13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 98 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.20 รองลงมาตามล าดับ คือ อาชีพรับจ้างท่ัวไป 

จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 อาชีพค้าขาย จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 21 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.40 แมบ้่าน  จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 พนักงานเอกชน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 

และรับราชการ/ลูกจ้างของราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000- 10,000 บาท มีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 45.60 รองลงมาตามล าดับ คือ รายได้

เฉลี่ยตอ่เดอืนต่ ากวา่ 5,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 บาท ขึน้ไป 

จ านวน  49 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 

 2. ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ 

อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย 

     ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ 

อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย วิเคราะห์โดยภาพรวมเป็นรายด้าน ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการริเร่ิม ด้านการตัดสินใจ 

ด้านการปฏบัิต ิด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการประเมินผล รวมท้ังวิเคราะห์เป็นรายขอ้ จ านวน 25 ข้อ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 จากการศกึษาโดยรวม พบวา่ การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล

ต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย มสี่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาทอ้งถิ่นอยูใ่นระดับมาก สรุปได้ดังนี้ 

 1. ด้านการริเร่ิม พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ ประชาชนได้มี

ส่วนร่วมตั้งแต่การริเร่ิมเสนอปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อม ขยะ ได้ก าหนดแนวทางหรือวิธีในการ

แก้ปัญหาท่ีชุมชนม ีมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของโครงการตา่ง ๆ  

 2. ด้านการตัดสินใจ พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ ประชาชน

ได้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาหมู่บ้าน (วิสัยทัศน์) และทิศทางการพัฒนาตามศักยภาพของหมูบ้่าน 

โดยก าหนดแนวทางหรือวิธีในการพัฒนาชุมชน (ยุทธศาสตร์การพัฒนา) ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาตามประเด็น

หลักเพื่อท าให้บรรลุยุทธศาสตร์ และมสี่วนร่วมในการจัดล าดับความส าคัญของโครงการและกิจกรรม  

 3. ด้านการปฏบัิติ พบวา่ ประชาชนมสี่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ท่ีเป็นเชน่นีเ้พราะ ประชาชนได้มี

โอกาสมีส่วนร่วมโดยเป็นกรรมการ เป็นคณะท างาน ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ได้ร่วมวิเคราะห์สภาพชุมชน  

(จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส และอุปสรรค) เพื่อรู้ศักยภาพของตนเองและชุมชน และปฏิบัติตามโครงการและกิจกรรมให้

บรรลุเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไวใ้นแผนพัฒนาท้องถิ่น 

 4. ด้านการรับผลประโยชน์ พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ 

ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพตนเอง มีส่วนร่วมร่วมรับผลประโยชน์จากการด าเนินงานของเทศบาล

ต าบลป่าแงะในการหาแนวทางแก้ไขปัญหาจากการร่วมจัดท าแผนพัฒนาทอ้งถิ่น 

 5. ด้านการประเมินผล พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ 

ประชาชน ได้ร่วมติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น และติดตามการด าเนินงานจากการรายงานผลการ

ด าเนินงานประจ าปี ซึ่งประชาชนบางส่วนได้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลต าบลป่าแงะ จึง

สามารถตดิตามผลการด าเนนิงานจากการรายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างของเทศบาลต าบลป่าแงะ 
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 3. ข้อมูลเกี่ยวกับความคดิเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

     ความคดิเห็นเพิ่มเติม  

 1. ควรให้มีการจัดท าแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่องทุกปี เพราะจะท าให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์ 

เต็มรูปแบบ และตรงตามเป้าหมายท่ีตนเองร่วมกับหมูบ้่าน ชุมชน ท้องถิ่น ก าหนดไวใ้นแผน 

 2. ควรมีกิจกรรมระหว่างการประชาคม เพื่อไม่ได้การท าประชาคมดูน่าเบ่ือ และยังเป็นการกระตุ้นให้

ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมแของเทศบาลต าบลป่าแงะ 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

 1. ควรจะมีการสื่อสารให้หลากหลายรูปแบบให้เด่นชัดขึ้น เพื่อให้ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าแงะ 

เข้าใจถึงปัญหา วธีิการ และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาให้ท่ัวถึง 

 2. การจัดท าแผนพัฒนาต้องมีวัตถุประสงค์ของการท าประชาคม (จัดท าแผน) เช่น เป้าหมาย  หรือ

โครงการวา่ได้ด าเนินการหรือไม ่และที่ส าคัญต้องปฏบัิตไิด้จริง 

 4. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

      การทดสอบสมมติฐานครัง้นี้ ตัง้สมมตฐิานไว้วา่ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ 

และรายได้ มีระดับการมสี่วนร่วม ไม่แตกตา่งกัน 

 ผลการศึกษา พบวา่ 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (t=0.490, sig=0.480) 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (t=0.468, sig=0.658) 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยภาพรวมไม่

แตกตา่งกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (t=1.190, sig=0.458) 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (t=0.455, sig=0.426) 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (t=0.596, sig=0.493) 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.80 อยู่ในช่วงอายุ 51-59 ปี 

ร้อยละ 28.40 มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 41.60 ประกอบอาชพีเกษตรกรรม ร้อยละ 39.20 และมี

รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืนอยู่ท่ี 5,000-10,000 บาท ร้อยละ 45.60 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล ต าบล 

ป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.64  ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านการริเร่ิม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 อยู่ในระดับการมสี่วนร่วมมาก 
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 อภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษา เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ 

อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย ผู้ศึกษาขอน าเสนอการอภิปรายผล ดังตอ่ไปน้ี 

 ระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด 

จังหวัดเชียงราย เป็นการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล

ป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย โดยรวมอยูใ่นระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐกร  ดอนแก้วภู่ (2559) 

ได้ศึกษา เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาต าบล  กรณีศึกษา องค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยโป่ง อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวจิัย พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การจัดท าแผนพัฒนาต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยโป่ง อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ ภาพรวมอยูใ่นระดับ

มาก และเมื่อพิจารณาในระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ 

อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ได้แก่ ด้านการริเร่ิม ด้านการตัดสินใจ ด้านการปฏิบัติ ด้านการรับผลประโยชน์ ด้าน

การประเมินผล อภปิรายผลได้ดังนี้ 

 1. ด้านการริเริ่ม ในการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ

เทศบาลต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก แสดงให้เห็นว่าประชาชนมสี่วนร่วม

ในการพูดคุยเพื่อรับฟังปัญหาหรือความต้องการของหมู่บ้าน มีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาใน

หมูบ้่าน ผู้น าชุมชนได้ชี้แจงท าความเขา้ใจในปัญหาให้แกป่ระชาชนท่ีเข้าร่วมประชุม เพื่อให้ประชาชนได้เสนอปัญหาต่อ

ท่ีประชุมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญจริยา เกตุอ่อน (2555: บทคัดย่อ) พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนใน

การวางแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านป้อม อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย อยู่ในระดับมาก  

 2. ด้านการตัดสินใจ ในการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ

เทศบาลต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าประชาชนในพื้นท่ีมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจมาก การทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น การเสนอปัญหาความต้องการและแนวทางการจัดท า

แผนพัฒนาทอ้งถิ่นท่ีสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นในหมู่บ้าน มกีารจัดล าดับความส าคัญของปัญหาที่ตรง

กับความต้องการของประชาชน วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้นร่วมกับผู้น าชุมชน เจ้าหน้าท่ีของ

เทศบาล ตัดสนิใจเลอืกแผนงานหรือโครงการท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาและก าหนดแนวทางการพัฒนาทอ้งถิ่น ซึ่ง

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรพิชญ์ บันลือทรัพย์ (2554) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า

แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านซบ อ าเภอสังขะ จังหวัดสุ รินทร์ และงานวิจัยของศุภวัฒน์   

พกิุลศรี (2554) ได้ศึกษาการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลนคิมค าสร้อย 

อ าเภอนคิมค าสรอ้ย จังหวัดมุกดาหาร เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการมสี่วนร่วมในการตัดสนิใจอยู่ในระดับ

ปานกลาง  

 3. ด้านการปฏิบัติ ในการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ

เทศบาลต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าประชาชนได้เห็น

ความส าคัญต่อกิจกรรมของเทศบาล เช่น มีส่วนร่วมในการน าโครงการไปสู่การปฏิบัติ การแสดงความคิดเห็นต่อ

แผนพัฒนาท้องถิ่น ขณะด าเนินโครงการ การวางแผนและร่วมก าหนดทิศทางการพัฒนาท้องถิ่น เมื่อโครงการเกิด

ปัญหา ให้ความร่วมมือด าเนินโครงการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ มีส่วนร่วมในการคัดเลือกตัวแทนชุมชน 

เป็นคณะกรรมการด าเนินการเกี่ยวกับแผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จริยา โกเสนตอ (2554: 
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บทคัดย่อ) ได้ศึกษาระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดท าแผนพัฒนา 3 ปีขององค์การบริหารส่วนต าบลผา

สิงห์ จังหวัดน่าน พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดท าแผนพัฒนา 3 ปีขององค์การบริหารส่วนต าบลผา

สิงห์ จังหวัดน่าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมยศ ลอยประโคน (2558) ได้ศึกษา

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลจระเข้มาก อ าเภอประโคน

ชัย จังหวัดบุรีรัมย์ พบวา่ ด้านการมสี่วนร่วมในด้านการด าเนนิงาน / ด้านการปฏบัิต ิอยู่ในระดับปานกลาง 

 4. ด้านการรับผลประโยชน์ ในการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา

ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชยีงราย ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก แสดงให้เห็นว่า เทศบาล

ต าบลป่าแงะ มกีารวางแผนพัฒนาทอ้งถิ่น โดยค านงึถึงความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีให้ได้รับบริการสาธารณะที่

ดีขึ้น โดยประชาชนได้รับผลประโยชน์จากโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐาน โครงการด้านการพัฒนาสังคม  และการ

ส่งเสริมคุณภาพชวีิต โครงการด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย การบริหารจัดการ

บ้านเมืองท่ีดี รวมท้ังมีส่วนในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูต่ามโครงการในแผนพัฒนาท้องถิ่นอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุด ได้รับผลประโยชน์จากการแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชนท่ีเกิดขึ้นในหมู่บ้าน  แต่ไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กฤษฎากรณ์ ยูงทอง (2555) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาต าบลนางั่ว 

อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์  จังหวัดเพชรบูรณ์ และงานวิจัยของ นีรกานต์ พุทธเมฆ (2555) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษาของเทศบาลต าบลบ้านต  า  อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่า 

ด้านการมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง 

 5. ด้านการการประเมินผล ในการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา

ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ณัฐชา ศิริคชพันธ์ุ (2554: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา

ท้องถิ่นสามปี ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขุนไกร อ าเภอศรีส าโรง จังหวัดสุโขทัย ผลการศกึษาพบว่า ประชาชน

มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลนาขุนไกร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  แต่ไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญประภา สถิตรัมย์ (2554) ได้ศึกษาการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา

ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลโนนดินแดง อ าเภอโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามและ

ประเมินผล อยูใ่นระดับน้อย  

 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้กับ

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัด

เชยีงราย สามารถอภปิรายผลได้ดังนี้ 

 ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ และอาชีพ แตกต่างกัน มีระดับการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ

เทศบาลต าบลป่าแงะ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ เทศบาลต าบลป่าแงะ ได้

เล็งเห็นความส าคัญของการมสี่วนร่วมของประชาชน เนื่องจากยอมรับวา่ประชาชนในชุมชนเป็นผู้รู้ถึงสภาพปัญหาและ

ความตอ้งการตา่ง ๆ ของชุมชนเป็นอยา่งดี เพราะเป็นผู้อยู่อาศัยในพื้นท่ีมานานอยา่งต่อเนื่อง การท่ีประชาชนซึ่งเป็นผู้

ท่ีทราบปัญหาและความต้องการได้เข้ามาร่วมในขั้นตอนตา่ง ๆ ของการจัดท าแผนพัฒนาทอ้งถิ่น จึงเป็นสิ่งท่ีดเีพื่อท่ีจะ

ได้สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและการแก้ปัญหาของชุมชนได้อย่างตรงจุดกับความต้องการมากขึ้ น  ด้วยเหตุผล

ดังกล่าวทางเทศบาลจึงเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ

เทศบาลต าบลป่าแงะ โดยให้สิทธิเสรีภาพกับผู้เข้าร่วมทุกคน เท่าเทียมกัน ไม่แบ่งแยก เพศ อายุ และอาชีพ  จึงส่งผล

ให้ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ อาชีพ แตกต่างกัน ตา่งก็มีโอกาสในการเข้าร่วมจัดท าแผนพัฒนาทอ้งถิ่นของเทศบาลต าบล
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ป่าแงะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นรา ศรีวงษา และจีรวัฒน์ เจรญิสุข (2556, หนา้ 296) พบวา่ ประชาชนท่ีมี เพศ 

อายุ สถานภาพ และอาชีพ แตกตา่งกัน มสี่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง อ าเภอ

พนมไพร จังหวัดร้อยเอ็ด ไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ อัฐฑิกา อาจวิชัยย์ (2553, หน้า 79) พบว่า ประชาชนท่ีมี 

เพศ อายุ และอาชีพแตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลค าชะอี  อ าเภอค าชะอี จังหวัด

มุกดาหาร ไมแ่ตกตา่งกัน 

 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล

ต าบลป่าแงะ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหา ประกาศิต  สิริ

เมโธ (ฐิติปสิทธิกร) (2556) ศึกษาวิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของ

ชุมชนบ้านคลองใหม่ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า ประชาชนในชุมชนบ้านคลองใหม่ท่ีมีระดับการศึกษา

แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ของชุมชนบ้านคลองใหม่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

ท้ังนี้ อาจเนื่องจากไม่ว่าประชาชนมีการศึกษาระดับใด ต่างก็เห็นความส าคัญของการมสี่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น

ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางไผ่ อ าเภอเมอืง จังหวัดนนทบุรี 

 ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกันมรีะดับการมสี่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ 

ไมแ่ตกตา่งกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกิจจา โพแดน (2557) ศกึษาวจิัยเร่ืองการ

มีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลลาดยาว อ าเภอลาดยาว จังหวัด

นครสวรรค์ พบวา่ ผู้น าชุมชนท่ีมีระดับรายได้แตกตา่งกัน การมสี่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการจัดท าแผนพัฒนาทอ้งถิ่น

ของเทศบาลต าบลลาดยาว อ าเภอลากยาว จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากการเข้า

มามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา ไมต่อ้งมีการเสียค่าใชจ้่ายแต่อยา่งใด ๆ ดังนัน้ ประชาชนท่ีเข้ามามสี่วนร่วมไม่ว่า

จะมรีายได้มากน้อยเพยีงใดก็สามารถเข้ามามสี่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาได้ และอาจเน่ืองจากผู้ท่ีมีรายได้ตา่งกนั

เห็นคุณค่าหรือ ประโยชนข์องการมสี่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาทอ้งถิ่น 

 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

 1. ควรจัดประชุมประชาคมในช่วงระยะเวลาท่ีประชาชนสามารถเขา้รว่มได้อยา่งสะดวก 

 2. เทศบาลต าบลป่าแงะ ควรให้ความรู้หรือวิธีการเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา เพื่อให้

ประชาชนเห็นถึงความส าคัญ และมีส่วนร่วมในการตดิตามประเมินผลแผนพัฒนามากขึ้น 

 3. เจ้าหน้าท่ีต้องมีความรู้ความเข้าในและสามารถอธิบายเมื่อประชาชนมาสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ 

แผนงาน/โครงการตา่ง ๆ ของเทศบาลต าบลป่าแงะ 

 4. ควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและแถลงผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลป่าแงะ 

อย่างสม่ าเสมอ และจัดให้มีช่องทางการตดิตอ่สื่อสารท่ีหลากหลาย 

 5. เทศบาลต าบลป่าแงะ ตอ้งเพิ่มกิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างความนา่สนใจให้ประชาชนอยากเข้ามามี

ส่วนร่วมเพิ่มมากกขึ้น เช่น เพ่ิมการจัดเก็บภาษเีคลื่อนท่ี 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ในการมีส่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับการจัดท า

แผนพัฒนาของเทศบาลต าบลป่าแงะ 

 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่สามารถส่งผลตอ่การมีส่วนร่วม เช่น แรงจูงใจ เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน

การพัฒนาการมสี่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลป่าแงะตอ่ไป 
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กิตติกรรมประกาศ 
งานศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองคร้ังนี้เป็นการศึกษา เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา

ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดีจาก

ผู้ให้การสนับสนุนหลายท่าน ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ ท่าน รองศาสตราจารย์ ดร.สุรเชษฐ์ ชิระมณี อาจารย์ท่ี

ปรึกษา และดร.พงษ์สนิท คุณนะลา ท่ีได้ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ในการจัดท าการศึกษาในคร้ังนี้ ขอขอบคุณ 

คณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณทิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีได้ประสิทธ์ิ

ประสาทความรู้ต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา และขอขอบคุณ ผู้เชี่ยวชาญทุกทา่นในการตรวจสอบเครื่องมือวจิัย ให้

ค าแนะน า ปรับปรุงเนื้อหาของเคร่ืองมือท่ีใช้ ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ขอขอบพระคุณ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 

ตลอดจนผู้ใต้บังคับบัญชาทุกท่านท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 

สุดท้ายน้ี ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารยท่ี์เป็นเบือ้งหลังความส าเร็จในงานทุกชิ้น นอกจากนี้ 

ขอขอบคุณบรรดากัลยาณมิตรหลายท่านท่ีมิได้เอย่นามท่ีให้ก าลังใจและสนับสนุนผู้ศกึษาด้วยความจริงใจเสมอมา 
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การศึกษาความเหมาะสมของการจัดพืน้ที่ค้าขายอาหาร: กรณีศกึษา ลานม่วนใจ๋

หนองระบู ต าบลเวียง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

The Study of Appropriate Management of Food Market Area Case Study of 

Lanmuanjai Nong Ra Bu, Wiang Sub-District, Phayao Province  

ภูมชิาย  กาไหล่ทอง1* และ สุรเชษฐ์  ชิระมณี2 

Phoomchai  Kalaithing1* and Surachet  Chiramanee2 

บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเหมาะสมของการจัดพื้นท่ีค้าขายอาหาร: กรณีศึกษา ลานม่วน

ใจ๋หนองระบู ต าบลเวยีง อ าเภอเมอืง จังหวัดพะยา ประชากร และกลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัย  คือ ผู้ประกอบการค้า

อาหารแผงลอย ลานม่วนใจ๋ หนองระบู ต าบลเวียง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ านวนท้ังหมด 50 ร้านค้า ซึ่งเป็น

จ านวนท้ังหมด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ สถิตท่ีิ

ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัย พบว่า ผลการด าเนินการหลังจากท่ีมีการยา้ย

พื้นท่ีจากเดิมไปสู่พื้นท่ีใหม่ คือ ลานม่วนใจ๋ หนองระบู ส่งผลให้จ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้น  รายได้เพิ่มขึ้น โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าสถานท่ีดังกล่าว ใกล้แหล่งท่องเท่ียว คือ กว๊านพะเยา จึงท าให้มีลูกค้าเพิ่มขึ้นท้ัง

ลูกค้าประจ า และนักท่องเท่ียว อีกท้ังจังหวัดพะเยา มีการจัดงานเทศกาลบ่อยคร้ัง เช่น เทศกาลกินปลา เวียนเทียน

กลางน้ า งานลิ้นจี่ ท่ีสนับสนุนของ OTOP ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการค้าอาหารมีรายได้ท่ีเพิ่มขึ้น และเป็นการกระตุ้น

การท่องเท่ียวของจังหวัด 

 

ค าส าคัญ: ผู้ประกอบการค้าอาหารแผงลอย  อาหารแผงลอย 
 

Abstract  
The objectives of this research were to study The Study of appropriate management of food market 

area.case study of Lanmuanjai Nong Ra Bu, Wiang Sub-District, Phayao Province.The sample that used in research 

was all of food sellers at Lanmuanjai Nong ra Bu, Wiang Sub-District, Phayao Province.The quantitative instruments  

used in collecting data were questionnaires. The statistical procedures used in analyzing data were percentage, 

mean standard deviation and  content Analysis were used to describe the data.  
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Research result found that, tourism policies The performance after the food sellers moved to new food 

market at Lanmuanjai Nong ra Bu, Wiang Sub-District, Phayao Province. affected the number of increased 

customers, Increased revenue. Most respondents ascribed that the street foods were near tourist attraction, 

GWAAN PHA-YAO, that cause increased customers and increased tourist, then Phayao province had often 

arranged festivals such as fish eating festival, traditional candle lit water and Lychee festival which supported by 

OTOP so that the Entrepreneurs incresed income and stimulate the tourism of Phayao District. 
 

Keywords: Entrepreneurs, Street foods 
 

บทน า 

การท่องเท่ียว คือ การไปสัมผัสสถานท่ีต่าง ๆ หรือสิ่งท่ีสวยงามท่ีส าคัญท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือสิ่งท่ี

มนุษยส์ร้างขึน้ นอกจากการท่องเท่ียวจะเป็นการไปสัมผัสความสวยงามตามธรรมชาติ หรือสร้างขึน้แลว้การท่องเท่ียว

ยังมีความส าคัญตอ่ระบบเศรษฐกิจในประเทศไทยโดยตรงตอ่การคา้ขาย จึงมกีารสง่เสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทย

เกิดขึ้นเพื่อให้มเีงินหมุนเวยีนในประเทศเพิ่มมากขึน้ท้ังจากคนไทย หรือชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียว ในประเทศไทย  

นโยบายการท่องเท่ียวจะคอยส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดผลดีผ่านทางการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นการ

ท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ หรือการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เมื่อเกิดการท่องเท่ียวจ าเป็นต้องมีเจ้าบ้านนั่น คือ คนไทย

หรือคนในสถานท่ีนั้น ๆ ท่ีมีหน้าท่ีต้อนรับนักท่องเท่ียวรวมไปถึงการอ านวยความสะดวก และน าเสนออาหารไทย 

หมู่บ้านนั้นมีทรัพยากรธรรมชาติอยู่มากมายไม่ว่าจะเป็นหมู่บ้านใดก็ตามการอาศัยของคนหมู่มากย่อมต้องมีสถานท่ี

ค้าขาย จุดน าเสนออาหารในแต่ละสถานท่ี เช่น ตลาด ไว้ตามแต่ละสถานท่ีซึ่งให้คนในชุมชน หรือนักท่องเท่ียวได้

บริโภคในสถานท่ีต่าง ๆ เหลา่นั้นไมว่า่จะเป็นสถานท่ีท่ีมนุษยส์ร้างขึน้ หรือสถานท่ีสวยงามตามธรรมชาติ  

การท่ีในชุมชนมีตลาดค้าขายอาหารย่อมมีการเข้ามาเยี่ยมชมของคนในพื้นท่ีรวมไปถึงนักท่องเท่ียว หรือคน

นอกพื้นท่ีนั่นเอง ตลาดยังเป็นสิ่งส าคัญของจังหวัด นอกจากจะมีการค้าขายจากชาวบ้านภายในจังหวัด ตลาดยัง

สามารถต้อนรับนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากขึ้นได้อีกด้วย และยังมีส่วนช่วยในการส่งเสริมรายได้ให้กับจังหวัด เงินจะ

สามารถหมุนเวียนในจังหวัดมากขึ้น สร้างรายได้ให้กับจังหวัด และยังช่วยส่งเสริมอาชีพให้กับคนในชุมชนได้อีกด้วย 

ผ่านทางนโยบายการท่องเท่ียวของจังหวัดและกิจกรรมสง่เสริมการท่องเท่ียวของจังหวัด ท่ีสง่เสริมให้ ท่องเท่ียวไทยใช้

ของไทย  

จังหวัดพะเยา เป็นจังหวัดท่ีมีการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นเร่ือง น้ า และศาสนสถานท่ีสวยงาม เช่น วัดศรีโคมค า 

กว๊านพะเยา เป็นต้น เนื่องจากจังหวัดพะเยามีภูมิประเทศท่ีตั้งอยู่ติดกับแม่น้ า เศรษฐกิจการท่องเท่ียวของจังหวัด

พะเยา จึงมาจากแถบบริเวณกว๊านพะเยาเป็นหลัก ดังนัน้ชาวบ้านในชุมชนจึงมักมาท าการค้าขายมากในบริเวณนี้   

การศึกษาในคร้ังนี้จะเน้นศึกษาแนวทางการศึกษาความเหมาะสมของการจัดพื้นท่ีขายอาหารกรณีศึกษา 

ลานมว่นใจ๋หนองระบู ต าบลเวยีง อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา มผีลกระทบอย่างไรกับผู้ประกอบการค้าอาหาร ณ ลาน

ม่วนใจ๋หนองระบู ต าบลเวียง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา และศึกษาสภาพการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการค้า

อาหารแผงลอยและหลังมกีารย้ายพืน้ท่ีคา้ขายอาหาร 
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วัตถุประสงค์การศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาความเหมาะสมของการจัดพื้นท่ีขายอาหาร กรณศีกึษา ลานม่วนใจ๋หนองระบู  ต าบลเวยีง 

อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา  

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการการจัดการพื้นท่ีขายอาหาร กรณศีกึษา ลานมว่นใจ๋หนองระบู ต าบลเวยีง 

อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 

    

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

วิธีวิทยาการวิจัย 
การวิจัย เร่ือง การศึกษาผลกระทบนโยบายสนับสนุนการท่องเท่ียวของจังหวัดต่อการค้าขายอาหาร  

แผงลอย กรณศีกึษา ลานมว่นใจ๋หนองระบู ต าบลเวยีง อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยขอน าเสนอวธีิการด าเนินการ

วจิัยดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

     ประชากรส าหรับการท าการวจิัยคร้ังน้ี จ านวน 50 คน และเนื่องจากจ านวนประชากรมีขนาดไมเ่กิน      

100 คน ผู้ศึกษาจึงท าการเก็บขอ้มูลจากประชากรท้ังหมด Gay and Airasian,2003      

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) จ านวน 50 ชุด 

เกี่ยวกับผลกระทบนโยบายสนับสนุนการท่องเท่ียวของจังหวัดต่อการคา้ขายอาหาร กรณศีกึษา ลานมว่นใจ๋หนองระบู 

ต าบลเวียง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา แบบสอบถามดังกล่าวเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้น จากการศึกษา

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังได้รับข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  

3 ส่วน ดังนี ้

   ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) และค าถามแบบปลายเปิด โดยสอบถามถึงสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทของอาหารท่ีขาย ประเภทของลูกค้า รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดอืน และรายจ่าย

รวมเฉลี่ยตัวเดอืน 

ความเหมาะสม 

ของการจัดพืน้ทีค่้าขายอาหาร 

กรณีศึกษา ลานม่วนใจ๋หนองระบู 

ต าบลเวียง อ าเภอเมอืง  

จังหวดัพะเยา 

- ด้านราคา 

- ด้านประเภทลูกค้า 

- ด้านจ านวนลูกค้า 

- ด้านรายได ้

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศกึษา 

- รายได ้
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 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินการก่อนและหลังท่ีจะมีนโยบายสนับสนุนการท่องเท่ียวของ

จังหวัด เช่น  การเปลี่ยนแปลงของราคาอาหาร จ านวนลูกค้าท่ีเข้ามาอุดหนุนร้านค้าอาหาร (ต่อเดือน) ในช่วงฤดู

ท่องเท่ียว จ านวนลูกค้าท่ีเข้ามาอุดหนุนร้านค้าอาหาร (ต่อเดือน) ในช่วงท่ีไม่ใช่ฤดูท่องเท่ียว รวมถึงรายได้  และ

รายจ่ายเฉลี่ยตอ่เดอืน และนโยบายการสนับสนุนการท่องเท่ียวของจังหวัด 

 ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเสนอแนะเกี่ยวกับผลกระทบท่ีได้รับจากนโยบายสนับสนุนการท่องเท่ียวของ จังหวัด

พะเยา ปัญหาในการด าเนินกิจการ  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียว นอกจากนั้นจะเป็นการ

เก็บขอ้มูลแบบทุตยิภูม ิ(Secondary Data ) จากแหล่งขอ้มูลตา่ง ๆ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการอ่าน และการศึกษา

รายละเอยีดเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวจิัย และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจากห้องสมุดต่าง ๆ และเก็บขอ้มูลเอกสาร

ตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว เพ่ือเป็นพืน้ฐานการด าเนนิการวิจัยภาคสนามตอ่ไป 

                  3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการ

กรอกแบบสอบถาม (Questionnaire) จากจ านวนผู้ประกอบการค้าอาหารแผงลอย จ านวนท้ังหมด 50 รายซึ่งเป็น

จ านวนท้ังหมด  

4. การวิเคราะห์ข้อมลู 

      ในการศึกษานี้มีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามของผู้ประกอบการค้าอาหารแผงลอยท่ีเป็น

กลุ่มตัวอยา่ง โดยใชส้ถิตใินการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive) คือ การอธิบายลักษณะท่ัวไปของ

ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ โดยการน าเสนอเป็นตาราง ความถี่ สัดส่วน ค่ารอ้ยละ และน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าท่ี

ได้กอ่นและหลังจากท่ีมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวัดพะเยา โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปความเรียงย 
 

ผลการศึกษา 
ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวจิัยตามล าดับ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ตอนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ตอนท่ี  2  ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการก่อนและหลังมีนโยบายสนับสนุนการท่องเท่ียวของจังหวัดพะเยา  

 ตอนท่ี  3  ปัจจัยนโยบายสนับสนุนการท่องเท่ียวท่ีสง่ผลตอ่การคา้อาหารแผงลอย 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด  

 รายได้ต่อเดือน และอาชีพ 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

      1) ชาย 

      2) หญิง 

 

17 

33 

 

34.00 

66.00 

รวม 50 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

2. อาย ุ

       1) ต่ ากว่า 20 ปี 

       2) อายุ 20 – 40 ป ี

       3) อายุ 41 – 60 ปี 

 

2 

19 

29 

 

4.00 

38.00 

58.00 

รวม 50 100.00 

3. สถานภาพ 

       1) โสด 

       2) สมรส 

       3) หยา่รา้ง,หมา้ย 

 

13 

33 

4 

 

26.00 

66.00 

8.00 

รวม 50 100.00 

4. ระดับการศึกษา 

       1) ประถมศึกษา 

       2) มัธยมศกึษาตอนต้น 

       3) ปวช./ปวส. 

       4) มัธยมศกึษาตอนปลาย 

       5) ปริญญาตรี 

 

9 

3 

15 

6 

17 

 

18.00 

6.00 

30.00 

12.00 

34.00 

รวม 50 100.00 

5. ประเภทอาหารท่ีขาย 

       1) อาหารตามสั่ง 

       2) ก๋วยเตี๋ยว 

       3) ส้มต า, อาหารอสีาน 

       4) ขา้วราดแกง 

       5) อาหารป้ิง, ยา่ง 

       6) ผลไม ้

       7) ขนมหวาน 

       8) ไอศกรมี, น้ าแข็ง 

       9) เครื่องดืม่ 

       10) อื่น ๆ 

 

6 

7 

6 

4 

10 

4 

2 

2 

6 

3 

 

12.00 

14.00 

12.00 

8.00 

20.00 

8.00 

4.00 

4.00 

12.00  

6.00 

รวม 50 100.00 

6. ประเภทลูกค้า 

       1) ประชาชนในท้องถิ่น 

       2) นักท่องเท่ียว 

       3) อื่น ๆ 

 

34 

4 

12 

 

68.00 

8.00 

24.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

รวม 50 100.00 

7. รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน   

       1) 5,000 – 10,000 บาท 

       2) 10,001 – 20,000 บาท 

       3) 20,001 – 30,000 บาท 

       4) 30,001 – 40,000 บาท 

       5) 40,001 – 50,000 บาท             

 

8 

34 

4 

2 

2 

 

16.00 

68.00 

8.00 

4.00 

4.00 

รวม 50 100.00 

8. รายจ่ายเฉลี่ยตอ่เดอืน 

       1) ต่ ากว่า 5,000 บาท                                                           

       2) 5,000 – 10,000 บาท                                                 

       3) 10,001 – 20,000 บาท                                                   

       4) 20,001 - 30,000 บาท 

 

25 

22 

2 

1 

 

50.00 

44.00 

4.00 

2.00 

รวม 50 100.00 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.0 รองลงมา เป็นเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 34.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 41–60 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมาอายุ  20–40 ปี และ

อายุต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.0 ผู้ตอบแบบส่วนใหม่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 66.0  รองมามีสถานะโสด 

คิดเป็นร้อยละ 26.0 และสถานะหย่าร้าง, หม้าย คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดับ ผู้ตอบแบบส่วนใหม่มรีะดับการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาเป็นระดับปวช./ปวส. คิดเป็นร้อยละ 30.0 ระดับประถมศึกษา คิดเป็น

ร้อยละ 18.0 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 18.0 และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 6.0 ส่วนใหญ่ขาย

อาหารประเภทอาหารป้ิงย่าง คิดเป็นร้อยละ20.0 รองลงมาเป็นอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยว คิดเป็นร้อยละ 14.0 และ

อาหารประเภทอาหารตามสั่ง ส้มต า, อาหารอีสาน และอาหารประเภทเคร่ืองดื่ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 

12.0 อาหารประเภทข้าวราดแกง มีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับอาหารประเภทผลไม้ คิดเป็นร้อยละ 8.0 อาหารประเภทอื่น ๆ 

คิดเป็นร้อยละ 6.0 และอาหารประเภทขนมหวาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับอาหารประเภทไอศกรีม,น้ าแข็ง คิดเป็นร้อยละ 

4.0 ผู้ตอบแบบส่วนใหม่มีลูกค้าประเภทประชาชนในท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมาเป็นอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 

24.0 รองลงมาเป็นนักท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 8.0  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–

20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 68.0 รองลงมามีรายได้ 5,000–10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.0 รายได้ 20,001–

30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.0 และรายได้  30,001-40,000 บาทมีค่าเท่ากันกับรายได้ 40,001–50,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 4.0 รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่มีรายจ่ายต่ ากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมามี

รายจ่าย 5,000–10,000 คิดเป็นร้อยละ 44.0  รายจ่าย 10,001–20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.0 และรายจ่าย 

20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.0 นี ้ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมลูเกี่ยวกับการด าเนนิการหลงัมกีารยา้ยพื้นที่มายังลานม่วนใจ๋หนองระบ ู
 

ตาราง 2 แสดงจ านวนผู้ประกอบการเกี่ยวกับการด าเนินการหลังมกีารย้ายพื้นที่มายังลานม่วนใจ๋หนองระบู 

             ต าบลเวียง อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา  (ดา้นราคาอาหารในปัจจุบัน) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ราคาอาหาร       

      1) ราคาอาหารสูงขึน้                                                    

      2) ราคาอาหารเท่าเดิม    

      3) ราคาอาหารถูกลง                                                                                                  

 

15 

33 

2 

 

30.00 

66.00 

4.00 

รวม 50 100.00 

 จากตาราง 2 พบว่า การด าเนินการก่อนและหลังมีนโยบายสนับสนุนการท่องเท่ียวของจังหวัดพะเยา (ด้าน

ราคาอาหารในปัจจุบัน) พบว่า มีราคาอาหารเท่าเดิม คิดเป็นร้อยละ 66.0 รองลงมาเป็นราคาสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 

30.0 และราคาอาหารถูกลง คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดับ  
 

ตาราง 3 แสดงจ านวนผู้ประกอบการเกี่ยวกับการด าเนินการหลังมกีารย้ายพื้นที่มายังลานม่วนใจ๋หนองระบู 

             ต าบลเวียง อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา  (จ านวนลูกค้าที่เข้ามาอุดหนุนร้านค้าในช่วงฤดูท่องเที่ยว) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

จ านวนลูกค้า       

      1) เพิ่มขึ้น 

      2) เท่าเดิม 

      3) นอ้ยลง 

 

30 

18 

2 

 

60.00 

36.00 

4.00 

รวม 50 100.00 
 

จากตาราง 3 พบว่า จ านวนลูกค้าท่ีเข้ามาอุดหนุนร้านค้าในช่วงฤดูท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จ านวนลูกค้าเพิ่มขึน้ 

คิดเป็นร้อยละ 60.0 และจ านวนลูกค้าเท่าเดิม คิดเป็นร้อยละ 36.0 และนอ้ยลง คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดับ 
 

ตาราง 4 แสดงจ านวนผู้ประกอบการเกี่ยวกับการด าเนินการหลังมกีารย้ายพื้นที่มายังลานม่วนใจ๋หนองระบู 

            ต าบลเวียง อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา (จ านวนลกูค้าทีเ่ข้ามาอุดหนนุร้านค้าในช่วงที่ไม่ใชฤ่ดู 

            ท่องเที่ยว) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

จ านวนลูกค้า       

      1) เพิ่มขึ้น 

      2) เท่าเดิม 

      3) นอ้ยลง 

 

10 

35 

5 

 

20.00 

70.00 

10.00 

รวม 50 100.00 
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จากตาราง 4 พบวา่ จ านวนลูกค้าที่เข้ามาอุดหนุนร้านคา้ในช่วงฤดูท่ีไม่ใชฤ่ดูทอ่งเท่ียว ส่วนใหญ่จ านวนลูกค้า

เท่าเดิม คิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาจ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 20.0 และจ านวนลูกค้าลดลง คิดเป็นร้อย

ละ 10.0 ตามล าดับ 
 

ตาราง 5 แสดงจ านวนผู้ประกอบการเกี่ยวกับการด าเนินการหลังมกีารย้ายพื้นที่มายังลานม่วนใจ๋หนองระบู 

             ต าบลเวียง อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา (ดา้นรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

จ านวนลูกค้า       

      1) เพิ่มขึ้น 

      2) เท่าเดิม 

      3) นอ้ยลง 

 

29 

19 

2 

 

58.00 

38.00 

4.00 

รวม 50 100.00 
 

จากตาราง 5 พบวา่ รายได้ของผู้ประกอบการค้าอาหารแผงลอย ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยตอ่เดอืนเพิ่มขึ้น คิด

เป็นร้อยละ 58.0 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืนเท่าเดิม คิดเป็นร้อยละ 38.0 และมีรายได้ลดลง คิดเป็นร้อยละ 4.0 

ตามล าดับ  
 

ตาราง 6 แสดงจ านวนผู้ประกอบการเกี่ยวกับการด าเนินการหลังมกีารย้ายพื้นที่มายังลานม่วนใจ๋หนองระบู  

           ต าบลเวียง อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา (ด้านรายจ่ายรวมเฉลี่ยต่อเดือน) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

จ านวนลูกค้า       

      1) เพิ่มขึ้น 

      2) เท่าเดิม 

      3) นอ้ยลง 

 

24 

23 

3 

 

48.00 

46.00 

6.00 

รวม 50 100.00 
 

จากตาราง 6 พบว่า รายจ่ายของผู้ประกอบการค้าอาหารแผงลอย ส่วนใหญ่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนเพิ่มขึ้น 

คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมามีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนเท่าเดิม คิดเป็นร้อยละ 46.0 และมีรายจ่ายลดลง  

คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดับ  

ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.0 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 41–60 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.0 ผู้ตอบแบบส่วนใหม่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 66.0 

ผู้ตอบแบบส่วนใหม่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.0 ส่วนใหญ่ขายอาหารประเภทอาหารป้ิง

ย่าง คิดเป็นร้อยละ 20.0 ผู้ตอบแบบส่วนใหม่มีลูกค้าประเภทประชาชนในท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 68.0 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–20,000 บาท รายจ่ายเฉลี่ยตอ่เดอืนส่วนใหญ่มีรายจ่ายต่ ากว่า 

5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.0  
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ผลการการด าเนินการหลังการส่งเสริมนโยบายการท่องเท่ียวของจังหวัดพะเยาด้านราคาอาหาร พบว่า 

มีราคาอาหารเท่าเดิม คิดเป็นร้อยละ 66.0 จ านวนลูกค้าท่ีเข้ามาอุดหนุนร้านค้าในช่วงฤดูท่องเท่ียว พบว่า จ านวน

ลูกค้าที่เข้ามาอุดหนุนร้านคา้ในช่วงฤดูท่องเท่ียวสว่นใหญ่จ านวนลูกค้าเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 80.0 จ านวนลูกค้าที่เข้า

มาอุดหนุนร้านค้าในช่วงท่ีไม่ใช่ฤดูท่องเท่ียว พบว่า จ านวนลูกค้าท่ีเข้ามาอุดหนุนร้านค้าในช่วงฤดูท่ีไม่ใช่ฤดูท่อง เท่ียว

ส่วนใหญ่จ านวนลูกค้าเท่าเดิม คิดเป็นร้อยละ 70.0  ด้านรายได้รวมเฉลี่ยตอ่เดือน พบวา่ รายได้ของผู้ประกอบการค้า

อาหารแผงลอยส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 58.0 ด้านรายจ่ายรวมเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 

รายจ่ายของผู้ประกอบการค้าอาหารแผงลอยส่วนใหญ่มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนเพิ่มขึ้น รองลงมา มีรายจ่ายเฉลี่ยต่อ

เดอืนเท่าเดิม และมีรายจ่ายลดลงตามล าดับ  

 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการค้าอาหารแผงลอย กรณศีกึษา ลานมว่นใจ๋หนองระบู ต าบล

เวียง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่า ผู้ประกอบเห็นว่าได้รับผลกระทบท่ีดีจากนโยบายสนับสนุนการท่องเท่ียวของ

จังหวัดพะเยา มากเป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 20.0 คือ เพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง  ๆ   ท้ัง

การท่องเท่ียวเชงิอนุรักษ ์การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ รวมท้ังการท่องเท่ียวเชงิเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพัฒนาแหลง่

ท่องเท่ียวแห่งใหม่และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวมากขึ้น ท้ังในรูปแบบการจัดสหกรณ์การ

ท่องเท่ียว และการพัฒนาพืน้ท่ีชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยความเหมาะสมของการจัดพื้นท่ีค้าขายอาหาร กรณีศึกษา ลานมว่นใจ๋หนองระบู ต าบลเวยีง 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่า การค้าขายอาหารของผู้ประกอบการค้าอาหาร หลังการสนับสนุนนโยบายการ

ท่องเท่ียวของจังหวัดพะเยา ราคาอาหารมีราคาเท่าเดิม แม้จะมีนักท่องเท่ียวประชาชนในพื้นท่ี  ให้การสนับสนุน

เพิ่มขึ้น สาเหตุเพราะมีการจัดสรรพื้นท่ีให้เป็นระเบียบมากขึ้นรวมถึงมีพื้นท่ีบริเวณใกล้แหล่งท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้นจึง

ท าให้มีลูกค้าท่ีเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิมรวมไปถึงรายได้ท่ีเพิ่มขึ้นตามจ านวนนักท่องเท่ียวในบริเวณนั้น   เพราะนอกจาก

พื้นท่ีท่ีจัดสรรให้เป็นระเบียบแล้วยังใกล้แหล่งท่องเท่ียวซึ่งมีนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น แต่จากการมีรายรับเพิ่มมากขึ้น

กว่าเดิมแลว้การการใชจ้่ายก็จะเพิ่มมากขึน้ตามไปด้วยเพราะนอกจากจะเป็นการซื้อสินค้า  ซึ่งตน้ทุนการคา้ก็จะสูงขึ้น

ตามไปดว้ยเพราะต้องใชใ้นปริมาณท่ีมากกวา่เดิมเพื่อให้เพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภค นโยบายการท่องเท่ียว

ของจังหวัดพระเยา โดยเร่ิมแรกท่ีส่งผลให้เกิดการย้ายพื้นท่ีขายอาหารจากริมข้างทางมาเป็นบริเวณลานหนองระบู  

นั้น นอกจากเพื่อลดการจราจรท่ีติดขัดแล้วยังจัดสรรพื้นท่ีให้พ่อค้าแม่ค้าได้มีพื้นท่ีค้าขายให้เป็นสัดส่วน และมีท่ีจอด

รถบริเวณรอบเพื่อรถการติดขัดของจราจรรวมไปถึงบริเวณดังกล่าวนั้นยังสามารถช่วยให้พ่อค้าแม่ค้านั้นมรีายได้เพิ่ม

มากขึ้นจากการท่ีมีบริเวณใกล้จุดท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวเห็นโดยง่าย รวมไปถึงชาวบ้านในพื้นท่ี นอกจากนั้นราคา

อาหารท่ีไม่สูงนั้นยังสามารถช่วยดึงดูดและช่วยให้ค้าขายดีขึ้นจากความเห็นผู้ประกอบการเพราะฉะนั้นนโยบายการ

ท่องเท่ียวนัน้สามารถชว่ยให้การค้าขายอาหารในบริเวณลานม่วนใจ๋ หนองระบู ดีขึ้นได้จากผลการวจิัย จะแสดงให้เห็น

ว่า 1) ลูกค้าเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม 2) ราคาอาหารท่ีไม่เพิ่มขึ้นลูกค้ายอมรับได้ 3) รายได้เพิ่มขึ้นหลังจากได้รับการ

สนับสนุน 4) ถึงแม้รายจ่ายเพิ่มมากขึน้แตเ่ป็นรายจ่ายท่ีเป็นการเพิ่มรายได้ให้มากกวา่เดิม  
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ควรเพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ ท้ังการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์  การท่องเท่ียว

เพื่อสุขภาพ รวมท้ังการท่องเท่ียวเชงิเกษตรกรรมโดยสง่เสริมการพัฒนาแหลง่ท่องเท่ียวแห่งใหม่ และให้ชุมชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวมากขึ้นท้ังในรูปแบบการจัดสหกรณ์การท่องเท่ียว และการพัฒนาพื้นท่ีชุมชนเป็น

แหลง่ท่องเท่ียว 

2. มุง่พัฒนาองคก์รบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยใชก้ลยุทธ์การตลาดเชงิรุก โดยสร้างกิจกรรมท่องเท่ียว

ท้ังระดับภายในประเทศ และระหว่างประเทศและยกระดับประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการประชุมการสัมมนา และ

การแสดงสินของภูมภิาคเอเชยีอันดับสุดท้ายท่ีผู้ประกอบการให้ความส าคัญ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ความเหมาะสมของการจัดพื้นท่ีค้าขายอาหาร กรณีศึกษา ลานม่วนใจ๋หนองระบู ต าบลเวียง อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดีจากผู้ให้การสนับสนุน ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุรเชษฐ์ ชริะมณี อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีได้ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ในการจัดท าการศกึษาในครัง้นี้ 

ขอขอบคุณ คณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณทิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวทิยาลัยพะเยาท่ีได้

ให้ค าชี้แนะ ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา ขอขอบคุณ ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย ให้ค าแนะน า 

ปรับปรุงเนื้อหาของเคร่ืองมือท่ีใช้ ให้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น รวมถึงผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านท่ีให้ข้อมูลเกี่ยวกับการศกึษา

คร้ังนี้ และขอบพระคุณผู้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม สุดท้ายนี้ ผู้ศึกษาขอบพระคุณ ทุกภาคส่วนท่ีเป็น

ส่วนช่วยให้การศึกษาครัง้นี้มีความราบร่ืนและประสบผลส าเร็จ 
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การส ารวจความต้องการฝึกวชิาชีพผู้ต้องขังหญิง ตามนโยบายการพฒันาพฤตนิิสัย

ด้านการฝึกวชิาชีพของกรมราชทัณฑ:์ กรณศีกึษาเรือนจ าจังหวัดพะเยา 

Needs assessment of women prisoner training under the training policy for 

rehabilitation by the Department of Corrections:Phayao Provincial Prison 

สุเวช  โอ้ทา1* และ สุพัตรา  วรรณสืบเชื้อ2 

Suwet  Othar1* and Supattra  Wannasubchae2 

บทคัดย่อ 
การส ารวจความต้องการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขังหญิงตามนโยบายการพัฒนาพฤตินิสัยด้านการฝึกวิชาชีพของ

กรมราชทัณฑ ์กรณศีกึษาเรือนจ าจังหวัดพะเยา มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการในการฝึกวิชาชพี และปัจจัยท่ี

มีผลต่อความต้องการในด้านการฝึกวิชาชีพของผู้ต้องขังหญิงเรือนจ าจังหวัดพะเยา ศึกษาโดยวิธีเชิงปริมาณในกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ต้องขังหญิงเรือนจ าจังหวัดพะเยาท่ีเป็นนักโทษเด็ดขาด จ านวน 171 คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา ผู้ตองขังหญิงมีอายุระหวาง 26-40 ปี ร้อยละ 57.89 

การศึกษาระดับประถมศึกษา กอนตองโทษมีอาชีพรับจางท่ัวไป รายไดก่อนต้องโทษสวนใหญอยู่ท่ี 5,001-10,000 

บาทต่อเดือน กระท าความผิดในคดียาเสพติด และเป็นการตองโทษคร้ังแรก เข้ารับการฝึกวิชาชีพตามความเห็น 

ของเจ้าหน้าท่ี ร้อยละ 56.70 ทักษะอาชีพท่ีต้องการฝึกอบรมมากท่ีสุด คือ เสริมสวย รองลงมา คือ นวดไทย การ

ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีมีผลต่อความต้องการ (ไคสแควร์) ปัจจัยภายในไม่มีระดับนัยส าคัญต่อความ

ตอ้งการฝึกวิชาชพีของผู้ต้องขังหญิง คือ ระดับการศกึษา 0.366 ลักษณะความผิด 0.360 รายได้กอ่นตอ้งโทษ 0.244 

และปัจจัยภายนอกไม่มีนัยส าคัญต่อความตอ้งการฝึกวิชาชีพของผู้ต้องขังหญิง ได้แก่ คู่คดี ครอบครัว/เพื่อนผู้ต้องขัง 

0.709 รายได้/ผลตอบแทนจากการฝึกวิชาชีพ 0.251 ปัญหาทีพบ ได้แก่ วิชาชีพท่ีฝึกไม่ตรงกับตลาดแรงงาน จ านวน

วิทยากรไม่เพียงพอ เงินรางวัลปันผลจากการท าผลิตภัณฑ์ได้น้อยจนไม่เป็นสิ่งจูงใจท่ีดีพอ และปัญหาอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับการฝึกวิชาชพีของผู้ต้องขังหญิง คือ ความแออัดของผู้ต้องขัง 

 

ค าส าคัญ: ความตอ้งการฝึกวิชาชพี  นักโทษหญิง  เรือนจ าจังหวัดพะเยา 
 

Abstract  

 Needs assessment of women prisoner training under the training policy for rehabilitaition by the 

Department of Corrections : Phayao Provincial Prison. The purpose of study are to study needs of occupational 

training for women prisoners and find out affected demand factors for occupational training. Study on quantitative 

                                                 
1นิสิตคณะรัฐศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
2คณะรัฐศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
1Graduate Student, School of Political and Social Science, University of Phayao, Phayao 56000 
2School of Political and Social Science, University of Phayao, Phayao 56000 
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research methodology, 171 samples of convicted women prisoners, analyses data with descriptive statistical such 

as frequency, percentage, mean and standard deviation. The results are showed that average age as samples 

are 26-40 years old (57.89%), mostly education level in elementary, average income is 5001-10,000 baht per 

month and mostly are the first time of punishment in cases of narcotic. they were convinced to training by prisoners 

officer about 56.70%, the most interesting job is beauty salon training skill, seconded is Thai massage. The results 

by Chi-Squarethe test are the internal factors are unaffecting to needs assessment of women prisoner training as 

education 0.366, offenses 0.360, Earnings before Penalty 0.244. The external factors also unaffecting to needs 

assessment of women prisoners training as partner case or family or friend 0.709, training dividend 0.251. The 

issues of include vocational training does not fit in the labor market, trainer are not qualified, the reward from their 

productions very low income and not good enough to incentive them and other issues related to vocational training 

of women prisoners are the congestion of numbers of prisoners. 
 

Keywords: Trainning needs, Convicted women prisoners, Phayao Provincial Prison 
 

บทน า 

การพัฒนาบุคลากรในฐานะเป็นทรัพยากรมนุษย ์มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อสภาวะความเปลี่ยนแปลงในโลก

ปัจจุบันแหง่ยุคโลกาภวิัฒน์ และสังคมยุคดจิิทัล โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหง่ชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-

2564) ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศการเสริมสร้าง และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย ์ให้ความส าคัญกับการพัฒนา

ศักยภาพคนให้มีทักษะความรู้ และความสามารถในการด ารงชีวิตอยา่งมีคุณค่า โดยส่งเสริมแรงงานให้มีความรู้ และ

ทักษะในการประกอบอาชพีท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของตลาดงาน สร้างสมรรถนะแรงงานตามระบบคุณวุฒวิชิาชีพ 

และมาตรฐานฝีมือแรงงาน เพื่อสร้างแหล่งพัฒนาแรงงานให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ และมาตรฐานฝีมือ

แรงงานให้กับแรงงานท่ีไม่ผ่านการทดสอบให้มีแหลง่อบรมเพิ่มเตมิ และแรงงานท่ีต้องการพัฒนาทักษะเพิ่มเตมิรวมถึง

แรงงานท่ีต้องการเปลี่ยนสายอาชีพ ให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะได้มาตรฐานตรงตามความต้องการของ

ตลาดแรงงาน โดยบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานศูนย์พัฒนา

ฝีมือแรงงาน ศูนย์ทดสอบ สถานศึกษา และสถาบันฝึกอบรมท้ังใน และนอกสถานประกอบการท่ีมีศักยภาพ เพื่อให้

แรงงานมีโอกาสในการพัฒนาทักษะตามศักยภาพ และความต้องการของตนในลักษณะการเก็บหน่วยกิตการเรียนรู้

เพื่อให้เกิดการพัฒนาตนเองได้อยา่งต่อเนื่องตลอดชวีติ 

กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุตธิรรม มภีารกิจที่ส าคัญคือการแก้ไขบ าบัดฟื้นฟู พัฒนาพฤตนิสิัยของผู้ท่ีกระท า 

ผิดเพื่อคืนคนดีสู่สังคม ท้ังนี้กระบวนการพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังท่ีต้องโทษอยู่ในเรือนจ า/ทัณฑสถาน สถานกักกัน 

สถานกักขังได้ก าหนดให้ผู้ต้องขังในเรือนจ า และทัณฑสถานทุกแห่งต้องได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้มีความรู้  

ความสามารถ พร้อมท่ีจะออกไปประกอบอาชีพเลี้ยงตนเอง และครอบครัวได้ และกลับเข้าสู่สังคมได้อยา่งมีความสุข

เป็นท่ียอมรับของสังคมไม่หวนกลับมากระท าผิดซ้ าอีก จึงท าให้งานด้านการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพเป็น

สิ่งจ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการให้แก่ผู้ต้องขังก่อนท่ีจะพ้นโทษ กรมราชทัณฑ์จึงมีนโยบายการแก้ไขบ าบัดฟื้นฟู และ

พัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขัง โดยให้เรือนจ า และทัณฑสถานท่ัวประเทศ ด าเนินการจัดอบรมวิชาชีพสาขาต่าง ๆ ให้แก่

ผู้ต้องขังเพื่อให้ผู้ต้องขังเกิดทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ มีแนวทางในการประกอบอาชีพเลี้ยงตนเอง  ซึ่งได้แบ่งการ

ฝึกอบรมวิชาชีพในหลายรูปแบบรวมถึงอาชีพในระบบโรงงาน โดยเป็นการฝึกวิชาชีพตามกรอบการก าหนดหลักสูตร
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การฝึกวิชาชีพของกรมราชทัณฑ์ ท าให้ผู้ต้องขังเกิดความช านาญในวิชาชีพนั้น  ๆ สามารถยกระดับฝีมือให้สูงขึ้น

เทียบเท่ามาตรฐานภายนอก สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ประกอบการท่ีจะเข้ามาสนับสนุน และว่าจ้างแรงงานผู้ต้องขัง 

ในปัจจุบันมีการฝึกอาชีพแก่ผู้ต้องขังได้ขยายสาขาอาชีพออกไปเป็นจ านวนมาก ท้ังนี้เพื่อให้เหมาะสมกับความถนัด 

ความรู้ ความสามารถ ของผู้ตอ้งขัง และความตอ้งการของตลาดแรงงานเมื่อพ้นโทษออกไป   

ในฐานะท่ีเรือนจ าจังหวัดพะเยา เป็นหน่วยงานในสังกัดกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม มีภารกิจในการ

ควบคุมผู้ต้องขังมิให้หลบหนี และพัฒนาพฤตินิสัย โดยปัจจุบันมีผู้กระท าผิดอยู่ในความควบคุมจ านวนท้ังสิ้น 1,481 

คน เป็นผู้ต้องขังหญิง จ านวน 197 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2560) เรือนจ าจังหวัดพะเยาได้ด าเนินการ

ควบคุมผู้ตอ้งขังหญิงโดยยึดกรอบข้อก าหนดสหประชาชาตวิ่าด้วยการปฏิบัตติ่อผู้ต้องขังหญิงฯ (Bangkok Rules) เป็น

แนวทางในการบริหารงานเรือนจ าร่วมกับนโยบายอื่น ๆ ท้ังนี้เรือนจ าจังหวัดพะเยา มีการวางแผนการปฏิบัติแก่

ผู้ต้องขังหญิงอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่กระบวนการแรกรับตัว การจ าแนกลักษณะผู้ต้องขัง  การจัดสรรสถานท่ีคุมขังให้

เหมาะสมแก่ผู้ต้องขังหญิงพิเศษได้แก่ พิการ สูงอายุ หรือตั้งครรภ์ ตลอดจนจัดสรรสถานท่ีส าหรับเลี้ยงดูเด็กติด

มารดาผู้ต้องขัง การดูแลสวัสดิการขณะใช้ชีวิตในเรือนจ า การส่งเสริมให้ผู้ต้องขังหญิงได้รับการศึกษา การพัฒนา

จิตใจ การอบรมความรู้  และวิชาชพีตา่ง ๆ  ขณะต้องโทษ การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยตัว และการตดิตาม ดูแล 

ให้ความช่วยเหลอืผู้ตอ้งขังหญิงภายหลังพ้นโทษอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าประสงค์สูงสุดคอืการคนืคนดีสูส่ังคม 

กระบวนการพัฒนาพฤตินิสัยเป็นนโยบายท่ีต้องปฏิบัตขิณะต้องโทษแก่ผู้ต้องขังหญิงโดยเฉพาะกระบวนการ

ฝึกวิชาชีพตามกรอบข้อก าหนดสหประชาชาติ และนโยบายกรมราชทัณฑ์ จะต้องค านึงถึงลักษณะความต้องการของ

ผู้ต้องขังหญิงเป็นส าคัญ และตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ท่ีผ่านมาการก าหนดหลักสูตรการฝึกวชิาชีพตา่ง 

ๆ ของเรือนจ าจังหวัดพะเยาถูกก าหนดจากมุมมองของเจ้าหน้าท่ี หรือผู้บริหาร เนื่องจากข้อจ ากัดทางด้านวัสดุ

อุปกรณ ์งบประมาณ สถานท่ี และวิทยากร โดยมิได้ค านึงถงึความตอ้งการด้านฝึกวิชาชพีของผู้ตอ้งขังหญิงตอ่วิชาชีพ

นั้น ๆ  ว่ามีความต้องการมากน้อยแค่ไหน รวมท้ังเมื่อฝึกวิชาชีพนั้นแล้วสามารถท่ีจะน าไปใช้ประกอบอาชีพได้จริง

หรือไม ่เพราะผู้ต้องขังหญิงแตล่ะคนยอ่มมขี้อจ ากัดในศักยภาพ ความถนัด หรอืความสนใจที่แตกตา่งกันไป 

จากข้อมูลข้างต้น ผู้ศึกษาวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาส ารวจเกี่ยวกับความต้องการการฝึกวิชาชีพของ

ผู้ต้องขังหญิงเรือนจ าจังหวัดพะเยา ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการในการฝึกวิชาชีพในขณะต้องโทษของ 

ผู้ต้องขังหญิง ตลอดจนศึกษาการน านโยบายด้านการฝึกวิชาชีพแก่ผู้ต้องขังหญิงมาปฏิบัติ แนวคิด รูปแบบ แนว

ทางการจัดการปัญหา และอุปสรรคในการจัดการฝึกวิชาชพีให้กับผู้ต้องขังหญิง เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข

การจัดการฝึกวิชาชพีให้กับผู้ต้องขังหญิงให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคก์ารศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความต้องการในการฝึกวิชาชพีของผู้ต้องขังหญิงเรือนจ าจังหวัดพะเยา 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความตอ้งการในดา้นการฝึกวิชาชพีของผู้ต้องขังหญิงเรือนจ าจังหวัดพะเยา 
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
การวิจัยนี้ต้องการศึกษาว่าปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ส่งผลต่อความต้องการฝึกวิชาชีพของผู้ต้องขัง

หญิงเรือนจ าจังหวัดพะเยา หรือไมอ่ย่างไร 
 

                                       ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

วิธีวิทยาการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการส ารวจความต้องการฝึกวิชาชีพของผู้ต้องขังหญิงในเรือนจ าจังหวัดพะเยา โดยมีขอบเขต

การศึกษาเฉพาะแนวคิด รูปแบบ ความต้องการฝึกวิชาชีพของผู้ต้องขังหญิง  และลักษณะปัจจัยท่ีมีผลต่อความ

ต้องการในด้านการฝึกวิชาชีพของผู้ต้องขังหญิง รวมท้ังแนวทางการด าเนินงานตามนโยบาย และข้อสั่งการของกรม

ราชทัณฑ์ในดา้นการจัดการฝึกวิชาชพีผู้ต้องขัง ตามกรอบการก าหนดหลักสูตรการฝึกวิชาชีพของกรมราชทัณฑ์ พื้นท่ี

ท าการศกึษาก าหนดไว้เฉพาะเรือนจ าจังหวัดพะเยา ตัง้อยู่เลขท่ี 58 หมู ่11 ต าบลบ้านต๋อม อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

ส่วนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ได้แก่ ผู้ต้องขังหญิงท่ีเป็นนักโทษเด็ดขาดในเรือนจ าจังหวัดพะเยา จ านวน 171 คน จาก

จ านวนผู้ต้องขังหญิงท้ังหมด 197 คน และเจ้าหน้าท่ีเรือนจ าจังหวัดพะเยาท่ีปฏิบัติหน้าท่ีควบคุม และรับผิดชอบด้าน

การฝึกวิชาชีพให้แก่ผู้ต้องขังหญิง จ านวน 5 คน ใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณมุ่งศึกษาถึงความต้องการ สิทธิ และ

ประโยชนท่ี์ผู้ตอ้งขังหญิงได้รับขณะต้องโทษ และหลังพน้โทษจากการฝึกวิชาชพี ตลอดจนปัญหาในดา้นการฝึกวิชาชีพ

ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน และข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข เพื่อเป็นแนวทางให้เป็นไปตามนโยบายของกรม

ราชทัณฑ์ด้านการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขังหญิงในเรือนจ าจังหวัดพะเยาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยใช้แบบสอบถาม

ชนิดปลายเปิด (open-ended Form) และแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended Form) ซึ่งได้แบ่งออกเป็น 2 

ประเภท ได้แก่ แบบสอบถามส าหรับผู้ต้องขังหญิง และแบบสอบถามส าหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกวิชาชีพ

ของผู้ตอ้งขังหญิงเรือนจ าจังหวัดพะเยา   

การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยท าแบบสอบถามประชากรกลุ่มนักโทษเด็ดขาดหญิงในเรือนจ า

อ าเภอเทิง จังหวัดเชยีงราย จ านวน 20 คน น าผลการทดสอบมาวิเคราะห์ความเชื่อม่ัน ผลการวเิคราะห์หาสัมประสิทธ์ิ

ความเชื่อม่ันดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์ (Coefficient Alpha) ของความต้องการฝึกวิชาชพีของผู้ต้องขังหญิงเท่ากับ 0.72 

ปัจจัยพื้นฐาน 

- อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพก่อนต้องโทษ, รายได้ก่อนต้องโทษ  

- ลักษณะความผิด, ความถนัดและสนใจ 

 

 

ความตอ้งการฝกึวชิาชีพ 

ของผู้ตอ้งขังหญิง 

ปัจจัยภายนอก 

      - ก าหนดโทษ, ครอบครัว/ เพื่อนผู้ต้องขัง, รายได้/ผลตอบแทน  

        จากฝึกวิชาชพี, ตลาดแรงงานวชิาชีพ, ความคาดหวังในอนาคต 
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การวเิคราะห์สรุปผลการศึกษา โดยวิเคราะห์ค านวณด้วยเครื่องคอมพวิเตอร์โปรแกรมสถิตสิ าเร็จรูปเพื่อการ

วจิัยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

1. หาค่าร้อยละ (percentage) เพื่อแจกแจงความถี่ในการจัดล าดับขั้นข้อมูลท่ัวไปของผู้ต้องขังหญิงเกี่ยวกับ

อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ การสมรส ภูมิล าเนา อาชีพเดิมก่อนตอ้งโทษ รายได้ก่อนตอ้งโทษ ลักษณะความผิดท่ี

ตอ้งโทษ จ านวนคร้ังท่ีต้องโทษจ าคุก 

2. ค่าร้อยละประเมินค่าวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีลักษณะแบบมาตราส่วนค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในการ

พรรณนาความตอ้งการเข้ารับการฝึกอบรมวชิาชีพของผู้ตอ้งขังหญิง 

3. วิเคราะห์ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามกรอบ

แนวคิดใชส้ถิต ิคือ ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) 
 

ผลการศึกษา 

จากการด าเนินการท าวิจัย ข้อมูลพื้นฐานของผูตองขังหญิง พบว่า ผู้ตองขังหญิง ร้อยละ 57.89 มีอายุ  

ระหวาง 26-40 ป ระดับการศกึษาสูงสุดของผู้ต้องขังหญิงก่อนตอ้งโทษ คือ ระดับปริญญาตรี และต่ าสุด คือ ไมไ่ด้รับ

การศึกษา ซึ่งผู้ต้องขังหญิงท่ีได้รับการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.41 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

ร้อยละ 26.90 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 44.44 รองลงมามีคู่สมรส ร้อยละ 26.90 ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ใน จังหวัด

พะเยา ร้อยละ 80.70 อาชีพเดิมก่อนต้องโทษ คือ รับจาง คิดเป็นร้อยละ 44.44 มีรายไดต่อเดือน ก่อนต้องโทษสวน

ใหญ่อยู่ท่ี 5,001-10,000 บาท/เดอืน ลักษณะความผิดท่ีต้องโทษ คือ คดียาเสพติด และตองโทษครัง้แรกเป็นสว่นใหญ่ 

ผู้ต้องขังหญิงท่ีเข้ารับการฝึกวิชาชพีกวา่ครึ่งหนึ่ง ได้เข้าฝึกวชิาชีพตามความเห็นของเจ้าหนา้ที่ คิดเป็นร้อยละ 56.72  

การท าวิจัยข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของความต้องการด้านการฝึกวิชาชีพของผู้ต้องขังหญิงเรือนจ า จังหวัด

พะเยา พบว่า ผู้ต้องขังหญิงมีความถนัดในการประกอบอาหารคาว ร้อยละ 23.98 การท าขนมไทย  ร้อยละ 21.05 

ทักษะอาชีพท่ีผู้ต้องขังหญิงสนใจ และต้องการเข้ารับการอบรมมากท่ีสุด คือ วิชาชีพเสริมสวย  ร้อยละ 23.39 การ

นวดไทย ร้อยละ 21.05 การตัดผมชายหญงิ ร้อยละ 19.89 การท าขนมเบเกอร่ี ร้อยละ 17.54 การท าขนมไทย ร้อยละ 

7.60 การประกอบอาหาร ร้อยละ 5.26 การถักโครเชต์ ร้อยละ 3.51 การเย็บผ้า ร้อยละ 1.76 ผู้ต้องขังหญิงมีความ

ต้องการฝึกวิชาชีพ ร้อยละ 78.95 และต้องการฝึกวิชาชีพระยะสั้นในสาขาต่าง ๆ ท่ีได้รับการก าหนดจากกรม

ราชทัณฑ์ในระหว่างต้องโทษ ร้อยละ 54.97 และต้องการฝึกวิชาชีพควบคู่ไปกับการศึกษาวิชาอื่น ๆ ร้อยละ 65.50 

ส าหรับความต้องการให้เรือนจ าเปิดสาขาวิชาชีพให้ผู้ต้องขังหญิงฝึกเพิ่มเติม ร้อยละ 53.22 ต้องการให้เรือนจ ามกีาร

จัดการฝึกวิชาชีพในสาขาวิชาที่เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน ร้อยละ 80.70 ต้องการให้มวีิทยากร/บุคคลภายนอก

เข้ามาให้การฝึกวิชาชีพ ร้อยละ 47.37 ต้องการมีรายได้จากการฝึกวิชาชีพ ร้อยละ 68.42 ต้องการให้มีการคุ้มครอง

สวัสดิภาพในการท างานเทียบเท่ากับแรงงานภายนอก ร้อยละ 45.61 ต้องการน าวิชาชีพท่ีได้รับการฝึกทักษะขณะ

ต้องโทษ ไปใช้ภายหลังพ้นโทษ ร้อยละ 18.13 ต้องการให้เรือนจ า/กรมราชทัณฑ์ จัดหางานรองรับภายหลังพ้นโทษ 

ร้อยละ 54.97 นอกจากนี้ยังต้องการให้เรือนจ า/กรมราชทัณฑ์ จัดหาทุนประกอบอาชีพภายหลังพ้นโทษ ร้อยละ 

57.89 

ในส่วนของข้อมูลด้านปัญหา และข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาการฝึกวิชาชีพให้แก่ผู้ต้องขังหญิง 

ในเรือนจ าจังหวัดพะเยา พบวา่ ผู้ต้องขังหญิงร้อยละ 32.75 มปีญหาด้านสถานท่ี คือ ความแออัดของจ านวนผู้ต้องขัง 

เนื่องจากสภาพปัจจุบันมีจ านวนผู้ต้องขังเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ ผู้ต้องขังหญิง รอยละ 51.46 มีปัญหาเกี่ยวกับเคร่ืองมือ 

ท่ีใชในการฝึกวิชาชีพคือเคร่ืองมือไมเพียงพอ ผู้ต้องขังหญิง รอยละ 54.39 เห็นว่าปญหาเกี่ยวกับครูผู้สอน หรือ
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วิทยากร คือ ผู้ต้องขังหญิงประสบปัญหาจ านวนครูฝึกไม่เพียงพอ ซึ่งเกิดจากจ านวนผู้ต้องขังท่ีเพิ่มมากขึ้น ผู้ต้องขัง

หญิง รอยละ 67.25 เห็นว่าปัญหาด้านประเภทวิชาชีพท่ีฝึกอยู่ในปัจจุบัน คือ วิชาชีพไม่ตรงกับตลาดแรงงาน และไม่

น่าสนใจ ผู้ต้องขังหญิง รอยละ 53.80 เห็นว่าปัญหาด้านค่าตอบแทน หรือรายได้จากการฝึกวิชาชีพ ได้แก่ การได้รับ

ค่าตอบแทนเป็นเงินรางวัลปันผลจากการท าผลิตภัณฑไ์ด้น้อย และมีบางกลุ่มไม่ได้รับค่าตอบแทนใด ๆ 

ความสัมพันธ์ปัจจัยพื้นฐาน และปัจจัยภายนอกกับความต้องการในด้านการฝึกวิชาชีพของผู้ต้องขังหญิง

เรือนจ าจังหวัดพะเยา 

1. ผูตองขังหญิงท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันไมมีความสัมพันธกันในความตองการเข้ารวมการฝกอบรม

วิชาชีพ ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไม่มีความสัมพันธกันในความตองการเขารวมการฝกอบรมวิชาชีพสาขาต่าง ๆ 

ในระดับนัยความส าคัญ คือ 0.366 แสดงให้เห็นว่าระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจเข้ารับการ

ฝึกอบรมวิชาชีพของผู้ต้องขังหญิง โดยมีการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ระดับ

มัธยมศกึษาตอนปลายตามล าดับ มีความตอ้งการฝึกวิชาชพีการเสริมสวย การนวดไทย การตัดผมชายหญงิ  

2. ผูตองขังหญิงท่ีมีรายไดแตกตางกันไมมีความสัมพันธกันในความตองการเขารวมการฝกอบรมวิชาชีพ 

ระดับรายได้ก่อนตอ้งโทษท่ีแตกตางกันไม่มคีวามสัมพันธกันในความตองการเขารวมการฝกอบรมวชิาชพีสาขาต่าง ๆ 

ในระดับนัยความส าคัญ คือ 0.224 แสดงให้เห็นว่ารายได้ก่อนต้องโทษไม่มีความสัมพันธ์ในการตัดสินใจเข้ารับการ

ฝึกอบรมวิชาชีพของผู้ต้องขังหญิง โดยส่วนใหญ่มีรายได้ 5,001-10,000 บาท/เดือน ต่ ากว่า 5,000 บาท และรายได้ 

10,000-15,000 บาท ตามล าดับ มีความตอ้งการฝึกวิชาชพีการเสริมสวย การนวดไทย การตัดผมชายหญิง 

3. ผูตองขังหญิงท่ีมีอาชีพกอนตองโทษแตกตางกันไมมีความสัมพันธกันในความตองการเข้ารวมการ

ฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น อาชีพก่อนต้องโทษท่ีแตกตางกันไม่มีความสัมพันธกันในความตองการเขารวมการ

ฝึกอบรมวชิาชีพสาขาต่าง ๆ ในระดับนัยความส าคัญ คือ 0.197 แสดงให้เห็นว่า อาชีพก่อนตอ้งโทษไม่มคีวามสัมพันธ์

ในการตัดสนิใจเข้ารับการฝึกอบรมวชิาชีพของผู้ตอ้งขังหญิง โดยกอ่นตอ้งโทษมอีาชีพรับจ้างมากที่สุด อาชีพเกษตรกร 

และอาชีพอื่น ๆ ตามล าดับ มีความตอ้งการฝึกวิชาชพีการเสริมสวย การนวดไทย การตัดผมชายหญงิ 

4. ผูตองขังหญงิท่ีมีลักษณะความผิดตองโทษแตกตางกันไมมคีวามสัมพันธกันในความตองการเขารวมการ

ฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น คดีความผิดท่ีแตกตางกันไม่มีความสัมพันธกันในความตองการเขารวมการฝกอบรม

วชิาชีพสาขาต่าง ๆ ในระดับนัยความส าคัญ คือ 0.360 แสดงให้เห็นว่า คดีความผิดท่ีแตกตางกันไม่มคีวามสัมพันธ์ใน

การตัดสินใจเข้ารับการฝึกอบรมวชิาชีพของผู้ต้องขังหญิง โดยมีคดีความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพตดิมากที่สุด ความผิด

ตอ่ทรัพย์ และความผิดอ่ืน ๆ ตามล าดับ มีความตอ้งการฝึกวิชาชพีการเสริมสวย การนวดไทย การตัดผมชายหญงิ 

5. ความสัมพันธ์ปัจจัยภายนอก คู่คดี ครอบครัว/เพื่อนผู้ต้องขังไมมคีวามสัมพันธกันในความตองการเขาร

วมการฝกอบรมวิชาชีพ คู่คดี ครอบครัว ญาติ หรือเพื่อนไม่มีความสัมพันธกันในความตองการเขารวมการฝกอบรม

วิชาชีพสาขาต่าง ๆ ในระดับนัยความส าคัญ คือ 0.709 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า คู่คดี ครอบครัว ญาติ หรือเพื่อน ไม่มี

ความสัมพันธ์ในการตัดสินใจเข้ารับการฝึกอบรมวิชาชีพของผู้ต้องขังหญิง โดยส่วนใหญ่คู่คดี ครอบครัว ญาติ หรือ

เพื่อนไมอ่ยู่ในกองงานเดียวกัน มีความต้องการฝึกวิชาชพีการเสริมสวย การนวดไทย การตัดผมชายหญงิ 

6. รายได้/ผลตอบแทน จากการฝึกวิชาชีพ ไมมีความสัมพันธกันในความตองการเขารวมการฝกอบรม

วิชาชีพรายได้จากการฝึกวิชาชีพไม่มีความสัมพันธกันในความตองการเขารวมการฝกอบรมวิชาชีพสาขาต่าง ๆ ใน

ระดับนัยความส าคัญ คือ 0.251 แสดงให้เห็นว่ารายได้จากการฝึกวชิาชีพไม่มคีวามสัมพันธ์ในการตัดสินใจเข้ารับการ

ฝึกวิชาชีพของผู้ต้องขังหญิง โดยส่วนใหญ่มีรายได้จากการฝึกวิชาชีพไม่เกิน 300 บาท/เดือน ไม่เกิน 100 บาท/เดือน 

และไมม่รีายได้ตามล าดับ มีความตอ้งการฝึกวิชาชพีการเสริมสวย การนวดไทย การตัดผมชายหญงิ
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สรุปผลปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพก่อนต้องโทษ, รายได้ก่อนต้องโทษ, ลักษณะ

ความผิด, ความถนัดและสนใจ และปัจจัยภายนอก ได้แก่ ก าหนดโทษ, ครอบครัว/ เพื่อนผู้ต้องขัง, รายได้/ผลตอบแทน

จากฝึกวิชาชพี, ตลาดแรงงานวชิาชีพ, ความคาดหวังในอนาคต ไมม่นีัยส าคัญต่อความตอ้งการฝึกวิชาชพีของผู้ต้องขัง

หญิงเรือนจ าจังหวัดพะเยา 

จากการส ารวจข้อมูลแบบสอบถามของเจ้าหนา้ท่ีเรือนจ าจังหวัดพะเยา ด้านปัญหา และข้อเสนอแนะต่อแนว

ทางการจัดรูปแบบ และการพัฒนาการฝึกวิชาชพีให้แก่ผู้ตอ้งขังหญิงในเรือนจ าจังหวัดพะเยา 

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงาน และการท างานของเจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกวชิาชพีส าหรับผู้

ต้องหญิง เห็นว่าเรือนจ าจังหวัดพะเยาควรมีเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบการฝึกวิชาชีพโดยเฉพาะ ควรมีการมอบหมาย

เจ้าหนา้ที่ให้รับผิดชอบการฝึกวิชาชพีเป็นการเฉพาะ ควรจัดหาวิทยากรภายนอกท่ีมีความรู้ในการฝึกวิชาชีพเก่ง ๆ มา

ฝึกวิชาชีพ จัดวิชาชีพให้มีความหลากหลาย เน้นสาขาท่ีเป็นท่ีต้องการของตลาดเป็นส าคัญ โดยต้องบูรณาการ

หนว่ยงานท้ังภาครัฐ  และเอกชน นักธุรกิจ เพื่อพัฒนาทักษะ ฝีมอือาชพี ควรบริหารจัดการ และการตลาดเข้าดว้ยกัน 

เพื่อพัฒนาให้เป็นผู้ประกอบการรายย่อย 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกับการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขัง เห็นว่าควรมีอาชีพอื่น ๆ ท่ีตลาดแรงงานต้องการ ควร

จัดให้มีงานอ่ืน ๆ เพื่อเป็นทางเลอืกแก่ผู้ต้องขัง ความหลากหลายของอาชีพต้องมีมากขึ้นตามสมควร ตามกระแสของ

สังคม ความต้องการของชุมชน สามารถต่อยอดในการเพิ่มรายได้ภายหลังพ้นโทษ และเน้นให้ผู้ต้องขังหญิงมีงานท า 

การบริหารงานเรือนจ าไม่ควรมีการสับเปลี่ยนหน้าท่ีบ่อยเพราะการท างานจะไม่ต่อเนื่อง การบริหารงานรวมถึงการ

ท างานของเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ท่ีเกี่ยวกับการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขังส่วนใหญ่จะเป็นการสอนงาน หรือการเรียนรู้จาก

หัวหน้างานภายในเรือนจ า หรือจากเจ้าหน้าท่ีท่ีมีประสบการณ์ดา้นการฝึกวชิาชพี ดังนัน้จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีต้องมีการ

ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีด้านการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขังจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงแรงงาน ศูนย์พัฒนาฝีมือ

แรงงาน  

3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรคในการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขังหญิง ได้แก่ ปัญหาสถานท่ีจ ากัดใน

การฝึกวิชาชีพของผู้ต้องขังหญิง อาคารสถานท่ีไม่เอื้ออ านวยต่อการจัดการฝึกวิชาชีพให้แก่ผู้ต้องขัง ควรสร้าง

แรงจูงใจให้แก่ผู้ต้องขังให้มคีวามสนใจในการฝึกวชิาชีพมากขึน้ เจ้าหน้าท่ีในการควบคุมมไีม่เพยีงพอ ระยะเวลาในแต่

ละวันในการด าเนนิงานอบรมวชิาชีพน้อยเพราะการจ ากัดเร่ืองการควบคุม ควรเน้นคุณภาพมากกวา่ปริมาณโดยการ

จัดท ามาตรฐานการฝึกวิชาชีพให้มีความเป็นสากล และออกใบประกาศนียบัตรท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ต้องขังหญิงเพื่อ

สามารถน าไปประกอบอาชีพภายหลังพน้โทษได้ เรือนจ าควรเพิ่มอัตราก าลังเจ้าหนา้ท่ี ซึ่งการขาดบุคลากรท่ีมคีวามรู้

ความสามารถในการบริหารจัดการผู้ต้องขังหญิงอย่างเป็นองค์รวมมีผลต่อการน าไปสู่การพัฒนาตนเองของผู้ต้องขัง

ให้มีอาชพี มีรายได้อย่างย่ังยนื เพื่อตอบโจทย์ของสังคมในการคืนคนดสีู่สังคม 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
ผู้ต้องขังหญิงส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงวัยท างาน จึงไม่ค่อยมีปัญหาเกี่ยวกับการฝึกวิชาชพี แตม่กีารศึกษาค่อนข้าง

ต่ าท าให้ไม่สามารถที่จะเลอืกการประกอบอาชพีท่ีหลากหลายได้ จึงมอีาชีพรับจ้างทั่วไปซึ่งเป็นอาชพีท่ีไม่มคีวามมั่นคง

และมีรายได้ต่ า ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในปัจจุบัน ยิ่งหากต้องมีภาระท่ีต้องรับผิดชอบมากแล้วจึงมีโอกาสในการ

กระท าความผิดมากกว่าคนท่ีมีอาชีพ และรายได้ท่ีมั่นคง ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้ต้องขังหญิงในเรือนจ าจังหวัดพะเยา มี

ลักษณะความผิดท่ีต้องโทษในฐานความผิดตาม พ.ร.บ. ยาเสพติดมากท่ีสุด และเป็นการต้องโทษคร้ังแรกโดยเป็น 

คนท่ีมีภูมิล าเนาในจังหวัดพะเยา ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการแพร่ระบาดของยาเสพติดในพื้นท่ี และผู้ต้องขังหญิงท่ีกระท า
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ผิดซ้ าก็ยังพบวา่เป็นความผิดคดี พ.ร.บ.ยาเสพติดท้ังหมด สะท้อนให้เห็นการแก้ไขปัญหาการกระท าผิดซ้ ายังไม่ได้ผล 

โดยในการฝึกวิชาชีพให้แก่ผู้ต้องขังหญิงเหล่านี้ก็ยังเป็นวิชาชีพเดิม ๆ ท าให้เห็นว่าเรือนจ ามีวิชาชีพท่ีไม่หลากหลาย 

และไมส่ามารถน าไปแก้ไขปัญหาการกระท าผดิได้ ผู้ต้องขังเข้ารับการฝึกวิชาชพีมากกว่าครึ่งหนึ่ง ได้เข้าฝึกวชิาชีพตาม

ความเห็นของเจ้าหน้าที่ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการถูกบังคับให้เข้าฝึกวชิาชีพโดยท่ีผู้ต้องขังหญิงไมม่ีโอกาสได้เลือกตาม

ความสนใจ ความถนัด และตามความตอ้งการของตนเองเพื่อท่ีจะได้น าไปประกอบอาชพีภายหลังพน้โทษตามท่ีตนเอง

ตั้งใจ จึงไม่ได้เป็นไปตามแนวทางนโยบายของกรมราชทัณฑ์ท่ีก าหนดให้การฝึกวิชาชีพจะต้องค านึงถึงลักษณะความ

ตอ้งการของผู้ตอ้งขังหญิงเป็นส าคัญ และตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ  

การเสริมสร้าง และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะความรู้  และ

ความสามารถในการด ารงชวีติอยา่งมคีุณค่า โดยส่งเสริมแรงงานให้มีความรู้ และทักษะในการประกอบอาชพีท่ีเป็นไป

ตามความตอ้งการของตลาดงาน ซึ่งจากที่ผู้วิจัยได้ค้นคว้าแนวโนม้ความตอ้งการแรงงานของตลาดแรงงานใน ประเทศ

ไทย ช่วงปี พ.ศ. 2560–2564 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิตัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบว่าอันดับแรก

เป็นอาชีพด้านเกษตรกรปลูกพืชสวน และพืชไร่เพื่อการค้าขาย อันอับสองเป็นอาชีพผู้จ าหน่ายสินค้าในร้านค้า อันดับ

สามผู้จ าหน่ายสินค้าตามถนนและตลาด อันดับสี่ผู้ขับรถยนต์ รถตู้ และจักรยานยนต์ อันดับห้าผู้จ าหน่ายสินค้าอื่น ๆ 

ซึ่งไม่ได้ขายท่ีร้านค้าหรือตลาด เช่น ผู้จ าหน่ายสินค้าตามบ้าน ทางโทรศัพท์ หรือขายสินค้าออนไลน ์อันดับหกผู้เลีย้ง

สัตว์ อันดับเจ็ดคนงานด้านการเกษตรประมง และป่าไม้ อันดับแปดปลูกพชืเพื่อการด ารงชีพ อันดับเก้าพ่อครัว/แมค่รัว 

อันดับสิบคนงานเหมืองแร่ และก่อสร้าง แต่วิชาชีพท่ีผู้ต้องขังหญิงได้รับการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นวิชาชีพการเย็บผ้า

ซับน้ ามันเครื่อง ซึ่งไมต่รงกับตลาดแรงงานตอ้งการ สะทอ้นให้เห็นถึงความล้มเหลวในการแก้ไขปัญหาการพัฒนาพฤติ

นิสัยด้านการฝึกวิชาชีพให้แก่ผู้ต้องขังหญิง เพื่อให้ผู้ต้องขังหญิงมีอาชีพหลังพ้นโทษ แต่อาจเนื่องจากเป็นเพราะ

งบประมาณท่ีเรือนจ าได้รับไม่เพียงพอ หรือด้วยสาเหตุปัจจัยต่าง ๆ เช่น สถานท่ี บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ ความมั่นคง 

และปลอดภัย ท่ีเรือนจ ามีข้อจ ากัดต่าง ๆ เหล่านี้ จึงไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายได้อย่างครบถ้วน  

นอกจากนี้ผู้ต้องขังหญิงกลุม่ตว้อยา่งยังมปัีญหาเร่ืองความแออัดของจ านวนผู้ต้องขังท่ีเพิ่มขึ้นมากเร่ือย ๆ เครื่องมือใน

การฝึกวิชาชพีท่ีไม่เพยีงพอท่ีจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการฝึกวิชาชพีลดลง นอกจากนี้ยังมคีวามตอ้งการให้มวีิทยากร/

บุคคลภายนอก เข้ามาให้การฝึกวิชาชีพ ต้องการมีรายได้จากการฝึกวิชาชีพ เนื่องจากสภาพความเป็นอยู่ภายใน

เรือนจ าถึงแม้จะได้รับการจัดสวัสดกิารด้านปัจจัย 4 จากกรมราชทัณฑ์ แตก่็ไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของผู้ต้องขัง

ท่ีมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นทุกวัน โดยหากพิจารณาเห็นถึงความส าคัญการฝึกวิชาชีพอย่างแท้จริงตามนโยบายกรม

ราชทัณฑ์แล้ว จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีเรือนจ าจะต้องจัดสรรวิชาชีพท่ีตรงกับความต้องการ ความถนัดเป็นท่ีต้องการของ

ตลาดแรงงาน และสามารถน าไปประกอบอาชีพได้จริง เพื่อป้องกันปัญหาการกระท าผิดซ้ าในอนาคตได้  ดังนั้นปัจจัย

ท้ังภายใน และภายนอกตามกรอบแนวคิดจึงไม่มีผลต่อความตอ้งการฝึกวิชาชพีของผู้ต้องขังหญิง 

ผลการศึกษา พบวา่ การเตรียมการฝึกวชิาชีพผู้ต้องขังหญิง การคัดเลอืกเข้าฝึกวิชาชพีส าหรับผู้ตอ้งขังหญิง

ไม่ได้ด าเนินการตามความต้องการหรือสนใจของผู้ต้องขังหญิงเป็นหลักส าคัญ และไม่มีการส ารวจความต้องการใน

การฝึกวิชาชพีผู้ตอ้งขังหญิง เนื่องจากความจ ากัดดา้นสถานท่ี และเนน้หนักด้านนโยบายการควบคุม ส่งผลให้ผู้ตอ้งขัง

หญิงไม่มีทางเลือกหลากหลายในการฝึกวิชาชพี การจัดการฝึกวิชาชพีผู้ตอ้งขังหญิง ปัจจุบันวชิาชีพยังไม่ตรงกับความ

ต้องการของตลาดเท่าท่ีควร  และเรือนจ ามิได้มุ่งเน้นการฝึกวิชาชีพแก่ผู้ต้องขังหญิงเพื่อให้น าไปประกอบอาชีพ

ภายหลังพ้นโทษ การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังระหว่างการฝึกวิชาชีพควรได้รับการอบรมคุณธรรมทางศาสนา และการ
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วิชาชีพที่ถนัด วิชาชีพที่ผู้ตอ้งขัง

หญิงสนใจ

ความต้องการ

23.98 21.05 23.39 21.05

78.95
65.5

53.22

80.7

47.37
68.42

45.61
57.89

ประเมินผลการฝึกวิชาชีพจากเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ/วิทยากร/ครูผู้สอน การฝึกวิชาชีพท่ีเรือนจ าด าเนินการอยู่ใน

ปัจจุบัน ควรมกีารเปลี่ยนแปลงแนวทางการฝึก โดยให้ภาคเอกชนเข้ามาบริหารการฝึกวิชาชพีแก่ผู้ตอ้งขังมากขึ้น  

 

 
 

     แผนภูมทิี่ 1 สรปุข้อมูลทั่วไป 
 

ความต้องการฝกึวิชาชพี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

               แผนภูมทิี่ 2 สรุปผลความต้องการฝกึวิชาชพี 

อายุระหว่าง 

26-40 ปี

57.89 ระดับประถมศึกษา

30.41
สถานภาพโสด

44.44
ภูมิล าเนาอยู่

ในจังหวัดพะเยา

80.70

อาชีพเดิมก่อน

ต้องโทษคือรับจ้าง

44.44

เขา้ฝึกวิชาชีพตาม

ความเห็นของ

เจา้หน้าท่ี

56.72

รายได้ต่อเดือนก่อน

ต้องโทษส่วนใหญ่อยู่

ที่ 5,001-10,000

บาท/เดือน

45.03

ลักษณะความผิดที่

ต้องโทษคือคดี

ยาเสพติด

76.02

ข้อมูลท่ัวไป

  ร้อยละ 

  ร้อยละ 
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             แผนภูมทิี่ 3 สรุปปญัหาของการฝกึวิชาชพี 

 

ข้อเสนอแนะ 

การจัดกิจกรรมฝกอบรมวชิาชีพใหแกผูตองขังหญิง ไมว่า่จะเป็นระยะสั้น หรือระยะยาวถอืว่าเป็นสิ่งส าคัญ

ในการฟนฟูแกไข และปรับเปลี่ยนทัศนคติใหกับผูตองขังหญิง เพื่อให้มีความรูความสามารถในการประกอบอาชีพ

หลังจากพนโทษ เป็นการป้องกันการกระท าความผิดซ้ าเนื่องจากการวางงาน ท้ังนี้การฝกอบรมวิชาชีพแก่ผู้ต้องขัง

หญิงในเรือนจ าจังหวัดพะเยา พบว่าเรือนจ าเป็นผู้ก าหนดสาขาวิชา และเข้าฝึกอบรบเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบของ

ทางเรือนจ า แต่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ต้องขัง มีเฉพาะวิชาชีพระยะสั้นท่ีผู้ต้องขังหญิงสามารถเลือกเข้าฝึกได้

เพื่อหวังท่ีจะน าความรท่ีูไดจากการฝกอบรมวชิาชีพไปใชในการประกอบอาชพีท่ีตนเองสนใจ และถนัดได้ และวชิาชีพท่ี

ได้รับการฝึกอบรมก็ไม่ตรงกับความต้องการตลาดแรงงาน ซึ่งเป็นปัญหาท่ีผู้ต้องขังหญิงไม่สามารถน าไปประกอบ

อาชีพภายหลังพ้นโทษได้ ซึ่งเรือนจ าต้องมีการปรับเปลี่ยนสาขาวิชาชีพให้ตรงกับความต้องการ ความถนัด และความ

ต้องการของตลาดแรงงาน ตามนโยบายดานการแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังด้านการคืนคนดีสู่สังคมของกรม

ราชทัณฑ์ต่อไป   

ปญหา และขอเสนอแนะของผูตองขังในด้านต่าง ๆ ของการฝกวิชาชพี ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเร่ืองความแออัด

คับแคบของสถานท่ี ปัญหาด้านเคร่ืองมือท่ีไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม อีกท้ังอุปกรณ์เคร่ืองมือเก่า

ล้าสมัย ปัญหาเกี่ยวกับวิทยากรส่วนใหญ่ คือ จ านวนครูฝกท่ีไมเพียงพอ ปัญหาเกี่ยวกับวิชาชีพท่ีฝกไมตรงกับ

ตลาดแรงงาน และไม่ตรงกับความต้องการ ซึ่งในปัจจุบันเรือนจ าประสบกับภาวะผูตองขังลนเรือนจ า เรือนจ าจึงให้

ความส าคัญเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการควบคุมเป็นส าคัญ ซึ่งอาจละเลยภารกิจด้านการพัฒนาพฤตินิสัยไป 

เรือนจ าควรเพิ่มอัตราก าลังเจ้าหนา้ท่ี ซึ่งการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการผู้ตอ้งขังหญิง

อย่างเป็นองค์รวมมีผลต่อการน าไปสูก่ารพัฒนาตนเองของผู้ต้องขังให้มีอาชพี มีรายได้อย่างย่ังยนื  

 

ปัญหาความแออัดของ

จ านวนผูต้้องขัง 32.75

ปัญหาเคร่ืองมือไม่

เพียงพอ 51.46

ปัญหาวิทยากรไม่

เพียงพอ 54.39

ปัญหาวิชาชีพไม่ตรงกับ

ตลาดแรงงาน 67.25

ปัญหาการได้รับ

คา่ตอบแทนน้อย 53.8

 ปัญหาของการฝกึวชิาชีพ 
 ร้อยละ 
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เนื่องจากสังคมยังมีความคาดหวังในการแก้ไข ฟื้นฟูพฤติกรรมของผู้กระท าผิดตามนโยบายของกรม

ราชทัณฑอยู จึงเปนหนาท่ีของกรมราชทัณฑ และเรือนจ าท่ีจะตองด าเนินการใหไดผลดีเชนเดียวกัน ซึ่งต้องอาศัย

ความร่วมมือจากหน่วยงานท้ังภาครัฐ และเอกชน และทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ผู้บริหาร

เรือนจ าจึงควรบูรณาการความร่วมมือ เพื่อขอรับการสนับสนุนทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ ท้ังในพื้นท่ี และนอกพื้นท่ี

จังหวัดพะเยาเขามามีสว่นร่วมเพื่อใหการคืนคนดสีู่สังคมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ตอบโจทย์ของสังคมในการคืนคนดี

สู่สังคมตอ่ไป 
 

กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาเร่ือง การส ารวจความต้องการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขังหญิงตามนโยบายการพัฒนาพฤตินิสัยด้านการ

ฝึกวิชาชีพของกรมราชทัณฑ์ กรณีศึกษาเรือนจ าจังหวัดพะเยา ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจากบุคลากร และผู้ทรง 

คุณวุฒหิลายท่าน ท่ีได้อนุเคราะห์ให้ความชว่ยเหลืออยา่งดีย่ิง โดยเฉพาะ รองศาสตราจารย์ ร้อยเอกทันตแพทย์หญิง 

ดร.สุพัตรา วรรณสบืเชื้อ ท่ีได้ให้ค าปรึกษาแนะน าในการจัดท าการศกึษาคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณ ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านในการตรวจสอบเครื่องมือวจิัย ให้ค าแนะน า ปรับปรุงเนื้อหาของเคร่ืองมอืท่ี

ใชเ้พื่อให้มคีวามสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

ขอขอบคุณ คณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัย

พะเยา ที่ได้ประสิทธ์ิประสาทความรู้ต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา 

ขอขอบพระคุณ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนผู้ใต้บังคับบัญชาทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือ และ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี ท าให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ และได้ผลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ปรับปรุงการท างาน เป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ในการบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น 

ขอบคุณ ทุกคนในครอบครัวท่ีให้การสนับสนุน ให้ก าลังใจ และความห่วงใยเสมอมา 

สุดท้ายน้ี คุณค่าความดีอันเกิดจากประโยชนข์องการศกึษาคร้ังน้ี ขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณ คุณพ่อ คุณ

แม ่บรรดาคณาจารย ์และผู้มีพระคุณทุกท่านท่ีมีสว่นช่วยให้การศึกษาครัง้นี้ให้ส าเร็จได้ด้วยด ี
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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าด้วยตนเองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพประสิทธิผล ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ต่อการจัดสวัสดิการรถบริการรับ-ส่ง กรณีศึกษา บุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นการวิจัยแบบ

ผสมผสาน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหาร และ

เจ้าหน้าท่ี จ านวน 3 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง และประชากรเป็นผู้ใช้บริการ จ านวน 33 คน ใช้วิธีการสุ่ม

แบบบังเอญิ โดยใชเ้ครื่องมือวจิัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง และแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และอภิปราย  

จากการศึกษา พบว่า ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี 

สถานภาพโสด ระดับการศกึษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รายได้ ตอ่เดอืน อยู่ระหว่าง 16,200-20,000 บาท ความถี่ใน

การใช้บริการรถรับ-ส่ง คือ ทุกวัน และเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการรถรับ-ส่งของมหาวิทยาลัย เนื่องจากประหยัด

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ผลการวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ รถบริการรับ-ส่ง โดยรวมในระดับมาก 

1) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ พนักงานมีความตรงต่อเวลาในการปฏิบัตหิน้าที่ 2) ด้านความปลอดภัย พนักงานขับรถมี

ประสบการณ์ ความช านาญ และขับอย่างไม่ประมาท 3) ด้านการอ านวยความสะดวก การขึ้น-ลงรถบริการ มีความ

สะดวก 4) ด้านความเหมาะสมของเส้นทางการให้บริการจอดรับส่งผู้โดยสารตรงตามจุดท่ีก าหนด ส่วนข้อเสนอแนะ 

มหาวิทยาลัยควรพิจารณาการบริหารจัดการรถบริการรับ-ส่งบุคลากรให้เพียงพอต่อความต้องการ โดยเพิ่มจ านวน

รถให้มากขึ้น หรือปรับเปลี่ยนขนาดให้สามารถขนส่งบุคลากรได้มากขึ้น ประชาสัมพันธ์ เชิญชวนให้บุคลากรมาใช้

บริการสวัสดกิารรถรับ-ส่ง อย่างสม่ าเสมอ 

 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผล  รถรับ-ส่ง  บุคลากรสายบริการ 
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Abstract  
 This self-study aims to study the effectiveness, Problems and suggestions for the welfare service a case 

study service personnel at University of Phayao. Research methodology was Mixed research is Quantitative 

research and Qualitative research. The researchers collected data from the manager and staff use purposive 

sampling 3 cases and the samples were 33 with Accidental sampling. Using research tools as a structured 

interviews and questionnaires. Analyze data by finding the percentage average standard deviation and 

discussion. 

The results showed as follows: The majority of respondents were female, aged between 31-40 years 

old, Monthly income is between 16,200-20,000 baht, Frequency of use of the shuttle bus service is every day. 

And choose the shuttle bus service Because of the cost savings. The results of the analysis of comments on welfare 

Shuttle bus Service. Overall, it was at a high level. 1) Service personnel, Employees are punctual in their duties. 

2) Security, The driver has experience and driving is not complacent. 3) Facility the up-down car services with 

ease. 4) The suitability of service routes. Transfer at the designated point. Suggestion: The University should 

consider the management of the shuttle bus service personnel to meet the needs. Public relations and invite people 

to use the welfare service. 
 

Keywords: Effectiveness, Shuttle bus, Service personnel 
 

บทน า 

ในปัจจุบันโลกมคีวามเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีอย่างมาก โดยการพัฒนาอย่างรวดเร็วของ

วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและการสื่อสาร ส่งผลกระทบตอ่โครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมอืง ตลอดจนมผีล

ต่อการเพิ่มขึน้ของประชากร การน าเครื่องจักรไปใช้ในโรงงานแทนมนุษย ์ท าให้ระบบการบริหารองค์กรต่าง ๆ พบกับ

ปัญหา อุปสรรค ท่ีมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น การจะน าพาองค์กรฝันฝ่าวิกฤตความผันผวนของปัจจัยแวดล้อม

ดังกล่าว จึงไม่ใช่แค่อาศัยความสามารถของผู้บริหารแต่เพียงอย่างเดียว แต่จ าเป็นต้องอาศัยสรรพก าลังท้ังหมดท่ีมี 

เพื่อรับมือต่อความผันผวนของปัจจัยแวดล้อม หากต้องการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรให้มีประสิทธิภาพอยู่รอด 

และยั่งยืนนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นความส าคัญในล าดับต้น ๆ ดังนั้น องค์กรต้องเร่ิมหันมาตระหนักถึง

ความส าคัญ ในเร่ืองของการบริหารจัดการ “คน” ในองค์กรมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างคนให้มคีุณค่า และความได้เปรียบใน

เชิงการแข่งขันให้กับองค์กร ซึ่งในอดีตองค์กรส่วนใหญ่มักไม่ได้ค านึงถึงความส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล

ว่ามีส่วนช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างไร เนื่องจากการท างานของฝ่ายบุคคลท่ีผ่านมาเป็นการท างานท่ีเน้น

ขั้นตอน กระบวนการ ภายใต้กฎระเบียบท่ีไม่สนับสนุนกับทิศทาง หรือเป้าหมายขององค์กร ในขณะเดียวกันกลับจะ

เป็นการถว่งการพัฒนาขององค์กรเสียด้วยซ้ าไป แตใ่นปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแนวความคิดใน “การบริหารจัดการคน” 

ให้ตอบสนองตอ่องค์กรได้ ซึ่งเชื่อว่า คนมคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาผลผลิต และการเรียนรู้ สร้าง

มูลค่าเพิ่มให้องคก์รเกิดความแข็งแกร่ง และความได้เปรียบเหนอืคู่แข่ง การบริหารคนให้สอดคล้องกับการบริหารงาน

ประเภทอื่น ๆ ขององค์กรในลักษณะนี้ ก่อให้เกิดแนวคิดของการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ คือ การมุ่งเน้น

พัฒนาขีดความสามารถ ของบุคลากร มีการพัฒนาจูงใจ และก าหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มุ่งสู่

เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์กร (ดารณ ีคงเอยีด, 2554) 
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หนึ่งในกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคลนั้น คือ การจัดการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการของ

องค์กร ซึ่งนับได้ว่าเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีจะใช้เป็นแรงจูงใจ ดึงดูดความสนใจของพนักงานได้เป็นอย่างดี  ส าหรับ

องค์กรนั้นก็ต้องจ่ายค่าตอบแทน เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 

อย่างไรก็ตามการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ดังกล่าวนี้ ยังไม่เป็นการเพียงพอท่ีจะท าให้ท้ังสองฝ่ายเกิดความพงึพอใจได้ 

ท้ังนี้ เพราะว่าความต้องการของท้ังสองมมีากไปกว่านั้น องค์การย่อมอยากได้ผลประโยชน์ตอ่การท างานอย่างสูงสุด 

อยากให้คนท างานด้วยการเสียสละ และจริงใจ มีทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ ขยันขันแข็ง และทุ่มเทเวลาความสามารถ

ให้แก่องค์การอย่างเต็มท่ี และประสงค์จะอยู่กับองค์การเป็นเวลานาน ในท านองเดียวกับคนท่ีท างานย่อมอยากได้

ค่าจ้างท่ีสูงกว่าท่ีได้รับในปัจจุบัน อยากได้ความสะดวกสบาย อยากมีเวลาหยุดพักผ่อนโดยไม่ลดค่าจ้าง  อยากให้

องค์การจัดหาท่ีพัก และอาหารให้ ซึ่งหากเขาได้รับในสิ่งท่ีเขาต้องการเหล่านี้ เขาจะมีความพึงพอใจและมีความสุขมี

ขวัญก าลังใจในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล แต่ความต้องการดังกล่าวไม่ได้รับการตอบสนอง  

คนก็จะท างานด้วยความเฉื่อยชา พยายามแสวงหาผลประโยชน์อื่น ๆ ให้กับตนเองเป็นการชดเชย บางครัง้อาจมีความ

รุนแรงถึงขั้นทะเลาะวิวาท หรือนัดหยุดงาน อันเป็นผลเสียต่อทุกฝ่าย ด้วยเหตุนี้ องค์กรจึงพยายามหาวิธีท่ีจะให้คนมี

ความพงึพอใจ มขีวัญ และก าลังใจในการท างาน และท างานให้แกอ่งคก์าร ตามท่ีองค์การปรารถนา วธีิการดังกล่าวนี้ 

องคก์ารจึงพยายามจัดให้บุคลากรได้รับการตอบแทนเป็นพเิศษเป็นการนอกเหนอืไปจากรายได้ปกต ิเชน่ สามารถเบิก

ค่าเช่าบ้าน ได้รักษาพยาบาลโดยไมต่้องเสียเงิน เป็นต้น วิธีดังกล่าวนี้ เรียกว่า การจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากรนั้นเอง 

(ประกาศ งามชมพ,ู 2531) 

 มหาวิทยาลัยพะเยา ให้ความส าคัญกับ “ทรัพยากรบุคคล” เพราะถือว่าเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนให้

มหาวทิยาลัยก้าวไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย นโยบาย และแนวทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ดังนัน้ “การสร้าง

ขวัญ และก าลังใจ” ในการท างานให้กับบุคลากรจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีจะส่งต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ท างาน มหาวิทยาลัยจึงได้จัดสวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรท างานและท าหน้าท่ีได้อย่างมี

ความสุข ตามแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) คือการให้บุคลากรมีความสุขขั้นพื้นฐานท้ัง 

“8H” (กองการเจ้าหนา้ที,่ 2559) ซึ่งประกอบด้วย  

 1. Happy Body มสีุขภาพแข็งแรง ทัง้กายและจิตใจ 

 2. Happy Heart มนี้ าใจเอือ้อาทรตอ่กันและกัน 

 3. Happy Relax รู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชวีติ 

 4. Happy Brain การศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพ 

และความมั่นคงก้าวหนา้ในการท างาน 

 5. Happy Soul มคีวามศรัทธาในศาสนา และมีศีลธรรมในการด าเนนิชีวิต 

 6. Happy Money มเีงินรู้จักเก็บ รูจ้ักใช ้ไมเ่ป็นหน้ี 

 7. Happy Family มคีรอบครัวท่ีอบอุน่และมั่นคง 

 8 . Happy Society มีความรักสามัคคี เอื้อ เฟื้อต่อชุมชนท่ีตนท างาน  และพักอาศัย มีสั งคม และ

สภาพแวดลอ้มท่ีด ี

 มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีบุคลากรจ านวนมาก และมีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ บุคลากร

ส่วนใหญ่จะอยูก่ระจัดกระจายในจังหวัดพะเยา ปัญหาทีเ่กิดขึ้นคอื เมื่อสถานท่ีท างาน และท่ีพักอาศัยมรีะยะทางท่ีไกล 

ท าให้แต่ละคนน ารถยนต์ส่วนตัวมาใช้ การจราจรก็จะติดขัดเพิ่มมากขึ้นท าให้บุคลากรมาปฏิบัติงานล่าช้า ตลอดจน

ลานท่ีจอดรถภายในมหาวิทยาลัยก็ไม่เพียงพอ เนื่องจากมีพื้นท่ีสามารถรองรับรถยนต์มีจ านวนจ ากัด มหาวทิยาลัยจึง
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เล็งเห็นประโยชน์ในการมีสวัสดิการ รถโดยสารรับ-ส่ง บุคลากร ซึ่งเป็นสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายท่ีไม่ใช่ตัวเงิน 

โดยมหาวิทยาลัยจัดให้แก่บุคลากร เพื่ออ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในเร่ืองของการประหยัดเวลา ความรวดเร็ว 

ช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย ลดปัญหาการจราจร ช่วยประหยัดพลังงาน ความปลอดภัย ความสะดวก สบาย และ

ก าหนดเวลาท่ีแน่นอนเชื่อถือได้ ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีบริการรถโดยสารรับ-ส่ง บุคลากร มีการจัดเวลาเดินรถ

ออกเป็น 2 เวลา คือ เท่ียวเชา้ : รถออกจากต้นทางตั้งแต ่07.30 น. ถึงมหาวทิยาลัยพะเยาไม่เกิน 08.00 น. และเท่ียว

เย็น : รถออกจากมหาวิทยาลัยพะเยา 16.40 น. ถึงปลายทางไม่เกิน 17.20 น. ท้ังนี้ จากการด าเนินการให้บริการ

สวัสดิการรถโดยสารรับ-ส่งบุคลากรท่ีผ่านมา พบว่า มีรถโดยสารรับ-ส่ง เพียงวันละ 1 คัน เท่านั้น ซึ่งไม่เพียงพอตอ่

ความต้องการ ในขณะท่ีผู้ใช้บริการมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ ซึ่งปัจจุบันมีผู้ใช้บริการ วันละ 25-30 คน แต่รถ

โดยสารท่ีน ามาให้บริการมีขนาดเล็ก จึงท าให้เกิดความแออัด และไมส่ะดวกสบายแก่ผู้ใช้บริการ 

ดังนั้น จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นปัญหา ผู้ศึกษาได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาเกี่ยวกับ

สวัสดิการของมหาวทิยาลัย ซึ่งการให้บริการสาธารณะเป็นสาระส าคัญของการศึกษาในสาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิผลการจัดสวัสดิการรถบริการรับ-ส่ง กรณีศึกษา บุคลากรสาย

บริการ มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้บริหาร และผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ทราบถึงระดับประสิทธิผลการ

ให้บริการรถโดยสารรับ-ส่งของมหาวิทยาลัยพะเยาท่ีผ่านมา และแนวทางการพัฒนาการให้บริการรถบริการรับ-ส่ง

ของมหาวิทยาลัยพะเยาต่อไปในอนาคต ท้ังยังสามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการศกึษาคร้ังนี้ไปเป็นแนวทางในการก าหนด

นโยบายเกี่ยวกับสวัสดิการรถโดยสารรับ-ส่งของมหาวิทยาลัยท่ีตรงกับความตอ้งการของบุคลากร ตลอดจนสง่ผลให้

บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งขึ้น ท าให้มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานให้แก่มหาวิทยาลัย

อย่างเต็มก าลงัความสามารถตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาสภาพประสิทธิผลการจัดสวัสดิการรถบริการรับ-ส่ง กรณีศึกษา บุคลากรสายบริการ 

มหาวทิยาลัยพะเยา 

 2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการจัดสวัสดิการรถบริการรับ-ส่งกรณีศึกษาบุคลากร

สายบริการ มหาวทิยาลัยพะเยา 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ มุ่งศึกษาประสิทธิผลการจัดสวัสดิการรถบริการรับ-ส่ง กรณีศึกษา บุคลากรสาย

บริการ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยได้ศึกษาจากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินประสิทธิผล และการบริการ

สาธารณะ ซึ่งสามารถน ามาพจิารณาเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาประสิทธิผลการจัดสวัสดกิารรถบริการรับ-สง่ 

กรณศีกึษา บุคลากรสายบริการ มหาวทิยาลัยพะเยา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน โดยสามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงกรอบ

แนวคิด ในการศกึษาได้ ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  

     

         

 

 

 

วิธีวิทยาการวจิัย 

ประชากร ในการศึกษาคร้ังนี้ประชากร คือ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีคัดเลือกจากผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีท่ีมี

หนา้ที่เกี่ยวข้อง และผู้ใชบ้ริการ จ านวน 33 คน ซึ่งท าการเก็บขอ้มูลจากประชากรคดิเป็น 100 % 

เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษา คือ แบ่งออกเป็น 2 เครื่องมือ ได้แก่  

 1. แบบสัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นค าถาม

ปลายเปิด (Open –ended Question) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ  ค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพประสิทธิผล

การจัดสวัสดิการรถบริการรับ-ส่ง กรณีศึกษา บุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา ท้ังหมด 4 ด้าน และค าถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการจัดสวัสดิการรถบริการรับ-ส่งกรณีศึกษา บุคลากร

สายบริการ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยผู้ศึกษาใชว้ธีิการสัมภาษณแ์บบเจาะลึกกับกลุ่มผู้ท่ีให้ขอ้มูลส าคัญ 

 2. แบบสอบถาม ซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาท่ีเกี่ยวกับสภาพประสิทธิผลการจัดสวัสดิการ

รถบริการรับ-ส่ง กรณีศึกษา บุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา ท้ังหมด 4 ด้าน ส าหรับผู้ใช้บริการ ผู้ศึกษาได้

ศกึษาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินประสิทธิผล และการบริการสาธารณะ ซึ่งสามารถน ามา

พจิารณาเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ รถบริการรับ-ส่ง กรณีศึกษาบุคลากร

สายบริการ 

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการจัดสวัสดิการรถบริการ 

รับ-ส่ง กรณศีกึษาบุคลากรสายบริการ 

 การสร้างเครื่องมอืในการศกึษาค้นคว้า มขีั้นตอนในการสร้างตามล าดับ คือ  

 1. ศึกษาค้นคว้าแนวคิดและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ 

และการบริการสาธารณะ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ/์แบบสอบถาม 

 2. ศึกษาเปรียบเทียบกรอบแนวคิดของงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์/

แบบสอบถาม ศึกษา ความหมาย ทฤษฎี หลักการ แนวคิด เพื่อท านิยามศัพท์เฉพาะ และน ามาสร้างค าถามต่อ

บุคลากรสายบริการ ท้ังหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 2) ด้านความปลอดภัย 3) ด้านการอ านวย

ความสะดวก และ4) ด้านความเหมาะสมของเส้นทางการให้บริการ 

  3. น าร่างแบบสัมภาษณ์/แบบสอบถาม เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบเนื้อหา และภาษาท่ีใช้ใน

แบบสัมภาษณ/์แบบสอบถาม และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการจัดสวัสดิการ 

1. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 

2. ด้านความปลอดภัย 

3. ด้านการอ านวยความสะดวก 

4. ด้านความเหมาะสมของเส้นทางการให้บริการ 

ประสทิธิผลการจดัสวัสดิการ 

รถบรกิารรับ-ส่ง 
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 4. น าร่างแบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบแบบทดสอบในเร่ืองความถูกต้องของ

เนื้อหาและภาษาท่ีใช้ เพื่อหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) แล้วน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข

แบบทดสอบ แล้วน าไปหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตร  - Coefficient ของครอนบาค พบว่า ได้ค่าเท่ากับ 0.96 แล้ว

น าแบบสัมภาษณท่ี์ได้ไปใช้กับผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ และแบบสอบถามไปใชก้ับผู้ใช้บริการ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาขอหนังสอืน าส่งจากคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

เพื่ออนุญาตเก็บข้อมูลโดยการเข้าสัมภาษณ์ พนักงานขับรถ หัวหน้างานความปลอดภัย และผู้อ านวยการกองอาคาร

สถานท่ี ตามท่ีก าหนดไว้ และแจกแบบทดสอบให้พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาท่ีเป็นกลุ่มผู้ใช้บริการ จ านวน 33 คน 

ด้วยตนเอง และติดตามเก็บแบบทดสอบคืนหลังจากที่แจกให้กลุ่มผู้ใช้บริการ รวบรวมแบบทดสอบท่ีได้รับคืนท้ังหมด 

แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการประมวลผลและจัดท าตารางวิเคราะห์ทาง

สถิติ และสรุปผลการศึกษาทางสถิติเชิงพรรณนา ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และค าถาม

ปลายเปิด จะท าการวเิคราะห์ สังเคราะห์จัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นปัญหาส าคัญและอธิบายความเชื่อมโยงเรียงย 
 

ผลการศึกษา 

1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะตอ่การจัดสวัสดกิารรถบริการรับ-ส่ง กรณศีกึษา บุคลากรสายบริการ ดังนี้ 

1.1 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ส่วนใหญ่มีการให้ความเห็นสอดคล้องกัน 

กล่าวคือ พนักงานขับรถมีความรู้ความช านาญในการขับรถ มีประสบการณ์ ดูแลเอาใจใส่ผู้โดยสาร เป็นอย่างดี 

พนักงานมีความสุภาพ พูดจาไพเราะ 

1.2  ด้านความปลอดภัย จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า มีการให้ความเห็นท่ีหลากหลายท้ังในเชิงบวก 

และเชงิลบ เช่น ในเชงิบวก พนักงานขับรถปฏิบัตติามกฎ วนิัยจราจร ในเชงิลบ มีความตอ้งการอุปกรณค์วามปลอดภัย

ภายในรถ เชน่ ถังดับเพลงิ ค้อนทุบกระจก เป็นต้น เนื่องจากรถมีสภาพเก่า 

1.3  ด้านการอ านวยความสะดวก จากผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ พบวา่ มกีารให้ความเห็นท่ีหลากหลายท้ังใน

เชงิบวก และเชงิลบ เชน่ ในเชงิบวก สามารถจอดรับ-ส่งพนักงานตรงจุดที่พนักงานขึ้นลงได้ ในเชงิลบ ท่ีน่ังมจี านวนไม่

เพียงพอกับจ านวนผู้โดยสาร บางคร้ังผู้โดยสารต้องยืนมาท างาน เพราะท่ีนั่งไม่เพยีงพอ ควรปรับขนาดท่ีนั่ งของรถให้

ใหญ่ขึ้นสะดวกสบายขึ้น จ านวนรถมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ ควรปรับปรุงรถท่ีให้บริการรับ-ส่งให้มีมาตรฐาน

มากกวา่นี ้ตลอดจนการรักษาความสะอาดภายในรถ 

1.4  ด้านความเหมาะสมของเส้นทางการให้บริการ จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า มีการให้ความเห็น

ท่ีหลากหลายท้ังในเชิงบวก และเชิงลบ เช่น ในเชิงบวก จอดรับผู้โดยสารตรงตามจุดท่ีก าหนด เป็นเส้นทางหลักซึ่ง

เหมาะสมกับการใช้บริการ ในเชิงลบ กล่าวคือ ในเวลาเร่งด่วนไม่จ าเป็นต้องรอให้คนเต็มก่อน หรือกรณีมีงานท่ี

มหาวทิยาลัยจัดในช่วงเชา้ ควรมรีถบริการเสริม 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการจัดสวัสดิการ รถบรกิารรับ-ส่ง แบ่งออกเป็น 4 ด้าน  

ดังนี้ 

2.1 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด

สวัสดิการ รถบริการรับ-ส่ง ในด้านบุคลากรท่ีให้บริการ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 

โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ พนักงานมีความตรงต่อ

เวลาในการปฏิบัติหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 พนักงานมคีวามสุภาพนอบนอ้ม พูดจาไพเราะ และมีมนุษยสัมพันธ์ดี 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 รองลงมาอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ พนักงานให้การ

ตอ้นรับ และดูแลอยา่งกระตอืรือร้น พนักงานรับฟังปัญหา ความคิดเห็น และชว่ยแก้ไขปัญหาของผู้โดยสาร มคี่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับเดียวกันเท่ากับ 4.39 และสามารถชี้แจง ตอบข้อสงสัย และแจ้งข้อมูลการบริการให้ผู้โดยสารทราบ  

มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ตามล าดับ 

 2.2 ด้านความปลอดภัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ  

รถบริการรับ-ส่ง ในด้านความปลอดภัย โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 โดยเรียงล าดับ

คะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ พนักงานขับรถมีประสบการณ์ ความ

ช านาญ และขับอย่างไม่ประมาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 พนักงานขับรถปฏิบัติตามกฎ วินัยจราจร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.52 รองลงมาอยู่ในระดับมาก คือ มีการตรวจสภาพรถโดยสารเป็นประจ า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ระดับ ปานกลาง 

คือ มีการตรวจสุขภาพพนักงานขับรถเป็นประจ า และข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ภายในรถมีอุปกรณ์

ความปลอดภัย เช่น ถังดับเพลงิ ค้อนทุบกระจก เป็นต้น มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.42 เป็นอันดับสุดท้าย 

 2.3 ด้านการอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัด

สวัสดิการ รถบริการรับ-ส่ง ในด้านการอ านวยความสะดวก โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.18 โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การขึ้น-ลงรถบริการ  

มีความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 บรรยากาศภายในรถสะอาด ปลอดโปร่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 อุปกรณ์

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ตามล าดับ และข้อท่ีอยู่ในระดับนอ้ย ได้แก่ 

ท่ีนั่งมีจ านวนเพียงพอ ไม่ต้องเบียดกัน และจ านวนรถท่ีให้บริการเพียงพอกับผู้โดยสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเดียวกัน

เท่ากับ 2.03 เป็นอันดับสุดท้าย 

2.4 ด้านความเหมาะสมของเส้นทางการให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ รถบริการรับ-ส่ง ในด้านความเหมาะสมของเส้นทางการให้บริการ โดยรวมและรายข้อ อยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ จอดรับส่งผู้โดยสารตรงตาม

จุดท่ีก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 จุดจอดรับส่งมีเพียงพอและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 และ

เส้นทางการให้บริการเพยีงพอและตรงตามต้องการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 เป็นอันดับสุดท้าย 
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2.5 สรุปผลการวิเคราะหข์้อคิดเห็นเกี่ยวกับระดบัประสทิธิผลการจัดสวัสดิการรถบรกิารรับ-ส่ง  

กรณีศึกษา บุคลากรสายบรกิาร มหาวิทยาลัยพะเยา ทั้ง 4 ด้าน 
 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดสวัสดิการรถ   

            บริการรับ-ส่ง 

รายละเอียด ระดับการปฏบิัต ิ

x̄   S.D. แปลผล 

1) ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 4.44 0.78 มาก 

2) ด้านความปลอดภัย 3.79 1.05 มาก 

3) ด้านการอ านวยความสะดวก 3.18 1.19 มาก 

4) ด้านความเหมาะสมของเส้นทางการให้บริการ 4.47 0.87 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.97 0.97 มาก 
 

จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ รถบริการรับ-ส่ง 

กรณีศึกษา บุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา ท้ัง 4 ด้าน โดยรวมและแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.97 โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่  ด้านความ

เหมาะสมของเส้นทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 รองลงมาตามล าดับ คือ ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 และด้านการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.18 เป็นอันดับสุดท้าย 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดสวัสดิการรถบริการรับ-ส่ง กรณีศึกษา 

บุคลากรสายบริการ มหาวทิยาลัยพะเยา สามารถสรุปผลการวจิัยได้ดังนี้ 

 1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  พบวา่ บุคลากรสายบริการมหาวิทยาลัยพะเยาท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 

31-40 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน อยู่ระหว่าง 16,200-20,000 บาท 

ความถี่ในการใช้บริการรถรับ-ส่ง คือ ทุกวัน และเหตุผลท่ีท่านเลือกใช้บริการรถรับ-ส่งของทางมหาวิทยาลัย 

เนื่องจากประหยัดคา่ใชจ้่ายในการเดินทาง 

 2. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับระดับเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ รถบรกิารรับ-ส่ง 

  2.1 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวมและรายข้ออยูใ่นระดับมาก 

เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ พนักงานมีความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ี พนักงานมีความสุภาพนอบน้อม 

พูดจาไพเราะ และมีมนุษยสัมพันธ์ดี พนักงานให้การต้อนรับ และดูแลอย่างกระตือรือร้น พนักงานรับฟังปัญหา  

ความคิดเห็น และช่วยแก้ไขปัญหาของผู้โดยสาร และสามารถชี้แจง ตอบข้อสงสัย และแจ้งข้อมูลการบริการให้

ผู้โดยสารทราบ ตามล าดับ 

 

 



  939  

- Proceedings - 

 

 2.2 ด้านความปลอดภัย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 

เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ พนักงานขับรถมีประสบการณ์ ความช านาญ และขับอย่างไม่ประมาท พนักงานขับ

รถปฏิบัติตามกฎ วินัยจราจร รองลงมาอยู่ในระดับมาก คือ มีการตรวจสภาพรถโดยสารเป็นประจ า มีการตรวจ

สุขภาพพนักงานขับรถเป็นประจ า และภายในรถมีอุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ถังดับเพลิง ค้อนทุบกระจก เป็นต้น 

เป็นอันดับสุดท้าย 

2.3  ด้านการอ านวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวมและรายข้ออยู่ใน 

ระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ได้แก่ การขึน้-ลงรถบริการ มคีวามสะดวก บรรยากาศภายในรถสะอาด ปลอด

โปร่ง อุปกรณอ์ านวยความสะดวกตา่ง ๆ อยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน ท่ีน่ังมจี านวนเพียงพอ ไมต่อ้งเบียดกัน และจ านวน

รถที่ให้บริการเพยีงพอกับผู้โดยสาร เป็นอันดับสุดท้าย 

2.4 ด้านความเหมาะสมของเส้นทางการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวมและ

รายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ จอดรับส่งผู้โดยสารตรงตามจุดท่ีก าหนด จุดจอดรับส่ง 

มเีพยีงพอและตรงตามความตอ้งการ และเส้นทางการให้บริการเพียงพอและตรงตามต้องการ เป็นอันดับสุดท้าย 

 3. สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการจัด

สวัสดิการรถบรกิารรับ-ส่ง กรณีศึกษา บุคลากรสายบรกิาร 

 3.1 ด้านบุคลากรทีใ่หบ้ริการ พบวา่ พนักงานขับรถมีความรู้ความช านาญในการขับรถมีประสบการณ์ 

ดูแลเอาใจใส่ผู้โดยสารดี พนักงานมีความสุภาพ พูดจาไพเราะ 

3.2  ด้านความปลอดภัย พบว่า พนักงานขับรถปฏิบัติตามกฎ วินัยจราจร แต่ควรมีอุปกรณ์ความ

ปลอดภัยภายในรถ เช่น ถังดับเพลิง ค้อนทุบกระจก เป็นต้น เนื่องจากรถมีสภาพเก่า ข้อเสนอแนะ ควรเพิ่มเติม

อุปกรณค์วามปลอดภัยภายในรถ เชน่ ถังดับเพลงิ ค้อนทุบกระจก เป็นต้น  

3.3  ด้านการอ านวยความสะดวก พบว่า สามารถจอดรับ-ส่งพนักงานตรงจุดท่ีพนักงานขึน้ลงได้ แต่

ท่ีนั่งมีจ านวนไม่เพียงพอกับจ านวนผู้โดยสาร บางคร้ังผู้โดยสารต้องยนืมาท างาน เพราะท่ีนั่งไม่เพียงพอ ข้อเสนอแนะ 

ควรปรับขนาดท่ีนั่งของรถให้ใหญ่ขึ้นสะดวกสบายขึ้น ไม่เล็กเกินไป เพิ่มจ านวนรถให้เพียงพอต่อความต้องการ ควร

ปรับปรุงรถที่ให้บริการรับ-ส่งให้มีมาตรฐานมากกว่านี้ ตลอดจนการรักษาความสะอาดภายในรถ 

3.4  ด้านความเหมาะสมของเส้นทางการให้บริการ พบว่า จอดรับผู้โดยสารตรงตามจุดท่ีก าหนด 

เป็นเส้นทางหลักซึ่งเหมาะสมกับการใชบ้ริการ ข้อเสนอแนะ ในเวลาเร่งดว่นไม่จ าเป็นต้องรอให้คนเต็มกอ่น หรอืกรณีมี

งานท่ีมหาวิทยาลัยจัดในช่วงเชา้ ควรมรีถบริการเสริม 

4. อภปิรายผลการวิจัยประสิทธิผลการจัดสวัสดิการรถบรกิารรับ-ส่ง กรณีศึกษา บุคลากร 

สายบรกิาร มหาวิทยาลัยพะเยา มีประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามาอภปิราย ดังนี้ 

4.1. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ผลการวิเคราะห์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อท่ีมีระดับความเห็นสูงเป็นอันดับแรก คือ พนักงานมีความตรงต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ี หรือเรียกได้ว่า

พนักงานมคีวามรับผิดชอบตอ่ภาระหนา้ท่ี ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีจูงใจค้ าจุน ของ(Herzberg, 1959 อ้างถึงใน สายฝน 

สกุลเจริญ, 2540, หน้า 23 -25) ซึ่งความรับผิดชอบ อยู่ในปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติโดยตรง เป็น

ปัจจัยท่ีจูงใจให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความพงึพอใจ และปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ กล่าวคอื ปัจจัยท่ี

ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการจัดสวัสดกิารรถบริการรับ-ส่ง ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ อันดับแรกพนักงานขับรถ หรือ
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ผู้ท่ีมีหน้าท่ีให้บริการ มีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าท่ี มีความตรงต่อเวลา รับ-ส่ง ตามเวลาท่ีก าหนด ท าให้

ผู้ใชบ้ริการเชื่อม่ันและให้ความไวว้างใจในการใชบ้ริการซ้ า 

4.2 ด้านความปลอดภัย ผลการวิเคราะห์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อท่ีมีระดับความเห็นสูงเป็นอันดับแรก คือ พนักงานขับรถมีประสบการณ์ ความช านาญ และขับอย่างไม่ประมาท 

สอดคล้องกับงานของสิริวงษ์ เอียสกุล (2557) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถตู้และรถโดยสาร 

กรณีศึกษาจุดผ่านแดนสะพานมิตรภาพไทย-ลาว จังหวัดหนองคาย โดยมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านคนขับรถมี

ความรู้ความสามารถ และประสิทธิภาพในการท างาน ท้ังน้ี บุคลากรสายบริการเห็นว่าปัจจัยดา้นความปลอดภัยขึน้อยู่

กับตัวผู้ขับขี่เป็นส าคัญ อกีทัง้เป็นเหตุผลหนึ่งท่ีเลอืกใช้บริการรถรับ-ส่งของทางมหาวิทยาลัย เนื่องจากการปฏบัิตงิาน

นอกจากจะมีการตรวจสภาพรถโดยสารเป็นประจ าแล้ว ซึ่งท าให้ผู้รับบริการรู้สึกปลอดภัยในระดับหนึ่งแล้ว ในเร่ือง

ประสบการณ์ ความช านาญของพนักงานขับรถ และการขับขี่อย่างไมป่ระมาท ตลอดจนพนักงานขับรถปฏิบัตติามกฎ 

วนิัยจราจร จากที่บุคลากรสายบริการพบเห็น และคอยสังเกตพฤตกิรรมการขับขี่ โดยเฉพาะการท่ีพนักงานปฏบัิตงิาน

โดยค านงึถึงความปลอดภัยเป็นอันดับแรก เพื่อท าหน้าท่ีรับ-ส่งผู้โดยสารให้ถงึท่ีหมายอยา่งปลอดภัย และตรงเวลา จึง

มคีวามส าคัญอยา่งมาก 

4.3  ด้านการอ านวยความสะดวก ผลการวิเคราะห์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีระดับความเห็นสูงเป็นอันดับแรก คือ การขึ้น-ลงรถบริการ มีความสะดวก สอดคล้องกับมริษา 

ไกรงู (2553) ศกึษาความพงึพอใจของผู้โดยสารตอ่การใช้บริการรถตูโ้ดยสารปรับอากาศประจ าเส้นทาง กรณศีกึษา: 

สายกรุงเทพ–เพชรบุรี (หมายเลขเส้นทางเดินรถ 73) ความสะดวกสบายในขณะให้บริการ ความสะดวกในการเข้ามา

ใช้บริการ จะเห็นได้ว่าผู้รับบริการสาธารณะย่อมต้องการความสะดวกสบาย ไม่ว่าจะเป็นการขึ้น-ลงรถบริการ  

มีความสะดวก บรรยากาศภายในรถสะอาด ปลอดโปร่ง อุปกรณ์อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

ท้ังนี้ยังพบอีกว่าข้อท่ีมีคะแนนน้อย คือ ท่ีนั่งมีจ านวนเพียงพอ ไม่ต้องเบียดกัน และจ านวนรถท่ีให้บริการเพียงพอกับ

ผู้โดยสาร เป็นอันดับสุดท้าย ซึ่งไมส่อดคล้องกับราชบัณฑิตยสถาน(2546) กล่าวคอื ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน การ

จัดด าเนินงานทรัพยากร เช่น บุคลากร วัสดุ อุปกรณ/์เครื่องมือ ควรตอ้งมีความเพยีงพอและเหมาะสม แสดงให้เห็นถึง

การให้บริการท่ีต้องเพยีงพอต่อความต้องการใชบ้ริการของบุคลากร ซึ่งปัจจุบันทางมหาวิทยาลัยจัดสรรให้เพียง 1 คัน 

เท่านัน้  

4.4 ด้านความเหมาะสมของเส้นทางการให้บริการ ผลการวเิคราะห์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท้ัง 3 ข้อมีความเห็นอยู่ในระดับสูงท้ังหมด กล่าวคือ จอดรับส่งผู้โดยสารตรงตามจุดท่ี

ก าหนด จุดจอดรับส่งมีเพียงพอและตรงตามความต้องการ และเส้นทางการให้บริการเพียงพอและตรงตามต้องการ 

สอดคล้องกับประพัทธ์พงษ์ อุปลา (2553) ศึกษาการประยุกต์ใช้ เทคนิค Stated Preference เพื่อใช้ในการประเมิน

ประสิทธิภาพระบบขนส่งสาธารณะขนาดกลาง กรณีศึกษา:รถโดยสารประจ าทางและรถตู้โดยสารสาธารณะ กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกการให้บริการของรถตู้โดยสารสาธารณะ เนื่องจากความสะดวกในการเดินทางไปยังท่ีต่าง ๆ 

ความสบายในการเดินทาง ความรวดเร็วในการเดินทาง ความปลอดภัยในการเดินทาง ลักษณะและสภาพรถท่ี

ให้บริการ ความยืดหยุ่นในเร่ืองเวลา และเส้นทางในการเดินทาง เวลาท่ีใช้ในการรอรถ ต าแหน่งและจุดจอด ระบบ

ป้ายบอกทางหรือเส้นทางในการให้บริการของรถ แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการคล้ายกันในเส้นทางการ

ให้บริการ จุดจอดรับ-ส่ง ท่ีกองอาคารสถานท่ีก าหนดจากการสังเกตพฤตกิรรมผู้รับบริการ ปริมาณผู้รับบริการในแต่

ละจุด เพื่อน ามาก าหนดการด าเนินงานด้านสวัสดิการรถรับ-ส่งให้สอดคล้อง และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ

มากท่ีสุด ท้ังนี้ยังสอดคล้องกับชัยอนันต์ สมุทรวนิช (2543) ได้ให้ความหมายหลักธรรมาภิบาล หรือการจัดการท่ีดี 
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โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการในด้านกิจการของรัฐ ถือเป็นหลัก

สากลอย่างหนึ่ง ซึ่งมหาวทิยาลัยได้รับฟังปัญหา และความตอ้งการของบุคลากร น ามาก าหนดเป็นนโยบายสวัสดิการ

ดังกล่าวขึ้น 

 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

 1. มหาวิทยาลัยควรพจิารณาการบริหารจัดการรถบริการรับ-ส่งบุคลากรให้เพยีงพอต่อความตอ้งการ โดย

เพิ่มจ านวนรถให้มากขึ้น หรือปรับเปลี่ยนขนาดให้สามารถขนสง่บุคลากรได้มากขึ้น 

 2. มหาวิทยาลัยควรด าเนินการประชาสัมพันธ์ และเชิญชวนให้บุคลากรมาใช้บริการสวัสดิการรถรับ-ส่ง 

อย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากเป็นสวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยจัดขึน้ มีประโยชน์ต่อบุคลากรในการช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายใน

การเดินทาง และประหยัดเวลาไมต่อ้งหาท่ีจอดรถ รวมถึงมีความปลอดภัยอกีด้วย 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศกึษาประสิทธิภาพของการให้บริการรถโดยสารรับ-ส่งส าหรับนสิิตมหาวิทยาลัย โดยศึกษาเพ่ิมเติม

ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลการให้บรกิารอื่น ๆ เนื่องจากการศึกษาค้นควา้ครัง้นี้ ศกึษาเฉพาะรถบริการ รับ-ส่ง ของ

บุคลากร ซึ่งรถโดยสารรับ-ส่ง ส าหรับนิสิตมหาวิทยาลัยมีลักษณะการให้บริการท่ีคล้ายกัน จึงจ าเป็นต้องศึกษาใน

ครัง้ตอ่ไป 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมการใช้รถยนต์ของบุคลากร หรือพฤติกรรมการเดินทางมาปฏบัิติงานของบุคลากร

สายวชิาการ และสายบริการ เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงการจัดสวัสดกิารของมหาวทิยาลัยตอ่ไป 
 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากได้รับความช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่เป็น

อย่างดจีากหลายบุคคลฝ่าย โดยเฉพาะอาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรีะ เลิศสมพร ท่ีได้กรุณาสละเวลา

ให้ความรู้และค าแนะน า แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ทุกขั้นตอน ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวทิยาลัยพะเยา ท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชา

ความรู้อันเป็นพื้นฐานต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานท้ังในปัจจุบันและอนาคต และขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญ  

ทุกท่านในการพิจารณาเคร่ืองมือ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน สุดท้ายนี้ขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ น้อง ๆ ท่ีให้ค าแนะน า  

ตชิม ชว่ยเหลอืเป็นก าลังใจมาโดยตลอด ส าหรับความดีของการจัดท าผลงานจากการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองขอมอบ

แก่บุพการแีละคณาจารย์ท่ีประสิทธิประสาทวชิาให้ความรู้แกผู่้เขียนทุกทา่น 
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ประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการด้านสิ่งจ าเป็นขัน้พื้นฐานแกผู้่ต้องขังชาย: 

กรณีศกึษา เรือนจ าจังหวัดพะเยา 

Effectiveness of Basic Needs Welfare Management for MaleInmates: Case 

Study of Phayao Province Prison  

ทนิตย์  ภธิรรมมา1* และ วีระ  เลิศสมพร2 

Tanit  Pitumma1* and Veera  Lertsomporn2 

บทคัดย่อ 
การค้นคว้าด้วยตนเองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการด้านสิ่งจ าเป็นขั้น

พื้นฐาน และปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการสวัสดิการด้านสิ่งจ าเป็นขั้น

พื้นฐานแก่ผู้ต้องขังชายของเรือนจ าจังหวัดพะเยา เป็นวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และ

การสัมภาษณแ์บบมโีครงสร้างเชงิลึก ผู้ศึกษาได้เก็บขอ้มูลจากกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคญัจากเรือนจ าจังหวัดพะเยา จ านวน 

10 คน และกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ต้องขัง จ านวน 330 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยใช้เคร่ืองมือวิจัยเป็นแบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

อภิปราย  

จากการศึกษา พบว่า ผู้ต้องขังเรือนจ าจังหวัดพะเยาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ ต่ ากว่า 30 ปี

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับปวช./มัธยมศึกษาตอนปลายระยะเวลาที่ถูกควบคุมในเรือนจ าอยู่ระหว่าง 1 – 5 

ปี และมฐีานความผิดในคดียาเสพติดผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการสวัสดกิารด้านสิ่งจ าเป็น

ขั้นพื้นฐานท้ัง 6 ด้าน โดยรวม และแตล่ะด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ย จากมากไปนอ้ย ได้แก่ ด้าน

กีฬาและนันทนาการ ด้านท่ีนอน/ท่ีอยู่อาศัย ด้านการอนามัยของผู้ต้องขัง ด้านเคร่ืองนุ่งห่ม หลับนอน ด้านการ

รักษาพยาบาล และด้านอาหาร ส าหรับข้อเสนอแนะควรพิจารณาหาแนวทางในการสร้างอาคารท่ีพักอาศัยเพิ่มเติม 

เนื่องจากปัญหาการเพิ่มขึ้นของผู้ต้องขัง ควรมีมาตรการในการควบคุมก ากับร้านค้าสงเคราะห์ ให้จ าหน่ายสินค้าใน

ราคาท่ีเป็นธรรมแก่ผู้ตอ้งขัง รวมถึงการจัดระเบียบในการเข้าซือ้สนิค้า 

 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผล  ผู้ต้องขังชาย  สิ่งจ าเป็นขัน้พืน้ฐาน 
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Abstract  
 This self-study aims to study the effectiveness of basic welfare management and problems,obstacles and 

recommendations for the administration of basic needs welfare for male prisoners of prisons in PhayaoProvince. 

Research methodology was Mixed research, using a quantitative research methodology and structured in-depth 

interviews.The researchers collected data from key informant interview 10 caseand a sample of 330 inmates with 

simple random sampling. Using research tools as a structured interviews and questionnaires.Analyze data by 

finding the percentage average standard deviation and discussion. 

 The results showed as follows:prison inmates who answer most queries Aged less than 30 years old, 

status single, academic degree level Vocational Certificate/Senior High School. The time is controlled in prison. 

Between 1-5 year, And the offense in the drug case.Comments about the management of Basic needs 

welfare.Overall, each level is very high.The average score is sorted descendinginclude:Sports and Recreation, Furnished 

dwelling, HealthyCondition of the inmates,Clothing, Healthcare Service andFood Service. Suggestion:Should find ways to 

build more housing because of the increase in the number of inmates.Measures should be taken to regulate the 

shelter shop to sell products at fair prices to inmates. Including organizing the purchase. 
 

Keywords: Effectiveness, Male Inmates, Basic Needs Welfare  
 

บทน า 

 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงท้ังทางด้านตัวบทกฏมาย บริบททางสังคม และสภาพของเศรษฐกิจ มีความ

สลับซับซ้อน และมีความหลากหลายมากขึ้น ส่งผลให้การบริหารงานราชทัณฑ์ท้ังด้านการควบคุม และด้านการ

พัฒนาพฤตินิสัย จ าเป็นต้องมีการตอบสนองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง จากกระแสโลกาภิวัตน์ท่ีขยายตัวอย่างมาก 

จ านวนประชากรมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว มีกฎหมายเกิดขึ้นมากมายเพื่อรองรับกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

การกระท าความผิดต่อกฎหมายจึงมีปริมาณสูงขึ้นมากตามจ านวนประชากรท่ีเพิ่มขึ้น การด าเนินคดีกับผู้กระท าผิด 

จึงมปีริมาณคดีท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งมาก(นงลักษณ์ โพธ์ิย่ี, 2555) ดังนั้น การบริหารงานราชทัณฑ์ในการด าเนนิภารกิจหลัก

ของกรมราชทัณฑ์ ด้านการควบคุมและการพัฒนาพฤตินิสัย จ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับสภาพสังคม

ปัจจุบัน เพื่อให้สามารถแก้ไขให้ผู้กระท าผิดกลับตัวเป็นคนดีของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้พระราชบัญญัติ

ราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ วันท่ี 

19 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 เป็นต้นไป โดยพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2560 มกีารแก้ไขปรับปรุงเนื้อหาและมาตรา

ต่าง ๆ ท่ีทันสมัย และค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนเพิ่มขึ้นจากพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ. 2479 นับเป็นการ

ปรับปรุงกฎหมายว่าดว้ยการราชทัณฑ์ให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ในระดับสากลท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัตติอ่ผู้ตอ้งขังให้

สามารถแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู และพัฒนาพฤตินิสัยของผู้ต้องขังได้อย่างเหมาะสม และเป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหา

อื่นในการบริหารจัดการกระบวนงานราชทัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 กรมราชทัณฑ์ เปรียบเสมือนหน่วยงานอื่น ๆ ของรัฐท่ียังมีปัญหาในการบริหารงานราชทัณฑ์ อาทิ ปัญหา

ผู้ต้องขังลน้เรือนจ า ซึ่งปัจจุบันมผีู้ต้องขังจ านวน 309,271 คน (กรมราชทัณฑ,์ 2560) ในขณะท่ีเรือนจ ารองรับได้เพยีง 

110,000 คน ซึ่งสหพันธ์เพื่อสทิธิมนุษยชนสากล (International Federation for Human Rights: FIDH) ได้รายงานส ารวจ

ระบบทัณฑสถานของประเทศไทย พบว่า มีนักโทษมากเป็นอันดับ 6 ของโลก (บีบีซี ประเทศไทย, 2560) สภาวะ
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ดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมและการแก้ไขพัฒนาผู้ต้องขัง ปัญหาเจ้าหน้าท่ีไม่สอดคล้องกับจ านวน

ผู้ต้องขังกล่าวคือ เจ้าหน้าท่ี 11,000 คน แต่ต้องมีภารกิจปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง 309,271 คน มีสัดส่วนของพนักงาน

เจ้าหน้าท่ีกับผู้ต้องขังอยู่ท่ี 1:28 คน ปัญหาเรือนจ าเก่ามีสภาพช ารุด ทรุดโทรม แออัด และการใช้เรือนจ าเป็นฐาน

บัญชาการค้ายาเสพติด อีกท้ังปัญหาด้านงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรให้ดูแลผู้ต้องขังเพียง 190,000 คน ในขณะท่ีมี

ผู้ต้องขังท่ีต้องควบคุมดูแลอยู่กว่า 300,000 คน (กรมราชทัณฑ์, 2558) สะท้อนให้เห็นว่าจ านวนข้าราชการกรม

ราชทัณฑ์มีไม่เพียงพอ และไม่ได้สัดส่วนท่ีเหมาะสมกับจ านวนผู้ต้องขังท่ีเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ข้าราชการ

กรมราชทัณฑ์ต้องปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง อย่างต่อเนื่องและไมม่ีวันหยุด ข้าราชการทุกต าแหน่ง   ต้องสับเปลี่ยน

หมุนเวียนมาปฏิบัติหน้าท่ีแม้ในวันหยุดราชการ ท าให้ข้าราชการกรมราชทัณฑ์มีชั่วโมงการปฏิบัติงานมากกว่า

ข้าราชการหน่วยงานอื่น ๆ และผลกระทบจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนท่ีอาจส่งผลให้กรมราชทัณฑ์ต้องควบคุม 

ดูแลผู้ต้องขังตา่งชาติมากขึ้น รวมท้ังความคาดหวังของสังคม และประชาชนต่อการยกระดับการปฏบัิติตอ่ผู้ต้องขังใน

มติติา่ง ๆ ให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล 

 ปัญหานักโทษล้นเรือนจ าส่งผลให้กรมราชทัณฑ์ต้องประสบกับปัญหาต่าง ๆ เชน่ ปัญหาอัตราก าลังเจ้าหนา้ที่

ไม่สมดุลกับจ านวนนักโทษ ท าให้การควบคุมผู้ต้องขังมีประสิทธิภาพท่ีต่ ากว่ามาตรฐานจึงมีความพยายามน า

มาตรการลงโทษระดับกลาง (Intermediate Punishment) มาใชก้ับกลุม่ผู้ตอ้งขังท่ีไม่สมควรถูกลงโทษจ าคุก ซึ่งแนวคดิ

ดังกล่าวได้เร่ิมต้นขึ้นท่ีสหรัฐอเมริกา เนื่องจากมีปัญหานักโทษล้นเรือนจ า ต่อมาในปี ค.ศ. 1990 สหรัฐอเมริกาจึงได้

เร่ิมต้นหามาตรการในการลงโทษท่ีเหมาะสม และเพียงพอกับการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าผิดพร้อมกับการจัดการใน

เรือนจ าร่วมกัน (กรมราชทัณฑ์, 2558) ความหมายของการลงโทษระดับกลาง หมายถึง ทางเลือกในการลงโทษท่ี

พิจารณาถึงล าดับความต่อเนื่องท่ีอยู่ระหว่างการคุมประพฤติแบบดั้งเดิมกับการจ าคุกท่ีใช้กันอยู่ปกติ รูปแบบของ

มาตรการลงโทษระดับกลาง เชน่ การกักขังที่บ้าน (House Arrest) ด้วยเครื่องอิเลคทรอนิกส ์โดยก าหนดให้ผู้กระท าผดิ

อยู่ในบ้านของตนเองทุกวันในช่วงเวลาหนึ่ง เป็นต้น  หรือเรือนจ าในหลายประเทศ เช่น นิวซีแลนด์ อังกฤษ 

สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ได้น าแนวคิดคุ้มครองส่ิงแวดลอ้มมาใชใ้นการด าเนินงาน โดยการใชตู้ค้อนเทนเนอร์รีไซเคิล

มาใช้ในการออกแบบก่อสร้างเรือนจ าเพื่อเป็นการประหยัดงบประมาณ ลดปัญหาความแออัดของผู้ต้องขังในเรือนจ า 

เพิ่มความรวดเร็วในการจัดหาเตียงให้นักโทษและคุ้มครองสิ่งแวดล้อมเพื่อการแก้ไขอย่างยั่งยืน   เช่น เรือนจ า 

Rimutaka ในนิวซีแลนด ์เป็นต้น 

 ท้ังนี้ กรมราชทัณฑ์ยังได้ตระหนักถึงปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานท่ียังคงบกพร่อง และขาด

ประสิทธิภาพในบางส่วน รวมถึงมีการทุจริต และประพฤติมิชอบในวงราชการและเอกชน ซึ่งภาวะดังกล่าวแสดงให้

เห็นถึงการขาดคุณธรรม จริยธรรม ส่งผลให้การบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ เป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ บุคลากรใน

หน่วยงานอาศัยช่องว่างของกฎหมายปฏิบัติหน้าท่ีโดยมชิอบ และขาดจิตส านึกในการปฏิบัติงาน  ดังนั้น นโยบายการ

บริหารงานของกรมราชทัณฑ์ท่ีมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติงานราชทัณฑ์ เพื่อเป็นการป้องกัน และแก้ไข

ปัญหาดังกล่าว คือ การพัฒนาการปฏิบัติราชการให้เป็น “ราชทัณฑ์ธรรมาภิบาล” โดยมีการจัดโครงการส่งเสริมให้

ข้าราชการยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานราชทัณฑ์ ประกอบด้วย นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี เพื่อ

ประสิทธิภาพการบริหารราชการ และสร้างความมั่นใจ ศรัทธาและไว้วางใจของประชาชนตอ่การบริหารงานของกรม

ราชทัณฑ์ นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใส เพื่อสร้าง “องค์กรโปร่งใส” ให้งานราชทัณฑ์มีมาตรฐานความโปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ประกาศมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหารเรือนจ า และการด าเนินงานตามมาตรการป้องกัน 

และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เพื่อต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบตามนโยบายรัฐบาล (กรมราชทัณฑ์, 
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2557) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการส่งเสริม และสนับสนุนให้การปฏิบัติงานภายใต้พันธกิจของกรมราชทัณฑ์เป็นไป

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 ภารกิจหลักของกรมราชทัณฑ์มีภารกิจเกี่ยวกับการควบคุม และแก้ไขพฤตินิสัยผู้ต้องขังโดยมุ่งพัฒนา เป็น

องค์กรพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อแก้ไข ฟื้นฟู ผู้ต้องขังให้กลับตนเป็นพลเมืองดีมีสุขภาพกาย และจิตท่ีดีไม่หวน

กลับมากระท าผิดซ้ า ได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือในการประกอบอาชพีท่ีสุจริตและสามารถด ารงชีวิตในสังคมภายนอก

ได้อย่างปกต ิโดยสังคมให้การยอมรับ (กรมราชทัณฑ์, 2558) นอกจากควบคุมผู้ต้องขังมใิห้หลบหนี และการแกไ้ขให้

ผู้ต้องขังกลับตนเป็นพลเมืองดีของสังคมภายหลังพ้นโทษแล้ว ยังจะต้องให้การดูแลความเป็นอยู่ของผู้ต้องขัง  ซึ่งเป็น

การปฏบัิตติอ่ผู้ตอ้งขังภายหลังท่ีรับตัวเข้ามาไวใ้นเรือนจ าให้มคีวามเป็นอยู ่พอควรแก่อัตภาพ  และได้รับสิ่งจ าเป็นขั้น

พื้นฐานในการด ารงชีวิตอยา่งครบถ้วน ในฐานะที่เป็นมนุษย ์หรือสมาชิกคนหน่ึงของสังคม แตเ่ป็นท่ีทราบกันโดยท่ัวไป

ว่าเรือนจ าและทัณฑสถาน เป็นสถานท่ีท่ีมีความแตกต่างจากสถานท่ีอื่นๆในสังคมมนุษย์ ท้ังรูปลักษณ์ บรรยากาศท่ี

ประกอบไปด้วยร้ัวก าแพงหนาสูงมีระบบการป้องกันหนาแน่น ตัดขาดจากสังคมภายนอกโดยสิ้นเชิงเป็นท่ีสร้างไว้

ส าหรับกักขังบุคคลท่ีกระบวนการทางกฎหมายได้ตัดสินวา่เป็นผู้ท่ีกระท าความผิด และเป็นอันตรายตอ่สังคมภายนอก 

ซึ่งสังคมภายนอกปฏิเสธท่ีจะให้อยู่ร่วมด้วย ไมม่อีสิระ เสรีภาพ มกีฎระเบียบท่ีบังคับให้ผู้คนท่ีเข้าไปต้องถือปฏิบัติโดย

ไม่มีข้อโต้แย้ง สร้างแรงกดดัน ความไม่มั่นใจ ความเครียดต่อผู้ต้องขังเป็นอันมาก ประกอบกับจากสภาพความแออัด

ของผู้ต้องขังในเรือนจ าก็ถือเป็นบรรทัดฐานของปัจจัยประการส าคัญท่ีผู้ต้องขังมักจะน ามากล่าวอ้าง เพื่อใช้เป็น

ประเด็นข้อเรียกร้องในการก่อการประท้วงกันอยู่เสมอ ยกตัวอย่างเหตุการณ์ เช่น เหตุจลาจลภายในเรือนจ ากลาง

ปัตตานี เนื่องจากการเข้มงวดกวดขันในการตรวจค้นโทรศัพท์มือถือและยาเสพติดในเรือนจ ารวมถึงการจัดระเบียบ

เรือนจ า(ไทยรัฐ, 2559) นักโทษสมุทรสาครประท้วงเรียกร้องการดูแลรักษาพยาบาล หลังมีนักโทษชายเสียชีวิตจาก

หัวใจวาย(ไทยรัฐ, 2556) นักโทษเรือนจ ากลางลพบุรี ได้กอ่เหตุจราจลประท้วง เนื่องจากไมพ่อใจกับมาตรการห้ามใช้

โทรศัพท์ของเรือนจ า(ไทยรัฐ, 2553) เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัญหาการก่อจลาจล และการเรียกร้องสิทธิของผู้ต้องขัง

ส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาด้านคุณภาพชีวติ และสุขภาพอนามัย แม้ว่าเรือนจ าและทัณฑสถานจะพยายามจัดสวัสดกิาร

ด้านส่ิงจ าเป็นขัน้พืน้ฐาน จัดการสถานท่ี และบรรยากาศ ให้พอควรท าให้เป็นท่ีน่าพอใจในระดับหนึ่งแลว้ก็ตาม 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้ศกึษาจึงมคีวามสนใจศกึษาเร่ือง ประสิทธิผล

การบริหารจัดการสวัสดกิารด้านส่ิงจ าเป็นขั้นพืน้ฐานแก่ผู้ตอ้งขังชาย กรณศีกึษา : เรือนจ าจังหวัดพะเยาเพื่อให้ทราบ

ถึงระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายในการจัดสวัสดิการด้านสิ่งจ าเป็นขั้นพื้นฐานแก่ผู้ต้องขังชายของเรือนจ า

จังหวัดพะเยา เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงแก้ไขปัญหาและพัฒนาระบบการบริหารจัดการสวัสดิการด้าน

สิ่งจ าเป็นขัน้พืน้ฐานแก่ผู้ต้องขังชายของเรือนจ าจังหวัดพะเยาให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลยิ่งขึน้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดกิารดา้นสิ่งจ าเป็นขัน้พืน้ฐานแก่ผู้ต้องขังชายของ เรือนจ า 

จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการสวัสดิการด้าน

สิ่งจ าเป็นขัน้พืน้ฐานแก่ผู้ต้องขังชายของเรือนจ าจังหวัดพะเยา 
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสวัสดกิารด้านส่ิงจ าเป็นขัน้พืน้ฐานน ามาก าหนด

กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาโดยสามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงกรอบแนวคิดในการศกึษาได้ ดังนี้ 
 

                           ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม  

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

วิธีวิทยาการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ประชากร คือ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีคัดเลือกจากกลุ่มผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ี (ข้าราชการ

และลูกจ้าง) เรือนจ าจังหวัดพะเยา จ านวน 10 คน และกลุ่มผู้ต้องขัง จากข้อมูลเรือนจ าจังหวัดพะเยา ณ วันท่ี 

1 สิงหาคม พ.ศ. 2560 จ านวนท้ังสิ้น 1,255 คน ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่  ได้ขนาด

กลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 330 คน และใชว้ธีิการสุ่มตัวอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) เพื่อให้มกีารกระจายของ

กลุ่มตัวอยา่งทั่วถึง 

เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 เครื่องมือ ได้แก่  

 1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structuredinterview) ท่ีสร้างขึ้นเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของ

การศึกษา โดยได้จัดท าแบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีของเรือนจ าจังหวัดพะเยา ในค าถามท่ีเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดกิารดา้นสิ่งจ าเป็นขัน้พืน้ฐานแก่ผู้ต้องขังชายแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 

 1.1 ด้านท่ีนอน/ท่ีอยูอ่าศัย  

 1.2 ด้านการอนามัยของผู้ตอ้งขงั 

 1.3 ด้านเครื่องนุ่งหม่หลับนอน 

 1.4 ด้านอาหาร 

 1.5 ด้านการรักษาพยาบาล 

1.6 ด้านกีฬาและนันทนาการ 

 

 

ประสทิธิผลการบรหิารจัดการสวสัดิการ

ด้านสิ่งจ าเปน็ขั้นพื้นฐาน 6 ดา้น ได้แก ่

1. ด้านท่ีนอน/ท่ีอยูอ่าศัย  

2. ด้านการอนามัยของผู้ตอ้งขัง 

3. ด้านเครื่องนุ่งหม่หลับนอน 

4. ด้านอาหาร  

5. ด้านการรักษาพยาบาล  

6. ด้านกีฬาและนันทนาการ 

 

ปัจจัยด้านข้อมูลทัว่ไป 

1. อายุ 

2. สถานภาพ 

3. ระดับการศกึษา 

4. ระยะเวลาท่ีถูกควบคุมในเรือนจ า 

5. ฐานความผิด 
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2. แบบสอบถาม จัดท าขึ้นเพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอยา่งที่เป็นผู้ตอ้งขัง ซึ่งมท้ัีงหมด 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ 

(Check list)โดยมีขอ้ค าถามเป็นแบบเลอืกตอบข้อความท่ีก าหนดให้ในแตล่ะด้านรวมท้ังสิ้น ได้แก่ อายุ สถานภาพระดับ

การศึกษาระยะเวลาที่ถูกควบคุมในเรือนจ าและฐานความผิด 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในด้านการจัดสวัสดิการด้านสิ่งจ าเป็นขั้นพื้นฐาน

ส าหรับผู้ต้องขังชายของเรือนจ าจังหวัดพะเยาแบ่งออกเป็น 6 ด้าน โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการ

สวัสดกิารดา้นสิ่งจ าเป็นขัน้พืน้ฐานแก่ผู้ต้องขังชาย กรณีศึกษา: เรือนจ าจังหวัดพะเยาโดยใชค้ าถามปลายเปิด 

 การสร้างเครื่องมอืในการศกึษาค้นคว้า มขีั้นตอนในการสร้างตามล าดับ คือ  

 1. ศกึษาค้นคว้าเอกสารงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์/แบบสอบถาม 

 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์/แบบสอบถาม ทบทวนวรรณกรรม น ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้น

การศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบขอบข่ายในการสร้างเครื่องมือ 

 3. พัฒนาเป็นแบบสอบถามตามมาตราประมาณค่า 5 ระดับ ใช้ในการรวบรวมระดับของประสิทธิผลการ

บริหารจัดการสวัสดกิารดา้นสิ่งจ าเป็นขัน้พืน้ฐานแก่ผู้ต้องขังชายกรณีศึกษา:เรือนจ าจังหวัดพะเยา 

 4. น าร่างแบบสัมภาษณ์/แบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบเนื้อหา และภาษาท่ีใช้ใน

แบบสัมภาษณ/์แบบสอบถาม และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 

 5. น าร่างแบบสัมภาษณ์/แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

เคร่ืองมือในเร่ืองความถูกต้องของเนื้อหาและภาษาท่ีใช ้เพื่อหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา แล้วน ามาหาค่า IOC ของ

ค าถามแต่ละข้อแล้วน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม แล้วหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้

สูตรสัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่นของครอนบาคได้ค่าเท่ากับ 0.98 แล้วน าแบบสัมภาษณ์ท่ีได้ไปใช้กับ  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

และแบบสอบถามไปใชก้ับกลุม่ตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ผู้ศึกษาขอหนังสือน าส่งจากคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่ออนุญาตเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในเรือนจ าจังหวัดพะเยา 

 2. ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 วิธีการ ดังนี้ 

 2.1 กลุ่มผู้บริหาร และเจ้าหนา้ที่ (ข้าราชการและลูกจ้าง) ด าเนนิการนัดหมายวัน เวลา ในการสัมภาษณ์ 

เมื่อถึงก าหนดเวลานัดหมาย ผู้ศึกษาเขา้พบ และท าการสัมภาษณ ์

 2.2 กลุ่มผู้ต้องขัง ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามและนัดหมายวัน เวลา ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใน

การสง่คืนให้ผู้ศกึษา เมื่อครบก าหนดเวลานัดหมาย ผู้ศึกษาติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืน 

3. รวบรวมแบบสัมภาษณ์/แบบสอบถามท่ีได้รับคืนท้ังหมด แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการประมวลผลและจัดท าตารางวเิคราะห์ทาง

สถิติ และสรุปผลการศึกษาทางสถิติเชิงพรรณนา ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และค าถาม

ปลายเปิดจะด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ โดยจัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นปัญหาส าคัญ และอธิบาย  

ถึงความความเชื่อมโยง 
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ผลการศึกษา 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในด้านการจัดสวัสดิการด้านสิ่งจ าเป็นขั้น

พื้นฐาน ส าหรับผู้ต้องขังชายของเรือนจ าจังหวัดพะเยา แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี ้

 1.1 ด้านที่นอน/ที่อยู่อาศัย พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  

(x̄= 3.99) โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ได้แก่ ในช่วงเวลาพักผ่อนของผู้ต้องขัง (หลังเก็บเข้าเรือนนอน) 

ทางเรือนจ าได้จัดภาพยนตร์ และความบันเทิงต่าง ๆ ให้ผู้ต้องขังได้ชมเป็นประจ าเพื่อช่วยผ่อนคลายความเครียด (x̄= 

4.31) ทางเรือนจ าได้จัดให้ผู้ต้องขังชายท าความสะอาดบริเวณนอนเป็นประจ าทุกวัน (x̄=4.15) ได้จัดให้ผู้ตอ้งขังชายมี

การท าความสะอาดบริเวณนอนเป็นประจ าทุกวัน (x̄=4.08) เรือนจ าจังหวัดพะเยามีกฎระเบียบก าหนดให้ผู้ต้องขังดูแล

เอาใจใส่ในด้านความสะอาดเรียบร้อยของเคร่ืองนอนของตนเองอย่างสม่ าเสมอ วัสดุเคร่ืองนอนท าจากวัสดุท่ีไม่เป็น

อันตรายต่อสุขภาพ ไม่เป็นท่ีอาศัยของแมลงรบกวน หรือพาหะน าโรค สามารถดูแล และท าความสะอาดได้ง่าย   (x̄= 

3.96) ตามล าดับ 

1.2 ด้านการอนามัยของผู้ต้องขัง พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม และรายข้ออยู่ ใน

ระดับมาก (x̄= 3.81) โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ บริเวณพื้นท่ีทุกส่วนท่ีผู้ต้องขังอยู่ ได้มี

กฎระเบียบข้อบังคับให้ผู้ต้องขังชาย รักษาความสะอาดเรียบร้อยอยูต่ลอดเวลา (x̄= 4.02) รองลงมาอยู่ใน ระดับมาก 

เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ทางเรือนจ าจัดให้ผู้ต้องขังชายได้มีการท าความสะอาด  ห้องสุขาเป็น

ประจ าทุกวัน เรือนจ าได้มีการจัดสิ่งของเคร่ืองใช้ท่ีจ าเป็น เพื่อสุขภาพ และความสะอาดของผู้ต้องขัง เ ช่น สบู่ 

ผงซักฟอก ยาสฟีัน แปรงสีฟัน เป็นต้น อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ (กรณผีู้ต้องขังไมม่ญีาติ) (x̄=3.95) อาคารท่ีคุมขังทุกแหง่ 

โดยเฉพาะห้องนอนได้ถูกจัดไว้อย่างถูกหลักอนามัยตามสภาพของดินฟ้าอากาศ มีอากาศหายใจเพียงพอมีแสงสวา่ง 

ความอบอุน่ และมีการระบายอากาศท่ีด ี(x̄=3.93) เพื่อให้ร่างกายของผู้ตอ้งขังมีลักษณะไมเ่ป็นท่ีน่ารังเกียจ และสร้าง

นสิัยให้รู้จักเคารพตนเอง (x̄= 3.90) ตามล าดับ 

1.3 ด้านเครื่องนุ่งห่มหลับนอน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมและรายข้ออยู่ใน

ระดับมาก (x̄= 3.78) โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้ต้องขังได้รับการจัดสวัสดิการเคร่ืองนุง่ห่ม

ให้แก่ผู้ต้องขังท่ีเหมาะสม เพียงพอ ตามอัตภาพ โดยมีการแจกเสื้อผ้าเคร่ืองนุ่งห่มอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  (x̄=3.98) 

ผู้ต้องขังได้รับการจัดสวัสดกิาร เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มเป็นประจ าทุกปี (x̄=3.93) ผู้ต้องขังได้รับการเอาใจใส่ดูแลให้มีการ

รักษาความสะอาดเรียบร้อยของเคร่ืองนุ่งห่มอย่างสม่ าเสมอ (x̄= 3.79) ตามล าดับ และข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลาง 

ได้แก่ ผู้ต้องขังท่ีมีปัจจัยส่วนตัวสามารถซื้อเสื้อผ้าเครื่องนุง่ห่มอันจ าเป็นในร้านสงเคราะห์อย่างสะดวก มีราคา ท่ีเป็น

ธรรม และมีจ านวนท่ีเพยีงพอต่อความตอ้งการ (x̄=3.43) เป็นอันดับสุดท้าย 

1.4 ด้านอาหาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 

(x̄= 3.50) โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้ต้องขังได้รับการจัดเลี้ยงอาหารอันมีประโยชน์เพียง

พอท่ีจะเสริมสร้างสุขภาพและความแข็งแรงแห่งร่างกาย มีความสะอาด และได้รับจัดเลี้ยงอย่างเป็นระบบครบ 3 มื้อ 
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(x̄= 3.94) ผู้ต้องขังได้รับการจัดสวัสดิการด้านน้ าดื่ม ท่ีมีคุณภาพสะอาด และเพียงพอ (x̄=3.57) และข้อท่ีอยู่ในระดับ

ปานกลาง ได้แก่ ผู้ต้องขังสามารถซื้ออาหารในร้านสงเคราะห์ในราคาท่ีเหมาะสม ท้ังจ านวนและปริมาณ (x̄=3.33) 

และจัดอาหารเสริมนอกจากอาหารปกติเป็นประจ า เช่น ผลไม้ตามฤดูกาล ขนมหวาน ตามความเหมาะสม (x̄= 3.18) 

เป็นอันดับสุดท้าย 

1.5 ด้านการรักษาพยาบาล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับ

มาก (x̄= 3.70) โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้ต้องขังเข้าใหม่ทุกคนได้รับการตรวจสุขภาพในวัน

แรกเข้า หรือในวันรุ่งขึ้น โดยมิชักช้า (x̄=3.89) พยาบาลเรือนจ ามีการเอาใจใส่ดูแลตรวจสุขภาพให้แก่ผู้ต้องขัง ท่ีแจ้ง

ป่วย เป็นประจ าทุกวัน (x̄=3.66) ส่งเสริมสุขภาพทางร่างกาย และจิตใจให้แก่ผู้ต้องขังในกลุ่มผู้ต้องขังวัยท างาน วัย

สูงอาย ุ(x̄=3.64) และพยาบาลเรือนจ ามคีวามดูแลเอาใจใส่รักษาผู้ตอ้งขังอยา่งมีเมตตาธรรม (x̄=3.61) ตามล าดับ 

1.6 ด้านกีฬาและนันทนาการ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดับ

มาก (x̄= 4.11) โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ วันเสาร์-อาทิตย์เป็นวันท่ีหยุดท างานใน กองงาน

ของท่าน (x̄= 4.43) ท่านได้ดูทีวี วดีีโอ วทิยุ ตามเวลาท่ีทางเรือนจ าก าหนด (x̄= 4.25) ท่านได้ออกก าลังกาย เล่นกีฬา

และใช้เวลาว่างในการพักผ่อนหย่อนใจ ตามเวลาท่ีเรือนจ าก าหนด (x̄= 4.05) ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆของ

เรือนจ า เช่น วันสงกรานต์ แข่งกีฬาภายใน การอบรมต่าง ๆ เป็นต้น (x̄= 4.00) ท่านได้เล่นดนตรี และกิจกรรม

นันทนาการตา่ง ๆ เพื่อเป็นการผ่อนคลาย (x̄=3.63) ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็นในประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดิการด้านสิ่งจ าเป็นขั้นพื้นฐานส าหรับ

ผู้ต้องขังชายของเรือนจ าจังหวัดพะเยา ทั้ง 6 ด้าน 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการ  

             สวัสดิการด้านสิ่งจ าเป็นขั้นพื้นฐาน 

รายละเอียด 
ระดับการปฏบิัต ิ

x̄   S.D. แปลผล 

1. ด้านท่ีนอน/ท่ีอยูอ่าศัย 3.99 0.762 มาก 

2. ด้านการอนามัยของผู้ต้องขัง 3.81 0.753 มาก 

3. ด้านเครื่องนุ่งหม่หลับนอน 3.78 0.838 มาก 

4. ด้านอาหาร 3.50 0.955 มาก 

5. ด้านการรักษาพยาบาล 3.70 0.845 มาก 

6. ด้านกฬีาและนันทนาการ 4.07 0.832 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.81 0.831 มาก 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการ

สวัสดกิารดา้นสิ่งจ าเป็นขั้นพื้นฐานท้ัง 6 ด้าน โดยรวมและแตล่ะด้านอยูใ่นระดับมาก (x̄=3.81) โดยเรียงล าดับคะแนน

เฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกีฬาและนันทนาการ (x̄=4.07) รองลงมา



  951  

- Proceedings - 

 

ตามล าดับ คือ ด้านท่ีนอน/ท่ีอยู่อาศัย (x̄= 3.99) ด้านการอนามัยของผู้ต้องขัง (x̄= 3.81) ด้านเคร่ืองนุ่งห่มหลับนอน 

(x̄= 3.78) ด้านการรักษาพยาบาล (x̄= 3.70) และด้านอาหาร (x̄= 3.50) เป็นอันดับสุดท้าย 

 1. ข้อมูลความคดิเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 

 จากบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ังสิ้น 10 ท่าน ซึ่งเป็นผู้บริหารท่ีมีส่วนในการก าหนดแนวทาง 

แผนงาน ในการบริหารจัดการสวัสดกิาร และเจ้าหนา้สังกัดกลุ่มวชิาการราชทัณฑ์ท่ีปฏบัิตงิานใกล้ชิด และดูแลการจัด

สวัสดกิารผู้ตอ้งโดยตรง ผู้ศึกษาสามารถสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ แบง่เป็นประเด็นได้ ดังนี้ 

1.1 ความเหมาะสมของการจัดสวัสดิการด้านสิ่งจ าเป็นขั้นพื้นฐานให้แก่ผู้ต้องขังชาย พบว่า 

โดยรวมเห็นว่ามีความเหมาะสมแล้วในทุกด้าน เนื่องจากเป็นมาตรฐานท่ีกรมราชทัณฑ์ได้ก าหนดไว้ และการจัด

ระเบียบเรือนจ า 5 ก้าวย่าง เรือนนอนมีความสะอาด มีมุ้งลวดในการป้องกันยุง ผ้าห่ม  และผ้าปูท่ีนอนเป็นไปตาม

ระเบียบ ด้านการอนามัยของผู้ต้องขัง มคีวามสะอาดผ่านการตรวจของสาธารณสุข วา่ด้วยเร่ือง มาตรฐาน 5 ด้าน ซึ่ง

สาธารณสุขจะมาตรวจเป็นประจ าผู้ต้องขังมีเคร่ืองนุ่งห่มหลับนอนในปริมาณเพยีงพอ ด้านอาหารเพยีงพอให้ผู้ต้องขัง

ครบ 3 มื้อปรุงสุกใหม่ทุกวัน โรงอาหารสะอาดมีหน่วยงานภายนอกมาตรวจสอบเสมอด้านการรักษาพยาบาลมี

พยาบาลวชีาชีพดูแลผู้ตอ้งขังท่ีเจ็บป่วยเป็นประจ าหากมอีาการป่วยหนัก สามารถพาไปรักษาตัวท่ี โรงพยาบาลพะเยา 

ได้ด้านกีฬา และนันทนาการการเล่นกีฬาได้จัดให้มีการเล่นกีฬาเฉพาะวันหยุดเสาร์-อาทิตย ์

1.2 สวัสดิการด้านอื่น ๆ ที่เรือนจ าจังหวัดพะเยาควรจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ต้องขัง 

1.2.1 ด้านการให้ความรู้กฎหมายเบือ้งต้นรวมถึงการให้ความรู้ดา้นสุขภาพ 

1.2.2 ด้านสิทธิประโยชน์ด้านต่าง ๆ เช่น สิทธิเร่ืองการต่อสู้คดีความ การให้บริการเยี่ยมญาติ การ

แสดงดนตรีในเทศกาลส าคัญ เป็นต้น 

1.2.3 ด้านการฝึกวิชาชีพความหลากหลายของวิชาชีพท่ีจัดอบรมให้ผู้ต้องขังการให้ค าปรึกษา การ

จัดหางาน เพื่อให้สามารถด ารงชีพภายหลังจากการพน้โทษ 

1.3 พฤตกิรรมของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติต่อผู้ต้องขังที่มีผลกระทบต่อสภาวะจิตใจของผู้ต้องขัง 

  โดยรวมเห็นว่าพฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติต่อผู้ต้องขังมีผลกระทบต่อสภาวะจิตใจของผู้ต้องขัง  

หากเจ้าหนา้ที่ปฏบัิตติอ่ผู้ตอ้งขังเป็นไปตามระเบียบอย่างเสมอภาค ผู้ต้องขังจะเกรงกลัวและให้การเคารพ 

 1.4 การจัดสวัสดิการแก่ผู้ต้องขังชายที่มคีวามจ าเป็นเร่งด่วน 

1.4.1 ด้านท่ีนอน/ท่ีอยู่อาศัย เนื่องจากผู้ต้องขังเข้ามาใหม่มากขึ้น ท าให้ความจุในเรือนนอนเร่ิม

หนาแน่น ไม่เพียงพอ ซึ่งจะเกิดผลกระทบกับสุขภาพของผู้ต้องขังต่อไปผู้ต้องขังต้องใช้เวลาอยู่ในเรือนนอนแต่ละวัน

มากกวา่ 14 ชั่วโมง 

1.4.2 ด้านส่ิงของเครื่องอุปโภคบริโภคของใชส้่วนตัวและอนามัยของผู้ต้องขัง เชน่ ผงซักผ้า สบู่ ยาสี

ฟัน เนื่องจากกรมจัดสรรงบประมาณให้ปีละครัง้ ซึ่งยังไมเ่พยีงพอ ตอ่ผู้ตอ้งขังรวมถึงการดูแลผู้ตอ้งขังป่วยท่ีช่วยเหลอื

ตนเองไม่ได้ 

ด้านการประกอบอาชพีภายหลังจากพน้โทษไปแล้ว ถ้าผู้ต้องขังมคีวามรู้เกี่ยวกับอาชพีอยา่งมั่นคง ก็จะ

ไมก่ลับไปกระท าผิดซ้ าอีก 
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สรุปผลและอภิปรายผล 
 ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิัยเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการสวัสดกิารดา้นสิ่งจ าเป็นขัน้พื้นฐาน

แก่ผู้ตอ้งขังชาย กรณีศึกษา: เรือนจ าจังหวัดพะเยา สามารถสรุปผลการวจิัยได้ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ต้องขังเรือนจ าจังหวัดพะเยาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาระดับปวช./มัธยมศึกษาตอนปลายระยะเวลาที่ถูกควบคุมในเรือนจ าอยู่ระหว่าง 1 – 5 

ปี และมฐีานความผิดในคดียาเสพติด 

2. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในด้านการจัดสวัสดิการด้าน

สิ่งจ าเป็นขั้นพื้นฐานส าหรับผู้ต้องขังชายของเรือนจ าจังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบ ดังนี ้ 

2.1 ด้านที่นอน/ที่อยู่อาศัย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก

เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ในช่วงเวลาพักผ่อนของผู้ต้องขัง (หลังเก็บเข้าเรือนนอน) ทางเรือนจ าได้จัด

ภาพยนตร์ และความบันเทิงต่างๆ ให้ผู้ต้องขังได้ชมเป็นประจ าเพื่อช่วยผ่อนคลายความเครียดทางเรือนจ าได้จัดให้

ผู้ต้องขังชายมกีารท าความสะอาดบริเวณนอนเป็นประจ าทุกวันได้จัดให้ผู้ต้องขังชายมีการท าความสะอาดบริเวณนอน

เป็นประจ าทุกวันเรือนจ าจังหวัดพะเยา มีกฎระเบียบก าหนดให้ผู้ต้องขังดูแลเอาใจใส่ในด้านความสะอาดเรียบร้อย  

ของเคร่ืองนอนของตนเองอย่างสม่ าเสมอ วัสดุเคร่ืองนอนท าจากวัสดุท่ีไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ไม่เป็นท่ีอาศัยของ

แมลงรบกวน หรือพาหะน าโรค สามารถดูแล และท าความสะอาดได้งา่ย 

 2.2 ด้านการอนามัยของผู้ต้องขัง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมและรายข้ออยู่ใน ระดับ

มากเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ได้แก่ บริเวณพื้นท่ีทุกส่วนท่ีผู้ตอ้งขังอยู ่ได้มีกฎระเบียบข้อบังคับให้ผู้ตอ้งขังชาย รักษา

ความสะอาดเรียบร้อยอยูต่ลอดเวลาทางเรือนจ าจัดให้ผู้ต้องขังชายได้มกีารท าความสะอาดห้องสุขาเป็นประจ าทุกวัน

เรือนจ าได้มีการจัดสิ่งของเคร่ืองใช้ท่ีจ าเป็น เพื่อสุขภาพ และความสะอาดของผู้ต้องขัง เช่น สบู่ ผงซักฟอก ยาสีฟัน 

แปรงสีฟัน เป็นต้น อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง (กรณีผู้ต้องขังไมม่ีญาต)ิอาคารท่ีคุมขังทุกแห่ง โดยเฉพาะห้องนอนได้ถูกจัด

ไว้อย่างถูกหลักอนามัยตามสภาพของดินฟ้าอากาศ มีอากาศหายใจเพียงพอมีแสงสว่าง และมีการระบายอากาศท่ีดี

เพื่อให้ร่างกายของผู้ตอ้งขังมีลักษณะไมเ่ป็นท่ีน่ารังเกียจ และสรา้งนิสัยให้รู้จักเคารพตนเอง 

2.3 ด้านเครื่องนุ่งห่มหลับนอน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก

เรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ได้แก่ ผู้ต้องขังได้รับการจัดสวัสดกิารเคร่ืองนุง่ห่มให้แกผู่้ต้องขังท่ีเหมาะสม เพยีงพอ ตาม

อัตภาพ โดยมีการแจกเสื้อผ้าเคร่ืองนุ่งห่มอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ผู้ต้องขังได้รับการจัดสวัสดิการ เสื้อผ้าเคร่ืองนุ่งห่ม

เป็นประจ าทุกปี ผู้ต้องขังได้รับการเอาใจใส่ดูแลให้มกีารรักษาความสะอาดเรียบร้อยของเคร่ืองนุ่งห่มอยา่งสม่ าเสมอ 

และผู้ต้องขังท่ีมีปัจจัยส่วนตัวสามารถซื้อเสื้อผ้าเคร่ืองนุ่งห่มอันจ าเป็นในร้านสงเคราะห์อย่างสะดวก มีราคาท่ี  เป็น

ธรรม และมีจ านวนท่ีเพยีงพอต่อความตอ้งการเป็นอันดับสุดท้าย 

2.4 ด้านอาหาร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากเรียงล าดับจาก

มากไปน้อย ได้แก่ ผู้ต้องขังได้รับการจัดเลี้ยงอาหารอันมีประโยชน์เพียงพอท่ีจะเสริมสร้างสุขภาพและความแข็งแรง

แห่งร่างกาย มีความสะอาด และได้รับจัดเลี้ยงอย่างเป็นระบบ ครบ 3 มื้อผู้ต้องขังได้รับการจัดสวัสดิการด้านน้ าดื่ม  

ท่ีมีคุณภาพสะอาด และเพียงพอผู้ต้องขังท่ีมีปัจจัยสามารถซื้ออาหารในร้านสงเคราะห์ในราคาท่ีเหมาะสม ท้ังจ านวน

และปริมาณ และมอีาหารเสริมนอกจากอาหารปกติเป็นประจ า เชน่ ผลไม้ตามฤดูกาล ขนมหวาน ตามความเหมาะสม

เป็นอันดับสุดท้าย 
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2.5 ด้านการรักษาพยาบาล ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก

เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้ต้องขังเข้าใหม่ทุกคนได้รับการตรวจสุขภาพในวันแรกเข้า หรือในวันรุ่งขึ้น โดยมิ

ชักช้าพยาบาลเรือนจ ามีการเอาใจใส่ดูแลตรวจสุขภาพให้แก่ผู้ต้องขังท่ีแจ้งป่วย เป็นประจ าวันทุกวันมีการส่งเสริม

สุขภาพทางรา่งกาย และจิตใจให้แกผู่้ต้องขังในกลุ่มผู้ต้องขังวัยท างาน วัยสูงอายุ และพยาบาลเรือนจ ามีความดูแลเอา

ใจใส่รักษาผู้ตอ้งขังอยา่งมีเมตตาธรรมเป็นอันดับสุดท้าย 

2.6 ด้านกีฬาและนันทนาการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก

เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ วันเสาร์-อาทิตย์เป็นวันท่ีหยุดท างานในกองงานได้ดูทีวี วีดีโอ วิทยุ ตามเวลาท่ีทาง

เรือนจ าก าหนดท่านได้ออกก าลังกาย เล่นกีฬาและใช้เวลาว่างในการพักผ่อนหยอ่นใจ ตามเวลาที่เรือนจ าก าหนดท่าน

ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของเรือนจ า เช่น วันสงกรานต์ แข่งกีฬาภายใน การอบรมต่าง ๆ เป็นต้น และท่านได้เล่น

ดนตรีและกิจกรรมนันทนาการตา่ง ๆ เพื่อเป็นการผ่อนคลายเป็นอันดับสุดท้าย 

 3. สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการ

สวัสดิการด้านสิ่งจ าเป็นขั้นพื้นฐานแก่ผู้ต้องขังชาย กรณีศึกษา:เรือนจ าจังหวัดพะเยา 

3.1 ด้านที่นอน/ที่อยู่อาศัย มีข้อเสนอแนะ ควรสร้างอาคารท่ีพักอาศัย/ห้องเรียนเพิ่มเตมิ และควรเพิ่ม

แสงสวา่งบนเรือนนอนมากกวา่เดิม 

3.2 ด้านการอนามัยของผู้ต้องขัง มีข้อเสนอแนะ ควรมีการจัดสร้างแท้งค์เก็บน้ า เพิ่มกฎระเบียบใน

การรักษาความสะอาดเป็นพิเศษ จัดอุปกรณ์ท าความสะอาดให้เพียงพอ ควรรณรงค์ให้ลดละเลิกการสูบบุหร่ี 

งดจ าหน่ายบุหร่ี หรือจัดบริเวณให้สูบบุหร่ีโดยเฉพาะ และควรจัดสิ่งของอุปโภค และบริโภคให้ครบทุกคน และมี

คุณภาพด ี

3.3 ด้านเครื่องนุ่งห่มหลับนอน มีข้อเสนอแนะ ควรจัดสรรเคร่ืองนุ่งห่มหลับนอนตามสภาพอากาศ 

ควรมีการตรวจสอบอยู่เสมอ ไม่ให้ผู้ต้องขังมีการแจกจ่าย หรือซื้อขายกัน ควรให้ผู้ต้องขังทุกคนมีเคร่ืองนุ่งห่มหลับ

นอนอยา่งเสมอภาค เนื่องจากผู้ต้องขังตอ้งใชเ้วลาอยู่ในเรือนนอนแตล่ะวันมากกวา่ 14 ชั่วโมง 

3.4 ด้านอาหาร มีข้อเสนอแนะ ควรปรับเปลี่ยนเมนูเป็นประจ า ปรับปรุงคุณภาพอาหาร และรสชาติ

อาหาร ควรเพิ่มปริมาณอาหารและเนื้อสัตว์ ร้านค้าควรเพิ่มประเภทสินค้าท่ีน ามาจ าหน่าย ควรควบคุมราคา ในร้าน

สงเคราะห์ให้มีความเป็นธรรมแก่ผู้ต้องขัง ควรจ าหน่ายสินค้าในราคาย่อมเยา ควรจัดระเบียบการซื้อของในร้านค้า 

และมีผู้รับผิดชอบการซือ้ของในร้านคา้ 

3.5 ด้านการรักษาพยาบาล มขี้อเสนอแนะ ควรมยีารักษาโรคท่ีมคีุณภาพ หรือยารักษาโรคตามความ

เหมาะสมควรให้ความส าคัญกับการรักษาพยาบาล ตลอดจนความเร่งด่วน กรณีฉุกเฉิน ควรจัดสรรหมอ และ

พยาบาลให้เพยีงพอต่อจ านวนผู้ต้องขัง และการดูแลผู้ตอ้งขังป่วยท่ีช่วยเหลอืตนเองไมไ่ด้ 

3.6 ด้านกีฬาและนันทนาการ มีข้อเสนอแนะ ควรสนับสนุนอุปกรณ์กีฬา อุปกรณ์เล่นดนตรี ควรจัด

กีฬาประจ าป ีกีฬาภายในเรือนจ า หรือกีฬาในวันส าคัญ ควรส่งเสริมการศึกษาแก่ผู้ตอ้งขัง 

อภปิรายผลการวิจัย มปีระเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามาอภปิราย ดังนี้ 

 1. ด้านที่นอน/ที่อยู่อาศัย จากผลการวเิคราะห์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ในช่วงเวลาพักผ่อน

ของผู้ตอ้งขัง (หลังเก็บเข้าเรือนนอน) ทางเรือนจ าได้จัดภาพยนตร์ และความบันเทิงต่าง ๆ ให้ผู้ตอ้งขังได้ชมเป็นประจ า

เพื่อช่วยผ่อนคลายความเครียด ทางเรือนจ าได้จัดให้ผู้ต้องขังชายมีการท าความสะอาดบริเวณนอนเป็นประจ าทุกวัน

แสดงให้เห็นว่า เรือนจ าจังหวัดพะเยาได้จัดสวัสดิการด้านท่ีอยู่อาศัยแกผู้ต้องขังตามสิทธิท่ีกรมราชทัณฑ์ได้ก าหนด
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เป็นมาตรฐานไม่แออัดยัดเยยีด และจัดให้ท าความสะอาดบริเวณเรือนนอนอย่างสม่ าเสมอสอดคล้องกับกรฑีา จงจิตต ์

(2552) ศกึษาเร่ืองความตอ้งการด้านสวัสดกิารของผู้ต้องขัง เรือนจ าพิเศษธนบุรี พบวา่ ผู้ต้องขังมคีวามตอ้งการ ด้าน

ท่ีอยูอ่าศัย โดยต้องการเรือนนอนท่ีสะอาดมีอากาศถ่ายเท และมีแสงสวา่งเพยีงพออยูใ่นระดับมาก กล่าวคอื เรือนจ า

ได้จัดท่ีอยู่อาศัยท่ีถูกหลักอนามัยไม่แออัดยัดเยียดโดยทางกรมราชทัณฑ์ได้ก าหนดเป็นมาตรฐานว่าผู้ต้องขัง 1 คนจะ

ใช้พื้นท่ีใช้สอยภายในเรือนนอน 2.25 ตารางเมตร หากปฏิบัติได้ตามมาตรฐานนี้ผู้ต้องขังก็จะไม่อยู่กันอย่างแออัดยัด

เยียด หากผู้ต้องขังอยู่กันอย่างแออัดจนเกินไปก็จะก่อให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บ หรือขาดการพักผ่อนท่ีเพียงพอเป็นสาเหตุ

แห่งการแหกคุกหลบหน ีหรอืก่อจลาจลภายในเรือนจ าตามมาได้ 

2. ด้านการอนามัยของผู้ต้องขัง จากผลการวิเคราะห์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่บริเวณ

พื้นท่ีทุกส่วนท่ีผู้ตอ้งขังอยู ่ได้มีกฎระเบียบข้อบังคับให้ผู้ต้องขังชาย รักษาความสะอาดเรียบร้อยอยูต่ลอดเวลาเรือนจ า

จัดให้ผู้ต้องขังชายได้มีการท าความสะอาดห้องสุขาเป็นประจ าทุกวันเรือนจ าได้มีการจัดสิ่งของเคร่ืองใช้ท่ีจ าเป็น เพื่อ

สุขภาพ และความสะอาดของผู้ต้องขัง เช่น สบู่ ผงซักฟอก ยาสีฟัน แปรงสีฟัน เป็นต้น อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง (กรณี

ผู้ต้องขังไม่มีญาติ)แสดงให้เห็นว่า เรือนจ าจังหวัดพะเยาได้ดูแลเร่ืองความสะอาดสุขาภิบาลสุขอนามัยผู้ต้องขังอยู่

เสมอสอดคล้องกับสุมาลี ประเสริฐประศาสน์ (2542) ได้กล่าวว่า สวัสดิการผู้ต้องขังในภารกิจของกรมราชทัณฑ์ ซึ่ง

ผู้ต้องขังต้องได้รับสวัสดิการด้านอนามัยผู้ต้องขัง คือการจัดสวัสดิการให้ผู้ต้องขังในด้านสิ่งของเคร่ืองใช้เพื่อการ

ส่งเสริมสุขภาพอนามัยท้ังด้านร่างกายจิตใจ และสิ่งแวดล้อมสวัสดิการด้านอนามัยผู้ต้องขังครอบคลุมไปถึงการ

สุขาภบิาลเรือนจ าสิ่งของเครื่องใชท่ี้เป็นสวัสดกิารผู้ตอ้งขัง 

3. ด้านเครื่องนุ่งห่มหลับนอน จากผลการวเิคราะห์ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ได้แก่ผู้ต้องขังได้รับ

การจัดสวัสดกิารเครื่องนุง่ห่มให้แก่ผู้ต้องขังท่ีเหมาะสม เพยีงพอ ตามอัตภาพ โดยมีการแจกเสื้อผ้าเคร่ืองนุง่ห่มอย่าง

น้อยปีละ 1 คร้ัง ผู้ต้องขังได้รับการจัดสวัสดิการ เสื้อผ้าเคร่ืองนุ่งห่มเป็นประจ าทุกปีแสดงให้เห็นว่าเรือนจ าจังหวัด

พะเยาได้จัดหาของใช้ส่วนตัวให้ผู้ต้องขังชายตามความเหมาะสมซึ่งนอกจากเคร่ืองนุ่งห่มซึ่งเป็นเคร่ืองแบบผู้ต้องขัง

แล้วยังมีสิ่งจ าเป็นอื่น ๆ ตามสิทธิท่ีสมควรได้เช่น ผ้าอาบน้ า ผ้าห่ม และเสื่อปูท่ีนอนอีกด้วยและได้ผ่านการตรวจของ

สาธารณสุข ว่าด้วยเร่ือง มาตรฐาน 5 ด้าน ซึ่งสาธารณสุขจะมาตรวจเป็นประจ าสอดคล้องกับสุมาลี ประเสริฐ

ประศาสน์(2549)ได้กล่าวว่า ให้เรือนจ าจัดหาเคร่ืองแต่งกายท่ีเหมาะกับดินฟ้าอากาศ และเพียงพอท่ีจะให้ผู้ต้องขังมี

สุขภาพดี เสื้อผ้าท่ีให้สวมใส่ต้องไม่มีลักษณะน่าอับอาย หรือต่ าต้อย โดยเสื้อผ้าทุกชิ้นจะต้องสะอาดเรียบร้อยเสมอ 

เสื้อผ้าช้ันในจะต้องเปลี่ยน และซักฟอกตามความจ าเป็น เพื่อรักษาไว้ซึ่งอนามัยทางเรือนจ าจังหวัดพะเยา  

4.ด้านอาหาร จากผลการวิเคราะห์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ผู้ต้องขังได้รับการจัดเลี้ยง

อาหารอันมีประโยชน์เพียงพอท่ีจะเสริมสร้างสุขภาพและความแข็งแรงแห่งร่างกาย มีความสะอาดและได้รับจัดเลีย้ง

อย่างเป็นระบบ ครบ 3 มื้อผู้ต้องขังได้รับการจัดสวัสดิการด้านน้ าดื่มท่ีมีคุณภาพสะอาด และเพียงพอแสดงให้เห็นว่า 

เรือนจ าจังหวัดพะเยาได้ด าเนินการจัดหาอาหารปรุงสุกแก่ผู้ต้องขังชายอย่างเพียงพอ ครบ 3 มื้อ คือ เช้า กลางวัน 

เย็นอย่างเท่าเทียมกันตามงบประมาณท่ีได้รับซึ่งสอดคล้องกับสุมาลี ประเสริฐประศาสน์ (2542) ได้กล่าวว่า 

สวัสดกิารผู้ตอ้งขังในภารกิจของกรมราชทัณฑ์ ซึ่งผู้ต้องขังตอ้งได้รับสวัสดกิารขั้นพื้นฐาน หรือท่ีเรียกกันว่า “ปัจจัย 4” 

หนึ่งในปัจจัยนัน้ คือ อาหารการจัดสวัสดิการด้านอาหารถือเป็นสวัสดิการท่ีส าคัญที่สุด เพราะผู้ตอ้งขังไม่สามารถซือ้

กินเองได้เชน่บุคคลภายนอก หลายคร้ังท่ีผู้ต้องขังก่อจลาจลภายในเรือนจ าท้ังในประเทศ และต่างประเทศมักเกดิจาก

อาหารไม่มีปริมาณ และคุณภาพเพียงพออาหารจ าเจซ้ าซาก ฉะนั้นการก าหนดปริมาณอาหารส าหรับเลี้ยงผู้ต้องขัง   

กรมราชทัณฑ์ได้ก าชับเรือนจ าและทัณฑสถานต่าง ๆ ให้จัดอาหารให้ผู้ต้องขังในแต่ละวันให้ครบ 5 หมู่ คือ โปรตีน 

คารโ์บไฮเดรต ไขมัน เกลือแร่ และวิตามิน โดยค านงึถึงหลักสุขภาพอนามัย และมนุษยธรรม 
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5. ด้านการรักษาพยาบาล จากผลการวเิคราะห์ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ได้แก่ ผู้ต้องขังเข้าใหม่

ทุกคนได้รับการตรวจสุขภาพในวันแรกเข้า หรือในวันรุ่งขึ้น โดยมิชักช้า พยาบาลเรือนจ ามีการเอาใจใส่ดูแลตรวจ

สุขภาพให้แก่ผู้ต้องขังท่ีแจ้งป่วยเป็นประจ าวันทุกวันแสดงให้เห็นว่า เรือนจ าจังหวัดพะเยาได้จัดสวัสดิการด้านการ

รักษาพยาบาลโดยมีแพทย์และพยาบาลวิชาชีพให้การดูแลตามมาตรฐานของสาธารณสุขพื้นฐาน และอยู่ในระเบียบ

ของทางเรือนจ าอย่างเคร่งครัดหากเกิดกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินก็มีรถพยาบาลมารับเพื่อรักษาตัว ณ โรงพยาบาลพะเยา

ได้อย่างทันท่วงทีและภายในเรือนจ ามีสถานพยาบาลท่ีเป็นสัดส่วน ท าให้การดูแลผู้ต้องขังมีประสิทธิภาพสอดคล้อง

ปาณิตา กัณสุทธ์ิ (2557)ได้กล่าวว่า สิทธิในการได้รับการรักษาพยาบาล เมื่อเกิดการเจ็บป่วย เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ี

ประชาชนทุกคนควรได้รับถึงแม้ว่าบุคคลนั้นจะถูกจ ากัดสิทธิเสรีภาพ โดยต้องโทษจ าคุก แต่ก็ยังคงมีสิทธิท่ีจะได้รับ

การรักษาท่ีไม่แตกต่างจากบุคคลภายนอก ซึ่งกฎหมายได้บัญญัติ รับรองไว้ให้ได้รับการรักษาเมื่อเกิดการเจ็บป่วย 

6. ด้านกีฬาและนันทนาการ จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ต้องขัง และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ได้แก่วันเสาร-์อาทิตยเ์ป็นวันท่ีหยุดท างานในกองงานท่านได้ดูทีวี วดีีโอ วทิยุ ตามเวลา

ท่ีทางเรือนจ าก าหนดท่านได้ออกก าลังกาย เล่นกีฬาและใชเ้วลาวา่งในการพักผ่อนหย่อนใจ ตามเวลาท่ีเรือนจ าก าหนด

แสดงให้เห็นว่า เรือนจ าจังหวัดพะเยาได้จึงได้สวัสดิการท่ีจัดให้ผู้ต้องขังได้ออกก าลังกายพักผ่อนหย่อนใจนันทนาการ

ตา่ง ๆตามความเหมาะสม เพื่อเป็นการพัฒนาจิตใจ และร่างกายเชน่ จัดให้มีการเล่นกีฬาเฉพาะวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ 

ประเภทกีฬาก็จะมี ตะกร้อ ฟุตซอล ปิงปอง หมากรุก หมากฮอสเป็นต้นเพื่อเป็นการผ่อนคลายความเครียดซึ่ง

สอดคล้องกับกรมราชทัณฑ์ (2558)กล่าวคือ ด้านการแก้ไขฟื้นฟูพัฒนาพฤตินิสัยผู้ต้องขังให้กลับตนเป็นคนดีทาง

เรือนจ าต้องด าเนนิการแกไ้ขฟื้นฟูอยา่งต่อเนื่อง ซึ่งในชวีติประจ าวันของผู้ต้องขัง ท่ีถูกจ ากัดพื้นท่ีอยู่ในก าแพงสี่เหลี่ยม 

เป็นชีวิตท่ีขาดอิสรภาพ จ าเจ ซ้ าซาก ต้องปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของเรือนจ า รวมท้ังต้องท างานให้

เรือนจ า จนอาจท าให้เกิดความเครียดท้ังทางร่างกาย และจิตใจ ซึ่งเป็นสาเหตุของโรคภัยไข้เจ็บ อาการทางจิต และ

ประสาท และอาจเป็นสาเหตุให้เกิดความวุน่วายในเรือนจ า ผู้ต้องขังก่อการทะเลาะวิวาทกัน 

 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

 1. เรือนจ าจังหวัดพะเยาควรพิจารณาหาแนวทางในการสร้างอาคารท่ีพักอาศัยเพิ่มเติมเนื่องจากปัญหา

การเพิ่มขึ้นของผู้ตอ้งขัง และควรเพิ่มแสงสวา่งบนเรือนนอนมากกวา่เดิม 

 2. เรือนจ าจังหวัดพะเยาควรมีมาตรการในการควบคุมก ากับร้านค้าสงเคราะห์ให้จ าหน่ายสินค้าในราคาท่ี

เป็นธรรมแก่ผู้ตอ้งขังรวมถึงการจัดระเบียบในการเข้าซือ้สนิค้า หรือจัดให้มีผู้รับผิดชอบการซือ้ของในร้านคา้ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมกีารศึกษารายละเอยีดการบริหารจัดการสวัสดกิารด้านสิ่งจ าเป็นขัน้พื้นฐานแก่ผู้ตอ้งขังชายเฉพาะ

ด้าน เชน่ ด้านท่ีนอน/ท่ีอยูอ่าศัยดา้นอาหารด้านการรักษาพยาบาลดา้นกีฬาและนันทนาการ เป็นต้น 

2.ควรมีการศึกษาความต้องการของผู้ต้องขังในการศึกษาอบรม การให้ความรู้เกี่ยวกับอาชีพท่ีสอดคล้อง

กับตลาด โดยศึกษาจากข้อมูลอาชีพก่อนได้รับโทษ หรือความสนใจในปัจจุบัน เพื่อให้ผู้ต้องขังสามารถใช้ชีวิตภาย

หลังจากพน้โทษได้อยา่งปกตแิละไมก่ลับไปกระท าความผิดซ้ าอีก 
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ช่วยเหลือเป็นก าลังใจมาโดยตลอด ส าหรับความดีของการจัดท าผลงานจากการศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง ขอมอบแก่

บุพการแีละคณาจารย์ท่ีประสิทธิประสาทวชิาให้ความรู้แกผู่้เขียนทุกทา่น 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครอืข่าย สังคมออนไลน์ ของก าลังพล 

สังกัด กองพันทหารปนืใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบท่ี 7 

Operational Efficiency through Social Networking of Soldiers, 17th Field 

Artillery Battalion, 7th Infantry Division 

โสภณ  เช่ียววานิช1* และ รัชตะ  พันธุ์แสง2 

Sopon  Chiewwanich1* and Ratchata  Phansaeng2 

บทคัดย่อ 
การศึกษานีม้วีัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์  ตาม

นโยบายจัดตั้งระบบการติดต่อสื่อสารในเครือข่ายออนไลนบ์นเว็บไซตใ์นด้านตา่ง ๆ และศึกษาประโยชน์ และโทษของ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อน าไปพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งานในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของก าลังพล สังกัดกอง

พันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 7 การศึกษานี้ใช้เป็นการท าวิจัยเชิงปริมาณ จาก 201 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ข้าราชการนายทหารชั้นสัญญาบัตร นายทหารชั้นประทวน พลทหาร สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี  17 กองพลทหาร

ราบท่ี 7 ปี 2560 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของก าลังพล สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 7 ด้านความสัมพันธ์กับ

บุคคลอื่น มีความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก ด้านสภาพการท างาน ด้านสภาพความมั่นคงในการท างาน รองลงมาคือด้าน

การยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลนข์องก าลังพล สังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพล

ทหารราบท่ี 7 ได้แก่ การพัฒนาระบบการให้บริการอินเทอร์เน็ตให้สัญญาณเร็วและแรงขึ้น และเพิ่มจุด กระจาย

สัญญาณอินเทอร์เน็ต ภายในหน่วยงาน เพื่อท่ีจะสามารถกระจายการเข้าถึงสัญญาณได้ท่ัวถึง และควบคุมการใช้

ระบบอนิเทอร์เน็ตและเครอืขา่ยสังคมออนไลน ์ให้อยูใ่นขอบเขตและอยูใ่นหลักการของการใช้งาน 

 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพในของปฏบัิตงิาน  เครอืขา่ยสังคมออนไลน์  กองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 7 
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Abstract  
The objective of this research was to study the operational Efficiency through social networking based on 

online communication system policy,and its positive and negative effects in order to improve the operational 

Efficiency through social networking of soldiers, 17th Field Artillery Battalion, 7th Infantry Division.The sample 

consisted of  201 people from 17th Field Artillery Battalion, 7th Infantry Division (2017) : Commissioned Officers, 

Non-commissioned Officers and Privates. The quantitative research was applied by using questionnaires and the 

data collected were analyzed. The results of the study showed that workplace cooperation in terms of working 

condition and work stability has improved significantly and reliability has improved moderately. The development 

guidelines for operational effectiveness through social networking are as follows : improving internet access system, 

increasing wireless access points within the military unit in order to optimize network coverage, and controlling the 

use of internet and social networking within the scope of implementation. 
 

Keywords: Operational Efficiency, Social Networking, 17th Field Artillery Battalion, 7th Infantry Division  
 

บทน า 

การสื่อสารของหน่วยงานกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 7 มีการสื่อสารโดยการใช้สื่อ ใน

รูปแบบใหม่ หรือNew Media เพื่อให้เข้าถึงยุคปัจจุบัน โดยมีการสื่อสารผ่านช่องทาง Facebook,Line และจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) มีการตกลงและสร้างเงื่อนไข ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการ

สั่งงาน เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว ถูกต้องแมน่ย า โดยมีการสร้างช่ือดังนี้ Facebook ชื่อ กองพันทหารปืนใหญ่ ท่ีสบิ

เจ็ด พะเยา,Line ชื่อ ป.พัน.17และ E-mail ชื่อ arty17phayao@hotmail.com แต่อย่างไรก็ตามการปฏบัิติงานผ่านระบบ

เครือข่ายสังคมออนไลน์หน่วยงานกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17กองพลทหารราบท่ี 7 การด าเนินงาน และการใช้งานยัง

ไมม่ปีระสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดังนัน้เพื่อเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้เป็นไป

ตามนโยบาย และวัตถุประสงค์ของกองทัพบก ผู้วิจัยจึงได้มีการท าวิจัยสังคมออนไลน์ เพื่อน าไปพัฒนาการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของก าลังพลในสังกัดกองพันทหารปืนใหญ่17 กองพลทหารราบท่ี 7 ให้เกิดประโยชน์  ต่อผู้ท่ี

สนใจทั้งในดา้นการศึกษาค้นควา้ การน าไปเป็นตัวอยา่งในการท าวิจัยต่อไป รวมถึงเป็นประโยชนต์อ่หน่วยงานราชการ

ในจังหวัดพะเยาและภาคเหนือตอนบนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตามนโยบายจัดตั้งระบบการ

ตดิตอ่สื่อสารในเครอืขา่ยออนไลนบ์นเว็บไซต์ ในดา้นตา่งๆ  

2. เพื่อศึกษาประโยชน์และโทษของเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อน าไปพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งานใน

เครอืขา่ยสังคมออนไลน ์ของก าลังพล สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 7 
 

 

 

 

mailto:arty17phayao@hotmail.com%20แต่อย่างไรก็ตาม
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีวิทยาการวิจัย 
ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการนายทหารช้ันสัญญาบัตร นายทหารช้ันประทวน พลทหาร สังกัดกอง

พันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 ปี 2560 จ านวน 432 นายตามชั้นยศ ตั้งแต่พลทหาร–นายทหารชั้นสัญญาบัตร (กองพันทหาร

ปืนใหญ่ท่ี 17, 2560) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการนายทหารชั้นสัญญาบัตร นายทหารชั้นประทวน 

พลทหาร  สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 ปี 2560 จ านวน 201 นายตามชัน้ยศ ตัง้แตพ่ลทหาร–นายทหารช้ันสัญญา

บัตร  ในรูปแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้  

  ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ล าดับชั้นยศ สถานภาพ มี

ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานผ่านระบบเครอืขา่ยสังคมออนไลน์ ได้แก่ 

ด้านความสนใจในเทคโนโลย ีด้านสภาพการท างาน ด้านการเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีท้ังคอมพิวเตอร์ และอนิเตอร์เน็ต 

ด้านความพร้อมของอุปกรณ์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และด้านนโยบายของผู้บังคับบัญชา  มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า Ratting Scale 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การวัดตามแบบ Likert (Likert Scale)  

  ตอนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอยา่งด้วยตนเอง รวบรวมขอ้มูลดว้ย

แบบสอบถาม ปลายปิด (Closed-ended response question) และปลายเปิด (Open end) ตรวจสอบความสมบูรณ์ ของ

แบบสอบถาม และตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  

 

ตัวแปรต้น 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

- อายุ   

      - วุฒกิารศึกษา 

- ล าดับชัน้ยศ 

         - สถานภาพ 
 

 

ประสทิธิภาพในการปฏบิัตงิาน 

ผ่านระบบเครือขา่ยสังคมออนไลน์ 

- ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

- การได้รับการยอมรับนับถือ 

- ความก้าวหนา้ในการปฏบัิตงิาน 

- สภาพความม่ันคงในการท างาน 

- สภาพการท างาน 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. น าแบบสอบถามที่ได้รับท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

 2. น าแบบสอบถามที่ได้มาลงรหัส เพ่ือท าการประมวลผลข้อมูลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์  

 3. วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS FOR WINDOWS  
 

ผลการศึกษา 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ     

            ระดับการศกึษา ล าดับช้ันยศ สถานภาพ 
 

ตาราง  แสดงค่าความถี่และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม อาย ุ

อายุ ความถี ่ ร้อยละ 

1. 20-30 ปี 147 73.13 

2. 31-40 ปี 30 14.93 

3. 41-50 ปี 13 6.47 

4. 51-60 ปี 11 5.47 

รวม 201 100.00 
 

จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 

73.13 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.93 และอายุ 41-50 ปี จ านวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.47 และอายุระหว่าง 51-60 ป ีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.47 ตามล าดับ 
 

ตาราง  แสดงค่าความถี่และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศกึษา 

ระดับการศกึษา ความถี ่ ร้อยละ 

1. ไมไ่ด้รับการศึกษา 2 1.00 

2. ประถมศึกษา 10 4.98 

3. มัธยมศกึษาตอนต้น 33 16.42 

4. มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 71 35.32 

5. อนุปริญญา/ปวส. 38 18.91 

6. ปริญญาตรี 44 21.89 

7. สูงกว่าปริญญาตรี  3 1.49 

8. อื่น ๆ 0 0 

รวม 201 100.00 
 

จากตาราง  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศกึษามัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 71 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.32 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 21.89 และระดับ

การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 18.91 ระดับการศกึษามัธยมศกึษาตอนต้น จ านวน 33 คน 
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คิดเป็นร้อยละ  16.42 ระดับการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.98 และไม่ได้รับการศึกษา 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 
 

ตาราง  แสดงค่าความถี่และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ล าดับชั้นยศ 

ล าดับชั้นยศ ความถี ่ ร้อยละ 

1. นายทหารช้ันสัญญาบัตร 18 8.96 

2. นายทหารช้ันประทวน 97 48.26 

3. พลทหาร  86 42.79 

                           รวม 201 100.00 
 

จากตาราง พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มลี าดับชั้นยศ นายทหารช้ันประทวน จ านวน 97 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48.26 รองลงมา คือ พลทหาร จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 42.79 และนายทหารช้ันสัญญาบัตร จ านวน 18 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.96 ตามล าดับ 
 

ตาราง  แสดงค่าความถี่และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ ความถี ่ ร้อยละ 

1. โสด 115 57.21 

2. สมรส 81 40.30 

3. หยา่รา้ง/หม้าย  4 1.99 

4. อื่นๆ 1 0.50 

รวม 201 100.00 
 

จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 57.21 

รองลงมา คือ สมรส จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 หยา่รา้ง/หม้าย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.99 และอื่นๆ 

จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดับ 
 

ตาราง  แสดงค่าความถี่และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ประเภทคอมพวิเตอร์สว่นบุคคล 

ประเภทคอมพวิเตอรส์่วนบุคคล ความถี ่ ร้อยละ 

1. คอมพวิเตอร์แบบตัง้โตะ๊ (PC) 57 17.21 

2. คอมพิวเตอร์แบบพกพา(Notebook) 101 30.51 

3. เครื่องคอมพวิเตอร์แบบพกพา(Tablet) 10 3.03 

4. มอืถอื (Smart Phone) 163 49.25 

5. อื่นๆ 0 0.00 

รวม 331 100.00 
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จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลประเภท มือถือ (Smart Phone) 

จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อย

ละ 30.51 และคอมพิวเตอร์แบบตัง้โตะ๊ (PC) จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 17.21 ตามล าดับ 
 

ตาราง  แสดงค่าความถี่และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทการเชื่อมต่อเครือข่ายสังคม 

         ออนไลน์ 

ประเภทการเชื่อมต่อเครือขา่ยสังคมออนไลน ์ ความถี ่ ร้อยละ 

1. คอมพวิเตอร์แบบตัง้โตะ๊ (PC) 19 7.95 

2. คอมพิวเตอร์แบบพกพา(Notebook) 39 16.32 

3. Tablet 4 1.68 

4. มอืถอื (Smart Phone) 177 74.05 

5. อื่นๆ 0 0.00 

รวม 239 100.00 
 

จากตาราง พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เชื่อมตอ่เครอืขา่ยสังคมออนไลนผ์่านช่องทางมือถือ (Smart 

Phone) จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 74.05 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) จ านวน 39 คน คิด

เป็นร้อยละ 16.32 และคอมพิวเตอร์แบบตัง้โตะ๊ (PC) จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.95 ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการใช้งานเครือขา่ยสังคมออนไลน์ของก าลงัพล สังกดั กองพันทหาร ปืนใหญ่ที่ 17 กอง 

            พลทหารราบที ่7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชง้านเครอืขา่ยสังคมออนไลนข์องก าลงัพล 

สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 7 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง  แสดงค่าความถี่และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคม 

          ออนไลน ์

ระยะเวลา ความถี ่ ร้อยละ 

1. น้อยกวา่ 1 ชั่วโมง 41 20.40 

2. 1-2 ชั่วโมง 83 41.29 

3. 3-4 ชั่วโมง 38 18.91 

4. มากกวา่ 4 ชั่วโมง 39 19.40 

รวม 201 100.00 
  

 จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.37 แสดงว่าก าลังพลนายทหารชั้นประทวนใช้อินเตอร์เน็ตใช้เวลา มากกว่า 4 ชั่วโมง โดยจ าแนกรายการได้

ดังนี้ 1-2 ชั่วโมง จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 41.29 รองลงมา คือ นอ้ยกว่า 1 ชั่วโมง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.40 และมากกวา่ 4 ชั่วโมง จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 ตามล าดับ 
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ตาราง  แสดงค่าความถี่และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความถี่การใชง้านเครือขา่ยสังคม   

          ออนไลน ์

ความถี ่ ความถี ่ ร้อยละ 

1. 1-3ครัง้ ต่อสัปดาห ์ 17 8.46 

2. 4-6ครัง้ ต่อสัปดาห์ 59 29.35 

3. 7-9ครัง้ ต่อสัปดาห ์ 39 19.40 

4. มากกวา่ 9 ครัง้ตอ่สัปดาห์ 86 42.79 

รวม 201 100.00 

 

จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.96 แสดงวา่ก าลังพลใชอ้นิเตอร์เน็ต 7 วัน ตอ่สัปดาห์ โดยจ าแนกรายการได้ดังนี ้มากกวา่ 9 ครัง้ตอ่สัปดาห์ 

จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 42.79 รองลงมาคือ 4-6ครัง้ ตอ่สัปดาห์ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.35 และ7-

9ครัง้ ต่อสัปดาห์ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 ตามล าดับ 
 

ตาราง  แสดงค่าความถี่และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ช่วงเวลาทีท่่านนิยมใช้งานเครือขา่ย 

          สังคมออนไลน ์

ความถี ่ ความถี ่ ร้อยละ 

1. เช้า 36 17.91 

2. สาย 10 4.98 

3. เท่ียง 31 15.42 

4. บา่ย 15 7.46 

5. เย็น 69 34.33 

6. กลางคืน 86 42.79 

7. อื่นๆ 10 4.98 

รวม 201 100.00 
 

จากตาราง  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ในช่วงเวลาที่นยิมใช้งานเครือขา่ยสังคมออนไลนม์ากท่ีสุด 

คือช่วงเวลา กลางคืน จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 42.79 รองลงมาคือ ช่วงเย็น จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.33 และช่วงเชา้ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 17.91 ตามล าดับ 
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ตาราง  แสดงค่าความถี่และรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามโปรมแกรมทีใ่ชเ้ป็นประจ า 

โปรมแกรม ความถี ่ ร้อยละ 

1. Face book 172 85.57 

2. Line 160 79.60 

3 Twitter 4 1.99 

4. จดหมายอิเล็กทรอนิคส ์(E-mail) 12 5.97 

5.อื่นๆ 8 3.98 

รวม 201 100.00 
 

จากตาราง พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารใช้โปรแกรมในการใชง้านเครอืขา่ยสังคมออนไลน์ คอื 

Facebook จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 85.57 รองลงมาคือ Line จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 79.60 และ 

จดหมายอิเล็กทรอนิคส ์(E-mail) จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.97 ตามล าดับ 

จากการศกึษางานวจิัย พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ ก าลัง

พล สังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 7 รวมทุกด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.65 มีค่า SD 

เท่ากับ 0.84 มีความคิดเห็นในการใช้อินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านข้อ พบว่า สูงสุด คือ 

ความสัมพันธ์กับบุคคลอืน่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก รองลงมาได้แก่ สภาพการท างาน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สภาพความมั่นคงในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดับ มาก ความก้าวหนา้ในการปฏิบัตงิาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดับ ปานกลาง 

และต่ าสุด คือ การได้รับการยอมรับนับถือ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดับ ปานกลาง ตามล าดับดัง

ตารางดังนี้ 
 

ประสทิธิภาพในการปฏบิัตงิานผ่าน 

ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ระดับความคิดเหน็ 

x̅ S.D. แปลผล 

1. ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 3.92 0.73 มาก 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ 3.34 0.87 ปานกลาง 

3. ความก้าวหนา้ในการปฏบัิตงิาน 3.48 0.87 ปานกลาง 

4. สภาพความม่ันคงในการท างาน 3.76 0.92 มาก 

5. สภาพการท างาน 3.77 0.80 มาก 

เฉลี่ย 3.65 0.84 มาก 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

สรุปผลการศกึษา  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 20-30 ปี 

จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 73.13 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.93 และ

อายุ 41-50 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.47มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 71 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.32 รองลงมาคือระดับการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 21.89 และระดับการศึกษา
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อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 18.91มีล าดับชั้นยศ นายทหารชั้นประทวน จ านวน 97 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48.26 รองลงมาคือ พลทหาร จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 42.79 และนายทหารช้ันสัญญาบัตร จ านวน 18 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.96 มีสถานภาพ โสด จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 57.21 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 81 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.30 หย่าร้าง/หม้าย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.99ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์

ส่วนบุคคลประเภท มือถือ (Smart Phone) จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 81.09 รองลงมา  คือ คอมพิวเตอร์แบบ

พกพา (Notebook) จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 และคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC) จ านวน 57 คน คิดเป็น

ร้อยละ 28.36ส่วนใหญ่เชื่อมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านช่องทางมือถือ (Smart Phone) จ านวน 177 คน คิดเป็น

ร้อยละ 88.06 รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 และ

คอมพิวเตอร์แบบตัง้โตะ๊ (PC) จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.45 ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของก าลังพล สังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ 

ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 

ด้านระยะเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ก าลังพล สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 7 จะอยู่ระยะเวลา 1-2 ชั่วโมง จ านวน 83 คน คิดเป็น

ร้อยละ 41.29 รองลงมา  คือ น้อยกว่า 1 ชั่วโมง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 และมากกวา่ 4 ชั่วโมง จ านวน 

39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 

2.1 ด้านความถี่การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า มีความถี่การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์

มากกว่า 9 คร้ังต่อสัปดาห์จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 42.79 รองลงมาคือ 4-6คร้ัง ต่อสัปดาห์ จ านวน 59 คน  

คิดเป็นร้อยละ 29.35 และ7-9 ครัง้ ต่อสัปดาห์ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 

2.2 ด้านช่วงเวลาที่ท่านนิยมใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ช่วงเวลาท่ีนิยมใช้งานเครือข่าย

สังคมออนไลนม์ากที่สุด คือ ชว่งเวลากลางคืน จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 42.79 รองลงมาคือ ช่วงเย็น จ านวน 69 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.33 และ ชว่งเชา้ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 17.91 

2.3ด้านโปรมแกรมที่ใช้เป็นประจ า พบว่า การใช้โปรแกรมในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์  คือ 

Facebook จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 85.57 รองลงมา คือ Line จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 79.60 และ

จดหมายอิเล็กทรอนิคส ์(E-mail) จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.97 

ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานผ่านระบบเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของก าลังพล สังกัด กอง

พันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 

3.1 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.92 ค่า SD เท่ากับ 0.73 มีความ

คิดเห็นของการใช้อินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สูงสุด  คือ ท าให้ท่านสามารถ

แลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นกับผู้อื่นได้ทันที มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา  

ได้แก่ ท าให้ท่านมีความสามารถในการประสานงานกับบุคคลอื่นได้ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก และท าให้ท่านสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ตามล าดับ 
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3.2 ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.34 ค่า SD เท่ากับ 0.87 มีความคิดเห็นของ

การใช้อินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ สูงสุด คือ ท าให้ท่านได้รับความไวว้างใจ ให้

ท างานท่ีมีส าคัญจากผู้บังคับบัญชาเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา   คือ 

ท าให้ท่านได้รับการยอมรับจากคนในสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง และท าให้ท่าน

ได้รับการยอมรับ/ยกย่องชมเชยจากเพ่ือนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 มคีวามคิดเห็นในระดับ

ปานกลาง ตามล าดับ 

3.3 ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.48 มีค่า SD เท่ากับ 0.87  

มคีวามคิดเห็นในการใช้อนิเตอร์เน็ตอยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ สูงสุด คือ ท่านสามารถน า

ประสบการณ์จากงานท่ีท าอยู่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในอนาคต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 มีความคิดเห็นอยู่ใน 

ระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ท าให้ท่านมีโอกาสได้รับการฝึกฝนอบรม สัมมนา ดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้   และ

ประสบการณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก และท าให้ท่านมโีอกาส โยกย้ายงานตามความรู้ 

และความสามารถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 มีความคิดเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง ตามล าดับ 

3.4 ด้านสภาพความมั่นคงในการท างาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.76 มีค่า SD เท่ากับ 0.92 มี

ความคิดเห็นในการใช้อินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ สูงสุดคอื ข้อมูลท่ีสบืค้นได้สามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ องค์กรมีชื่อเสียง/มี

ภาพลักษณ์ท่ีดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และนโยบายในการใช้งานเครือข่ายออนไลน์  มี

ความชัดเจน และท่ัวถึงมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก ตามล าดับ 

3.5 ด้านสภาพการท างาน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.77 มีค่า SD เท่ากับ 0.80 มีความคิดเห็นในการ

ใช้อินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สูงสุดคือ ท าให้ท่านสามารถสบืค้นข้อมูลท่ีต้องการได้

อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ นโยบายและการบริหารของ

องค์กรสามารถเอื้ออ านวยให้ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก และท าให้ท่านมีความรัก และภูมใิจในงานท่ีปฏบัิตอิยูม่คี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก 

ตามล าดับ 

อภปิรายผลการศึกษา  

การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่าย สังคมออนไลน์ของก าลังพล สังกัดกอง

พันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 7 มปีระเด็นท่ีน ามาอภปิรายผล ดังนี้ 

1. ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ในดา้นความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ท่ีเป็นเชน่นีอ้ภิปรายได้วา่มีความคิดเห็นของการใช้

อินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ  ธิดารัตน์ สุขประภาภรณ์ (2549) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากทั้งน้ี ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ด้านความสัมพันธ์กับบุคลอื่นส่งผลให้การสื่อสารทางด้านการท างานสามารถแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็นกับ

ผู้อื่นได้ทันทีสะดวกและรวดเร็วถือว่าเป็นข้อดีส าหรับการใช้ Social media และยังเป็นการแลกเปลี่ยนสัญญาณ

ข่าวสารระหว่างบุคคลโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์วิลเบอร์ แชรมป์ (Wibur Schramm, 1971)

เพื่อให้กระบวนการสื่อสารนั้นเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด และนอกจากนี้ ต้องสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเพื่อน หรือ
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กลุ่มบุคคลกลุ่มใหม่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้แต่อย่างไรก็ตามการปฏิบัตผิ่านสื่อสังคมออนไลนน์ั้นยังให้โทษ

ส าหรับผู้ใชง้านเสียเวลากับการใชง้านหมกมุน่มากเกินไป  

2.ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ด้านการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.34 ท่ีเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่ามีความคิดเห็นของการใช้

อินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับ ปานกลางไม่สอดคล้องศุทธินี  ศรีสุวรรณ (2530) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานส่งเสริมการเกษตรของบริษัทเอกชน พบวา่ ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพ ใน

การท างาน ได้แก่ การได้รับการยอมรับ นโยบายและการบริหารของหน่วย รวมถึงค่าตอบแทน และรายได้ต่างๆ ท้ังนี้

หนว่ยงานเอกชนต้องสร้างผลงานและการยอมรับนับถือเป็นสว่นใหญ่ ส่วนของก าลังพล สังกัด กองพันทหารปืนใหญท่ี่ 

17 กองพลทหารราบท่ี 7 มีการน าเสนอผลงาน การท างานในแต่ละด้าน ผ่านช่องสื่อ Social media ในการ

ประชาสัมพันธ์องค์กร ผลการด าเนินงานขององค์กร และยังสร้างการยอมรับการยกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชา 

และหน่วยงานอื่นเกิดการสร้างปฎิสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผ่านการแสดงความคิดเห็นท้ังในเชิงบวกและลบผู้ปฏิบัติ

สามารถน ากลับมาพัฒนาและปรับปรุงตัวเองต่อไปได้ 

3. ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานผ่านระบบเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.48 ท่ีเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่ามีความคิดเห็นใน

การใช้อินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับ ปานกลางไมส่อดคล้องอรรถวุฒ ิตัญธนาวทิย ์(2544) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการกองการสื่อสารส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยซึ่งการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็น

ตัวกลางในการน าเสนอผลงานให้กับผู้บังคับบัญชานั้น ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาความดีความชอบหรือ

พจิารณาเลื่อนขัน้เพื่อความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัตงิาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งมโีอกาสได้รับการฝึกฝนอบรม สัมมนา ดูงาน

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์ เป็นข้อดีของการใช้Social Network ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายจัดตั้งระบบการ

ตดิตอ่สื่อสารในเครอืขา่ยออนไลนบ์นเว็บไซต์ ของก าลังพล สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 7 

4. ด้านสภาพความม่ันคงในการท างาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานผ่านระบบเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ด้านสภาพความมั่นคงในการท างาน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.76 ท่ีเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่ามีค่า SD เท่ากับ 

0.92 มีความคิดเห็นในการใช้อินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับมากสอดคล้อง อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย์ (2544) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองการสื่อสารส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเนื่องจากองค์กรนั้น

ต้องมีการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี ซึ่งปัจจุบันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์ถอื

ว่า เป็นสิ่งท่ีทุกองค์กรต้องมี ซึ่งกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 7 ได้น ามาเป็นนโยบายของการจัดตัง้

ระบบการติดต่อสื่อสารในเครือข่ายออนไลน์เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับองค์กร แต่การใช้สื่อสังคมออนไลน์  ใน

เร่ืองความปลอดภัยของข้อมูล โดยเฉพาะภาพนิ่งท่ีเห็นในเชงิประจักษ์ อาจถูกขโมยภาพ ตัดต่อ ดัดแปลง และน าไปใช้

ในทางผิดกฎหมายได้ ฉะนั้นต้องมีความระมัดระวังของการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เป็นอยา่งมาก  

5.ด้านสภาพการท างาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้าน

สภาพการท างาน มคี่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.77 ท่ีเป็นเชน่นีอ้ภิปรายได้วา่มคีวามคิดเห็นในการใชอ้ินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดับ

มากสอดคล้องกับประเสริฐ มั่งเมือง (2540, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของพนักงาน 

และลูกจ้าง งานรักษาความสะอาด กองอนามัย และสิ่งแวดล้อม ท่ีมีผลต่อการจัดการมูลฝอย : กรณีศึกษาเทศบาล

เมอืงแพร่เพราะการท างานของกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 7 ท่ีผ่านมามกีารท างานสืบค้นขอ้มูล ซึ่ง

ตอ้งอาศัยการสบืค้นจากสังคมออนไลน์ถอืวา่เป็นขอ้ดีของการใชง้าน เพราะเข้าถึงขอ้มูลท่ีต้องการได้รวดเร็วแตก่ารใช้
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งานยังคงมีปัญหาเร่ืองของระบบสัญญาณไม่ค่อยดีส่งผลให้การสืบค้นได้ช้าและเสียเวลามากยิ่งขึ้น และท าให้การ

ท างานมีประสิทธิภาพน้อยลง แต่หากมีการปรับปรุงระบบการท างานของอินเตอร์เน็ต การเข้าถึงก็สามารถท างานมี

ระบบการท างานที่ดีขึ้นเพราะเข้าได้ทุกที่และทุกเวลา 

6.แสดงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์รวมทุกด้าน พบว่า มี

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.65 มคี่า SD เท่ากับ 0.84 มคีวามคิดเห็นในการใช้อินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านข้อ พบว่า สูงสุด คือ ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ท่ีเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่ามีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ สภาพการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

สภาพความม่ันคงในการท างาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก ความก้าวหนา้ในการปฏบัิตงิาน 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับปานกลาง และต่ าสุด  คือ การได้ รับการยอมรับนับถือ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับซึ่งมคีวามสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิดารัตน์ 

สุขประภาภรณ์ (2549, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก คือ 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ เพื่อให้การปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่าย สังคมออนไลนข์อง

ก าลังพล สังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 7 เกิดประสิทธิภาพควรด าเนนิการ ดังนี้  

1. พัฒนาระบบการให้บริการอินเทอร์เน็ตให้สัญญาณเร็ว และแรงขึ้น  

2. เพิ่มจุดกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตภายในหน่วยงาน เพื่อท่ีจะสามารถกระจายการเข้าถึงสัญญาณ ได้

ท่ัวถึง และควบคุมการใช้ระบบอนิเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้อยูใ่นขอบเขต และอยู่ในหลักการของการใช้

งาน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาถึงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่าย สังคมออนไลน์ของก าลังพล สังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 7 

ควรมกีารศึกษาเพ่ิมเตมิในประเด็น ดังนี้ 

 1. ควรศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ของก าลังพล สังกัดกอง

พันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 7 

 2. ศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ของก าลังพล 

สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 7 
 

กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองฉบับนี้ ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.รัชตะ พันธ์ุแสง อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีได้

กรุณาให้ความช่วยเหลือด้านการให้ค าปรึกษา และข้อแนะน าอันเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อการศึกษาครั้งนี้ รวมท้ังการ

ตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดีย่ิง จึงกราบขอบพระคุณทา่นเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบพระคุณ คณะนายทหาร นายสิบ และพลทหาร สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบท่ี 

7 จังหวัดพะเยา ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ขอ้มูลอันเป็นประโยชนต์อ่การศึกษาค้นควา้ในคร้ังน้ี  

คุณค่า และประโยชนอ์ันพงึมจีากการศกึษาคร้ังน้ี ขอมอบแดบุ่พการ ีและผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรจังหวัดพะเยา 

Factors affecting decision to become a member of Labor Union for Bank for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives of Phayao Province  

นิธิพล  แก้วเพชรบุตร1* และ พงษ์สนิท  คุณนะลา2 

Nitipol  Kaewphetbud1* and Pongsanit  Khunnala2 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจธนาคารเพื่อการการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล  

ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิก ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ

กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานลูกจ้างของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในจังหวัดพะเยา ท่ีเป็นสมาชิก

สหภาพแรงงานรัฐวสิาหกิจธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท้ังหมดจ านวน 204 ตัวอยา่ง เครื่องมอื ท่ี

ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive research) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statics) ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มอิสระ (Independent Sample t – test) และการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA)    

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มชีว่งอายุ 31 – 50 ป ีศึกษาอยู่ในระดับ ปริญญาตรี 

มสีถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยเดอืนละ 15,001 – 20,000 บาท มรีะยะเวลาการท างานไม่เกิน 5 ปี ท างานในต าแหน่ง

พนักงานพัฒนาธุรกิจ การตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน

ค่าจ้าง ค่าตอบแทน และสวัสดกิารตา่ง ๆ การได้มีการช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน รวมไปถึงการได้มโีอกาสพบปะกับเพื่อน

พนักงานในสายงานอื่นหรือในหนว่ยงานอื่น และการมคีวามรู้ความเข้าใจในกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานมากยิ่งขึ้น และมี

อ านาจต่อรองสูงขึน้ พนักงานท่ีมีเพศ การศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน  ระยะเวลาการท างาน และต าแหน่งงาน

แตกตา่งกันมีการตัดสนิใจเข้าเป็นสมาชกิไมแ่ตกตา่งกัน พนักงานที่มชีว่งอายุแตกต่างกัน มกีารตัดสินใจเขา้เป็นสมาชกิ

แตกตา่งกัน และพนักงานที่มรีายได้ตอ่เดอืนแตกตา่งกันมีการตัดสนิใจเข้าเป็นสมาชกิแตกตา่งกัน 

 

ค าส าคัญ: การตัดสินใจ  สมาชิกสหภาพแรงงาน  
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Abstract  
 The purposes of this research were (1 ) to study factors affecting the decision of BAAC officer to join the 

membership of BAAC state enterprise trade union and (2 ) to compare the different individual factors, regarding 

economic, social or political factors, those affected their decisions for joining the membership. The population and 

2 0 4  samples of this research were members of  BAAC SETU, who worked at BAAC Phayao branch. The 

instruments used in this survey were questionnaire, statistical analysis, descriptive research and inferential 

statistics, namely independent sample t-test and one-way analysis of variance. 

A research found that most of the target group were male, aged between 31 - 50. They held a bachelor 

degree, and were married. Their monthly salary was at between 15,001 – 20,000 Baht. They had worked for 

less than 5  years, and held the position of a Business Developer. They had a medium level in decision making in 

regards to joining the membership.  

They paid their attention particularly to the economic factors, such as wages, incentives, and others 

welfare and benefits. For their social factors, they helped each other and socialised with colleagues from other 

fields or other offices. For political factors, they lectured labour law more often and had more power to negotiate. 

Officer who had different gender, education background, marital status, salary, position, and the period they had 

worked, had no difference to making the decision to join the membership. Those who had different age gap had 

different decisions for joining the membership regarding economic, social, and political factors.  And those who had 

different salaries had different decisions regarding social and political factors. 
 

Keywords: Decision, Labor union  
 

บทน า 

สหภาพแรงงาน เป็นองค์กรหนึ่งท่ีลูกจ้างแรงงานร่วมกันจัดตั้งขึ้น เพื่อวัตถุประสงค์ในการคุ้มครองและ

พิทักษ์ผลประโยชน์ของลูกจ้าง ให้มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดีขึ้นโดยวิธีการด าเนินกิจกรรรมต่าง ๆ ร่วมกัน 

และเป็นสถาบันท่ี ท าให้ลูกจ้างใช้สทิธ์ิ ซึ่งล้วนเป็นไปตามวิถทีางในระบอบประชาธิปไตย (วรัิช  มณกีุล, 2543, หนา้ 1-

2) 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ได้มีการก าหนดและจ่ายค่าตอบแทน ประกอบด้วย เงินเดอืน

ค่าจ้าง โบนัส เงินเบ้ียเลีย้ง ค่ารับรอง เงินชว่ยเหลอืต่าง ๆ และปฏบัิตติามกฎหมายวา่ด้วยพนักงานรัฐวสิาหกิจสัมพันธ์

ตามพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีว่าดว้ยการคุ้มครองแรงงาน และแรงงานสัมพันธ์ใน

ภาครัฐวิสาหกิจเป็นการคุม้ครองสิทธิประโยชนซ์ึ่งไมน่อ้ยกว่ามาตรฐานขัน้ต่ าตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน   

สมาชิกสหภาพแรงงานสามารถเข้าร่วมประชุมตามท่ีสหภาพแรงงานก าหนด รวมท้ังเสนอความคิดเห็น 

รับรองข้อเสนอ อภิปรายสนับสนุน หรือคัดค้าน ตั้งข้อซักถามเกี่ยวกับการด าเนินงานของสหภาพแรงงานออกเสียง

ลงคะแนนเพื่อลงมติในเร่ืองต่าง ๆ ได้สมัครรับเลือกตั้งเป็นกรรมการ หรือได้รับการแต่งตั้งเป็นอนุกรรมการ หรือ

เจ้าหน้าท่ีอื่น ๆ ของสหภาพแรงงาน หรือขอให้สภาพแรงงานคุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับสภาพการจ้างตาม

กฎหมาย หรือขอค าปรึกษาเกี่ยวกับการแรงงาน อีกท้ังได้รับการช่วยเหลือและผลประโยชน์ท่ีสหภาพแรงงานจัดขึ้น 
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ผู้ศึกษามีความสนใจในการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจสมัครเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพะเยา 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน ของพนักงานลูกจ้างธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจังหวัดพะเยา 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานของพนักงานลูกจ้างท่ีมี

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันในด้าน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาการท างาน  และ

ต าแหนง่งาน 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 

 กรอบแนวคิด 
       ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม         

      (independent variable)                        (dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สมมตฐิาน 

 1. ปจัจัยสว่นบุคคลแตกตา่งกัน ส่งผลตอ่การตัดสนิใจเข้าเป็นสมาชกิสหภาพแรงงานแตกตา่งกัน 

2. ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมอืง แตกตา่งกัน ส่งผลตอ่การตัดสนิใจเข้าเป็นสมาชกิสหภาพ

แรงงานแตกตา่งกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศกึษา 

- รายได้ 

- ระยะเวลาการท างาน 

- ต าแหนง่งาน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การตัดสินใจเข้าเป็น

สมาชิกสหภาพแรงงาน 

1. ด้านเศรษฐกิจ   

2. ด้านสังคม 

3. ด้านการเมอืง 

การเป็นสมาชกิ 

สหภาพแรงงาน 

ธนาคารเพื่อการเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตร 
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วิธีวิทยาการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารเพื่อการการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

จ านวน 204 คน ในการศึกษาครัง้นี้ใชป้ระชาการท้ังหมดเป็นกลุ่มตัวอยา่ง  

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีผู้ศึกษาใช้ท าการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลซึ่งผู้ศกึษาได้สร้าง และพัฒนาขึ้นเอง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน  โดยใช้แบบสอบถาม ท่ี

ให้มาตรส่วน (rating scale) ในการก าหนดข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าเป็น

สมาชิกสหภาพแรงงาน ผู้ศึกษาได้ก าหนดระดับความคดิเห็นออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ  5  คะแนน  หมายถงึ  ความคิดเห็นอยูใ่นระดับมากที่สุด 

 ระดับ  4  คะแนน  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก 

 ระดับ  3  คะแนน  หมายถงึ  ความคิดเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง 

 ระดับ  2  คะแนน  หมายถงึ  ความคิดเห็นอยูใ่นระดับน้อย 

 ระดับ  1  คะแนน  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดับน้อยท่ีสุด 

โดยคะแนนท่ีได ้น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต การแปลความหมายของระดับคะแนน โดยยึด

หลักเกณฑ ์ดังนี้  

    ค่าคะแนนเฉลี่ย          การแปลความหมายจัดอยู่ในอันดบั 

     4.51 – 5.00    มคีวามส าคัญมากที่สุด 

     3.51 – 4.50   มคีวามส าคัญมาก 

     2.51 – 3.50    มคีวามส าคัญปานกลาง 

     1.51 – 2.50    มคีวามส าคัญน้อย 

     1.00 – 1.50    มคีวามส าคัญน้อยท่ีสุด 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับความคิดเห็นด้านอื่น ๆ โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด (open end 

question)  เพื่อเปิดโอกาสให้กลุม่ตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็น 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอยา่งโดยตรง โดยใชเ้ครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม จ านวน 204 ชุด 

2. ข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นคว้าเอกสารจากหนังสือ ต าราเรียน รายงานการวจิัยท่ี

เกี่ยวข้อง จากระบบอนิเตอร์เน็ต บทความ หนังสอืพิมพ ์และรายงานสถติติา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
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สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษา ใชส้ถิตดิังตอ่ไปน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive research) ได้แก่ การแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อประเมินปัจจัยสว่นบุคคล  และ

ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การตัดสนิใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statics) ได้แก่ ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

(Independent Sample t – test) วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความ

แตกตา่งระหวา่งกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการศึกษา 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างจากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 1–50 ปี 

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยเดือนละ 15,001–20,000 บาท ระยะเวลาการท างาน

ไมเ่กิน 5 ปี ท างานในต าแหนง่พนักงานพัฒนาธุรกิจ   

 2. การตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารเพื่อการการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร จากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาปัจจัยในแต่ละด้านมคี่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านเศรษฐกิจมรีะดับการตัดสินใจมาก รองลงมา คือด้าน

สังคม และด้านการเมอืงน้อยท่ีสุด เมื่อแยกพิจารณาปัจจัยในแตล่ะด้านมีรายละเอยีด  ดังนี้ 

2.1 ด้านเศรษฐกิจ จากการศึกษาการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกโดยรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 

เรียงตามล าดับดังนี้   

    2.1.1. ท าให้ได้รับการปกปอ้งคุม้ครองผลประโยชนด์้านคา่จ้าง ค่าตอบแทน และสวัสดกิารตา่ง ๆ  

    2.1.2. ได้รับเงินช่วยเหลือจากกองทุนสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงานธนาคารเพื่อการเกษตร  

และสหกรณ์การเกษตร   

    2.1.3. ได้รับเงินช่วยเหลือจากกองทุนอุบัติภัยสมาชิกสหภาพแรงงานธนาคารเพื่อการเกษตร และ

สหกรณ์การเกษตร    

    2.1.4. ได้รับการพิจารณาสวัสดิการประเภทใหม่ ๆ จากธนาคารก่อนพนักงานท่ีไม่ได้เป็นสมาชิก

สหภาพแรงงาน    

    2.1.5. การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานท าให้ถูกตัดหรือลดสวัสดิการต่าง ๆ จากธนาคารน้อยกว่า

พนักงานที่ไมไ่ด้เป็นสมาชกิสหภาพแรงงานในกรณท่ีีมีนโยบายตัดหรือลดสวัสดิการ   

          จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกัน 

การตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกไม่แตกต่างกัน พนักงานท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชกิแตกตา่งกัน 

พนักงานที่มรีะดับการศกึษาแตกตา่งกัน มกีารตัดสินใจเขา้เป็นสมาชิกไมแ่ตกตา่งกัน พนักงานที่มสีถานภาพ แตกตา่ง

กัน มีการตัดสนิใจเข้าเป็นสมาชกิไมแ่ตกตา่งกัน พนักงานที่มรีายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกัน มีการตัดสนิใจเข้าเป็นสมาชิก

ไมแ่ตกตา่งกัน พนักงานที่มรีะยะเวลาการท างานแตกตา่งกัน มกีารตัดสินใจเขา้เป็นสมาชกิไมแ่ตกตา่งกัน พนักงานที่มี

ต าแหนง่งานแตกตา่งกัน มกีารตัดสินใจเขา้เป็นสมาชกิไมแ่ตกตา่งกัน 

 



  976  

- Proceedings - 

 

2.2 ด้านสังคม จากการศกึษาการตัดสนิใจเข้าเป็นสมาชกิโดยรวมมีระดับการตัดสนิใจอยู่ในระดับ 

ปานกลาง เรียงตามล าดับดังนี้ 

       2.2.1 การได้รับการช่วยเหลอืจากเพื่อนสมาชิกสหภาพแรงงานดว้ยกันเป็นอยา่งดี   

2.2.2 มโีอกาสได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองตา่ง ๆ ของสหภาพแรงงาน   

2.2.3 ได้มีโอกาสพบปะและรูจ้ักเพื่อนพนักงานในสาขาอื่น ๆ หรือฝ่ายอ่ืนมากขึ้น   

2.2.4 ได้รับข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับสหภาพรงงานก่อนพนักงานท่ีไม่ได้เป็นสมาชกิ   

2.2.5 ในการประชุมใหญ่ของสหภาพแรงงานได้มีโอกาสเข้าร่วม และเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การปรับปรุงและพัฒนาการด าเนนิงานของสหภาพแรงงาน  

               จากผลการทดสอบความแตกตา่งการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกตา่งกัน มี

การตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกไม่แตกต่างกัน พนักงานท่ีมีช่วงอายุ การศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชกิ

ไม่แตกต่างกัน แต่มีแนวโน้มว่าระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.มีผลต่อการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิก โดยมี

ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับมากกว่า 0.05 แต่น้อยกวา่ 0.10  (P<0.09) พนักงานท่ีมสีถานภาพ

แตกต่างกัน  มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกไม่แตกต่างกัน  การตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานของรายได้ต่อ

เดือนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value = 0.049) พนักงานท่ีมีระยะเวลาการท างาน

แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกไม่แตกต่างกัน พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าเป็น

สมาชิกไม่แตกตา่งกัน   

  2.3 ด้านการเมือง จากการศึกษาการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกโดยรวมมีการตัดสินใจอยู่ใน  ระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณาในแตล่ะข้อมคี่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับดังนี้   

   2.3.1 การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานท าให้ท่านมีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน

มากยิ่งขึ้น   

   2.3.2 การเป็นสมาชกิสหภาพแรงงานท าให้ท่านมีมีอ านาจต่อรองสูงขึน้   

2.3.3 ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานหรือองคก์รท่ีเกี่ยวกับประชาธิปไตย 

   2.3.4 การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานท าให้มีการติดต่อและมีความสัมพันธ์อันดีกับเจ้าหน้าท่ี หรือ

หนว่ยงานของรัฐ 

            จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกัน  

การตัดสินใจเขา้เป็นสมาชกิในดา้นเศรษฐกิจไมแ่ตกตา่งกัน การตัดสินใจเขา้เป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน แตล่ะชว่งอายุ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value = 0.013) โดยพนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีการ

ตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานมากกว่าพนักงานท่ีมีช่วงอายุ 51-60 ปี พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่าง

กัน มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกไม่แตกต่างกัน พนักงานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิก ไม่

แตกต่างกัน การตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 (P-value = 0.002) โดยพนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 40,001–45,000 บาท มีการตัดสินใจ เข้าเป็นสมาชิก

สหภาพแรงงานมากกวา่พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป พนักงานที่มรีะยะเวลาการท างานแตกต่างกัน 

มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกไม่แตกต่างกัน พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกไม่

แตกตา่งกัน 
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  ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง 

    ผลการวิจัยคร้ังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะส าหรับสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคาร เพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพื่อน าไปพจิารณาปรับปรุงการบริหารงาน ดังนี้ 

 1. ควรมีการปรับปรุงกระบวนงานให้ทันสมัย  โดยตระหนักถึงประโยชน์และผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับ

สมาชิกสหภาพแรงงานให้มากที่สุด 

 2. สมาชิกสหภาพแรงงานควรได้มีสว่นร่วมในระบบธรรมาภบิาล 

 3. การบริหารงานของสหภาพแรงงานตอ้งค านงึถึงความเสมอภาค 

 4. สหภาพแรงงานควรมกีารเรียกรอ้งเกี่ยวกับอุปกรณ ์และโปรแกรมในการท างานเพ่ือให้เกิดความ สะดวก

รวดเร็ว และลดความผิดพลาดในการท างาน อีกท้ังยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้แก่พนักงาน และองค์กร

ด้วย 

 5. ผู้บริหารของสหภาพแรงงานควรเป็นผู้ท่ีมคีวามรู้ ความเข้าใจในกฎหมายแรงงาน เพื่อเป็นท่ีปรึกษาหรือ

คอยให้ค าแนะน าแก่สมาชกิ ในกรณีท่ีสมาชกิไมไ่ด้รับความเป็นธรรมจากนายจ้าง 

  6. ควรมกีารประชาสัมพันธ์ถึงสิทธิและประโยชนท่ี์ได้จากการเป็นสมาชกิ 

  7. ควรมกีารจัดตัง้สหภาพหรือกองทุนช่วยเหลอืลูกจ้าง ธกส. เพื่อให้มอี านาจในการถว่งดุลกับ 

  สร.ธกส. และธกส.โดยมีคณะกรรมการ 3 ชุด คือ คณะกรรมการท่ีมาจากภาคองคก์ร คณะกรรมการท่ีมา

จากพนักงาน  และคณะกรรมการท่ีมีจากลูกค้า 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

สรุปผล 

 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร จังหวัดพะเยา  

 1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุระหว่าง 31–50 ปี การศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–20000 บาท ระยะเวลาการท างานไม่เกิน 5 ปี ต าแหน่ง

พนักงานพัฒนาธุรกิจ  

 2. การตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารเพื่อการการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร จากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกในภาพรวมระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

ปัจจัยในแตล่ะด้านมีรายละเอยีดดังนี้  

  2.1 ด้านเศรษฐกิจ จากการศึกษาการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกโดยรวมการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับดังนี้ 2.1.1) การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน ท าให้ได้รับการปกป้อง

คุ้มครองผลประโยชน์ด้านค่าจ้าง ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ 2.1.2) ได้รับเงินช่วยเหลือจากกองทุนสวัสดิการ

สมาชิกสหภาพแรงงาน 2.1.3) ได้รับเงินชว่ยเหลอืจากกองทุนอุบัตภิัย สร.ธกส. ได้รับการพจิารณาสวัสดกิาร ประเภท

ใหม่ ๆ จากธนาคารก่อนพนักงานท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน และ2.1.4) การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานท าให้

ถูกตัดหรือลดสวัสดิการตา่ง ๆ จากธนาคารน้อยกวา่พนักงานท่ีไม่ได้เป็นสมาชกิสหภาพแรงงานในกรณท่ีีมีนโยบายตัด

หรือลดสวัสดกิาร   

  จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พบว่า พนักงานท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน  มี

การตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value = 0.018) โดยพนักงานท่ีมี
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ช่วงอายุ 41-50 ปี มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานมากกว่าช่วงอายุ 51–60 ปี ระดับการศึกษาแตกต่าง

กัน มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกไม่แตกต่างกัน สถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกไม่แตกต่ างกัน 

รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกไม่แตกต่างกัน แต่มีแนวโน้มว่ารายได้ต่อเดือน มีผลต่อการ

ตัดสนิใจเข้าเป็นสมาชกิในดา้นเศรษฐกิจโดยรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน 40,001–45,000 มคี่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ที่ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับมากกว่า 0.05 แต่น้อยกว่า 0.10 (P<0.09) ระยะเวลาการท างานแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจเข้าเป็น

สมาชิกไม่แตกตา่งกัน ต าแหนง่งานแตกตา่งกัน มกีารตัดสินใจเขา้เป็นสมาชกิไมแ่ตกตา่งกัน 

2.2 ด้านสังคม จากการศึกษาการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกโดยรวมการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับดังนี้ 2.2.1) มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ของสหภาพ

แรงงาน 2.2.2) ได้มีโอกาสพบปะและรูจ้ักเพื่อนพนักงานในสาขาอื่น ๆ หรือฝ่ายอ่ืนมากขึ้น 2.2.3) ได้รับข้อมูลขา่วสาร

เกี่ยวกับสหภาพรงงานก่อนพนักงานท่ีไมไ่ด้เป็นสมาชิก 2.2.4) ในการประชุมใหญ่ของสหภาพแรงงานได้มีโอกาส เข้า

ร่วม และเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนนิงานของสหภาพแรงงาน  

      จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกัน การ

ตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกไม่แตกต่างกัน ค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานในแต่ละช่วงอายุ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value = 0.010) โดยพนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีการ

ตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานมากกว่าพนักงานท่ีมีช่วงอายุ 51-60 ปี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการ

ตัดสนิใจเข้าเป็นสมาชกิไมแ่ตกตา่งกัน แตม่แีนวโนม้วา่ระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.มผีลตอ่การตัดสนิใจเข้า

เป็นสมาชิกโดยมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับมากกว่า 0.05 แต่น้อยกว่า 0.10  (P<0.09) 

สถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกไม่แตกต่างกัน ค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพ

แรงงานของรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value = 0.049)  โดยพนักงานท่ีมี

รายได้ต่อเดือน 35,001– 40,000 บาท มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานมากกว่าพนักงานท่ีมีรายได้ต่อ

เดือน 40,001–45,000 บาท ระยะเวลาการท างานแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกไม่แตกต่างกัน ต าแหน่ง

งานแตกตา่งกัน มกีารตัดสินใจเขา้เป็นสมาชกิไมแ่ตกตา่งกัน   

2.3 ด้านการเมือง จากการศึกษาการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกโดยรวมมกีารตัดสินใจระดับ ปานกลาง 

เมื่อพิจารณาในแตล่ะข้อมคี่าเฉลี่ยเรียงตามล าดับดังนี้ 2.3.1) การเป็นสมาชกิสหภาพแรงงานท าให้ท่านมีความรู้ความ

เข้าใจในกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานมากยิ่งขึน้ 2.3.2) มอี านาจต่อรองสูงขึน้ 2.3.3) ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานหรือ

องคก์รท่ีเกี่ยวกับประชาธิปไตย และ2.3.4) การเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานท าให้ท่านมีการติดตอ่  และมีความสัมพันธ์

อันดีกับเจ้าหนา้ที่หรือหนว่ยงานของรัฐมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด เพศแตกตา่งกัน การตัดสินใจเขา้เป็นสมาชกิในดา้นเศรษฐกิจ

ไม่แตกต่างกัน ค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน แต่ละช่วงอายุแตกต่างกันอย่างมีนั ยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P-value = 0.013) โดยพนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี  มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิก

สหภาพแรงงานมากกว่าพนักงานท่ีมีชว่งอายุ 51-60 ปี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกไม่

แตกต่างกัน สถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกไม่แตกต่างกัน ค่าเฉลี่ยของการตัดสินใจเข้าเป็น

สมาชิกสหภาพแรงงานท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 (P-value = 0.002) โดย

พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดอืน 40,001–45,000 บาท มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานมากกว่าพนักงานที่มี

รายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ระยะเวลาการท างานแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกไม่แตกต่างกัน 

ต าแหนง่งานแตกตา่งกัน มกีารตัดสินใจเขา้เป็นสมาชกิไมแ่ตกตา่งกัน 
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อธิปรายผล 

1.ด้านเศรษฐกิจ จากการศึกษาการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชกิโดยรวมมกีารตัดสินใจอยู่ในระดับมาก  ท่ีเป็น

เช่นนี้อภิปรายได้ว่าการเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน ให้ความส าคัญกับการปกป้องคุ้มครองผลประโยชน์  สมาชิกให้

ความส าคัญกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ค่าจ้าง ค่าตอบแทน และสวัสดิการตา่ง ๆ มากท่ีสุด  ซึ่งสอดคล้องกับจารุ

พร มณฑาพงศ์ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการเข้าเป็นสมาชกิสหภาพแรงงานบริษัทผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์แหง่หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอิสเทิร์นซีบอร์ด (ระยอง) พบวา่ กลุ่มตัวอยา่ง  ส่วนใหญ่มเีหตุผลในการเข้าเป็น

สมาชิกสหภาพแรงงาน คือ เพื่อให้ได้ผลประโยชนแ์ละการคุ้มครองแรงงาน   

 จากผลการทดสอบความแตกต่างการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ การศึกษา สถานภาพ 

รายได้ตอ่เดอืน ระยะเวลาการท างาน และต าแหนง่งานแตกตา่งกัน มกีารตัดสินใจเขา้เป็นสมาชกิไม่แตกต่างกัน  ส่วน

พนักงานท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

(P-value = 0.018) โดยพนักงานท่ีมีช่วงอายุ 41–50 ปี มกีารตัดสินใจเขา้เป็นสมาชกิสหภาพแรงงานมากกว่าพนักงาน

ท่ีมีช่วงอายุ 51–60 ป ี 

2. ด้านสังคม จากการศึกษาการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกโดยรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง  

ท่ีเป็นเชน่นีอ้ภิปรายได้วา่ ปัจจัยทางด้านสังคมท่ีสง่ผลตอ่การตัดสนิใจเข้าเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน คือ การท่ีสมาชกิ

สหภาพแรงงานได้มีการชว่ยเหลอืซึ่งกันและกัน รวมไปถึงการได้มโีอกาสพบปะกับเพื่อนพนักงานในสายงานอ่ืนหรือใน

หน่วยงานอื่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีล าดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว์ ล าดับท่ี 3 ความต้องการทางสังคม 

(Social Needs) คือ ความตอ้งการท่ีอยากมีสังคม อยากมเีพื่อน อยากมีความรัก   

  ผลเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานด้านสังคมพบว่า พนักงานท่ีมีเพศ 

สถานภาพ ระยะเวลาการท างาน และต าแหน่งงานแตกต่างกัน การตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกในด้านเศรษฐกิจ  

ไมแ่ตกตา่งกัน พนักงานที่มชีว่งอายุแตกตา่งกัน มกีารตัดสินใจเขา้เป็นสมาชกิแตกตา่งกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 (P-value = 0.010) โดยพนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน

มากกวา่พนักงานท่ีมีชว่งอายุ 51-60 ปี ส่วนพนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 35,001–40,000 บาท มกีารตัดสินใจเข้าเป็น

สมาชิกสหภาพแรงงานมากกว่าพนักงานท่ีมีรายได้ตอ่เดอืน 40,001–45,000 บาท 

3. ด้านการเมือง จากการศึกษาการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกโดยรวมมีการตัดสินใจระดับปานกลาง ท่ีเป็น

เช่นนี้อภิปรายได้ว่า การท่ีสมาชิกสหภาพแรงงานเห็นว่าการเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานท าให้มีความรู้ความเข้าใจใน

กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานมากยิ่งขึ้น และมีอ านาจต่อรองสูงขึ้นนั้น ซึ่งสอดคล้องกับอานนท์ จันทวี (2552)  ได้ศึกษา

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัทขนส่ง จ ากัด พบว่า  ผู้ท่ีเป็น

สมาชิกของสหภาพแรงงานสว่นใหญ่ให้ความส าคัญกับกฎหมายแรงงาน และการมีอ านาจต่อรองในดา้นตา่ง ๆ    

  ผลเปรียบเทียบการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานด้านการเมือง  พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ 

การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการท างาน และต าแหนง่งานแตกตา่งกัน การตัดสินใจเขา้เป็นสมาชกิในดา้นการเมอืง

ไม่แตกต่างกัน พนักงานท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 (P-value = 0.013) โดยพนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน

มากกว่าพนักงานท่ีมีช่วงอายุ 51 - 60 ปี ส่วนพนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิก

แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P-value = 0.002) พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 40,001 – 45,000  

บาท มกีารตัดสนิใจเข้าเป็นสมาชกิสหภาพแรงงานมากกว่าพนักงานท่ีมีรายได้ตอ่เดอืน 50,001 บาทขึน้ไป  
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 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร เพื่อน าไปพจิารณาปรับปรุงการบริหารงาน ดังนี ้

1. ด้านเศรษฐกิจ สหภาพแรงงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรควรให้ความช่วยเหลือ

สมาชิกในกรณท่ีีมีการลดสวัสดิการต่าง ๆ  

2. ด้านสังคม สหภาพแรงงานควรเปิดโอกาสให้แก่สมาชิกในการเข้าร่วมและเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การปรับปรุงและพัฒนาการด าเนนิงานของสหภาพแรงงาน   

3. ด้านการเมอืง สหภาพแรงานสร้างความสัมพันธ์อันดกีับหน่วยงานของรัฐ เชน่ ผู้บริหารของสหภาพ  เข้า

พบปะเย่ียมเยยีนหนว่ยงานของรัฐ 
 

เอกสารอ้างอิง 

จารุพร  มณฑาพงศ์. (2553). ปัจจัยที่มคีวามสัมพนัธ์กับการเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานบริษทั ผลิตชิน้สว่น

ยานยนต์แห่งหนึ่งในนคิมอุตสาหกรรมอสิเทิรน์ซีบอรด์ (ระยอง). วทิยานพินธ์ กจ.ม., มหาวิทยาลัย

บูรพา, ชลบุรี. 

วรัิช  มณีกุล. (2543). บทบาทของสหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทยในการตอบสนองความต้องการของ 

สมาชิก. วทิยานพินธ์ ศศ.ม., มหาวิทยาลัยรามค าแหง, กรุงเทพฯ. 

อานนท์  จันทว.ี (2552). ปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชกิสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกจิ  

บริษัท ขนส่ง จ ากดั. การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง รป.ม., มหาวทิยาลัยเชยีงใหม,่ เชียงใหม.่ 

 
 
  



  981  

- Proceedings - 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ: กรณีศกึษา

องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

The Problems of Policy Implementation of the Elderly Subsistence Allowance:  

A case study of Chiang Ban Subdistrict AdministrativeOrganization, 

ChiangKam district, Phayao province  

ภัทรภร  พวยพุ้ง1* และ ไชยันต์  รัชชกูล2 

Pattarapron  Pouypung1* and Chaiyan  Rajchagool2 

บทคัดย่อ 
 การศึกษา “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาองค์การ

บริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา ” มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล ตอ่การน านโยบาย

สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ และเพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะจากการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุไปปฏบัิตใินพืน้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชยีงบาน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้  

คือ 1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ซึ่งเป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ท้ังท่ีเป็นทฤษฎี แนวคิด และ

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายสวัสดกิารเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 2. การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม และ3. การเก็บขอ้มูล

จากแบบสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ เพื่อให้ได้ผลการวจิัยท่ีชัดเจน และครอบคลุมในทุกด้าน โดยกลุ่มตัวอยา่งท่ีใชใ้น

การศึกษา คือ บุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ รวมท้ังสิ้น 3 กลุ่ม 

ประกอบด้วยกลุ่มนักการเมืองท้องถิ่นท่ีเข้ามาบริหารจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุจ านวน 1 คน กลุ่มข้าราชการซึ่งเป็น

ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ จ านวน 8 คน และกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิได้สวัสดิการเบ้ียยัง

ชพีผู้สูงอาย ุจ านวน 330 คน 

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สถิตท่ีิ  ใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษา พบว่า (1.) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  ในด้าน

ลักษณะองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติมีผู้เห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ(2) ด้านความสามารถท่ีสูงทัศนคติ 

และความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (3) ด้านการด ารงชีวิตอยู่ในครอบครัว,  ชุมชน ได้อย่าง

เหมาะสม อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ด้านคุณภาพชวีติของผู้สูงอายุเมื่อได้รับบริการเบ้ียยังชพีแล้วท าให้สามารถด ารง

ชพีได้มคีุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 
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ค าส าคัญ: นโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอาย  ต าบลเชยีงบาน 
 

Abstract  
 This research aims to study factors Affecting the Implementation of the Elderly Care Welfare Policy, the 

problems of and suggestions about  the welfare policy for the elderly in the area of Chiang Ban Sub district 

administrative organization, Chiang Kam district, Phayao province. 

 This research combines quantitative and qualitativeresearch. i.e.(1) A review a collection of data from 

various documents both in terms of conceptual approach and research findings related to the welfare policyin 

question;.(2) An analysis of the field data collected from the questionnaire and (3)  An analysisof interviews and 

observations to cover all aspects. The purposive sampling consists of 3. groups,namely 1 local politician who is 

directly responsible for the management of the elderly subsistence allowance; 8. government officials involved in 

the management of elderly subsistence allowances and 330 elderly people who are entitled to benefit from the 

welfare allowance. 

 The instrument used for data collection was a questionnaire and a semi-structured interview. Statistics 

used in data analysis are those of frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

 The findings are as follows: (1) The number of the responses agree with the character of the organization 

to implement the policy, the character of the agency that results in success in implementing the policy is at the 

highest level; (2)the ability of the personnel, the relationship of individuals within the unit and the project, and the 

worker’s attitude towards the welfare policy of the elderly subsistence allowance are rated at the highest 

level;( 3) Living in the family,community, appropriately of the elders is at high level. Additionally the quality of life 

of the elderly, beneficiaries of the subsistence allowance, is  at the moderate level.her. 
 

Keywords: the allocation of the elderly subsistence allowance, the opinion of concerned people, Chiang  

                 Ban Sub district 
 

บทน า 

ปัจจุบันจ านวนประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น เนื่องจากความก้าวหน้าทางการแพทย์ท าให้อัตราการตายลดลง 

และประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น อีกท้ังการวางแผนครอบครัวท่ีได้ผลเป็นอย่างดี จึงส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างประชากรท่ีมีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น ท้ังขนาด และสัดสว่นอยา่งต่อเนื่อง จึงสง่ผลกระทบตอ่สถาบันครอบครัว และ

ชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ (วารุณา ฉิมพลีกุล, 2551) นอกจากนี้จ านวนผู้สูงอายุท่ีเพิ่มมากขึ้นจากประมาณ

การประชากรของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2553-2583 ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ พบว่า ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) คือ สังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ในอัตรา

เท่ากับหรือมากกวา่รอ้ยละ 10 ขึ้นไป  และจะเข้าสูก่ารเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ หรือสังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 

ปีขึน้ไป ในอัตราเท่ากับหรือมากกวา่ร้อยละ 20 ขึน้ไป ในปี พ.ศ. 2564 ดังนัน้หน่วยงานภาครัฐ และทุกภาคส่วนสังคม 

จึงได้ร่วมกันก าหนดนโยบายและมาตรการเพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ และ

ครอบคลุมท่ัวถึงผู้สูงอายุทุกกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลช่วยเหลือ และพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีมี

ศักดิ์ศรี และความมั่นคงของชีวิต  
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ด้วยความตระหนักถึงความส าคัญของประชากรกลุ่มผู้สูงอายุรัฐบาล จึงได้ก าหนดให้ กรมประชาสงเคราะห์ 

ด าเนินการด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ และให้มีการจัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชรา เป็นแห่งแรกตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2496 

ตอ่มาในระยะหลังนบัตัง้แตปี่ พ.ศ. 2544 กรมประชาสงเคราะห์ได้หันมามุ่งเนน้การจัดต้ังศูนย์บริการทางสังคมส าหรับ

ผู้สูงอายุมากกว่าสถานสงเคราะห์ เนื่องจากเช่ือวา่จะสามารถให้บริการแก่ผู้สูงอายุได้อยา่งทั่วถึง และมีการด าเนนิงาน

ในเชิงป้องกัน และพัฒนามากกว่าแก้ไขปัญหา อย่างไรก็ตาม สถานสงเคราะห์คนชรา และศูนย์บริการทางสังคม

ส าหรับผู้สูงอายุยังไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้สูงอายุได้โดยเฉพาะผู้สูงอายุในเขตชนบท 

ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลจึงปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการจากภายในสถาบัน เป็นบริการภายนอกสถาบัน ท่ีอยู่

ภายใต้หลักการชุมชนเป็นฐาน และการมีส่วนร่วมของราษฎรในชุมชนแทนซึ่งก็ คือ สวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ

สวัสดิการในรูปแบบเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ อันสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2540 ในหมวด 3 สิทธิ และเสรีภาพของชนชาวไทย (มาตรา 54) และหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแหง่รัฐ 

(มาตรา80) วรรค2 “รัฐต้องสงเคราะห์คนชราผู้ยากไร้ผู้พกิาร หรือทุพพลภาพ และผู้ด้อยโอกาสให้มคีุณภาพชีวติท่ีดี

และพึ่งตนเองได้” เมื่อน ามาปฏิบัตินัน้ได้วางเกณฑ์พจิารณาอยู่  2 ประการ คือ 1) อายุต้องเกิน 60 ปีบริบูรณ์ 2) ไมม่ี

รายได้เพียงพอแก่การยังชีพ ส่วนด้านแนวนโยบายพื้นฐานของรัฐต่อสวัสดิการผู้สูงอายุนั้น มุ่งเน้นให้ความช่วยเหลือ

แก่กลุ่มผู้สูงอายุท่ียากจนไม่มีผู้ดูแล และช่วยเหลือตนเองไม่ได้ซึ่งจากบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญดังกล่าว ท าให้เกิด

การผลักดัน พระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2546 โดยมีการบัญญัติให้จัดบริการเบ้ียยังชีพ ให้กับผู้ท่ี

จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลอืในมาตรา 11 (10) อกีทัง้ยังสอดคลอ้งกับเจตนารมณข์องรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทยพุทธศักราช 2560ในหมวด 3 สิทธิ และเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 48 วรรค 2 “บุคคลซึ่งมีอายุเกินหก

สิบปีและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ และบุคคลผู้ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับการช่วยเหลือท่ีเหมาะสม จากรัฐตามท่ี

กฎหมายบัญญัต”ิ จึงนับได้ว่าเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุเป็นนโยบายรูปธรรมท่ีสามารถตอบสนองเจตนารมณข์องรัฐธรรมนูญ

ท้ัง 2 ฉบับนี้ ได้เป็นอยา่งดีในด้านการด าเนนิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุระยะแรกอยู่ในความดูแลของกรมประชาสงเคราะห์

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมต่อมารัฐบาลมีนโยบายการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นส่งผลให้ใน ปี พ .ศ. 2544 

กรมประชาสงเคราะห์ ได้เร่ิมด าเนินการถ่ายโอนภารกิจของบริการเบ้ียยังชีพมาให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

และกรุงเทพมหานครด าเนินการแทนซึ่งวางแผนไว้ให้เสร็จสิ้นตามเป้าหมายใน ปี  พ.ศ. 2546 ปัจจุบันการจ่าย

สวัสดกิารเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุเป็นอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงมหาดไทยด าเนนิการจ่ายโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในฐานะท่ีผู้ศึกษาได้ท างานเป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององค์การบริหาร ส่วนต าบลเชียง

บาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา จึงมีความตั้งใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ และปัญหาและข้อเสนอแนะจากการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยั งชีพไปปฏิบัติซึ่งผลท่ีได้จาก

การศึกษาเช่ือวา่จะชว่ยเป็นความรู้พืน้ฐานส าหรับผู้ท่ีสนใจศึกษา รวมท้ังน าไปด าเนนิการศึกษาต่อยอดในอนาคตต่อไป 

และสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาการน านโยบายไปปฏบัิตใินหน่วยงานดังกล่าว 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติในพื้นท่ีขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเชยีงบาน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะจากการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  ในพื้นท่ีของ

องคก์ารบริหารสว่นต าบลเชยีงบาน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 การศึกษาเร่ือง“ปัจจัยท่ีส่งผลการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาองค์การ

บริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา” โดยผู้ศึกษาได้น ากรอบทฤษฎีทางด้านการน านโยบายไป

ปฏบัิตขิองแวนฮอร์นและมิเตอร์(Van Horn และMeter) ท่ีกล่าวถึงการน านโยบายไปปฏิบัต ิวา่หมายถึง การด าเนนิการ

โดยบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่มุง่หวังความส าเร็จตามวัตถุประสงค์จากการตัดสินใจด าเนนินโยบายท่ีได้กระท าก่อนหน้า

นี้ โดยมีตัวแปรส าคัญ 6 ตัวแปรท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้ศึกษาจึงได้น ามาเป็นแนวทางและประยุกต์เป็น

กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 

เป็นการศึกษาด้วยการวิจัยแบบผสานวิธีเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้ศึกษาได้ออกแบบวธีิการ

ด าเนินการมุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ และ ปัญหา 

รวมถึงขอ้เสนอแนะจากการน านโยบายสวัสดกิารเบ้ียยังชพีผู้สูงอายุไปปฏิบัติในเขตพืน้ท่ี  ต าบลเชยีงบาน อ าเภอเชียง

ค า จังหวัดพะเยา ตลอดจนปัญหา และข้อจ ากัดต่าง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงาน  จ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุในพื้นท่ี  

โดยมีขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษาปงีบประมาณ 2560 (ตุลาคม 2559–กันยายน 2560)  และขอบเขต

ของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย 1. กลุ่มนักการเมอืงท้องถิ่น  ท่ีบริหารจัดการเบ้ีย

ยังชีพผู้สูงอายุ คือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเชยีงบาน 2. กลุ่มขา้ราชการประจ าผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ

จัดการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจ านวน 8 คน และ 3. กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิได้สวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเชียงบาน จ านวน 1,099 คน ซึ่งเป็นกลุ่มประชากร  ท่ีมีขนาดใหญ่จึงใช้การสุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร

ของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% และท่ีระดับ  ความคลาดเคลื่อน 5 %ได้จ านวนผู้สูงอายุ 293 คน จาก

หมูบ้่านท้ัง 11 หมูบ้่านในเขตพื้นท่ีต าบลเชยีงบาน ท้ังน้ีเพื่อป้องกันการสูญหายหรือไมส่มบูรณ์ของขอ้มูลจึงก าหนดให้มี

ตัวอย่างเพิ่มอีก 10% เป็นจ านวน 330 คน  โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ตัวแปรอสิระ 

ปัจจัยด้านการจัดการ  

1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ 

   นโยบาย 

2. ทรัพยากร 

3. การสื่อสารระหว่างองค์การและ 

    กิจกรรมน านโยบายไปปฏบัิติ 

4. ลักษณะขององคก์ารในการน า   

    นโยบายไปปฏบัิติ 

5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและ 

    การเมอืง 

6. ทัศนคติของผู้ปฏบัิตงิาน 
 

ตัวแปรตาม 

ผลจากการน านโยบาย

สวัสดกิารเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุไปปฏบัิติ 

 

การน านโยบายไปปฏิบัต ิ
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ชนิดปลายปิด และปลายเปิด และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured) วิธีการด าเนินการเก็บข้อมูลมี 

ดังนี้ 

แบบสอบถาม ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากข้อมูลเบื้องต้นท่ีได้จากการสอบถามเจ้าของข้อมูล

โดยตรง และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิมีอยู่โดยท่ัวไปท้ังท่ีมาจากองค์การ หรือหน่วยงาน และเป็นข้อมูลท่ี ตรงกับหัวข้อท่ี

ศกึษา ซึ่งแบบสอบถามที่ใชม้ท้ัีงหมด 2 ชุด โดยชุดแรกส าหรับผู้น านโยบายสวัสดกิารเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏบัิต ิแบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 สถานภาพบุคคลตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลจากการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ

ไปปฏิบัติ และชุดท่ี 2 ประกอบด้วย ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลจากการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพไปปฏบัิติ และ

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามส าหรับผู้มีสิทธิได้รับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ คือ ผลจากการน า

นโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ โดยข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์สรุปผล

การศึกษา โดยวิเคราะห์ค านวณด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล 

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้ด าเนินการน านโยบาย

สวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ โดยข้อมูลท่ีได้การเก็บจากแบบสัมภาษณ์จะวิเคราะห์  ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

จ าเป็นอย่างมากท่ีจะต้องมกีารตรวจสอบข้อมูล เพื่อให้เกิดความมั่นใจวา่ข้อมูลท่ีได้เก็บรวบรวมมานัน้มีความถูกต้อง

ก่อน ท้ังนีเ้พราะการเก็บข้อมูลเชงิคุณภาพเนน้การใชอ้ัตวสิัย (subjectivity)  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ศึกษาได้ท าการ

ตรวจสอบข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า เพื่อช่วยให้การ

วเิคราะห์ขอ้มูลได้ลึกซึ้งและสร้างข้อสรุปท่ีหนักแน่น 
 

ผลการศึกษา 

 1. ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    ผู้ให้ข้อมูลแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ตามเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

และกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ ์โดยกลุม่ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ กลุ่มผู้รับบริการซึ่งเป็น ผู้สูงอายุ จ านวน 330 คน ซึ่งจ าแนก

ลักษณะสว่นบุคคลได้ดังตารางข้างล่างนี้ 
 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
เพศชาย 127 38.48 

เพศหญิง 203 61.52 

อายุ 

60-69 ปี 254 76.97 

70-79 ปี 52 15.76 

80-89 ป ี 24 7.27 

90 ปขีึน้ไป 0 0.00 

อาชีพ 

รับจ้างทั่วไป 67 20.30 

เกษตรกร 231 70.00 

ไมไ่ด้ประกอบอาชพี 32 9.70 
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 ส่วนกลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มผู้ ท่ีให้สัมภาษณ์ และตอบแบบสอบถาม จ านวน 9 คน ประกอบด้วย กลุ่ม

นักการเมืองท้องถิ่นท่ีเข้ามาบริหารจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ซึ่งประกอบด้วยนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเชียง

บาน  และกลุ่มขา้ราชการประจ าผู้ปฏบัิตงิานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ จ านวน 8 คน 

 2. ปัจจัยที่สง่ผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัต ิ

   เมื่อน าข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ท่ีได้มาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดของ Van Horn และ

Van Meter สามารถอธิบายตามแต่ละปัจจัยได้ ดังตอ่ไปน้ี 

                 2.1 ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย  

        จากแบบสอบถาม พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีต่อ

ปัจจัยมาตรฐาน และวัตถุประสงค์อยู่ท่ี 4.00 (ระดับมาก) ซึ่งหมายความว่า ผู้รับบริการและผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ

มองวา่การน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏบัิตเิป็นไปตามมาตรฐาน 

           จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ให้บริการมองความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบายสวัสดิการ เบ้ีย

ยังชีพผู้สูงอายุวา่ถูกก าหนดแนวทางการปฏบัิตติามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ด้วยการจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุของ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเพิ่ม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560  และผู้ด าเนนิการน านโยบาย ฯ ไป

ปฏิบัติ ทราบถึงวัตถุประสงค์ และแนวทางการปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจน   และสามารถน ามาประยุกต์  หรือ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบให้สอดคลอ้งกับการด าเนนิงานในพื้นท่ีต าบลเชยีงบานได้ 

 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าปัจจัยมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายมีความส าคัญเป็น อย่างมากต่อ

การน านโยบายไปปฏบัิต ิเพราะการท่ีนโยบายได้รับการปฏบัิตใิห้บรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยแค่ไหนน้ันขึ้นอยูก่ับความ

ชัดเจนของมาตรฐาน และวัตถุประสงค์ของนโยบายดว้ย 

2.2 ด้านทรัพยากร  

          จากแบบสอบถาม พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้รับบริการท่ีมีต่อปัจจัยด้านทรัพยากรอยู่ท่ี 

3.35 (ระดับปานกลาง) ซึ่งหมายความว่า ผู้รับบริการ และผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติมองว่าการจัดสรรทรัพยากรท้ัง

จ านวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ระยะเวลา และงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินการตามนโยบายนี้ มีอยู่ในระดับปานกลาง 

ซึ่งสามารถด าเนนิการตามวัตถุประสงค์ของนโยบายท่ีต้ังไว้แต่ยังไมเ่ต็มศักยภาพ 

  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ทรัพยากรบุคคลท่ีปฏิบัติงานนี้ ไม่มีความเพียงพอ เนื่องจากภาระงาน

ความรับผิดชอบของเจ้าหนา้มมีาก ทรัพยากรบุคคลจึงไม่เพยีงพอ ส่วนทรัพยากรด้านเงินงบประมาณ ท่ีได้รับจัดสรร

จากกรมสง่เสริมปกครองท้องถิ่นท่ีจัดสรรมาให้ในแตล่ะไตรมาส เพื่อเป็นงบประมาณด าเนนิการน านโยบายสวัสดิการ

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏบัิตมิคีวามเพยีงพอแต่การจัดสรรมคีวามล่าช้า 

 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่านโยบายท่ีประสบความส าเร็จนั้นต้องได้รับการสนับสนุนทางทรัพยากรท้ัง

ทางด้านการเงิน และก าลังคนอยา่งเต็มประสิทธิภาพ 

2.3 ด้านการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่กับองค์การและกจิกรรมในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

           จากแบบสอบถาม พบวา่ ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้รับบริการ และผู้ท่ีน านโยบายไปปฏบัิตท่ีิมีต่อ

ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับองค์การ และกิจกรรมในการน านโยบายไปปฏิบัติอยู่ท่ี 3.84  (ระดับมาก) 

ซึ่งหมายความว่า ผู้รับบริการและผู้ท่ีน านโยบายไปปฏบัิตมิองวา่การสื่อสารระหว่างเจ้าหนา้ที่กับองค์การและกิจกรรม

ในการน านโยบายไปปฏิบัติ มีมากพอสมควร เนื่องจากต้องมีการประสานงานกันระหว่างบุคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง

การสื่อสารระหว่างชุมชนชน 
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 จากการสัมภาษณ์ พบว่า การสื่อสารระหว่างองค์การ และกิจกรรมในการน านโยบายไปปฏบัิตมิี

การสื่อสารระหว่างองค์การมากพอสมควร เนื่องจากต้องมีการประสานงานกันระหว่างบุคลากร ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง

การสื่อการระหว่างชุมชน บางคร้ังอาจมีการสื่อสารท่ีคลาดเคลื่อนส่งผลให้การด าเนินงานบางคร้ังอาจมีความล่าช้า

ประสานงานระหว่างบุคคล เปิดโอกาสให้ผู้ด าเนินงานเสนอความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุตอ่ผู้บริหารได้อยา่งเต็มท่ี โดยยึดถอืมิติของส่วนรวมเป็นหลัก 

 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าปัจจัยท่ีท าให้ประสบความส าเร็จ หรือไม่ประสบความส าเร็จอีก  ปัจจัยหนึ่ง 

คือ การสื่อสารระหว่างเจ้าหนา้ที่กับองค์การ และกิจกรรมในการน านโยบายไปปฏบัิติ 

   2.4 ด้านลักษณะองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 จากแบบสอบถาม พบวา่ ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้รับบริการ และผู้ท่ีน านโยบายไปปฏบัิตท่ีิมีต่อ

ปัจจัยด้านลักษณะองค์การในการน านโยบายไปปฏบัิตอิยู่ท่ี 4.55 (ระดับมากที่สุด)  ซึ่งหมายความว่า ผู้รับบริการ และ

ผู้ท่ีน านโยบายไปปฏบัิตมิองวา่ลักษณะองค์การในการน านโยบายไปปฏบัิต ิ มคีวามส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏบัิต ิ 

 จากการสัมภาษณ ์พบวา่ ลักษณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเชยีงบาน เป็นองค์กรขนาดกลาง

มโีครงสร้างของหนว่ยงานท่ีชัดเจน มกีารแบ่งหน้าท่ีการท างานในแตล่ะด้านท่ีชัดเจนให้แก่ เจ้าหนา้ที่ในองค์กร และน า

นโยบาย ฯ ท่ีได้รับมอบหมายมาแปลง และด าเนินการในนโยบายให้ออกมาเป็นวธีิปฏบัิต ิและวิธีปฏบัิตนิัน้จะต้องมุง่ให้

บรรลุเป้าส าเร็จของนโยบาย และแผนเพื่อให้สอดคล้องกับแนวด าเนนิการ  ในนโยบายตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 

วา่ด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิฉบับท่ี 2 

พ.ศ. 2560 

  ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าลักษณะองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติมีความส าคัญต่อการน านโยบาย

สวัสดกิารเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏบัิติ 

 2.5 ด้านเงื่อนไขเศรษฐกิจสังคมและการเมอืง 

 จากแบบสอบถาม พบวา่ ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้รับบริการ และผู้ท่ีน านโยบายไปปฏบัิตท่ีิมีต่อ

ปัจจัยด้านเงื่อนไขเศรษฐกิจสังคม และการเมืองอยู่ท่ี 4.15 (ระดับมาก) ซึ่งหมายความว่า ผู้รับบริการ และผู้ท่ีน า

นโยบายไปปฏิบัติมองว่าการน านโยบายไปปฏิบัติจะประสบความส าเร็จจะต้องได้รับการสนับสนุนในเงื่อนไขด้าน

เศรษฐกิจสังคม และการเมอืง 

 จากการสัมภาษณ์ พบว่า นโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุเป็นนโยบายท่ีมีผลช่วยกระตุ้น

เศรษฐกิจให้แก่ชุมชน และเป็นนโยบายท่ีประกันความมั่นคงด้านรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิได้รับ แต่เนื่องจากพื้นท่ี

ต าบลเชียงบาน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร และมีฐานะยากจน ประกอบกับอัตรา  ค่าครองชีพในปัจจุบันท่ี

เพิ่มสูงขึ้น จ านวนเงินท่ีจ่ายให้ผู้สูงอายุเป็นแบบขั้นบันไดตามช่วงอายุ จึงไม่มีความเพียงพอแก่การด ารงชีพของ

ผู้สูงอายุ และเงื่อนไขทางการเมือง ในพื้นท่ีต าบลเชียงบาน มีการจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุให้แก่ผู้มีสิทธิรับเงินแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ การจ่ายผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิ  และการจ่ายเป็นเงินสด โดยการจ่ายเป็นเงิน

สดจะมีเงื่อนไขทางการเมืองเข้ามาเนื่องจากสมาชิกสภาต าบล  แต่ละหมู่จะออกช่วยจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุทุกเดือน 

(อาจมีการหาเสียงทางการเมอืงสอดแทรกอยู่ในขั้นตอนการจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ) 

 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าการน านโยบายไปปฏิบัติจะประสบความส าเร็จจะต้องได้รับการสนับสนุนทาง

เศรษฐกิจ สังคม และได้รับการสนับสนุนทางการเมอืง และได้รับการสนับสนุนจากประชาชนดว้ย 
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 2.6 ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัตงิาน 

จากแบบสอบถาม พบวา่ ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้รับบริการ และผู้ท่ีน านโยบายไปปฏบัิตท่ีิมีต่อ

ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานอยู่ท่ี 4.30 (ระดับมากท่ีสุด) ซึ่งหมายความว่า ผู้รับบริการ  และผู้ท่ีน านโยบายไป

ปฏิบัติมองว่าความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อวัตถุประสงค์ของนโยบายทิศทางของทัศนคติท่ีมีต่อนโยบายนั้นมีผล

ตอ่ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัตินโยบายท่ีผู้ปฏิบัติจะน าไปปฏิบัติด้วยดีต้องเป็นนโยบายท่ีผู้ปฏบัิตเิข้าใจเห็น

ด้วย 

 จากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อวัตถุประสงค์ของนโยบาย

สวัสดกิารเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุ จึงส่งผลให้การด าเนนิงานตามนโยบายบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  การ

แปลงนโยบายสูก่ารปฏบัิตจิะประสบผลส าเร็จได้ ผู้ที่น าไปปฏบัิตติอ้งมีความเข้าใจ และมีทัศนคติท่ีดตีอ่นโยบายนัน้ 

 3. ผลการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชพีผู้สงูอายไุปปฏบิตัิ 

      จากแบบสอบถามชุดท่ี 2 ซึ่งมีผู้สูงอายุเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ 

 ด้านคุณภาพชีวิตมีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติมีผู้เห็นด้วยอยู่ใน

ภาพรวมระดับปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.34 มคี่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 และด้านการด ารงชวีติอยูใ่น

ครอบครัวชุมชนได้อยา่งเหมาะสม มีผู้เห็นด้วยในภาพรวมอยู่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และมีค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.48 

 4. ปัญหาและข้อเสนอแนะจากการน านโยบายไปปฏิบัติ 

       จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ พบว่า ปัญหา และข้อเสนอแนะต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 

สามารถสรุปได้ออกเป็นแต่ละประเด็น ดังตอ่ไปน้ี 

  4.1 ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์ของผู้น าชุมชน บางคร้ังมีความคลาดเคลื่อนไม่ชัดเจน หรือการ

สื่อความหมายท่ีไม่ตรงกัน ท าให้การมารับสวัสดิการเบ้ียยังชีพในบางคร้ังอาจไปไม่ทัน หรือไม่ได้ไป ตามท่ีเจ้าหน้าท่ี

นัดหมายในหมู่บ้าน ส่งผลให้ผู้สูงอายุตอ้งไปรับเองท่ีส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเชยีงบาน 

 4.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อขั้นตอนการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ รัฐบาลไม่ควร

ก าหนดหลักเกณฑ์ใหม่ในการจ่ายสวัสดิการเบ้ียยังชพีผู้สูงอายุผ่านระบบพร้อมเพย์ เพราะผู้สูงอายุหลายราย ในพืน้ท่ี

ไม่สะดวกท่ีจะรับผ่านบัญชีเงินฝากธนาคาร เพราะการจ่ายสวัสดิการเบ้ียยังชีพในปัจจุบันของพื้นท่ีต าบลเชียงบาน 

อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ได้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การจ่ายเป็นเงินสด และการจ่ายผ่านบัญชีเงินฝาก

ธนาคารซึ่งดีอยู่แล้วเป็นการบริการแก่ผู้สูงอายุในพื้นท่ีตามความประสงค์ของผู้สูงอายุ แต่ละราย นอกจากนี้ผู้น า

นโยบายไปปฏบัิตสิ่วนใหญ่เห็นว่า การจัดสรรงบประมาณที่ใชจ้่ายในการด าเนนิการตามนโยบายสวัสดกิารเบ้ียยังชีพผู้

สงอายุ ท่ีได้รับการจัดสรรจากกรมส่งเสริมปกครองท้องถิ่น ปัจจุบันมี     ความล่าช้า ควรจัดสรรงบประมาณให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นล่วงหน้า เพื่อการด าเนินการเบิกจ่ายท่ีรวดเร็ว และทันต่อการเบิกจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 

ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน ตามท่ีก าหนดไว้ในระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552  และควรมีการปรับอัตราการจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น

เพื่อให้เพียงพอต่อค่าครองชีพท่ีเพิ่มขึ้นในปัจจุบันและควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์จากการจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุแบบ

ขั้นบันไดเป็นการจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุท่ีมีอัตราเท่ากันทุกชว่งอายุเพื่อให้เกิดความเสมอภาค 
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4.3 ปัญหาจ านวนเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพที่ไม่เพียงพอต่อการด ารงชพีของผู้สูงอายุในพื้นที่  

     เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีฐานะยากจน และส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเกษตรกร ควรปรับเพิ่ม

จ านวนเงินสวัสดิการเบ้ียยังชีพท่ีให้กับผู้สูงอายุ และควรจ่ายในอัตราท่ีเท่ากันทุกคน เพราะการจ่ายเบ้ีย   ยังชีพ

ผู้สูงอายุในปัจจุบันเป็นการจ่ายแบบขั้นบันไดท่ีจ่ายตามชว่งอายุจึงได้รับไม่เท่ากัน และไมเ่พยีงพอต่อการด ารงชีพ และ

เกิดความไม่เสมอภาคซึ่งผู้ท่ีได้รับผลจากการน านโยบายไปปฏิบัติ ส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่ารัฐบาลควรให้ความส าคัญ

ต่อผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น โดยการปรับสวัสดิการเบ้ียยังชีพให้สูงขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับ ค่าครองชีพกับค่าครองชีพใน

ปัจจุบัน 

4.4  ปัญหาความเพียงพอของทรัพยากร 

4.4.1 ทรัพยากรบุคคล  

       ท่ีปฏิบัติงานนี้ไม่มีความเพียงพอ เนื่องจากภาระงานในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีมีมาก 

ทรัพยากรบุคคลจึงไมเ่พยีงพอ 

  4.4.2 ทรัพยากรด้านเงินงบประมาณ  

        ท่ีได้รับจัดสรรจากกรมส่งเสริมปกครองท้องถิ่นท่ีจัดสรรมาให้ในแต่ละไตรมาส เพื่อเป็น

งบประมาณด าเนินการการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติมีความเพียงพอแต่การจัดสรรมีความ

ล่าช้า 

  4.5 ปัญหาด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกจิกรรมในการน านโยบายไปปฏิบัติ  

                      บางคร้ังอาจมีการสื่อสารท่ีคลาดเคลื่อน ส่งผลให้การด าเนินงานบางคร้ังอาจมีความล่าช้า 

ประสานงานระหว่างบุคคล เปิดโอกาสให้ผู้ด าเนินงานเสนอความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุ ต่อผู้บริหารได้อยา่งเต็มท่ี โดยยึดถอืมิติของส่วนรวมเป็นหลัก 

 4.6 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาสวัสดิการด้านอื่นประกอบกับสวัสดิการในรูปตัวเงิน ผู้น านโยบาย

ไปปฏิบัติและผู้รับบรกิาร 

       มีข้อเสนอแนะท่ีตรงกันว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน ควรส่งเสริมให้จัดบริการส าหรับ

ผู้สูงอายุในท้องถิ่น เช่น ลานออกก าลังกาย การนวดแผนไทย ห้องสมุดประชาชน และกิจกรรม ในวันส าคัญต่าง ๆ 

ท้ังนีเ้พื่อให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรมปฏิบัติ และมีส่วนร่วมในชุมชนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้รัฐบาลควรส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด

เครือข่ายดูแลผู้สูงอายุในชุมชน เช่น อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน กรณีผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่เพียงล าพัง  และเป็น

ผู้ป่วยติดเตยีง หรือมภีาวะความพกิารในผู้สูงอายุเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลข้างต้น สามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

 1. ปัจจัยที่มผีลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

      ตามท่ีผู้ศึกษา ได้นิยามปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  ดังได้

กล่าวไว้ในบทท่ี 1 หมายถงึ เหตุอันเป็นการให้เกิดความส าเร็จจากผลของการน านโยบายสวัสดิการ เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ

ไปใช้ใน 6 ด้านซึ่งสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
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     1.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย   พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของ

ผู้รับบริการ และผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัต ิท่ีมีต่อปัจจัยมาตรฐาน และวัตถุประสงค์อยูท่ี่ 4.00 (ระดับมาก) หมายความ

ว่า ผู้รับบริการ และผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัตมิองว่าการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน และระบุวัตถุประสงค์ของการ

น านโยบาย ฯ ไปปฏบัิตไิวอ้ย่างชัดเจน ท าให้ผู้ด าเนนิการน านโยบาย ฯ ไปปฏบัิตมิคีวามรู้ความเข้าใจในการน านโยบาย

ดังกล่าวไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับแมสมาเนียน (Mazmanian); และซาบาเตียร์ (Sabatier) ซึ่งร่วมกันเขียน

บทความเร่ือง“A Multivariate Model of Public Policy Making” (D.A. Mazmanian; & P.A. Sabatier.1980) พบว่า การ

ท่ีนโยบายได้รับการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยแค่ไหนนั้น ขึ้นอยู่กับความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของ

นโยบายนัน้ ๆ ด้วย 

 1.2 ด้านทรัพยากร   มีจ านวนบุคลากรระยะเวลาในการด าเนินงานและงบประมาณท่ีใช้ใน การ

ปฏิบัติงานมีอย่างเพียงพอ และเหมาะสม จากแบบสอบถาม พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้รับบริการ  ท่ีมีต่อ

ปัจจัยด้านทรัพยากรอยูท่ี่ 3.35 (ระดับปานกลาง) หมายความว่า ผู้รับบริการ และผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัตมิองวา่การ

จัดสรรทรัพยากร ท้ังจ านวนบุคลากรผู้ปฏิบัตงิาน ระยะเวลา และงบประมาณท่ีใช ้ ในการด าเนินการตามนโยบายนี้มี

อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของนโยบายท่ีตั้งไว้แต่ยังไม่เต็มศักยภาพ แสดงว่า

ทรัพยากรมีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้  ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจากทรัพยากรเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างมากในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จหากการด าเนิน

โครงการใด ๆ ปราศจากคน เงิน เวลา วัสดุอุปกรณต์า่ง ๆ หรือมแีตไ่มเ่พยีงพอการปฏบัิตงิานน้ัน ๆ ยอ่มเกิดอุปสรรค

ส่งผลต่อประสิทธิภาพอย่างแน่นอน ซึ่งผลการวิจัยได้สอดคล้อง เอดเวอร์ดส (G.C. Edward. 1980: 51) กล่าวว่า

นโยบายท่ีประสบความส าเร็จนั้นต้องได้รับการสนับสนุนทางทรัพยากร ท้ังทางด้านการเงิน และก าลังคนอย่างเต็มท่ี 

มฉิะนั้นนโยบายนัน้จะไม่ปรากฏผล ในทางปฏิบัตจิ านวนบุคลากรท่ีจะน าเอานโยบายไปปฏิบัตนิั้นมักมนี้อยกวา่จ านวน

ท่ีต้องการ ส าหรับการปฏิบัติให้ส าเร็จซึ่งผลของการขาดแคลนก าลังคนดังกล่าว จะมีส่วนโดยตรงต่อความไม่มี

ประสิทธิภาพในการปฏบัิต ิ   ให้เป็นไปตามนโยบาย 

 1.3 ด้านการจัดการสือ่สารระหวา่งองค์การและกจิกรรมน านโยบายไปปฏิบัติ   จากแบบสอบถาม 

พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้รับบริการ และผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ ท่ีมีต่อปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่าง

เจ้าหนา้ที่กับองค์การ และกิจกรรมในการน านโยบายไปปฏบัิตอิยู่ท่ี 3.84 (ระดับมาก) หมายความว่า ผู้รับบริการ และ

ผู้ท่ีน านโยบายไปปฏบัิตมิองวา่การสื่อสารระหว่างเจ้าหนา้ที่กับองค์การ และกิจกรรมในการน านโยบายไปปฏบัิตมิมีาก

พอสมควร เนื่องจากต้องมีการประสานงานกันระหวา่งบุคลากรในส่วนท่ีเกี่ยวข้องการสื่อสารระหว่างชุมชนชน แสดง

วา่การสื่อสารระหว่างองค์การ  และกิจกรรมน านโยบายไปปฏบัิตมิผีลตอ่การน านโยบายสวัสดกิารเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ

ไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ และสอดคล้องกับเอดเวอร์ดส (G.C. Edward. 1980: 295-297) กล่าวว่า

ปัจจัยท่ีท าให้ประสบความส าเร็จหรือไม่ประสบความส าเร็จอีกปัจจัยหนึ่ง คือ การติดต่อสื่อสารการน านโยบายไป

ปฏิบัติท่ีจะก่อให้เกิดผลดีนั้น การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยกับบุคคลภายนอกมีส่วนส าคัญท่ีช่วยท าให้การปฏิบัตงิาน

ประสบผลส าเร็จ แตท้ั่งน้ีท้ังน้ันจะตอ้งมีการสื่อสารท่ีถูกต้องรวดเร็วตอ่เนื่อง และมีประสิทธิภาพด้วย 

 

 

 



  991  

- Proceedings - 

 

 1.4 ด้านลักษณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ   จากแบบสอบถาม พบว่า ค่าเฉลี่ย 

ความคิดเห็นของผู้รับบริการ และผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ ท่ีมีต่อปัจจัยด้านลักษณะองค์การในการน านโยบาย  ไป

ปฏิบัติอยู่ท่ี 4.55 (ระดับมากท่ีสุด) หมายความว่า ผู้รับบริการ และผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติมองว่าลักษณะองค์การใน

การน านโยบายไปปฏิบัติมีความส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากลักษณะขององค์การบริหารส่วนต าบล

เชียงบาน เป็นองค์กรขนาดกลางมีโครงสร้างของหน่วยงานท่ีชัดเจน มีการแบ่งหน้าที่การท างานในแต่ละด้านท่ีชัดเจน

ให้แก่เจ้าหน้าท่ีในองค์กร และน านโยบาย ฯ ท่ีได้รับมอบหมายมาแปลง และด าเนินการในนโยบายให้ออกมาเป็นวิธี

ปฏิบัติ และวิธีปฏิบัตินั้นจะต้องมุ่งให้บรรลุเป้าส าเร็จของนโยบาย  แสดงว่าลักษณะขององค์การในการน านโยบายไป

ปฏิบัติมีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัตซิึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้ยังสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของโดแนลเอสแวนมิเตอร์  และคาร์ลอีแวนฮอร์นเขียนบทความเมื่อปี 1975 เร่ือง “The Policy 

Implementation Process: A Conceptual Framework” (Van Meter; & Van Horn. 1975) ท่ีพบว่ า  โครงส ร้าง ท่ี เ ป็น

ทางการกับลักษณะความสัมพันธ์ของบุคคลแบบไม่เป็นทางการ และรวมไปถึงบุคคลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องท่ีอยู่ภายใต้การ

น าส่งนโยบายไปยังกลุ่มเป้าหมายด้วยจะมอีิทธิพลต่อเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์การเป็นการแสดงเจตจ านง

ท่ีสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อองค์การในการน านโยบายไปปฏิบัต ิความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัตจิึงขึ้นอยู่ 

กับสมรรถนะขององค์การในการน านโยบายไปปฏบัิตดิ้วย 

 1.5 ด้านการก าหนดเงื่อนไขทางเศรษฐกจิสังคมและการเมอืง   จากแบบสอบถาม พบว่า ค่าเฉลี่ย

ความคิดเห็นของผู้รับบริการ และผู้ท่ีน านโยบายไปปฏบัิตท่ีิมีต่อปัจจัยดา้นเงื่อนไขเศรษฐกิจ สังคม  และการเมอืงอยู่ท่ี 

4.15 (ระดับมาก) หมายความว่า ผู้รับบริการ และผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติมองว่าการน านโยบายไปปฏิบัติจะประสบ

ความส าเร็จจะต้องได้รับการสนับสนุนในเงื่อนไขด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง แสดงว่าเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ

สังคม และการเมืองมีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ ท้ังนี้

อาจเน่ืองมาจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องให้การสนับสนุนโครงการนี้อยา่งเต็มท่ี เพราะการผลักดันให้โครงการด าเนนิงานได้

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของแมสมาเนียน  และซาบาเตียร์ (D.A. Mazmanian; & P.A. Sabatier. 

1980 : 538-560) การน านโยบายไปปฏิบัติจะประสบความส าเร็จจะต้องได้รับการสนับสนุนทางการเมือง และได้รับ

การสนับสนุนจากประชาชนดว้ย 

 1.6 ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน   จากแบบสอบถาม พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

และผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติท่ีมีต่อปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานอยู่ท่ี 4.30 (ระดับมากท่ีสุด) หมายความว่า 

ผู้รับบริการ และผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ มองว่าทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานมีผลต่อการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุไปปฏบัิตซิึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้ด าเนินนโยบาย  มทัีศนคติในการปฏิบัติงานท่ี

ดีจริงการท่ีผู้ด าเนินงานมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานมีทัศนคติท่ีดีต่อโครงการส่งผลให้การด าเนินโครงการอยู่ใน

ทิศทางท่ีดีสอดคล้องกับผลการศึกษาของ โดแนลเอส แวน มิเตอร์ และคาร์ลอีแวน ฮอร์น เขียนบทความเมื่อปี ค.ศ.

1975 เ ร่ือง“The PolicyImplementation Process : A Conceptual Framework” (Van Meter; & Van Horn. 1975) ท่ีว่า

ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติท่ีมีตอ่วัตถุประสงค์ของนโยบายทิศทางของทัศนคติท่ีมีต่อนโยบายนั้น มีผลต่อความส าเร็จใน

การน านโยบายไปปฏบัิตนิโยบายท่ีผู้ปฏบัิติจะน าไปปฏบัิตไิด้ดีต้องเป็นนโยบายท่ีผู้ปฏบัิตเิข้าใจเห็นดว้ย 
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2. ผลจากการน านโยบายสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 

      ผลจากการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏบัิตใินพืน้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วน ต าบลเชยีง

บาน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา ท่ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผู้รับบริการ จ านวน 330 คน แยกอภิปราย  2 ด้าน ดังนี ้ 

    2.1 ด้านคุณภาพชีวิต อยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาแล้ว พบว่า ด้านคุณภาพชีวิตมีผลต่อการน า

นโยบายสวัสดิการจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ผู้สูงอายุเมื่อได้รับบริการเบ้ียยังชีพแล้วท าให้สามารถ    ด ารงชีพ

ได้ รวมท้ังมีความสุข และสามารถพึ่งตนเองได้ซึ่งสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ของนโยบายสวัสดกิาร     เบ้ียยังชีพ และ

ข้อมูลเชงิคุณภาพท่ีผู้น านโยบายไปปฏบัิตท่ีิว่าเบ้ียยังชีพเป็นสว่นหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพ   ชวีติของผู้สูงอายุ 

 2.2 ด้านการด ารงชีวิตอยู่ในครอบครัว ชุมชนได้อย่างเหมาะสม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

พิจารณาแล้ว พบว่า เมื่อได้รับบริการเบ้ียยังชีพแล้วท าให้ผู้สูงอายุได้รับเบ้ียยังชีพท าให้ได้รับการดูแลจากครอบครัว

มากขึ้น และมีรายได้ (รวมกับเบ้ียยังชีพ) เพยีงพอกับค่าใชจ้่าย รวมท้ังประชาชนในชุมชนมองผู้สูงอายุท่ีได้รับเบ้ียยังชีพ

อย่างมีศักดิ์ศรีเท่าเทียมกับผู้สูงอายุคนอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ  

ท่ีว่าเพื่อเป็นการประกันความมั่นคงให้กับผู้สูงอายุสามารถให้ด ารงชีวิตอยู่ ในสังคมได้อยา่งมีศักดิ์ศรี และเท่าเทียมกัน 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ควรมีการก าหนดปฏทิินการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใชจ้่ายในการด าเนนิ

โครงการอย่างชัดเจน เพื่อท่ีจะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ด าเนินการเบิกจ่ายเบ้ียยังชีพ ให้ผู้สูงอายุในแตล่ะ

เดือน ได้ไม่เกินวันท่ี 10 ของทุกเดือน ตามท่ีก าหนดไว้ในระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบ้ีย

ยังชีพผู้สูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 

2. นอกจากสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ท่ีรัฐบาลได้จัดสวัสดิการท่ีเป็นตัวเงินให้แก่ ผู้สูงอายุ  แล้วควรมี

นโยบายสวัสดิการด้านการดูแลผู้สูงอายุท่ีเป็นผู้ป่วยติดเตียง หรือมีภาวะพิการ ท่ีมีฐานะยากจน  และอาศัยอยู่เพียง

ล าพังเพื่อให้กลุ่มผู้สูงอายุเหลา่นีไ้ด้รับการดูแล และสามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศกึษาครั้งต่อไป 

1. เนื่องจากการด าเนินการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติไม่มีแผนการประเมินการน า

นโยบาย ฯ ไปปฏิบัติท่ีแน่ชัด ดังนั้นผู้ศึกษาขอเสนอให้มีการศึกษาวิจัยในเร่ืองการประเมินการน านโยบายสวัสดิการ

เบีย้ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏบัิติ เพื่อให้สามารถทราบผลการด าเนนิงานท่ีชัดเจนยิ่งขึน้ 

2. การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับการน านโยบายสวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุไป

ปฏิบัติ เป็นการเลือกศึกษาตามทฤษฏีทางด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ ของแวน ฮอร์น และมิเตอร์(Van Horn และ 

Meter) ดังนัน้เพื่อให้เกิดประโยชนใ์นการศึกษามากขึน้ควรท าการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเตมิ เชน่ ด้านภาวะผู้น า, การ

มสี่วนร่วมของประชาชนในชุมชน เป็นต้น 

3. ควรท าการศึกษาพื้นท่ีการด าเนินงานอื่น ๆ เพื่อท าการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานรับทราบปัญหาท่ี

เหมอืน หรือตา่งสาเหตุกันเพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ท่ีมาของปัญหท้ังน้ีเพื่อประโยชนใ์นการแก้ไขปัญหา และพัฒนา

งานตอ่ไป 
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คณะกรรมการการวิจัย มหาวทิยาลัยพะเยา ท่ีให้โอกาส และให้การสนับสนุนทางด้านวชิาการ 

 ในด้านข้อมูล และข้อคิดอันมีคุณค่า ผู้ศึกษาขอขอบคุณ กลุ่มนักการเมืองท้องถิ่นท่ีเข้ามาบริหารจัดการเบ้ีย

ยังชีพผู้สูงอายุ ซึ่งประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน กลุ่มข้าราชการประจ าผู้ปฏิบัติงานท่ี

เกี่ยวข้องกับการจัดการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิได้สวัสดิการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเชยีงบาน ท่ีให้ขอ้มูลการวจิัยผู้ศกึษา 

ขอขอบคุณ บิดา มารดา ครูบาอาจารย์ ท่ีเป็นเบื้องหลังความส าเร็จในงานทุกชิ้น และท้ายสุดนี้  ขอบคุณ

บรรดากัลยาณมิตรหลายท่านท่ีมิได้เอย่นามท่ีให้ก าลังใจ และสนับสนุนผู้วิจัยด้วยความจริงใจเสมอมา 
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ปัจจัยท่ีส่งผลตอ่สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานท่ีดิน  

จังหวัดเชียงราย 

Affecting Staff Competency of Chiang Rai Provincial Land Office  

อัศวิน  แสงทองค า1* และ สุพัตรา  วรรณสืบเชื้อ2 

Atsawin  Saengthongkham1* and Supattra  Wannasubchae2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงรายนั้น  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย และ

ศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย ศึกษาโดยวิธีเชิงปริมาณในกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย ซึ่งจ านวนประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้การ

เลือกใช้กลุ่มประชากรท้ังหมด ในส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย ซึ่งมีจ านวนท้ังหมด 95 คน โดยได้เก็บข้อมูล 90 คน 

โดยยกเว้นหัวหน้าฝ่ายท้ังหมด 5 ฝ่าย เนื่องจากเว้นไว้เพื่อเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการวิจัยได้พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่

เป็นเพศชายโดยมีอายุระหว่าง 41-50 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่

ข้าราชการได้รับเงินเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7-10 ปี ขึ้นไป โดยบุคลากร

ส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย มีสมรรถนะในการท างานด้านความขยันหมั่นเพียรอยู่ในระดับสูง มีสมรรถนะในการ

ท างานด้านความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีสมรรถนะในการท างานด้านความซื่อสัตย์

และภักดตีอ่องค์การ โดยรวมแล้วอยู่ในระดับสูง แตห่ากจ าแนกรายข้อแลว้พบวา่ บุคลากรบางรายยังมคีวามรู้สึกเป็น

เร่ืองธรรมดาท่ีทรัพย์สนิขององคก์ารเสียหายอยู่ในระดับปานกลาง (มคีวามรู้สกึเฉยๆ) ผลการวจิัยคร้ังน้ีท าให้สามารถ

เสนอแนะการเพิ่มและรักษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้ดังนี้  บุคลากรควรหาแนวทางวิธีในการพัฒนา

สมรรถนะการท างานของบุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย ผู้เกี่ยวข้องควรให้ค าปรึกษา เพื่อให้บุคลากร

สามารถพัฒนา และรักษาระดับสมรรถนะในการท างาน ผู้ท่ีเกี่ยวข้องควรพยายามขจัดปัญหาภายในองค์กรท่ีเป็น

สาเหตุท าให้การท างานมีสมรรถนะลดลง ผู้มีส่วนช่วยเหลือ และส่งเสริมบุคลากรในการเพิ่มสมรรถนะในการท างาน 

อาจจะเป็นผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลรอบข้าง ควรมสี่วนร่วมในการพัฒนาระดับสมรรถนะของบุคลากร 

 

ค าส าคัญ: สมรรถนะ  บุคลากรส านักงานท่ีดนิจังหวัดเชยีงราย  ส านักงานท่ีดนิจังหวัดเชยีงราย 
 

Abstract  

A study of “  Factors Affecting Staff Competency of Chiang Rai Provincial Land Office ”  is to investigate 

Factors Affecting Staff Competency of Chiang Rai Provincial Land Office as well as their performances towards 

                                                 
1นิสิตคณะรัฐศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
2คณะรัฐศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
1Graduate Student, School of Political and Social Science, University of Phayao, Phayao 56000 
2School of Political and Social Science, University of Phayao, Phayao 56000 

*Corresponding author : atsawin_cr@hotmail.com 



  995  

- Proceedings - 

 

their works. The authors utilize quantitative methods to the land-office personnel as a sample of interest. As for 

the sample, 90 land-office personnel are chosen by the Purposive Sampling method. The results show that most 

of the personnel in the sample are single men of age between 41-50 years old and most of them got bachelor 

degrees. Most of the personnel earn their monthly salaries of around 20,001-30,000 baht and most of them have 

been working as personnel for more than 7-10 years. On their competencies, the study indicates that those officers 

have shown a very high degree of being hard-working, responsible, and committed. They have also shown a 

very pleasurable degree of being royal and honest to the organization. However, some of the personnel are not 

so responsive towards the situation that causes the properties of the organization to be damaged. Motivated from 

the results, several suggestions towards increasing and maintaining competencies can be obtained. Personnel are 

suggested to find solid methods for improving their competency in working while other related personnel are 

suggested to support them in order to keep increasing and maintaining their competencies. Not only that, relevant 

personnel should take care of problems arising in the organization that cause reduction in competencies. As far as 

the Chiang  Rai  Provincial Land  Office is concerned, any relevant personnel, such as chief officers, colleagues, or 

other people around them, should be parts of the development of each personnel’s competencies. 
 

Keywords: Competency , Staff Chiang Rai Provincial Land Office , Chiang  Rai  Provincial Land  Office  
 

บทน า 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีปกครองในระบบประชาธิปไตย มีหน่วยงานรัฐบาลเป็นหน่วยงานท่ีใหญ่ท่ีสุดใน

ประเทศ มีหน้าท่ีท่ีส าคัญ คือ การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในด้านต่าง ๆ ใช้จ่ายเงินในการป้องกันและรักษา

ความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ ด้านการศกึษา ด้านการสาธารณสุขและกิจการบางอย่าง เชน่ การสร้างเขื่อน การ

สร้างถนนหนทาง การจัดให้มีไฟฟ้า ประปา ท่อ ทางระบายน้ า และการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินให้ราษฎร ฯลฯ 

ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนมคีวามจ าเป็น และเป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม รัฐบาลจึงต้องเป็นผู้จัดท า เพราะรัฐบาลมหีน้าที่ในการ

บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ราษฎร และตอ้งการให้ประชาชนมคีวามอยู่ดีกินดี มสีวัสดกิารทางสังคมอยา่งท่ัวถึงกันและมี

ความเสมอภาคกัน  

กรมท่ีดินเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีมคีวามส าคัญตอ่การพัฒนาประเทศ ภารกิจด้านท่ีกรมท่ีดินรับผิดชอบอยู่   คือ 

ภารกิจตามประมวลกฎหมายท่ีดิน การด าเนินงานออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดินให้ราษฎร ให้บริการจดทะเบียนสิทธิ 

และนติกิรรมเกี่ยวกับท่ีดนิ และอสังหารมิทรัพย์ รังวัดออกหนังสอืส าคัญส าหรับท่ีหลวงในท่ีดนิสาธารณประโยชน์และ

ในท่ีราชพัสดุ การรังวัดและท าแผนท่ี จัดที่ท ากินให้ประชาชนตามประมวลกฎหมายท่ีดิน ภารกิจตามกฎหมายอ่ืน การ

ควบคุมการจัดสรรท่ีดิน การจดทะเบียนอาคารชุด การควบคุมช่างรังวัดเอกชน ดังนั้นสมรรถนะการท างานของ

บุคลากรของส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย จึงเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากการท่ีองค์การใด ๆ จะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้

ได้อย่างมีสมรรถนะนั้น ส่วนหนึ่งจะต้องมาจากการท่ีบุคลากรมีขวัญก าลังใจ มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีดีมี

ความพึงพอใจในการท างาน ดังนั้นหากบุคลากรของส านักงานท่ีดิน จังหวัดเชียงราย มีสมรรถนะการท างานท่ีดี ก็จะ

สามารถพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของประชาชน ให้มีคุณภาพชวีติท่ีดขีึน้ได้ ซึ่งในระบบงานของขา้ราชการนัน้ ยัง

มีการปฏิบัติงานต่ ากว่ามาตรฐานท่ีมีอยู่ ขาดความคิดสร้างสรรค์ในผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรไม่

ตรงตามเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ในการพัฒนาองค์กร ขาดความตั้งใจและขาดความพยายาม ขาดจิตส านึก
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ของการเป็นข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชนผู้รับบริการ ข้าราชการขาดความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้

ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ และน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ขาด

การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างไม่ถูกต้องเหมาะสม ท้ังตามกฎหมายคุณธรรมจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  และ

จรรยาข้าราชการและขาดความตัง้ใจท่ีจะท างานร่วมกับผู้อื่น ดังนัน้ส านักงานท่ีดินจังหวัดเชยีงราย จึงจ าเป็นท่ีจะต้อง

หาวิธีน าหลักการและแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยน าเอาสมรรถนะในการปฏิบัติงานมาใช้ภายใน

องคก์รซึ่งประกอบไปด้วย คุณลักษณะ 5 ด้าน คือ การมุง่ผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีด ีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ การยึดม่ันในความถูกตอ้งชอบธรรมจรยิธรรม และการท างานเป็นทีม (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการ พล

เรือน. 2553 : 7) โดยได้น าเอาคุณลักษณะทัง้ 5 ด้าน มาสรุปเป็นตัวแปรตามของกรอบความคิดได้ 3 ด้านคอื 1.ความ

ขยันหมั่นเพยีร  2.ความรับผิดชอบและการเอาใจใส่งาน 3.ความซื่อสัตย์และภักดีต่อองคก์ร   

จากแนวทางดังกล่าวท าให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ

ส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย เพื่อน าข้อมูลไปปรับใช้ในการบริหารงานภายในและเพื่อส่งเสริมพัฒนาปัจจัยด้านท่ีมี

ผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรท าให้บุคลากรมีสมรรถนะในการท างานสูงขึ้นซึ่งจะส่งผลให้เป้าหมาย

ของส านักงานที่ดินจังหวัดเชยีงราย ส าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยด ี
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะการปฏบัิตงิานของบุคลากรส านักงานท่ีดนิจังหวัดเชียงราย 

 2. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการปฏบัิตงิานของบุคลากรส านักงานท่ีดนิจังหวัดเชยีงราย 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 

 สมมติฐานของการวจิัย 
 1. ปัจจัยด้านบุคคลของบุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงรายมีผลด้านบวกกับระดับสมรรถนะในการ

ท างาน 

2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากรของส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย มีผลด้าน

บวกกับสมรรถนะในการปฏบัิติงาน 

 3. ปัจจัยด้านความผูกพันกับหน่วยงาขนองบุคลากรของส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงรายมีผลด้านบวกกับ

ระดับสมรรถนะในการปฏบัิตงิาน 

 4. ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมของบุคลากรของส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงรายมีผลด้านบวกกับระดับ

สมรรถนะในการปฏบัิตงิาน 

 5. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของบุคลากรของส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย มีผลด้าน

บวกระดับสมรรถนะในการปฏบัิติงาน 

ค าถามการวิจัย 

1. การวจิัยนี้ต้องการศกึษาวา่มปัีจจัยอะไรบ้าง ที่มผีลต่อสมรรถนะการปฏบัิตงิานของบุคลากรส านักงาน

ท่ีดนิจังหวัดเชยีงราย 

 2. บุคลากรส านักงานท่ีดนิจังหวัดเชยีงราย มีระดับสมรรถนะการปฏบัิตงิานอย่างไร 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม 
 

 

 

วิธีวิทยาการวจิัย 
การวิจัยครั้งนี้เลอืกใช้กลุ่มประชากรท้ังหมด ในส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย ซึ่งมีจ านวนท้ังหมด 95 คน 

โดยได้เก็บข้อมูล 90 คน โดยยกเว้นหัวหน้าฝ่ายท้ังหมด 5 ฝ่าย เนื่องจากเว้นไว้เพื่อเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการวิจัยใน

เร่ืองนี้ต้องการทราบถึงระดับสมรรถนะ และปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร

ส านักงานท่ีดนิจังหวัดเชียราย ซึ่งมีจ านวนบุคลากรในส านักงานท่ีดนิจังหวัดเชยีงราย ท้ังหมด 90 คน ผู้ศึกษาจึงเลือก

กลุ่มประชากรท้ังหมด เพื่อให้ครอบคลุมท้ังส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคร้ังนี้  คือ

ปัจจัยด้านบคุคล 

1. ความรู้ในงานท่ีรับผิดชอบ 

2. ความพงึพอใจต่อสวัสดกิารท่ีได้รับ 

3. ความคิดริเร่ิมในการท างาน 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

1. ความชัดเจนของหน้าท่ี และความรับผิดชอบในงาน 

2. ความเหมาะเกี่ยวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3. ความพร้อมของอุปกรณ ์เครื่องมือในการท างาน 

4. ความเหมาะสมของจ านวนบุคลากรกับงาน 

ปัจจัยด้านความผูกพันกับหนว่ยงาน 

1. ความภาคภูมใิจในหน่วยงาน 

2. ความพร้อมท่ีจะปกป้องชื่อเสียงหนว่ยงาน 

3. ความทุ่มเทในการท างานเพ่ือหนว่ยงาน 

4. ความตัง้ใจในการท างานในหนว่ยงานในระยะยาว 

ปัจจัยด้านความก้าวหนา้ในการท างาน 

1. การมโีอกาสในการฝกึอบรม 

2. การสนับสนุนการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 

3. ความพงึพอใจในความกา้วหนา้ของต าแหน่งงาน 

4. ก าลังใจในการท างานให้กา้วหนา้ 

ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม 

1. การยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

2. ความสามารถในการแกไ้ขข้อขัดแย้ง 

3. การเป็นสว่นหนึ่งของหนว่ยงาน 

4. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 

ระดับของสมรรถนะในการ

ปฏิบัติ งาน 

1. ความขยันหมั่นเพยีร   

2. ความรับผิดชอบและ 

    การเอาใจใส่งาน  

3. ความซื่อสัตย์และภักดีต่อองค์กร   
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แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม แบบปลายปิด (Close-end Questionnaire) การออกแบบแบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล จะประกอบด้วย 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการบรรยายข้อมูลด้วยสถิติเบื้องต้น ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage : %) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic mean: X ) ซึ่งผู้ศึกษาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปส่วนบุคคลและข้อมูล

เกี่ยวกับงานของกลุ่มประชากร ท้ังนี้เพื่อน ามาสรุปคะแนนค าตอบของตัวแปรแต่ละตัว ซึ่งจะใช้ในการทดสอบ

สมมติฐานตอ่ไป 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการใช้ค่าสถิตใินการวิเคราะห์ข้อมูลระหวา่งตัวแปรตน้และตัว

แปรตาม เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีได้ก าหนดไว้ โดยใช้สถิติ Pearson Correlation เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปร 2 ตัวท่ีอยู่ในมาตรการวัดระดับ Interval หรือ Ratio Scale ค่าท่ีได้เรียกว่า "สัมประสิทธ์ิสัมพันธ์" โดยปกติจะมีค่า

อยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 

เกณฑ์การแปลคา่สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

 1. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  มีค่า   .81 ขึ้นไป มคีวามสัมพันธ์กันในระดับสูง 

 2. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  มีค่าระหว่าง  .41-.60  มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

 3. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  มีค่าระหว่าง  .20-.40  มคีวามสัมพันธ์กันในระดับคอ่นข้างต่ า 

 4. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  มีค่าต่ ากว่า  .20  มคีวามสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
 

ผลการศึกษา 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 อายุระหว่าง 41-

50 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 31.11 สถานภาพโสด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 การศกึษาอยู่ในระดับ 

ปริญญาตรี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 51.11 ต าแหน่งเป็นข้าราชการ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 42.22 ได้รับ

เงินเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 57.78 และมีระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน มากกว่า 7-

10 ปี ขึน้ไป จ านวน 42 คนร้อยละ 46.67 

 ตอนที่ 2 ลักษณะของปัจจัยในด้านการปฏิบัตงิาน 

พบวา่ ปัจจัยในด้านการปฏบัิตงิานของบุคลากรส านักงานท่ีดนิจังหวัดเชยีงราย อยูใ่นระดับมาก 3 ปัจจัย คอื 

ปัจจัยด้านความผูกพันกับหนว่ยงาน ( X =3.96) ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของบุคคล (X =3.72) และปัจจัยด้าน

การท างานเป็นทีม ( X =3.64) และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ( X =

3.34) และปัจจัยด้านความก้าวหนา้ในการท างาน ( X =3.03) ตามล าดับ โดยมีรายละเอยีดของปัจจัยแต่ละดา้น ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของบุคคล โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =3.72) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ท่านมี

ความสามารถในการสื่อสารกับบุคลอื่น ( X =3.86) รองลงมา คือ ท่านมีความรู้ตรงกับงานท่ีท่านรับผิดชอบ ( X =

3.77) และท่านใชค้วามคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการท างาน ( X =3.54) ตามล าดับ 

2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (X =3.34) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก 2 ข้อ คือ ขอบเขตหนา้ที่ในการท างานของท่านถูกระบุไว้

ชัดเจน ( X =3.80) รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมในท่ีท างานของท่านเหมาะสมต่อการท างาน ( X =3.59) และมีความ
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คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ คือ ในองค์กรของท่านมีความขัดแย้งระหว่างเพื่อนร่วมงาน ( X =3.33) องค์กรของ

ท่านมอีุปกรณ ์เคร่ืองมอืพร้อมในการท างาน ( X =3.02) และจ านวนบุคลากรเมื่อเปรียบเทียบกับงานมีความเหมาะสม 

( X =2.99) ตามล าดับ 

3. ปัจจัยด้านความผูกพันกับหนว่ยงาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =3.96) เมื่อพจิารณา

เป็นรายข้อ พบวา่ มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ท่านพร้อมจะทุม่เทการ

ท างานให้องค์กรของท่านเจริญก้าวหน้า ( X = 4.09) รองลงมา คือ ท่านพร้อมท่ีจะปกป้องชื่อเสียงขององคก์รของท่าน 

( X = 4.04) ท่านภูมิใจที่ท างานท่ีส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย ( X =3.99) และท่านตั้งใจที่จะท างานให้องค์กรของ

ท่านจนกวา่จะเกษียณอาย ุ( X = 3.73) ตามล าดับ 

4. ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X =3.64) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ท่านมีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกับเพื่อนร่วมงาน ( X = 3.82) รองลงมา คือ บุคลากรในองค์กรของท่านเปิดรับความคิดเห็นของผู้อื่น  ( X = 

3.66) บุคลากรในองค์กรของท่านมีความสามารถแก้ไขข้อขัดแย้ง ( X =3.59) และท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ( X = 3.51) ตามล าดับ 

5. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.03)  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ  มี

ความรู้สึกมีก าลังใจในการท างานให้ก้าวหน้า ( X = 3.30) รองลงมา คือ ท่านมีโอกาสได้เข้าร่วมในการฝึกอบรมเพื่อ

เพิ่มความรู้ความช านาญ ( X = 2.99) องค์กรของท่านให้การสนับสนุนการศกึษาตอ่ในระดับท่ีสูงขึน้ (X = 2.92) และมี

ความพอใจในความก้าวหนา้ของต าแหนง่การงาน ( X = 2.74) ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 ระดับของสมรรถนะในการปฏิบัตงิานของบุคลากรส านักงานทีด่ินจังหวัดเชยีงราย  

พบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับสมรรถนะสูง  

( X = 3.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับสูงทุกด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย  

คือ ด้านความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน ( X = 4.03) ด้านความซื่อสัตย์และภักดีต่อองค์กร ( X = 3.97) และด้าน

ความขยันหมั่นเพยีร ( X = 3.77) ตามล าดับ โดยมีรายละเอยีดของสมรรถนะแต่ละด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความขยันหม่ันเพียร โดยรวมมีสมรรถนะอยู่ในระดับประสิทธิภาพสูง ( X = 3.77) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบวา่ มสีมรรถนะอยู่ในระดับประสิทธิภาพสูง 2 ข้อ คือ มาปฏบัิตงิานก่อนเวลาเพ่ือเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ 

( X = 4.38) รองลงมา คือ มาปฏิบัติงานก่อนเวลาเพื่อเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ ( X = 3.99) และมีสมรรถนะอยู่ใน

ระดับประสิทธิภาพปานกลาง 2 ข้อ คือ ลาป่วย ลากิจ โดยไม่มีเหตุผลอยู่เสมอ ( X = 3.33) และความขยันและตัง้ใจใน

การท างานขึน้อยูก่ับอารมณ์เป็นหลัก ( X = 3.22) 

2. ด้านความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน โดยรวมมีสมรรถนะอยู่ในระดับประสิทธิภาพสูง ( X = 4.03) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มสีมรรถนะอยูใ่นระดับประสิทธิภาพสูง 3 ข้อ คือ ปฏบัิตงิานด้วยความละเอยีดรอบคอบ 

ทันเวลา ( X = 4.35) รองลงมา คือ มีการติดตามงานท่ีปฏิบัติอยู่ตลอดเวลา ( X = 4.09) และเมื่องานท่ีปฏิบัติเกิด

ผิดพลาด ท่านปรับปรุงแก้ไขอยู่เสมอ ( X = 4.05) มีสมรรถนะอยู่ในระดับประสิทธิภาพปานกลาง 1 ข้อ คือ ขณะ

ปฏบัิตงิานไมส่ามารถแยกเร่ืองส่วนตัวกับเร่ืองงานได้ ( X = 3.07) และมสีมรรถนะอยูใ่นระดับประสิทธิภาพต่ า 1 ข้อ คือ 

ขาดการทุ่มเท และเอาใจใส่ต่อหนา้ท่ีการงานท่ีรับผิดชอบ ( X = 2.45) 
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3. ด้านความซื่อสัตย์และภักดีต่อองค์กร โดยรวมมีสมรรถนะอยู่ในระดับประสิทธิภาพสูง ( X = 4.05)  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับประสิทธิภาพสูง 3 ข้อ คือ ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และ

ภักดีต่อองค์กร ( X = 4.40) รองลงมา คือ เต็มใจให้ความช่วยเหลือในงานนอกเหนือจากงานประจ า ( X = 4.27) และ

เมื่อมีบุคคลอื่นกล่าวหาองค์กรของท่านในทางไม่ดี ท่านจะชี้แจงให้ทราบด้วยเหตุผลท่ีชัดเจน ถูกต้อง ( X = 4.00)  

มีสมรรถนะอยู่ในระดับประสิทธิภาพน้อย 2 ข้อ คือ รู้สึกว่าองค์กรไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งในชีวิต ( X = 2.59) และรู้สึกเป็น

เร่ืองธรรมดาท่ีทรัพยส์ินขององค์กรเสียหาย ( X = 2.38) 

ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์ต่อสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานที่ดินจังหวัดเชียงราย พบวา่  

1. ปัจจัยในการปฏบัิตงิานดา้นบุคคลของบุคลากรของส านักงานท่ีดนิจังหวัดเชยีงราย ไม่มคีวามสัมพันธ์กับ 

ระดับสมรรถนะในการท างาน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้   

2. ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากรของส านักงานท่ีดิน  จังหวัด

เชยีงราย ไม่มคีวามสัมพันธ์กับระดับสมรรถนะในการท างาน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว้   

3. ปัจจัยในการปฏิบัตงิาน ด้านความผูกพันกับหน่วยงาน ของบุคลากรของส านักงานท่ีดินจังหวัดเชยีงราย 

ไม่มคีวามสัมพันธ์กับระดับสมรรถนะในการท างาน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้  

4. ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านการท างานเป็นทีมของบุคลากรของส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย  ไม่มี

ความสัมพันธ์กับระดับสมรรถนะในการท างาน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้  

5. ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของบุคลากรของส านักงานท่ีดินจังหวัด

เชยีงราย ไม่มคีวามสัมพันธ์กับระดับสมรรถนะในการท างาน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว้  

6. แต่จากการวิเคราะห์เพิ่มเติม พบว่า ปัจจัยทุกด้านโดยรวมแล้ว มีความสัมพันธ์กับ สมรรถนะในการ

ท างาน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษา เร่ือง “ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่สมรรถนะการท างานของบุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชยีงราย” พบ

ประเด็นท่ีสามารถน ามาอภปิรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย อยู่ในระดับสมรรถนะสูง เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับสูงทุกด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านความ

รับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน ด้านความซื่อสัตย์และภักดีต่อองค์กร และด้านความขยันหมั่นเพียร ที่เป็นเช่นนี้ 

เนื่องจากว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีทุกคนมแีละใช้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อผลักดันให้ผล

การปฏิบัติงานบรรลุตาม เป้าหมาย ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ได้แก่ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม 

ลักษณะ นิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวธีิการคิด ความรู้สึกและการกระท า ซึ่งลักษณะงานท่ีปฏบัิติ

เป็นงานท่ีบุคลากรทุกคนตอ้งมีความรับผิดชอบและตอ้งเอาใจใส่ในงานสูง ตอ้งยึดความถูกตอ้งตามหลักของกฎหมาย

เป็นส าคัญ ตอ้งมีความซื่อสัตย์ท้ังต่อประชาชนผู้มารับบริการ ตัวเอง และองคก์ร ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็น

ส าคัญ และต้องมีความขยันหมั่นเพียร เพราะลักษณะงาน เป็นงานท่ีต้องใช้ท้ังความรู้ความสามารถ ความขยัน และ

อดทน เพื่อให้การปฏบัิตงิานบรรลุเป้าหมาย และสอดคล้องกับพันธกิจของกรมท่ีดิน คือ คุ้มครองสิทธิด้านท่ีดนิให้แก่
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ประชาชนให้เป็นไปตามกฎหมาย มีการท างานอย่างเป็นเอกภาพ เป็นไปในทิศทางเดียวกันท้ังประเทศ ท้ังในระดับ

นโยบายและการปฏบัิต ิซึ่งผลการศึกษาครัง้นี้ สอดคล้องกับผลการวจิัยของ ทิราวรรณ พันธ์หมุด (2559); รุจิรา แสง

ผา (2559) ผลการวิจัยพบว่า ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 1 ด้าน และอยู่ในระดับมาก จ านวน 4 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

ดังนี้ ด้านการยึดมั่นในความต้องถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านบริการท่ีดี ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ และด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ตามล าดับ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วันเพ็ญ  นิลนา

รถ (2553) ท่ีศึกษาสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานของข้าราชการกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลัก อยู่ในระดับมาก โดยมิติการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด ส่วนมิติ

จิตส านึกด้านการให้บริการ มิติคุณธรรมและจริยธรรม มิติการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มิติการท างานเป็นทีม มิติ

ความรู้ดา้นแรงงาน และมิตภิาวะผู้น า อยู่ในระดับมาก 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะการท างานของบุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบวา่ 

ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความผูกพันกับหน่วยงาน ด้านการ

ท างานเป็นทีม และด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของบุคลากรของส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย  ไม่มี

ความสัมพันธ์กับระดับสมรรถนะในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อาจ

เนื่องมาจากบุคลากรแต่ละต าแหน่งมคีวามสามารถเฉพาะตัวอยู่แล้ว และมีคุณสมบัตเิหมาะสมกับลักษณะของงานท่ี

ปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้จะเจอสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นอย่างไร ก็ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน

ต าแหน่งนั้นๆ ได้ สอดคล้องกับแนวความคิดของ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)  ซึ่งกล่าวว่า 

“สมรรถนะ คือ คุณลักษณะพื้นฐานเชิงพฤติกรรมของแตล่ะบุคคล ท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถและ

คุณลักษณะอื่นๆ ท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่นๆ ในองค์กร”กล่าวคือ การท่ี

บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของท้ังความรู้ทักษะ/ความสามารถ และ

คุณลักษณะอื่นๆ ตัวอย่างเช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซึ่งอธิบายว่า “สามารถให้บริการท่ี ผู้รับบริการต้องการได้” 

นัน้ หากขาดองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ ความรู้ในงานหรือทักษะท่ีเกี่ยวข้อง เช่น อาจตอ้งหาขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์และ

คุณลักษณะของบุคคลท่ีเป็นคนใจเย็น อดทน ชอบ ช่วยเหลือผู้อื่นแล้ว บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการ

บริการท่ีดีด้วยการให้บริการท่ีผู้รับบริการต้องการได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปวีนิตย์  มากแก้ว (2557) 

ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถและทักษะในการท างาน การบริการท่ีดี การท างานร่วมกันเป็นทีม ไม่มีอิทธิต่อ

สมรรถนะการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยของ ศศิธร จิมากรณ์ 

(2556) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเลขานุการ ส านักงานศาล ด้านการมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิ ด้านจติส านกึด้านการให้บริการ ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม ด้านการพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง และด้าน

การท างานเป็นทีม พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อท าการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะหลักมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเลขานุการ ส านักงานศาลยุติธรรม ได้ร้อยละ 67.9 ซึ่งตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและเป็นไปในทิศทางเชิงบวก ได้แก่ การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ จิตส านึกด้านการให้บริการ 

และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่วนตัวแปรคุณธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม ไม่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเลขานุการส านักงานศาลยุติธรรม  ท่ีนัยส าคัญทางสถิติ .05 สอดคล้องกับ

ผลการวจิัยของ ภัทรีย์ จันทรกองกุล (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรักษาและสมรรถนะในการท างานของ

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ: กรณีศึกษาบริษัท ตลาด ดอทคอม จ ากัด พบว่า ไม่มีปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยใดท่ี

มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการท างานของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในบริษัทตลาด ดอท คอม จ ากัด 
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ดังนั้น ปัจจัยส่วนบุคคลจึงไม่สามารถน ามาหาค่าความแตกต่างหรือพยากรณ์สมรรถนะในการท างานของบุคลากร

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในบริษัทได้ นอกจากนั้นพบว่า ไม่มีปัจจัยด้านความพึงพอใจด้านใดท่ีมีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะการท างานของบุคลากรในบริษัท ตลาด ดอท คอม จ ากัด ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วันเพ็ญ นิล

นารถ (2553) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงาน ผลการวจิัยพบว่า สมรรถนะหลักและสมรรถนะรายมิตขิองข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มี

สหสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ปิยะวรรณ มารวิชัย (2550) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อีซี่ บาย จ ากัด 

(มหาชน) พบวา่ ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏบัิตงิานของพนักงานบริษัท อซีี่ 

บาย จ ากัด (มหาชน) 

 ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

จากการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมแล้วบุคลากรของส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยดา้นบุคคลอยู่ในระดับดีมาก (เห็นดว้ยมาก) โดยมีขอ้เสนอแนะจ าแนกในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านบุคคล 

1.1.1 ความรู้ในงานท่ีรับผิดชอบ มคีวามเหมาะสมกับบุคลากรแตล่ะคนอยู่แล้ว โดยเห็นดว้ยในระดับ

ดีมาก ซึ่งหมายถึง เห็นด้วยมาก ดังนั้น หากผู้บริหารองค์กร เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานในต าแหน่งท่ีตรงกับ

ความรู้ความสามารถ ความถนัด มอบหมายงานบุคลากรมคีวามถนัดและเหมาะสม จะท าให้การท างานของบุคลากร

ภายในองค์กรมสีมรรถนะเพิ่มสูงขึน้ 

1.1.2 ความพึงพอใจต่อสวัสดิการท่ีได้รับ มีความเหมาะสมกับบุคลากรแต่ละคนอยู่แล้ว โดยเห็น

ด้วยในระดับดีมาก หมายถึงเห็นด้วยมาก ดังนั้น องค์กรควรมีการสอบถามถึงความต้องการในสวัสดิการด้านต่าง ๆ 

ของบุคลากร เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงและพัฒนาสวัสดิการให้กับบุคลากร เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจให้บุคลากร

รู้สกึรักและผูกพันตอ่องค์กร ซึ่งจะส่งให้การท างานของบุคลากรมีสมรรถนะสูงยิ่งขึน้ 

1.1.3 ความขัดแย้งระหว่างเพื่อนร่วมงาน พบว่า บุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความขัดแย้งระหว่างเพื่อนร่วมงาน องค์กรควรมีการศึกษาประโยชน์ของความขัดแย้งภายในองค์กร 

และศึกษาแนวทางลดการขัดแย้งภายในองค์กร ส่งเสริมให้เกิดการท างานเป็นทีม เพื่อให้การท างานของบุคลากรมี

สมรรถนะสูงยิ่งขึน้ 

1.1.4 ความคิดริเร่ิมในการท างาน บุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย มีความคิดริเร่ิมในการ

ท างานอยู่ในระดับดีมาก องค์กรควรส่งเสริมบุคลากรท่ีมีความคิดริเร่ิมให้มีการพัฒนาเพื่อยกระดับขององค์กร และ

ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดริเร่ิมในการท างาน เพื่อเป็นการพัฒนาองค์กรและพัฒนาการท างานให้มีสมรรถนะ

ยิ่งขึน้ 

1.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน 

1.2.1 ขอบเขตหน้าท่ีในการท างาน ผู้วิจัยเห็นว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อ ความชัดเจนของ 

ขอบเขตหน้าท่ีในการท างานอยู่ในระดับดีท่ีสุด ซึ่งหมายถงึเห็นดว้ยท่ีสุดในดา้นการแบ่งขอบเขตหน้าท่ีในการปฏบัิตงิาน 

ดังนั้นองค์กร หรือผู้บังคับบัญชาควรมีการแบ่งขอบเขตหน้าท่ีในการท างานให้ชัดเจนรวมท้ังแจ้งให้เจ้าหน้าที่ได้ทราบ 

และท าความเข้าใจในขอบเขตการท างานของตนเองด้วยความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมบุคลากรมีความคิดเห็น
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เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับดีมาก หมายถึง เห็นด้วยว่าเหมาะสมมากอย่างไรก็ตามองค์กรควรมี

สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีและเหมาะ สมในการท างาน เพื่อให้การท างานของบุคลากรมีสมรรถนะความพร้อม

ของอุปกรณเ์ครื่องมือบุคลากรมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมของอุปกรณ์เครื่องมืออยู่ในระดับดีท่ีสุด ซึ่งหมายถงึ

เห็นด้วยว่าความพร้อมของอุปกรณ์เคร่ืองมือในการท างานมีความเหมาะสมท่ีสุดในการมีส่วนช่วยให้การท างานมี

สมรรถนะ ดังนั้นองค์กรควรรักษามาตรฐานความพร้อมของอุปกรณ์เคร่ืองมือในการท างานไว้ และหมั่นสอบถาม

บุคลากรอยู่เสมอถึงความตอ้งการ และความสะดวกในการใชอุ้ปกรณเ์พื่อสง่เสริมให้การท างานมีสมรรถนะ 

1.2.2 จ านวนบุคลากรเมื่อเปรียบเทียบกับงาน ปริมาณงานในส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย มี

ความเหมาะสมกับบุคลากรแตล่ะคนอยู่แล้ว โดยเห็นดว้ยในระดับดีมาก ซึ่งหมายถงึเห็นดว้ยมาก แสดงถึงความเอาใจ

ใส่ท่ีองค์กรมตีอ่บุคลากรแตล่ะคน และบุคลากรก็สามารถท างานในองค์กรได้อย่างมคีวามสุขไมเ่คร่งเครียด เนื่องจาก

ปริมาณงานมีความเหมาะสม ส่งผลให้การท างานมสีมรรถนะมากยิ่งขึ้น 

ดา้นความผูกพันกับหนว่ยงาน 

1.2.3 ความภาคภูมิใจในการท างาน ผู้วิจัยเห็นว่า บุคลากรมีความภาคภูมิใจในการท างานท่ี

ส านักงานท่ีดนิจังหวัดเชยีงราย ในระดับดีท่ีสุด ซึ่งองคก์รควรปลูกฝังให้บุคลากรทุกคนมีความภาคภูมิใจในองค์กรของ

ตนเอง เพื่อให้เกิดความผูกพันกับหน่วยงานความพร้อมท่ีจะปกป้องช่ือเสียงขององคก์รบุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัด

เชยีงราย มคีวามพร้อมท่ีจะปกป้องชื่อเสียงขององคก์ร โดยอยูใ่นระดับดีมาก ดังนัน้องค์กรควรเป็นแบบอยา่งท่ีดี และ

ควรท าความเข้าใจกับบุคลากรในเร่ืองตา่ง ๆ อย่างถูกต้องและเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรรู้สกึผูกพัน และเป็นสว่นหนึ่ง

ขององค์กร ความพร้อมทุ่มเทการท างานให้กับองค์กรเจริญก้าวหน้าโดยรวมแล้วบุคลากรมีความพร้อมทุ่มเทการ

ท างานให้กับองค์กรในระดับดีท่ีสุด อาจเนื่องจากส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย เป็นองค์กรท่ีเป็นหน่วยงานรัฐบาล

การท างานให้องค์กร ถือว่าเป็นการท างานเพื่อส่วนรวมและประเทศชาติอยูแ่ล้วความตั้งใจท างานให้องค์กรจนกวา่จะ

เกษียณอายุโดยรวมแล้วบุคลากรมีความตั้งใจท างานให้องค์กรจนกว่าจะเกษียณอายุในระดับดีมาก อาจเนื่องจาก

ส านักงานท่ีดนิจังหวัดเชยีงราย เป็นองค์กรท่ีเป็นหน่วยงานรัฐบาล บุคลากรโดยส่วนมากเป็นข้าราชการ และพนักงาน

ราชการ ซึ่งโดยปกติขา้ราชการจะปฏบัิตงิานราชการจนเกษยีณอายุอยูแ่ลว้ 

1.3 ด้านการท างานเป็นทีม 

  1.3.1 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงาน บุคลากรส านักงานท่ีดนิจังหวัดเชยีงราย มกีาร

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อร่วมงานอยูใ่นระดับดีมาก ซึ่งองค์กรควรเปิดกว้างให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นในการท างานกันอย่างเหมาะสม เพื่อเป็นการแลก เปลี่ยนเรียนรู้ในการท างาน ส่งเสริมให้การท างานมี

สมรรถนะยิ่งขึ้นการเปิดรับความคิดเห็นของผู้อื่นบุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย มีการเปิดรับความคิดเห็น

ของผู้อื่นอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งเป็นสิ่งดีท่ีบุคลากรมีความเปิดกว้าง เป็นการไม่ยากท่ีจะพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะ

ยิ่งขึน้ ดังนัน้องค์กรควรมกีารเปิดกวา้งและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรด้วย 

  1.3.2 ความสามารถในการแก้ไขข้อขัดแยง้ บุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความสามารถในการแก้ไขข้อขัดแย้งอยู่ในระดับดีมาก หมายถึงบุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย มี

ความสามารถในการแก้ไขข้อขัดแย้งดีมาก ซึ่งตามจริงแล้ว การท่ีองค์กรมีความขัดแย้งไม่ใช่เป็นเร่ืองดี ในบางคร้ัง

ความขัดแย้งอย่างเหมาะสมช่วยให้องค์กรมีความพัฒนา และมีการริเร่ิมใหม่ ๆ ท า ให้องค์กรมีสมรรถนะยิ่งขึ้น

ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรท่ีมีสมรรถนะบุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรท่ีมีสมรรถนะ อยู่ในระดับดีมาก หมายถึงบุคลากรรู้สึกว่าตนเอง
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เป็นสว่นหนึ่งขององค์กรท่ีมีสมรรถนะมาก จึงเป็นเร่ืองดีท่ีบุคลากรมคีวามมั่นใจในองค์กรของตัวเอง ท า ให้การท างาน

มีสมรรถนะ ซึ่งองคก์รเองควรรักษาสมรรถนะของหน่วยงานเอาไว้ 

1.4 ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 

1.4.1 โอกาสในการเข้าร่วมการฝึกอบรม บุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับโอกาสในการเข้าร่วมการฝึกอบรมอยู่ในระดับดีมาก แสดงให้เห็นว่าบุคลากรได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม

ความรู้ความช านาญดีมาก ซึ่งองค์กรต้องมีส่วนในการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับโอกาสในการอบรม โดยปกติ

ส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย มีการสอบถามความต้องการในการพัฒนาอบรมของบุคลากร ในแผนพัฒนา

รายบุคคลทุกปี อยู่แล้ว ดังนัน้องค์กรควรท าอย่างเป็นประจ า ทุกป ีและมีหลักสูตรการอบรมตา่ง ๆ ท่ีเป็นประโยชนอ์ยู่

เสมอเพื่อให้งานมสีมรรถนะยิ่งขึน้  

1.4.2 การสนับสนุนการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น บุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนการศึกษาตอ่ในระดับท่ีสูงขึน้อยู่ในระดับดีมาก แสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนให้บุคลากร

ส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย มีการศึกษาต่อดีมาก เป็นการดีท่ีองค์กรมีการสนับสนุนในด้านการศึกษา โดยองค์กร

ควรท าความเข้าใจในเร่ืองของเวลาและภาระการศึกษาท่ีบุคลากรได้รับ และตัวบุคลากรเองก็ควรแบ่งเวลาอย่าง

เหมาะสมไม่ให้กระทบกระเทือนกับภาระหน้าท่ีงานท่ีตนเองรับผิดชอบ เพื่อให้การท างานมสีมรรถนะยิ่งขึน้ 

1.4.3 ความพอใจในความก้าวหน้าของต าแหน่งงาน บุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย มี

ความพอใจในความก้าวหน้าของต าแหน่งงานอยู่ในระดับดีมาก องค์กรท่ีดีควรมีแผนความก้าวหน้าในอาชีพ หรือ

ต าแหน่งงานท่ีชัดเจน เพื่อให้บุคลากรสามารถวางแผนความก้าวหน้าในการท างานของตนเองได้อย่างเหมาะสม เป็น

ส่วนช่วยให้เกิดการท างานท่ีมีสมรรถนะความมีก าลังใจในการท างานให้ก้าวหน้าบุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัด

เชยีงราย มกี าลังใจในการท างานให้ก้าวหนา้อยู่ในระดับดีท่ีสุด ซึ่งองคก์รเองควรมกีารเพิ่มขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร

อยู่เสมอเพื่อให้การท างานของบุคลากรมีสมรรถนะ 

2. ข้อเสนอแนะในการเพิ่มและรักษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน 

งานวจิัยนี้พบผลของระดับสมรรถนะในการท างานของบุคลากร ดังนัน้ ผลในการวจิัยคร้ังน้ีจึงสนับสนุน

ให้บุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย ท่ีมีระดับสมรรถนะในการท างานในระดับปานกลาง ควรหาแนวทางเพื่อ

เพิ่มสมรรถนะในการท างานและจากผลการวจิัยบุคลากรโดยสว่นใหญ่มปีระดับสมรรถนะในการท างานอยูใ่นระดับสูง

ดังนัน้ควรหาแนวทาง ในการพัฒนาการท างานของบุคลากรให้มีสมรรถนะมากยิ่งขึ้น โดยขอ้เสนอแนะสามารถจ าแนก

เป็นแต่ละดา้นได้ ดังนี้ 

2.1 ด้านความขยันหมั่นเพียร บุคลากรส านักงานท่ีดนิจังหวัดเชียงราย มสีมรรถนะในการท างานด้าน

ความขยันหมั่นเพียร อยู่ในระดับสูง ซึ่งหากจ าแนกรายข้อแล้ว พบว่า ยังมีบุคลากรท่ีมีการลาป่วย ลากิจ โดยไม่มี

เหตุผลอยู่เสมอ ซึ่งอยู่ในระดับน้อย ดังนัน้เพื่อเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะการท างานดา้นความขยันหมั่นเพียรในการ

ท างานมากยิ่งขึ้น องค์การควรพิจารณาและเอาใจใส่บุคลากรท่ีมักมีการลาป่วยและลากิจโดยไม่มีเหตุผล เพื่อทราบ

ถึงปัญหาของบุคลากร และทราบถึงแนวทางในการลดปริมาณการลาปว่ย และลากิจโดยไม่มีเหตุผลตอ่ไป 

2.2 ด้านความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน บุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย มีสมรรถนะ

ในการท างานด้านความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน โดยรวมอยู่ในระดับสูง แต่หากจ าแนกรายข้อแล้วพบว่าในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ในขณะปฏบัิติงานไมส่ามารถแยกเร่ืองส่วนตัวกับเร่ืองงานได้โดยอยู่ในระดับปานกลาง ดังนัน้ 

องค์การควรพิจารณาถึงทัศนคติในการท างาน และพฤติกรรมการท างานของบุคลากร เพื่อทราบว่าบุคลากรท่าน
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ใดบ้างท่ีไม่สามารถแยกเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัวออกจากกัน และเมื่อพบแล้วองค์การควร มีแนวทาง และนโยบาย

เพื่อแกไ้ข และเพิ่มสมรรถนะการท างานตอ่ไป 

2.3 ด้านความซื่อสัตย์และภักดีต่อองค์การ บุคลากรสานักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย มีสมรรถนะใน

การท างานด้านความซื่อสัตย์และภักดีต่อองค์การ โดยรวมแล้วอยู่ในระดับสูง แต่หากจ าแนกรายข้อแล้วพบว่า 

บุคลากรบางรายยังมีความรู้สึกเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีทรัพย์สินขององค์การเสียหาย อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น 

องคก์ารควรพจิารณาถึงทัศนคตใินการท างาน และพฤตกิรรมการท างานของบุคลากร เพื่อทราบถึงสาเหตุท่ีบุคลากร

ไม่รู้สึกรับผิดชอบในทรัพย์สินขององค์การเสียหาย และองค์การเองควรมกีารปลูกฝังให้บุคลากรมจีิตสานึกร่วมกันใน

การรักษาทรัพย์สนิของราชการ 

ผลการวจิัยคร้ังน้ี ท าให้สามารถเสนอแนะ การเพิ่ม และรักษาระดับสมรรถนะในการปฏบัิตงิาน ได้ดังนี้  

 1. ผู้บริหารควรหาแนวทางและวธีิพัฒนาสมรรถนะการท างานของบุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชยีงราย 

ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของแตล่ะบุคคล 

 2. ผู้บริหารควรมกีารวางแผนพัฒนาบุคลากรอยา่งชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

 3. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรมขีวัญและก าลังใจในการปฏบัิตงิาน 

 4. ผู้บริหารต้องเป็นผู้ให้ค าปรึกษา และแนะน าแนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร เพื่อให้บุคลากร

สามารถพัฒนาและรักษาระดับสมรรถนะในการท างาน  

 5. เมื่อเกิดความขัดแย้งในองค์กร ผู้บริหารต้องหาแนวทาง/วธีิแก้ไขปัญหาความขัดแย้งให้คลี่คลายโดยเร็ว 

และเกิดความเป็นธรรมกับผู้มีสว่นเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อช่วยลดปัญหาความขัดแย้งท่ีอาจจะเกิดขึ้นอกีภายหลัง  

 6. ผู้มีส่วนช่วยเหลือและส่งเสริมบุคลากรในการเพิ่มสมรรถนะในการท างาน อาจจะเป็นผู้บังคับบัญชา  

เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลรอบข้าง ควรมสี่วนร่วมในการพัฒนาระดับสมรรถนะของบุคลากร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรท าการวจิัยแบบผสมผสานเพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลึกมากยิ่งขึน้  
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระดับสมรรถนะในการท างานของบุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย ท่ี

ปฏบัิตงิานในส านักงานท่ีดนิจังหวัดเชยีงราย เปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะในการท างานของบุคลากรส านักงานท่ีดิน

จังหวัดเชยีงราย (สาขาอื่นๆ) และส านักงานท่ีดนิจังหวัดอ่ืน ๆ 

 3. ควรศกึษากลยุทธ์ท่ีใชใ้นการเพิ่มสมรรถนะการท างานท่ีหลากหลายวธีิ เพื่อน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ 

บุคคล ภารกิจ และเป้าหมายขององคก์ร 
 

กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานท่ีดินจังหวัดเชียงราย 

ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจากบุคลากรและผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านท่ีได้อนุเคราะห์ให้ความช่วยเหลือ  อย่างดียิ่ง 

โดยเฉพาะ รองศาสตราจารย์ ร้อยเอก ทันตแพทย์หญิง ดร.สุพัตรา วรรณสืบเชื้อ ท่ีได้กรุณาให้ความเอาใส่ติดตาม 

และให้ค าปรึกษาแนะน าในการจัดท าการศึกษาคร้ังน้ี ขอกราบขอบพระคุณ 

ขอขอบคุณ ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านในการตรวจสอบเครื่องมือวจิัย ให้ค าแนะน า ปรับปรุงเนื้อหาของเคร่ืองมอืท่ี

ใชเ้พื่อให้มคีวามสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
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ขอขอบคุณ คณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัย

พะเยา ที่ได้ประสิทธ์ิประสาทความรู้ต่างๆ ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา 

ขอขอบพระคุณ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนผู้ใต้บังคับบัญชาทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือและ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี ท าให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์และได้ผลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ปรับปรุงการท างาน เป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ในการบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น 

ขอบคุณ ทุกคนในครอบครัวท่ีให้การสนับสนุน ให้ก าลังใจและความห่วงใยเสมอมา 

สุดท้ายนี้ คุณค่าความดีอันเกิดจากประโยชน์ของการศึกษาคร้ังนี้ ขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ คุณพ่อ 

คุณแม่ บรรดาคณาจารย ์และผู้มีพระคุณทุกท่านท่ีมีสว่นช่วยให้การศึกษาครัง้นี้ให้ส าเร็จได้ด้วยดี 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

Motivation of Supporting staffs at University of Phayao 

เบญจมาศ  จินตสมิทธิ์1* และ สุรเชษฐ์  ชิระมณี2 

Benjamas  Jintasmith1* and Surachet  Chiramanee2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา รายได้ และระยะเวลาปฏบัิติงาน กับปัจจัยท่ีมีผล

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากร สายบริการ จ านวน 267 คน จากหน่วยงานภายใน

มหาวทิยาลัยพะเยา 43 หนว่ยงาน เครื่องมือท่ีใช ้ได้แก่ แบบสอบถาม สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วย t-test วิเคราะห์ความแปรปรวน   One-way 

ANOVA ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05  

 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 56.18 และ

เป็นเพศชาย จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 43.82 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อระดับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร สายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยภาพรวมมีระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย

รวมเท่ากับ 3.549 ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านลักษณะการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.783  

ส่วนการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา รายได้ และ

ระยะเวลาปฏบัิตงิาน มีแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานโดยภาพรวม ไมแ่ตกตา่งกัน อย่างมรีะดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจ  บุคลากรสายบริการ  ปัจจัยสว่นบุคคล ปัจจัยจูงใจ 
 

Abstract  
 The purposes of this study were to study the Motivation of Supporting staffs at University of Phayao as 

well as investigating the relationships among factors (gender, age, marriage status, education level, Salary and 

working experience) with Factors influencing job motivation. The samples were 267 service staff from departments 

within the University of Phayao 43 units. The data were collected by using a questionnaire. The data were 

analyzed by using descriptive statistics were percentage, mean and standard deviation, The t-test analysis was 

used as the statistical hypothesis test. Besides, the One-Way ANOVA was used for testing variance at the 

significance 0.05 
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The study found that most of samples were female 150 persons accounted for 56.18% and is male 117 

persons accounted for 43.82%. The analysis of data overall, it was found that Incentive factor affecting Work 

Motivation of Service Staff of the University of Phayao. Motivation level is very high average total 3.549 The 

highest mean is the administration average 3.783  

The hypothesis test found that personal factors were gender, age, marriage status, education level, 

Salary and working experience not different Statistically significant at the 0.05. 
 

Keywords: Motivation, Service Staff, Personal factors, Incentive factor  
 

บทน า 

ปัจจุบันเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงท้ังในระดับโลก ระดับประเทศ ภูมิภาค สังคม จวบจนถึงระดับบุคคล 

การเปลี่ยนแปลงเหลา่นี้สง่ผลในหลาย ๆ ด้าน เชน่ ด้านสังคมความเป็นอยู ่รายได้ รวมท้ังการปฏบัิติงานของบุคลากร 

และประชาชนท่ัวไป ส าหรับประเทศไทยท่ีผ่านมาได้เผชิญกับสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง และยังมี

ผลกระทบต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ท้ังนี้หากมองในระดับองค์การทุก ๆ กลุ่มมีความจ าเป็นต้องวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมและศักยภาพของตนเองกับคู่แข่ง ท้ังจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ ขององค์กร 

เพื่อให้เห็นความส าคัญและความเร่งด่วนในการปรับเปลี่ยน และเพื่อให้ตระหนักอย่างแท้จริงว่าหากไม่เปลี่ยนแปลง

ตนเองในขณะท่ีสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัวมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา อาจจะน าองค์กรไปสู่ความหายนะ

หรือความล้มเหลว ยกตัวอย่างเช่น การน าระบบนวัตกรรมด้านคอมพิวเตอร์ ท้ังระบบสมองกล ปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence : AI) และหุ่นยนต์มาท างานแทนมนุษย์ จะท าให้ต าแหน่งงานด้านการธนาคารหายไปถึง 30% 

ภายในระยะ 5 ปีข้างหน้า (หนังสือพมิพฐ์านเศรษฐกิจ, 2560) นอกจากนี้ร้านอาหารไทยเผชญิวิบากกรรมปิดไปแลว้ใน

คร่ึงปีแรกกว่า 1,300 ร้านค้า คาดว่าท้ังปีอาจมีจ านวนถึง 2,000 ร้านค้าท่ีต้องปิดกิจการ (ผู้จัดการออนไลน์, 2560) 

เป็นต้น กระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบให้เกิดความจ าเป็นท่ีต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ด้านการ

บริหารองค์กรจากเดิมไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ เช่น จากเดิมองค์กรเน้นใช้วิธีควบคุมท่ีศูนย์อ านาจไปสู่การมุ่งกระจาย

อ านาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจให้แก่พนักงานระดับล่าง จากการเน้นความเหมือนไปสู่การเน้นให้มีความ

แตกตา่ง และจากที่เคยให้ความส าคัญของวัตถุเป็นหลักไปเป็นการยึดความส าคัญของ “คน” เป็นต้น 

มหาวิทยาลัยได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้ทันสมัย รวดเร็ว และมุ่งเน้นพัฒนาสู่การเป็น

มหาวทิยาลัยตน้แบบ มกีารก าหนดวสิัยทัศน์ และพันธกิจที่ชัดเจน ส่งผลให้บุคลากรตอ้งปรับเปลี่ยนตนเองในหลาย ๆ 

ด้าน เช่น ด้านการพัฒนาศักยภาพ เพื่อช่วงชิงความได้เปรียบและเพื่อพัฒนาตนเองให้สามารถสอดรับต่อการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น สิ่งเหล่านี้อาจท าให้เกิดความเครียด ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและน าไปสู่การเปลี่ยนงาน 

ส่งผลให้การด าเนนิงานขององคก์รไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ซึ่ง “พนักงานหรือบุคลากร” คือ ฟันเฟืองส าคัญที่

จะท าให้งานส าเร็จลุล่วง ทว่า เป็นธรรมดาของพนักงานหรือบุคลากรท่ีอาจจะมีช่วงเวลาท่ีเหน็ดเหนื่อยเกียจคร้าน 

ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความเกียจคร้าน ได้แก่ ความอ่อนเพลีย ความต้องการความสุขสบาย ความกลัวความล้มเหลว 

ปัญหาสุขภาพ  และการขาดแรงจูงใจ (นิตยสาร Secret, 2555) จะเห็นได้วา่แรงจูงใจเป็นกระบวนการทางจิตใจท่ีเกิด

จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมท่ีสามารถช่วยอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมว่า ท าไมคนถึงมี

พฤติกรรมเช่นนี้ อะไรเป็นสิ่งท่ีจูงใจท าให้คนมุ่งมั่นท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น ดั งนั้นการทราบถึงสิ่งจูงใจหรือ

แรงผลักดันท่ีอยู่เบื้องหลังของพฤตกิรรมท่ีบุคคลแสดงออก จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในด้านการบริหารจัดการในการ
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เสาะแสวงหาวธีิการท่ีจะท าให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีต้องการและยังช่วยอธิบายความแตกต่างระหวา่งบุคคล (แรงจูงใจ

ในการท างาน, 2555) 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาได้เห็นความส าคัญของอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอก สบืเนื่อง

จากการขาดแรงจูงใจ รวมท้ังการปรับเปลี่ยนโครงสร้างสังคมเศรษฐกิจการเมืองโลกท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผล

โดยตรงต่อการท างานของ “คน” ผลท่ีได้รับจากการการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้จะได้ทราบถึงระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานและทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และ

ระยะเวลาปฏิบัติงาน กับปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อ

ใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการให้บริการของมหาวทิยาลัยพะเยาตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรสายบริการ มหาวทิยาลัยพะเยา  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และ

ระยะเวลาปฏบัิตงิาน กับปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

1. ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Needs Hierarchy Theory) 

    อับบราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษย์ว่าจะมีความต้องการเป็น 

ระดับต่าง ๆ ลาเฮย์ (Lahey, 2004, p 383) กล่าวถึงกรอบความคิดท่ีส าคัญของทฤษฎีมาสโลว์ ซึ่งระบุว่าบุคคลมี

ความตอ้งการเรียงล าดับจากพื้นฐานไปยังระดับสูงสุด กล่าวคอื มนุษยเ์ป็นสิ่งมชีวีติท่ีมีความต้องการอยู่เสมอและไม่มี

วันสิ้นสุด สิ่งท่ีมนุษย์ต้องการขึ้นอยู่กับสิ่งท่ีเขาได้รับหรือมีอยู่แล้ว เมื่อความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งได้รับการ

ตอบสนองแล้วก็ยังมีความต้องการนั้นต่อไป เช่น ความต้องการในปัจจัยท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต เป็นต้น ความ

ต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจพฤติกรรมของมนุษย์อีก แต่ความต้องการท่ียังไม่ได้รับการ

ตอบสนองจะเป็นสิ่งจูงใจต่อไป ความต้องการของมนุษย์มีล าดับของความส าคัญแตกต่างกัน ความต้องการมีหลาย

ด้าน ทฤษฎีของมาสโลว์ แบ่งออกเป็น 5 ขั้น (อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2550, หนา้ 156-157) 

ได้แก่ 
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 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีของมาสโลว์ได้อธิบายถึง ความต้องการของมนุษย์ท่ีเป็นล าดับขั้น ผู้บริหารควรให้

ความสนใจและพิจารณาว่าพนักงานแต่ละคนมีความต้องการอยู่ในระดับใด หากผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศ

การท างานให้เอื้อต่อการตอบสนองความต้องการเหล่านั้น ผู้บริหารก็จะสามารถจูงใจพนักงานให้แสดงพฤติกรรม ท่ี

ต้องการได้ มนุษยอ์าจมีความต้องการท่ีไม่เป็นไปตามล าดับขั้น ตราบใดที่มนุษยม์คีวามตอ้งการท่ีไม่สิ้นสุด 

 2. ทฤษฎีความคาดหวังของวิคเตอร์ วรูม (Expectancy Theory)  

     พจนานุกรมออกซ์ฟอร์ด (Oxford Advanced Learner's Dictionary, 2000) ได้ให้ความหมายของความ

คาดหวังวา่  เป็นความเชื่อ เป็นความรู้สกึนึกคิดของบุคคลที่คาดการณล์่วงหนา้ต่อบางสิ่งบางอย่างวา่ควรจะเป็น หรือ

ควรจะเกิดขึ้นวิคเตอร์ วรูม (Victor Vroom) ได้เสนอรูปแบบของความคาดหวังในการท างานซึ่งได้รับความนิยม อย่าง

มาก ในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการท างานโดย Vroom มีความเห็นว่าการท่ีจะจูงใจให้พนักงาน

ท างานเพิ่มขึ้นนั้นจะต้องเข้าใจกระบวนการทางความคิดของบุคคลก่อน โดยปกติเมื่อคนจะท างานเพิ่มขึ้นจากระดับ

ปกติเขาจะคิดว่า เขาจะได้อะไรจากการกระท านั้นหรือการคาดคิดว่าอะไรจะเกิดขึ้นเมื่อเขาได้แสดงพฤติกรรม

บางอย่างในกรณขีองการท างาน พนักงานจะเพิ่มความพยายามมากขึ้นเมื่อเขาคิดวา่การกระท านั้นน าไปสู่ผลลัพธ์บาง

ประการท่ีเขามีความพึงพอใจ เช่น เมื่อท างานหนักขึ้นผลการปฏิบัติงานของเขาอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีขึ้นท าให้เขาได้รับการ

พิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหนง่ และได้ค่าจ้างเพิ่มขึ้น Vroom ให้ความส าคัญต่อการท่ีบุคคลรับรู้ในสถานการณ์ หรือ

คาดหวังวา่อะไร จะเกิดขึ้นหากเขาประพฤติปฏิบัติอยา่งใดอยา่งหนึ่ง Vroom ได้เสนอรูปแบบของความคาดหวังในการ

ท างานเรียกว่า VIE Theory ซึ่งได้รับความนยิมอย่างมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการท างาน ตาม

แนวคิดของวรูม  การจูงใจประกอบไปด้วยองค์ประกอบ  3 อยา่งคือ (ราณี อิสิชัยกุล, 2548, หนา้ 201-202)   

  2.1 V มาจากค าว่า Valence หมายถึง การรับรู้คุณค่า เป็นการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับคุณค่าของ

รางวัลท่ีได้รับ หรอืเป็นความพงึพอใจของมนุษยท่ีมีผลต่อผลลัพธ์ (outcomes) เชน่ มนุษยเ์ลือกท างานด้วยวธีิการอยา่ง

ใดอย่างหนึ่งเพราะต้องการเลื่อนต าแหนง่ให้สูงขึน้ ตองการเป็นท่ียอมรับของสังคม หรือตอ้งการค่าจ้างที่สูงไมใช่เลือก

ท างานเพราะว่างานนั้นมีคุณค่าตามอุดมคติ อาจกล่าวไดความพยายามในการท างานเน้นจากผลลัพธ์หลายอย่างท้ัง

ทางตรงและทางออม 

  2.2 I มาจากค าว่า Instrumentality หมายถึง การกระท ากับผลลัพธ์ เป็นความเชื่อของบุคคลท่ีว่า

ผลการกระท าจะได้รับรางวัล หรือเป็นความเชื่อถือ วิธีการในการเชื่อมโยงผลลัพธ์อย่างหนึ่งไปสู ผลลัพธ์อีกหลาย

อย่าง เช่น นักเรียนเชื่อว่าการเรียนจะเป็นวิธีการไปสูการสอบได การสอบไดเป็นวิธีการท่ีน าไปสูการได รับ

ประกาศนียบัตร ประกาศนียบัตรจะน าไปสูการบรรจุเข้าท างาน 

  2.3 E มาจากค าา Expectancy หมายถงึ ความคาดหวัง เป็นความเชื่อของบุคคลที่วา่ความพยายาม

จะส่งผลต่อระดับความส าเร็จของงาน หรือเป็นการคาดการณจากความเชื่อว่าผลลัพธ์จะเป็นไปไดมากน้อยเพียงใด

เช่น ถามนุษย์มีความเชื่อมั่นว่าจะท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้งไว้ย่อมท าให้ เกิดแรงจูงใจในการท างาน ซึ่งเป็น

ความรูสึกทางด้านจิตใจท่ีจะตัดสนิใจเลอืกท าอะไร และท าอย่างไรจึงจะประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวังไว้ 
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  จะเห็นได้วา่ ตามหลักทฤษฎีความคาดหวังของวิคเตอร์ วรูม (Victor Vroom) ผู้บริหารจะตอ้งพยายาม

เข้าไปแทรกแซงในสถานการณ์การท างาน เพื่อให้บุคคลเกิดความคาดหวังในการท างาน คุณลักษณะท่ีสามารถ

น ามาใชเ้ป็นเครื่องมือ คือ การสร้างความคาดหวัง และการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างผลการปฏบัิตงิานกับรางวัลท่ี

ชัดเจน โดยมีแรงดึงดูดด้วยทรัพยากรท่ีจ าเป็น เพื่อให้เกิดคุณค่าจากผลลัพธ์สูงสุด และเกิดความเชื่อมโยงระหว่าง

ผลงานกับความพยายามท่ีชัดเจน 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 

 การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา” ผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประเภทของแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ 

(Needs Hierarchy Theory) อับบราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) และทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 

วิคเตอร์ วูม (Victor Vroom) ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ เพื่อให้เข้ากับบริบทขององค์กรท่ีศึกษาเป็น

กรอบแนวคิดในการศึกษาดังตอ่ไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมุตฐิาน 

การทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ตั้งสมมติฐานไว้ว่า ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได้ และระยะเวลาปฏบัิตงิาน มีแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานแตกตา่งกัน  

 

วิธีวิทยาการวจิัย 

การศึกษาค้นควา้ เร่ือง แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรสายบริการ มหาวทิยาลัยพะเยา เป็นการน า

เทคนิควจิัยเชงิปริมาณมาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีระเบียบวธีิวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อายุ 

 สถานภาพ 

 ระดับการศกึษา 

 รายได้ 

 ระยะเวลาปฏบัิตงิาน 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ปัจจัยที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

 ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 

 ด้านความก้าวหนา้ 

 ด้านลักษณะการบริหารงาน 

 ด้านการพัฒนาศักยภาพ 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรสายบริการท่ีปฏิบัติงานจริงของมหาวิทยาลัยพะเยา 

ประกอบด้วย พนักงาน พนักงานราชการ และลูกจ้าง จ านวน 805 คน (ข้อมูลเดอืนตุลาคม 2560, กองการเจ้าหน้าท่ี

มหาวทิยาลัยพะเยา) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้ก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีจะท าการส ารวจท่ีระดับความเชื่อมั่น 

ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ เท่ากับ 0.05 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 

เท่ากับ 267 คน เพ่ือน ามาค านวณหาขนาดตัวอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน ่(Yamane, Taro 1973) 

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  

             เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Rating Scale) และแบบค าถาม

ปลายเปิด (Open  Form) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดของอับบราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) และวิค

เตอร์ วรูม (Victor Vroom) โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได้ และระยะเวลาปฏบัิตงิาน เป็นแบบเลอืกตอบ จ านวน 6 ข้อ (ตัวแปรตน้) 

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ท่ีปฏบัิตงิานจรงิ โดยน าแนวคิดของอับบราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) และวคิเตอร์ วรูม (Victor Vroom) มาใชใ้น

การออกแบบสอบถาม ซึ่งได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์และรูปแบบความคาดหวังในการ

ท างานของมนุษย ์ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้  

  องคป์ระกอบท่ี 1 ด้านผลตอบแทนและสวัสดกิาร 

  องคป์ระกอบท่ี 2 ด้านความก้าวหนา้ 

  องคป์ระกอบท่ี 3 ด้านลักษณะการบริหารงาน 

  องคป์ระกอบท่ี 4 ด้านการพัฒนาศักยภาพ 

                    การตั้งค าถามเป็นแบบประมาณค่าตามรูปแบบของ Likert แต่ละข้อจะมีมาตรวัด (Scale) 5 ระดับ 

ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย จนถึงน้อยท่ีสุด 

     ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด จ านวน 4 ข้อ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

        ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้ระยะเวลาในการศึกษา ระหว่างเดือน มีนาคม 

2561  ถึง เมษายน 2561 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

         เมื่อน าแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมาด าเนินการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามพร้อมน ามา

วเิคราะห์โดยวธีิทางสถิต ิดังนี ้
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           4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

                ตอนท่ี 1 ให้รหัสตัวแปรท่ีต้องการศึกษา คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายได้  และระยะเวลาปฏบัิตงิาน 

                ตอนท่ี 2 ตรวจให้คะแนนแบบสอบถามตอนท่ี 2 ตามเกณฑ ์ดังนี้ 

   ระดับมากที่สุดให้  5 คะแนน  

   ระดับมากให้  4 คะแนน  

   ระดับปานกลางให้  3 คะแนน  

   ระดับน้อยให้  2 คะแนน  

   ระดับน้อยท่ีสุดให้  1 คะแนน  

       การแสดงผลการศกึษาข้อมูลสว่นตัวของผู้ตอบแบบสอบถามให้ใชส้ถิตหิาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

            4.2 การแสดงผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้าน

ความก้าวหน้า  ด้านลักษณะการบริหารงาน และด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร สายบริการ มหาวิทยาลัย

พะเยา ใช้สถิติหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ในการวิจัยคร้ังนี้ก าหนดเกณฑ์การแปลผลแรงจูงใจในการปฏิบัติของบุคลากรสายบริการ 

มหาวทิยาลัยพะเยา จ านวน 5 ระดับ โดยน าค่าเฉลี่ยของคะแนนในมาตรวัดมาท าการแบ่งระดับ โดยใชสู้ตร ดังนี้ 
 

การหาอันตรภาคชัน้  = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
  

 

    = 
5−1

5
 

 

    = 0.80 

                 เกณฑ์ในการแปลผลระดับแรงจูงใจ  

   4.21 – 5.00 หมายถงึ  ระดับแรงจูงใจมากท่ีสุด 

   3.41 – 4.20 หมายถงึ  ระดับแรงจูงใจมาก 

   2.61 – 3.40 หมายถงึ  ระดับแรงจูงใจปานกลาง 

   1.81 – 2.60 หมายถงึ  ระดับแรงจูงใจน้อย 

   1.00 – 1.80  หมายถงึ  ระดับแรงจูงใจน้อยท่ีสุด 

            4.3 เปรียบเทียบปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลกับปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายบริการ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยใชค้่า t-test และค่า F-test 
 

ผลการศึกษา 

การศึกษาวิจัย เร่ือง แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรสายบริการ มหาวทิยาลัยพะเยา เป็นการศึกษา

เชงิส ารวจ (Survey Research) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ซึ่งใชก้ลุ่มตัวอยา่งจ านวน 267 คน ผู้ศึกษาได้ท า

การวเิคราะห์ขอ้มูลตามวัตถุประสงค์และสมมตฐิานการวจิัย ในรูปแบบของตารางแสดงข้อมูลสถิต ิและการพรรณนา
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รายละเอียดในตารางให้ชัดเจน โดยอธิบายด้วยค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังรายละเอียด

ตอ่ไปนี ้

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

      ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์แยกตาม เพศสภาพ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ 

และระยะเวลาปฏบัิตงิาน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 56.18 เป็น

เพศชาย จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 43.82 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 25-35 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.44 รองลงมาได้แก่อายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 อายุ 36-40 ปี จ านวน 50 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.73 อายุ 41-50 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.74 และอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 8 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.00 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 161 คน คิดเป็น  ร้อยละ 60.30 รองลงมา

สถานภาพสมรพ จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 38.58 และอื่น ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.12 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 25.09 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.75 ระดับอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และอื่น ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ  0.75 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-20,000 บาท จ านวน 159 คน คิดเป็น ร้อยละ 

59.55 รองลงมาได้แก่ รายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 26.59 รายได้ 20,000-30,000 

บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.99 และรายได้ 30,000 บาทขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.87 และ

พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะยะเวลาปฏิบัติงาน 1-3 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 35.58 รองลงมา 4-

5 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 26.22 มากกว่า 5 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 และน้อยกว่า 1  ปี 

จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 ตามล าดับ 

2. ข้อมูลปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

      ผลการวเิคราะห์ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายบริการ มหาวทิยาลัย

พะเยา วิเคราะห์โดยภาพรวมเป็นรายด้านท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการด้านความก้าวหน้า ด้าน

ลักษณะการบริหารงาน และด้านการพัฒนาศักยภาพ รวมท้ังวิเคราะห์เป็นรายข้อ จ านวน 19 ข้อ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale)   

       จากการศกึษาโดยรวม พบวา่ บุคลากรสายบริการ มหาวทิยาลัยพะเยา มแีรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่

ในระดับมาก สรุปได้ดังนี้ 

       2.1 ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ พบว่าบุคลากรมีระดับแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

สวัสดิการท่ีได้รับมีความเหมาะสม ค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการท างานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถและมีความ

เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ มีความเพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ และการพิจารณาความดีความชอบหรือปรับ

เงินเดอืนขึน้อยูก่ับผลการปฏบัิตงิาน 
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       2.2 ด้านความก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก งานท่ีท าอยู่มีโอกาสท่ีจะได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น การเลื่อน

ต าแหน่ง มีความยุติธรรม โดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถเป็นหลัก และมีโอกาสท่ีจะได้รับผิดชอบงานท่ีได้รับ

ความสนใจจากผู้บริหารเป็นพิเศษ 

       2.3 ด้านลักษณะการบริหารงาน อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารมคีวามโปร่งใสในการบริหารงาน ผู้บริหาร

เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นและให้ความส าคัญกับบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน ผู้บริหารให้ความเสมอภาคกับ

บุคลากร ทุกคน ผู้บริหารมีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน มีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบชัดเจน และผู้บริหาร

เห็นคณุค่าการทุ่มเทในการท างานของท่าน  

       2.4 ด้านการพัฒนาศักยภาพ อยู่ในระดับมาก บุคลากรสามารถก าหนดวธีิการท างานและตัดสินใจใน

งานท่ีได้รับมอบหมายด้วยตนเอง (Autonomy) มโีอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏบัิตงิานอย่างเต็มท่ี ได้รับการ

สนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญและก าลังใจในการท างาน มีส่วน

ร่วมตัดสินใจในการวางแผนการฝึกอบรม และหน่วยงานมีทุนการศึกษาให้ศึกษาต่อท้ังในประเทศและต่างประเทศ  

3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

      3.1 ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ผู้บริหารควรพิจารณาค่าตอบแทนและสวัสดิการให้ผู้ใต้บังคับ 

บัญชาให้มเีหมาะสมกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย 

       3.2 ด้านความก้าวหน้า  ผู้บริหารควรให้ความส าคัญถึงความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาและควรให้โอกาสในการพิจารณาผลงานของพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน 

       3.3 ด้านลักษณะการบริหารงาน ผู้บริหารควรวางแผนการท างานและมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ  

ผู้ท่ีปฏบัิตงิานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีดท่ีีสุด 

       3.4 ด้านการพัฒนาศักยภาพ ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับการฝึกอบรมอย่าง

สม่ าเสมอ 

 4. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

    การทดสอบสมมติฐานคร้ังนี้ ตั้งสมมติฐานไว้ ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศกึษา รายได้ และระยะเวลาปฏบัิตงิานมีแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานแตกตา่งกัน ผลการศึกษา พบวา่ 

    กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับ

นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 (t=0.767, sig=0.204) 

   กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีระดับ

นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 (f=0.955, sig=0.446) 

   กลุ่มตัวอยา่งที่มสีถานภาพต่างกันมแีรงจูงใจในการปฏบัิตงิานโดยภาพรวม ไมแ่ตกตา่งกัน อย่างมรีะดับ

นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 (f=2.553, sig=0.187)  

   กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมี

ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 (f=3.250, sig=0.208) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านท้ัง 4 ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
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สถานภาพต่างกันจะมีระดับแรงจูงใจแตกต่างกันในด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ (f=6.966, sig=0.001) และด้าน

ความก้าวหนา้ (f=3.136, sig=0.045) อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไมแ่ตกตา่งกัน 

   กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีระดับ

นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 (f=3.831, sig=0.177) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านท้ัง 4 ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี

สถานภาพต่างกันจะมีระดับแรงจูงใจแตกต่างกันในด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ( f=9.064, sig=0.001) และด้าน

ความก้าวหนา้ (f=3.360, sig=0.019) อยา่งมีระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไมแ่ตกตา่งกัน 

   กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมีระดับ

นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 (f=3.831, sig=0.177) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านท้ัง 4 ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี

สถานภาพต่างกันจะมีระดับแรงจูงใจแตกต่างกันในด้านการพัฒนาศักยภาพ (f=5.456, sig=0.001) อย่างมีระดับ

นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไมแ่ตกตา่งกัน 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.18 อายุ 25-35 ปี ร้อยละ 49.44 สถานภาพโสด 

ร้อยละ 60.30 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 66.67 รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน 15,000-20,000 บาท  ร้อยละ 

59.55 และมีระยะเวลาปฏบัิตงิาน 1-3 ปี รอ้ยละ 35.58 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ 

มหาวทิยาลัยพะเยา โดยภาพรวม พบวา่บุคลากรมคีวามคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของ

บุคลากรสายบริการ อยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.549 ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

ลักษณะการบริหารงาน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.783 อยูใ่นระดับแรงจูงใจมาก  

อภปิรายผลการวิจัย 

   ผลการวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการปฏบัิติงานของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยขอน าเสนอ

การอภิปรายผล ดังตอ่ไปน้ี 

   แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา ในการศึกษาแรงจูงใจในการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรสายบริการ มหาวทิยาลัยพะเยา โดยภาพรวมบุคลากรมแีรงจูงใจในการปฏบัิตงิานอยู่ใน ระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายด้านอธิบายได้ว่า ด้านท่ีมีแรงจูงใจเป็นอันดับ 1 คือ ด้านลักษณะการบริหารงาน บุคลากร

มหาวิทยาลัยพะเยาเห็นว่า ผู้บริหารมีความยืดหยุน่ในการบริหารงาน ผู้บริหารเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นของท่าน 

และให้ความส าคัญกับบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน ผู้บริหารมคีวามโปร่งใสในการบริหารงาน มกีารก าหนดหน้าท่ีความ

รับผิดชอบชัดเจน ผู้บริหารเห็นคุณค่าการทุ่มเทในการท างานของท่าน และผู้บริหารให้ความเสมอภาคกับบุคลากร 

ทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา พัฒนานันท์ชัย (2553) ได้ท าการศกึษาวจิัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส านักงาน

ทรัพย์สิน ส่วนพระมหากษัตริย์ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนอยู่ในระดับมาก 
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โดยปัจจัยจูงใจ  ท่ีอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคล ด้านความ

รับผิดชอบ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏบัิต ิและอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการได้รับการยอมรับนับ

ถือและด้านความก้าวหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ตามล าดับ ส่วนปัจจัยค้ าจุ้น อยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน คือ ด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ด้านสภาพการท างาน และความมั่นคง ด้านผลประโยชน์ตอบแทน ด้านการปกครอง

บังคับบัญชา และด้านนโยบายและการบริหารตามล าดับ และตรงตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow 

(1954: 80 อ้างถึงใน พรรณราย ทรัพย์ประภา , 2529: 48) ได้อธิบายว่า ความต้องการของคนจะเป็นจุดเร่ิมต้นของ

กระบวนการจูงใจ ความตอ้งการตา่ง ๆ ในทัศนะของ Maslow จะแบ่งออกได้เป็นระดับตา่ง ๆ กัน  ทฤษฎีของ Maslow 

เป็นท่ีรู้จักและใช้กันอย่างกว้างขวางในนามของ  “Maslow’s Hierarchy of Needs” จากการศึกษา พบว่า เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน และการอบรม/สัมมนาไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัศมี เอกณรงค์ (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัย

เร่ือง แรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจในงานท่ีมีความสัมพันธ์ กับความผูกพันตอ่องค์กรของพนักงาน (ระดับ

ปฏิบัติการ) ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงมีอายุระหว่าง 29-39 ปี มีระคับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีต าแหน่งงานระดับ บ.1-บ.5 มีรายได้

ตอ่เดอืนระดับต่ ากว่าหรอืเทยีบเท่า 20,000 บาท มอีายุการท างานตั้งแต ่6 ปี ขึ้นไป  และมีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่า

ร้าง/แยกกันอยู่ พนักงานระดับปฏิบัติการของส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แรงจูงใจในการท างานของส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์โดยรวมอยูใ่นระดับมาก  แต่เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบวา่ แรงจูงใจในการท างานด้านความรับผิดชอบ ด้านการมสี่วนร่วมในการท างาน ด้านความหลากหลายในงาน 

ด้านสวัสดิการ และความปลอดภัยในการท างาน และด้านความก้าวหน้า และความมั่นคงในงานซึ่งทุกด้านเป็น

แรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงานอยู่ในระดับมาก และตรงตามทฤษฎีความคาดหวังของ  วรูม (Vroom’s 

Expectancy Theory.1964) แนวคิดในทฤษฎขีองวรูม สรุปได้ว่า แรงจูงใจในการท างานของบุคคล เกิดจาความคิดของ

บุคคลในการตัง้ความคาดหวังในสิ่งท่ีกระท า ซึ่งความคาดหวังนั้นมักเป็นไปตามค่านิยมของตน  ท าให้บุคคลพยายาม

ท าให้ได้ หากสิ่งท่ีพยายามสอดคล้องกับความสามารถด้วย ก็จะเป็นแรงจูงใจที่เข้มข้นส าหรับบุคคล นอกจากนั้น ผล

การศึกษาต่อเนื่องจากวรูมก็ช่วยสนับสนุนแนวคิดดังกล่าว และยังได้ข้อสรุปเพิ่มขึ้นจากการท่ีบุคคลได้เข้าใจบทบาท

การท างานของตนเป็นอย่างดี จึงเห็นได้ว่า แนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้บุคคลท างาน คือ การสร้างความคาดหวัง 

การให้ตระหนัก ในค่านิยมต่องาน การใช้ความพยายามการเสริมสร้างความสามารถในงาน และการช่วยให้บุคคล

เข้าใจบทบาทของตนในงานน้ัน ๆ 

ข้อเสนอแนะ 

   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   จากการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความก้าวหน้า ผู้บริหารควรมีนโยบายการบริหาร

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีระบบในการพิจารณาความก้าวหน้าในต าแหนง่งานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม 
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   ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

   มหาวิทยาลัยพะเยา ควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มศักยภาพใน

การท างาน และควรมกีารปรับสภาพแวดลอ้มให้เหมาะแก่การท างาน 

   ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

   ควรท าการศึกษาวิจัย เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา  

เชิงคุณภาพ และควรศึกษาเร่ือง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ ว่ามีรูปแบบท่ีแตกต่างกัน

หรือไม ่อยา่งไร เพื่อเป็นประโยชนใ์นการสร้างระบบการจัดการและการวางแผนท่ีเหมาะสมแก่องค์กรตอ่ไป 
 

กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ส าเร็จลงได้ ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณครูบาอาจารย์ทุกท่าน ที่ได้ให้ค าแนะน า สั่งสอน ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่

ข้าพเจ้า โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง รองศาสตราจารย ์ดร.สุรเชษฐ์ ชริะมณี และดร.รักษ์ศรี เกียรตบุิตร ท่ีได้เมตตาให้ความรู้

ชี้แนะแนวทางให้ค าปรึกษาข้อเสนอแนะ แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการท าวิจัยคร้ังนี้ จนส าเร็จสมบรูณ์ได้ และผู้วจิัย

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี 

 ขอขอบพระคุณ คณะ หน่วยงาน ท่ีผู้วิจัยได้เข้าไปติดต่อประสานงานเก็บข้อมูลงานวิจัย และบุคลากร

มหาวทิยาลัยพะเยาทุกทา่น ท่ีได้ให้ความร่วมมอืในการให้ข้อมูลแก่ผู้วจิยัเป็นอยา่งดี ท าให้การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง

ส าเร็จลุล่วงไปด้วยด ี

 สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ท่ีเป็นแรงผลักดันส าคัญท าให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองใน

ครัง้นี้ส าเร็จได้ในท่ีสุด 
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การวางแผนการเงนิส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

จังหวัดพะเยา 

Personal Financial Planning of Employees of Bangkok Bank Public Company 

Limited, Phayao Province 

ลัดดาวัลย์  แสงศรีจันทร์1* และ บังอร  สวัสดิ์สุข2 

Laddawan  Sangsrichan1* and Bungon  Sawatsuk2 

บทคัดย่อ 
การวจิัยคร้ังน้ี มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 

จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพะเยา ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 

(มหาชน) จังหวัดพะเยา จ านวน 32 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยการเลอืก

ตัวอยา่งด้วยวิธีเจาะจง การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้สถติเิชงิพรรณา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.8 

รองลงมาไม่เกินเดือนละ 60,000 บาท ร้อยละ 21.9 และรองลงมาไม่เกินเดือนละ 45,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 18.8 

ส่วนผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการวางแผนการบริหารการเงินส่วนบุคคลนั้นกลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีการวาง

แผนการออมและการลงทุนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 65.6 อันดับสองได้แก่ ในดา้นการวางแผนการซื้อหรือครอบครอง

สินทรัพย์ ร้อยละ 40.6และรองลงมาคือ การวางแผนการบริหารหนี้สิน และการวางแผนทางด้านภาษี ร้อยละ 40 

นอกจากนี้ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่าผู้ถูกสัมภาษณ์ส่วนมากเป็นผู้คิดท่ีจะวางแผนการเงินส่วนบุคคล

ด้วยตนเอง และรองลงมาบุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล และส่วนน้อยจะใช้บริการ

จากผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาด้านการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ซึ่งผู้ถูกสัมภาษณ์ส่วนมากมีวัตถุประสงค์ต้องการมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นก่อนและหลังเกษียณ และเพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดหนี้สินท่ีมากเกินไปจึงได้มีการ

วางแผนการเงินส่วนบุคคลของตน 

 

ค าส าคัญ: การวางแผนการเงินส่วนบุคคล  พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  จังหวัดพะเยา 
 

 

 

 

 

                                                 
1นิสิตคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
2คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
1Graduate Student, School of Management and information sciences, University of Phayao, Phayao 56000 
2School of Management and information sciences, University of Phayao, Phayao 56000 
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Abstract  
This research aims to study the patterns of personal financial planning of the employees of Bangkok Bank 

public company limited, Phayao province. Population and sample in this research consisted of 32 employees of 

Bangkok Bank public company limited, Phayao province. The research data was collected by using questionnaires 

and structured interview and data analysis using descriptive statics include frequency, percentage. 

The research found that most respondents have monthly income not exceeding 30,000 baht, representing 

40.8 per cent, followed by the month, not exceeding 60,000 baht 21.9 percent and followed by no more than 

45,000 baht per month, representing 18.8 percent. The forms of personal financial planning study found that most 

respondents (65.6%) are presently the savings and investment planning, 40.6% of respondents planned for 

acquisition or possession of assets planning, and 40% of respondents planned for debt and tax planning. In addition, 

the results of interviews found that the half of interviewees indicated that they decided to make the financial 

personal planning by themselves, and the second factors was the family members influence their personal financial 

planning, and a minority will use the services of expert consulting. According to the planning purposes, interviewees 

revealed that they want to have a better quality of life before and after their retirement, and they want to prevent 

the risk of excessive liabilities. 
 

Keywords: The Personal Financial Planning, Bangkok Bank Public Company Limited, Phayao province  
 

บทน า 

เมื่อกลา่วถึงเร่ืองการเงิน คนสว่นใหญ่มักนกึว่าเป็นเร่ืองยาก เป็นเร่ืองเกี่ยวกับตัวเลขซึ่งหลายคนก็คิดว่าเป็น

เร่ืองของคนท่ีเรียนมาด้านการเงิน หรือเศรษฐศาสตร์ ท่ีจริงแล้วการเงินเป็นทักษะของชีวิตอย่างหนึ่งของมนุษย์ท่ี

จะต้องด ารงชีวิตอยู่ในสังคมโลก ค าว่า“ ทักษะ”ซึ่งเกิดจากการน า ไปปฏิบัติบ่อย ๆ ซึ่งถ้าคนท่ีปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

การใช้ทักษะนี้ก็เปรียบเสมอืน “ การมวีนิัย” ก็ว่าได้ บางคนอาจมองว่าการใช้เงินนัน้แสนง่าย แตป่ระเด็นอยูท่ี่ว่าตลอด

ช่วงชีวิตของคนนั้น เราควรเรียนรู้วิธีของการหาเงิน การใช้เงิน การท าให้เงินงอกเงย และการท าให้มีเงินใช้อย่าง

เพยีงพอบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ และเป็นไปตามอัตภาพของแตล่ะบุคคล สถานการณ์เชน่นีจ้ะชว่ยท าให้แต่ละบุคคล

เกิดความมั่นคงทางการเงิน ลดความเสี่ยงในการด ารงชีวิต ในเชิงสังคม ปัญหาอาชญากรรมซึ่งสาเหตุหลักของการ

กระท าผิดส่วนใหญ่มีแรงจูงใจมาจากปัญหาทางการเงินก็จะลดลง ในเชิงเศรษฐกิจ (วารสารสถาบันวิชาการป้องกัน

ประเทศ:2553) 

การวางแผนการเงินส่วนบุคคลเป็นสิ่งท่ีส าคัญมากส าหรับบุคคลท่ัวไป เพราะสามารถชว่ยให้การจัดการทาง

การเงินของแต่ละบุคคลเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด และสามารถท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้อย่างมีประสิทธภิาพ 

ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการบรรลุเป้าหมายชีวิตท้ังนี้เงินจะเข้ามามีส่วนช่วยอ านวยสะดวก ในการหาซื้อสิ่งของจ าเป็น

ส าหรับใชใ้นชีวิตประจ าวัน การให้ความส าคัญกับการวางแผนการเงินเสมอืนหนึ่งเป็นกิจกรรมในชวีติประจ าวัน เพ่ือให้

มีชีวิตท่ีดีและมีความสุขในบ้ันปลายชีวิต (กรุงเทพธุรกิจ, 2551: ออนไลน์) การวางแผนการซื้อหรือครอบครอง

สินทรัพย์  การวางแผนในด้านของหนี้สนิ  การวางแผนการออมและการลงทุน  การวางแผนผลประโยชน์ของพนักงาน 

การวางแผนด้านภาษ ีการวางแผนการเกษยีณ ซึ่งขึน้อยูก่ับปัจจัยต่างๆ  เชน่ รายได้ ช่วงอายุ เพศ และ ระดับ 
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จากการส ารวจพบวา่ กว่า 75% ของพนักงานมภีาระหนีส้ินท้ังในระบบและนอกระบบท่ีไม่สามารถแก้ปัญหา

หนี้สินเหล่านี้ได้ด้วยตนเอง และส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในด้านการบริหารจัดการการเงินส่วนตัวและของ

ครอบครัว ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตท่ีมีแต่ความเครียด ไม่เคยมีความสุขท่ีแท้จริง และเกิดผลกระทบท าให้

ประสิทธิภาพการท างานลดลง ปกติในการท างานของพนักงาน ลูกจ้างแต่ละคนมักมีความหวังและจดจ่ออยู่กับวัน

เงินเดือนออก เมื่อพนักงานไม่มีช่องทางในการปลดหนี้ บริษัทจ าเป็นจะต้องเข้ามาท าหนา้ท่ีเชื่อมโยงระหว่างพนักงาน 

และสถาบันการเงินท่ีอยู่ในระบบช่วยขจัดปัญหาท้ังหนี้บัตรเครดิตและหนี้นอกระบบให้กับพนักงานจึงเป็นท่ีมาของ

โครงการ “ปลดหนี้สร้างสุขและส่งเสริมการออม” เพื่อจัดหาแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต่ าพร้อมให้ความรู้ในการบริหาร

จัดการด้านการเงิน และการวินัยทางการเงินท่ีดี เพื่อสร้างความสุขและความมั่นคงในชีวิตให้กับพนักงานใน 3 ด้าน 

ได้แก่ สุขภาพกาย สุขภาพใจ และสุขภาพทางการเงิน โดยสิ่งส าคัญท่ีสุด คือ การให้ความรู้ด้านการเงินท่ีถูกต้อง 

เพราะไม่เพียงแต่จะช่วยพนักงานปลดหนี้ท่ีมีอยู่ได้ แต่ยังเป็นการสร้างค่านิยมใหม่ต่อการใช้เงินและการไม่สร้า งหนี้

เพิ่มขึ้นอกีในอนาคต (กรุงเทพธุรกิจ, 2560:ออนไลน์) 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารให้ความส าคัญตอ่พนักงานทุกระดับอย่างมาก เนื่องจากพนักงาน

เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของธนาคารและสังคม ซึ่งประกอบด้วยพนักงานจ านวนท้ังหมด 25,512 คน โดยแบ่งเป็นสาม

ประเภทคือ 1.พนักงานประจ า จ านวน 24,699 คน ประกอบไปด้วย เจ้าหนา้ที่บริหาร 1,461 คน พนักงาน 23,238 คน 

โดยสังกัดอยู่นครหลวงจ านวน 1,643 คน ต่างจังหวัด 8,156 คน 2.ลูกจ้างจ านวน 89 คน 3.พนักงานในส านักงาน

ต่างประเทศ 724 คน ในส่วนของค่าตอบแทนการท างาน ธนาคารให้ความส าคัญกับค่าตอบแทนในการท างานของ

พนักงาน เนื่องจากธนาคารตระหนักถึงความส าคัญของค่าตอบแทนการท างาน วา่เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้พนักงาน

มคีวามเป็นอยูท่ี่ดแีละมีความม่ันคงในอาชพีการงาน ซึ่งส่งผลท าให้พนักงานปฏบัิตงิานดว้ยความ ภาคภูมใิจและพรอ้ม

ท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและผู้ใช้บริการของธนาคาร (รายงานความรับผิดชอบต  ่อสังคมปี 2559 ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)) 

ท้ังนีพ้นักงานธนาคารยังถอืได้วา่เป็นผู้ท่ีมีความรู้ทางด้านการเงิน เนื่องจากภาระหนี้น้ันเกี่ยวกับเครื่องมือการ

ลงทุนท้ังหมด พนักงานธนาคารจึงน่าจะรู้จักการวางแผนการเงินได้ดีกว่าสาขาอาชีพอื่น ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้จึงมุ่ง

ประเด็นไปท่ีพนักงานธนาคารพาณิชย ์ซึ่งได้เลือกพนักงานของธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัด

พะเยา ในการเป็นตัวแทนของการศึกษา ผู้ศึกษามีความสนใจในการน าไปประยุกต์ใช้ เพื่อจัดการและการวางแผน

การเงินส าหรับใช้ในอนาคตต่อไป อีกท้ังเป็นแนวทางในก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานให้พนักงานมีก าลังใจในการ

ท างานได้อย่างเต็มความสามารถ สร้างผลงานท่ีมีคุณค่าและบรรลุเป้าหมายขององค์กร และนอกจากนี้ยังมี

วัตถุประสงค์ท่ีจะชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของความรู้พื้นฐานด้านการเงิน ( financial literacy) ในเร่ืองการวางแผน

การเงินส่วนบุคคล ที่จะช่วยให้ประชาชนในระดับบุคคล ( individual level) มีความมั่นคงทางการเงิน ซึ่งแนวทาง

ดังกล่าวจะเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้ประชากรของประเทศรู้จักพึ่งตนเองได้ (วารสารสถาบันวิชาการป้องกันประเทศ:

2553) 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

เพื่อศึกษารูปแบบการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ (มหาชน) จ ากัด จังหวัด

พะเยา  
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ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพกาสมรส 

- สมาชิกในครอบครัว 

- ระดับการศกึษา 

- ต าแหนง่งานปัจจุบัน 

- ระยะเวลาการปฏบัิตงิาน 

 

 

การวางแผนการเงนิส่วนบุคคลของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

- การวางแผนการซื้อหรือครอบครองสินทรัพย์ 

- การวางแผนในด้านของหนี้สนิ 

- การวางแผนการออมและการลงทุน 

- การวางแผนผลประโยชนข์องพนักงาน 

- การวางแผนดา้นภาษี 

- การวางแผนการเกษยีณ 

 

 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 

ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีวิทยาการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษา คือ พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)อ าเภอเมือง อ าเภอดอกค าใต ้และ

อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา จ านวน 36 คน (ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน),มกราคม 2561:ออนไลน์) โดยคัดเลอืก

กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง แต่เนื่องจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และใช้ในการศึกษาได้ มีแค่จ านวน 32 

รายเท่านัน้ การศกึษาคร้ังน้ีจึงใช้ขนาดตัวอยา่งที่จ านวน 32 ราย 

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

การศึกษา การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพะเยา 

เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

และการสัมภาษณ ์ดังนี ้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยสว่นบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ สมาชิกในครอบครัว ระดับการศกึษา ต าแหนง่

งานปัจจุบัน ระยะเวลาการปฏบัิตงิาน รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยตอ่เดอืน สัดสว่นประมาณรายจา่ย ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ได้แก่ 1)การวางการซื้อหรือครอบครอง

สินทรัพย์ 2)การวางแผนในด้านของหนี้สิน 3)การวางแผนการออมและการลงทุน 4) การวางแผนผลประโยชน์ของ

พนักงาน  5) การวางแผนทางภาษ ี 6) การวางแผนเพื่อวัยเกษยีณ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด 

และการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง เพื่อสอบถามถึงปัจจัยท่ีมผีลต่อการวางแผนและวัตถุประสงค์ของการ

วางแผนการเงินส่วนบุคคล โดยการสัมภาษณ์พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) แบบรายบุคคลจ านวน 32 

ราย ครบท้ัง 3 สาขา 
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การหาคุณภาพของเครื่องมอื  

ผู้วิจัยด าเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือ ตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว จัดพิมพ์ใหม่ น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 

ท่าน พร้อมเค้าโครงการวิจัย เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้เกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2545) ผลการตรวจสอบปรากฏว่า มีค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) รายขอ้อยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 และได้คา่ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.90 

2. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท่ีผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรท่ีไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ พนักงานธนาคารกรุงไทย จังหวัดพะเยา 

จ านวน 10 คน  

3. น าผลการทดลองใช้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟา 

(Coefficient Alpha) ของ Cronbach (อ้างอิงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2553 หน้า 132-133) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา

ของครอนบาค (Cronbach) เท่ากับ 0.88 

4. น าตน้ฉบับท่ีแกไ้ขสมบูรณ์แล้วไปอัดส าเนา แลว้ด าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุม่ตัวอย่าง 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    ในการศึกษาครัง้นี้ได้มกีารรวบรวมขอ้มูลดังน้ี 

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็น

เครื่องมือเก็บขอ้มูลจากพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) จังหวัดพะเยา จ านวน 32 คน 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีได้ จากสื่อต่าง ๆ เอกสาร บทความ 

วารสาร แนวคิดและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง งานวจิัยของหนว่ยงานตา่ง ๆ รวมถึงขอ้มูลจากข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต หนังสือ 

เอกสาร วารสาร สิ่งพมิพ ์วิทยานพินธ์ และการค้นควา้อิสระ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่ได้ ท าการวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Window ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล

ตามวัตถุประสงค์ ด้วยค่าความเชื่อม่ันในระดับร้อยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 

สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) รอ้ยละ (Percentage) 
 

ผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 32 รายของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 

(มหาชน) จ ากัด  จังหวัดพะเยา จ านวน 3 สาขา ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอดอกค าใต้ และอ าเภอแม่ใจ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 22 ราย ร้อยละ 68.8 เป็นเพศชายจ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.1 และมี

จ านวน 1 รายท่ีไม่สามารถระบุเพศได้  ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอยา่งส่วนมากมีอายุอยูใ่นช่วง 21-30 ป ีคิดเป็นร้อยละ 

43.8  ช่วงอายุ51-60 ปี มีจ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.6  ด้านสถานภาพ กลุ่มตัวอย่างส่วนมากสมรสแล้ว 

จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.1 โสด จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.5  ด้านระดับกาคึกษา กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนมากจ านวน 25 ราย จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78.1  ด้านต าแหน่งงานปัจจุบันนั้นเนื่องจาก

การเก็บข้อมูลเป็นการเก็บจากพนักงานท้ังหมดของ 3 สาขา ต าแหน่งงานจึงกระจายครบทุกต าแหน่ง พบว่า กลุ่ม
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ตัวอยา่งจ านวน 8 ราย ด ารงอยู่ในต าแหน่ง เจ้าหนา้ที่อ านวยบริการ 8 และ 10 จ านวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 25  ด้าน

อายุการท างาน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 7 รายท่ีมีอายุงานมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.9  ด้านท่ีพักอาศัย กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนมากมีบ้านพักอาศัยเป็นของตนเอง จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.3 และจ านวน 4 รายของกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเช่าห้องพักอยู่ตามล าพัง คิดเป็นร้อยละ 12.5  ด้านพาหนะ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 29 รายท่ีมีรถยนต์ส่วน

บุคคลเป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 90.6 ที่เหลอื มพีาหนะประเภทรถจักรยานยนต์จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.4 

ด้านรายได้ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 13 รายท่ีมีรายได้อยู่ระหว่าง 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.6 ส่วนช่วง

รายได้ตัง้แต ่75,001 บาทขึ้นไปมจี านวน 3 รายเท่านัน้  

2. ผลการวิเคราะห์รูปแบบการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ (มหาชน) 

จ ากัด จังหวัดพะเยา จ านวน 3 สาขา ได้แก่ อ าเภอเมอืง อ าเภอดอกค าใต ้และอ าเภอแม่ใจ ค้นพบดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 แสดงร้อยละของรูปแบบการออกของกลุ่มตัวอย่าง 

รูปแบบการวางแผนการเงินสว่นบุคคล จ านวน  ร้อยละ  

วางแผน ไม่

วางแผน 

วางแผน ไม่

วางแผน 

การวางแผนเพื่อการซื้อหรือครอบครองทรัพย์สนิ 19 13 59.4 40.6 

การวางแผนเพื่อการบริหารหนี้สนิ 13 19 40.6 59.4 

การวางแผนเพื่อการออมและการลงทุน 21 11 65.6 34.4 

การวางแผนเพื่อผลประโยชนข์องพนักงาน 7 25 21.9 78.1 

การวางแผนเพื่อภาษ ี 13 19 40.6 59.4 

การวางแผนเพื่อการเกษยีณ 13 19 40.6 59.4 
  

จากตารางท่ี 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในรูปแบบของการวางแผนเพื่อการออม

และการลงทุนมากท่ีสุด จ านวน 21 ราย และคิดเป็นร้อยละ 65.6 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด และรูปแบบการวางแผน

การเงินส่วนบุคคลที่กลุ่มตัวอยา่งให้ความสนใจในการวางแผนน้อยคอื การวางแผนเพื่อผลประโยชนข์องพนักงาน ซึ่งมี

กลุ่มตัวอยา่งจ านวน 7 รายเท่านัน้ท่ีสนใจในการวางแผนในรูปแบบนี้ คิดเป็นร้อยละ 25 ของกลุ่มตัวอยา่งทัง้หมด 

นอกจากนี้ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจ านวน 32 ราย พบว่ากลุ่มตัวอย่างตัดสินใจในการ

วางแผนการเงินส่วนบุคคลด้วยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ บุคคลภายในครอบครัวมีผลในการให้กลุ่มตัวอย่าง

ตัดสนิใจในการวางแผนการเงินส่วนบุคคล และกลุ่มตัวอยา่งจ านวน 3 รายเท่านัน้ท่ีขอความชว่ยเหลอืจากผู้เชี่ยวชาญ

ในการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

จากการศกึษารูปแบบการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ (มหาชน) จ ากัด จังหวัด

พะเยา จ านวน 3 สาขา ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอดอกค าใต้ และอ าเภอแม่ใจกลุ่มจ านวน 32 ราย ด้วยวิธีการใช้

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง  พบว่า ตัวอย่างมีการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในรูปแบบของการ

วางแผนเพื่อการออมและการลงทุนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.6 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด ส่วนรูปแบบการวางแผน

การเงินส่วนบุคคลท่ีมจี านวนพนักงานให้ความสนในในการวางแผนน้อย หรือมีผู้ไม่วางแผนมากที่สุดคือ การวางแผน
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เพื่อผลประโยชนข์องพนักงาน ซึ่งมกีลุ่มตัวอยา่งที่ไมว่างแผนในรูปแบบนี้จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.1 ของกลุ่ม

ตัวอยา่งทัง้หมด 

จากการศกึษาของนักวจิัยในอดตีท่ีผ่านมา ได้แก่ ศันสนยี ์จันตะ๊มงคล (2550) ได้ศึกษากระบวนการวางแผน

การเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศน์ท่ีประกอบอาชีพในจังหวัดเชียงใหม ่พบวา่ ส่วนใหญ่มหีนี้สนิการผ่อนช าระท่ีอยูอ่าศัย

กับสถาบันการเงินหรือธนาคาร ซึ่งกลุ่มตัวอยา่งส่วนมากมีการวางแผนการเงินในระยะสั้นแบบรายเดอืน ซึ่งเหมอืนกับ

ผลการศึกษาของอรอนงค์ ไชยบุญเรืองท่ีศึกษาเร่ือง การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของพนักงานธนาคาร กรุงไทย 

จ ากัด (มหาชน)  สาขาในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งค้นพบเหมือนกับงานของศันสนีย์ (2550) ที่กลุ่มตัวอย่างมี

การวางแผนการเงินส่วนบุคคลในด้านหนี้สินมากท่ีสุด  ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยในคร้ังนี้ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตัวอยา่งส่วนใหญ่มีการวางแผนการเงินสว่นบุคคลเพื่อการวางแผนการออกและการลงทุนมากที่สุด ซึ่งอาจเป็นเพราะ

เหตุผลจากการท่ีกลุ่มตัวอย่างต้องการมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นท้ังก่อนและหลังเกษียณ  ท้ังนี้การศึกษาในคร้ังนี้ยัง

พบว่า กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจในการวางแผนการเงินส่วนบุคคลด้วยตนเองมากท่ีสุด สิ่งท่ีงานวิจัยในคร้ังนี้ค้นพบ 

เหมือนกับงานวิจัยในอดีตท่ีผ่านมาคือ กลุ่มตัวอย่างมีการวางแผนเพื่อผลประโยชน์ของพนักงานท่ีน้อยท่ีสุด 

เช่นเดียวกับการศึกษาที่เก็บข้อมูลจากพนักงานธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม ่ของอรอนงค์ ไชย

บุญเรือง (2552) 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช ้

1. ด้านการวางแผนการออมและการลงทุน ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) 

สหกรณ์การเกษตร พัฒนากรประจ าต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล กศน.ประจ าต าบล อาจารย์มหาวิทยาลัยพะเยา

ควรมกีิจกรรมท่ีให้ความรู้เกี่ยวกับการออมและการลงทุน เพราะจากผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มกีารออมเงินแบบ

ฝากเงนิกับธนาคาร ซึ่งให้ผลตอบแทนท่ีต่ า 

2. ด้านการวางแผนการเกษยีณ เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสูส่ังคมผู้สูงอายุ หนว่ยงานสว่น

ท้องถิ่น เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พัฒนาสังคมจังหวัด (พมจ.) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) 

อาจารย์ในมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ควรจัดอบรมเพื่อให้ความรู้แก่ประชาชน รวมถึงให้

เห็นถึงความส าคัญและตระหนักถึงการออมเงินเพื่อใช้ในยามเกษียณ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในความมั่นคง

ของชีวิต  

3. ด้านการวางแผนการซื้อหรือครอบครองทรัพย์สิน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์ (ธกส.) ผู้บริหารธนาคาร ควรให้ความรู้และสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกับการวางแผนการซื้อหรือครอบครอง

ทรัพย์สนิ เพื่อเป็นหลักประกันที่มั่นคงในอนาคต  

4. ด้านการวางแผนด้านการบริหารหนี้สิน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 

(ธกส.) ควรส่งเสริมและกระตุ้นให้ประชาชนเห็นความส าคัญ และจัดท าบัญชีครัวเรือน เพื่อจะได้ทราบรายรับ -

รายจ่ายท่ีเกิดขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 

การศึกษาการวจิัยคร้ังต่อไป ควรศกึษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในเชงิลึกเพื่อให้

ทราบปัจจัยท่ีแน่ชัดวา่ การวางแผนแต่ละรูปแบบมปัีจจัยอะไรท่ีมีบทบาทมากที่สุดกับการเลอืกรูปแบบการวางแผน

การเงินส่วนบุคคลของพนักงาน 
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การศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัคร ในศูนย์วิปัสสนา

สากลไร่เชญิตะวัน 

The Studying of Guidelines for Developing Volunteer Activities in Cherntawan 

International Meditation Center  

ธนภชสร  เทพละออ1* และ วารัชต์  มัธยมบุรุษ2 

Thanaphachasorn  Theplao1* and Warach  Madhyamapurush2 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัครในศูนย์

วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ พระภิกษุสงฆ์ ผู้จัดการหรือหัวหน้างานฝ่าย เจ้าหน้าท่ี 

และนักท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัครในศูนยว์ิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน จ านวน 106 รูป/คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน วิเคราะห์และสรุปเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัครใน

ศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการ ควรมีการวางแผนและพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง

อาสาสมัคร และควรก าหนดหน้าท่ีของนักท่องเท่ียวอาสาสมัครให้ชัดเจน 2) ด้านเจ้าหน้าท่ีและบุคลากร ควรพัฒนา

ทักษะการบริหารจัดการและการให้บริการของบุคลากรเพื่อท าหน้าประชาสัมพันธ์ข้อมูล ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือ

นักท่องเท่ียว และเป็นมัคคุเทศก์ส าหรับน าชมการท่องเท่ียวในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน 3) ด้านสถานท่ีและ

สาธารณูปโภค ควรจัดเตรียมความพร้อมดา้นสถานท่ีและสาธารณูปโภค เชน่ ที่พัก ห้องน้ า ระบบน้ าประปา น้ าดื่ม ถัง

ขยะให้เพยีงพอกับจ านวนนักท่องเท่ียว และควรพัฒนาข้อมูลจุดท่องเท่ียว เชน่ แผนที่ไร่เชญิตะวัน โบรชัวร์ (Brochure) 

เส้นทางการเดินท่องเท่ียว (Route) ด้วยตนเอง ป้ายเล่าเร่ืองราวแต่ละจุดท่องเท่ียวเพื่อให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว 4) 

ด้านข้อมูลและกิจกรรม ควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมหลากหลายช่องทาง เพิ่มกิจกรรมท่ีน่าสนใจส าหรับ

นักท่องเท่ียว และควรจัดท าองค์ความรู้เกี่ยวกับศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน 

 

ค าส าคัญ: การท่องเท่ียวเชงิอาสาสมัคร  ศูนยว์ปัิสสนาสากลไร่เชญิตะวัน 
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Abstract  
This study aimed to study guidelines for developing volunteer activities in Cherntawan International 

Meditation Center. Both semi-structure Interview and questionnaires as research instruments were distributed to 

one hundred and six personnel and volunteer tourism of Cherntawan International Meditation Center. The data 

were analyzed using the qualitative data analysis software to find the percentage, average (mean), standard 

deviation. The results showed the guidelines for developing volunteer activities in Cherntawan International 

Meditation Center were 1) for Management, the organization should set up volunteer activities planning and job 

description of volunteer tourists clearly. 2) For Personnel, the organization should support and improve career 

development both administrative skills and quality service skills. 3) For Facility and utility, the organization should 

arrange the facilities such as accommodation, toilet, drinking water, the litter bin for the tourists and should improve 

tourism information such as Cherntawan International Meditation Center map, brochure, travel route map, tourist 

places information. And 4) for Information and activities, the organization should arrange public relation activities 

as variety channel, add interesting activities and provide the publication for the tourist. 
 

Keywords: Volunteer tourism, Cherntawan International Meditation Center 
 

บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคัญในการผลักดันเศรษฐกิจในภาพรวมของโลกให้เติบโตได้

อย่างตอ่เนื่องและน่าพอใจ การท่องเท่ียวเชงิอาสาสมัคร (Voluntourism) ได้รับความสนใจในกลุ่มนักท่องเท่ียว ชาวไทย

และชาวต่างชาติเป็นอยา่งมาก เนื่องจากเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวทางเลือกท่ีให้ความส าคัญกับสิ่งแวดลอ้ม จรยิธรรม 

การเรียนรู้วัฒนธรรมในสังคม มีลักษณะของการเป็นผู้ให้และผู้รับ กล่าวคือ นักท่องเท่ียวมีโอกาสได้ท่องเท่ียว ได้รับ

ความสนุกสาน และความอิ่มเอมใจจากการเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง จากผลการศึกษาเร่ือง การพัฒนาการ

ท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน ของกาญจนา สมมิตร  และคณะ (2556) พบว่า 

แนวโน้มทางการตลาดท้ังกลุ่มผู้จัดโปรแกรม กลุ่มเจ้าของกิจกรรม และแหล่งกิจกรรมมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้น และมี

รูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น กิจกรรมประชาสงเคราะห์ การสอน การพัฒนาธุรกิจ การอนุรักษ์สภาพแวดลอ้ม 

และการก่อสร้าง เป็นต้น  

จังหวัดเชียงราย เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวท้ังไทยและต่างประเทศ เนื่องจากมีทรัพยากรทาง

ธรรมชาติท่ีสวยงาม กอปรกับขนบธรรมเนยีม ประเพณี และศิลปวัฒนธรรมท่ีมีมนต์เสน่ห์ จึงเป็น "แหล่งท่องเท่ียว ท่ี

สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางมาท่องเท่ียวได้อย่างต่อเนื่อง จากสถิติจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวใน

จังหวัดเชียงราย ช่วงเดือนมิถุนายน-ตุลาคม 2560 พบว่ามีนักท่องเท่ียวชาวไทยมีจ านวน 877,411 คน และ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 225,874 คน รวมจ านวนท้ังหมด 1,103,285 คน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านักงานเชียงราย, 2560) ศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน จังหวัดเชียงราย เป็นอีกหนึ่งแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา

และวัฒนธรรมท่ีมีชื่อเสียงในจังหวัดเชียงราย ก่อตั้งโดยพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) โดยมีความส าคัญท่ีเป็น 
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ศูนย์กลางในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเป็นสถานท่ีตั้งของส านักงานมูลนิธิวิมุตตยาลัย สถาบันวิมุตตยาลัยและมหา

วิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ ประกอบด้วย สถานท่ีท่องเท่ียวในไร่เชิญตะวันแบ่งออก 2 ส่วน ได้แก่ 1) พื้นท่ีลานธรรม 

คือ พื้นท่ีท่ีเป็นลานปฏิบัติธรรม ลานปริศนาธรรม พิพิธภัณฑ์หอศิลป์ วิหารดิน ที่มีปริศนาธรรมแฝงอยู่ และ 2) พื้นท่ี

ท ากิน ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีจัดท าเป็นแปลงเกษตร มีการปลูกพืชผักอินทรีย์ ปลูกผักสลัด โรงไส้เดือน โรงเพาะเห็ดอารมณ์ด ี

โรงท าน้ าหมักชีวภาพ และอาคารศูนย์บาท ซึ่งเป็นการเปลี่ยนขยะให้เป็นเงิน ด าเนินงานโดยวิสาหกิจไร่เชิญตะวัน 

กิจกรรมของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ประกอบด้วย 1) กิจกรรมการจัดอบรมหลักสูตรสมาธิภาวนาท้ังแบบ

ระยะสั้นและระยะยาวเพื่อให้พุทธศาสนิกชนและผู้สนใจได้ศึกษาธรรมะหรือปฏิบัติธรรมะ หรือการฝึกตนเพื่อปฏิบัติ

ธรรมสากล 2) กิจกรรมในโรงเรียนชาวนาพุทธเศรษฐศาสตร์ 3) โครงการ "อโรคยา" ร่วมสร้างสุขภาวะแก่ชุมชนและ

สังคม 4) โครงการพุทธเกษตร (โครงการความปลอดภัยอาหาร ด้านพืช รับรองแปลงผลิต พชืผัก)และ 5) กิจกรรมวัน

ส าคัญทางพระพุทธศาสนา ซึ่งด าเนินงานโดยพระภิกษุสงฆ์และเจ้าหน้าท่ีของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่ เชิญตะวัน (ศูนย์

วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน, 2560, สื่อออนไลน์) และท่ีได้รับความสนใจจากกลุ่มนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ชาวต่างชาติจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงวันหยุดหรือเทศกาลส าคัญของพุทธศาสนา หรือการจัดกิจกรรมร่วม

ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจ านวนมาก  

ผลการสัมภาษณ์พระภิกษุสงฆ์และเจ้าหน้าท่ีศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน พบว่า จ านวนพระภิกษุสงฆ์

และเจ้าหนา้ที่ดูแลแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมตา่ง ๆ และดูแลนักท่องเท่ียวไม่ท่ัวถึง สาเหตุหลักบางกิจกรรมไม่ใช่กิจของ

สงฆ ์แมว้า่ชว่งระยะเวลา 2-3 ปี (พ.ศ. 2558-2560) ท่ีผ่านมาทางศูนยว์ปัิสสนาสากลไร่เชญิตะวันได้เปิดรับเจ้าหนา้ที่

ประชาสัมพันธ์และนักท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัครเข้ามาช่วยงานไร่เชิญตะวันจ านวนมากขึ้น แต่ยังพบปัญหาเกี่ยวกับ

นักท่องเท่ียวอาสาสมัครท่ีมาช่วยงานไม่ทราบว่าจะต้องท ากิจกรรมอย่างไรหรือมีขั้นตอนการด าเนินงานกิจกรรม

อย่างไร รวมท้ังการท างานบางสว่นยังล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ นอกจากนี้ยังพบปัญหาหลัก คือ การดูแลนักท่องเท่ียว

ยังไม่ดพีอ จึงท าให้นักทอ่งเท่ียวอาสาสมัครกลุม่หน่ึงไม่ได้กลับมาชว่ยงานอาสาสมัครอกีครัง้ 

ด้วยเหตุนี้ทางผู้วิจัยจึงมีความสนใจเกี่ยวกับความเป็นมาของการท่องเท่ียวอาสาสมัครท่ีประสบส าเร็จและ

ล้มเหลว รวมถึงการบริหารจัดการการท่องเท่ียวอาสาสมัคร แนวทางการท่องเท่ียวอาสาสมัครของศูนย์วิปัสสนา

สากลไร่เชญิตะวัน เพื่อใชเ้ป็นตัวอยา่งที่ดีกับหนว่ยงานอื่น ๆ ตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิอาสาสมัครในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน 
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีวิทยาการวจิัย 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง รวมจ านวน 106 รูป/คน คือ พระภิกษุสงฆ์ จ านวน  2 รูป 

ผู้จัดการหรือหัวหน้างานฝ่าย และเจ้าหน้าท่ีของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน จ านวน  4 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบ

เจาะจงและนักท่องเท่ียวเชงิอาสาสมัครในในศูนย์วปัิสสนาสากลไร่เชิญตะวัน จ านวน 100 คน โดยค านวณได้จากสูตร

ไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ

คลาดเคลื่อนร้อยละ 10 (กัลยา วาณิชยบั์ญชา, 2556, หนา้ 74) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) และแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชงิอาสาสมัครในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ น าหนังสือจากมหาวิทยาลัยพะเยา ไปขออนุญาตจากศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิ

ตะวัน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการสัมภาษณ์และเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง จากนั้นน ามาวิเคราะห์เนื้อหา 

โดยใชส้ถิตพิรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสรุปเนื้อหา 

 

 

 

การพัฒนากจิกรรม 

การท่องเที่ยวเชงิอาสาสมัคร 

ในศูนย์วปิัสสนาสากลไรเ่ชิญตะวัน 

ความต้องการของนักท่องท่องเที่ยวเชงิ

อาสาสมัครต่อกิจกรรมอาสาสมัครใน      

ศูนย์วิปัสสนาสากลไรเ่ชิญตะวัน 

1.  ด้านการบริหารจัดการ 

2.  ด้านเจ้าหนา้ที่และบุคลากร 

3.  ดา้นสถานท่ีและสาธารณูปโภค 

4.  ด้านขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรม 

5.  ด้านประสบการณ์และความรู้ท่ีได้รับ 

6.  ด้านความตัง้ใจจะเดินทางกลับไปท่องเท่ียว

อกีครัง้ 

กจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิอาสาสมัครในศูนย์

วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน 

1.  ด้านการบริหารจัดการ 

2.  ด้านเจ้าหนา้ที่และบุคลากร 

3.  ด้านสถานที่และสาธารณูปโภค 

4.  ด้านขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรม 
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ขั้นตอนในการสร้างแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัครในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญ

ตะวัน 

1. น าข้อมูลท่ีได้จากการสรุปผลการสัมภาษณ์และข้อมูลจากการสอบถามมาสังเคราะห์และพัฒนาเป็น

ขั้นตอนการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิอาสาสมัครในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน 

2. ร่างขั้นตอนการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิอาสาสมัครในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน  

3. น าร่างขั้นตอนแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัครในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญ

ตะวัน ท่ีพัฒนาขึ้นไปให้พระภิกษุสงฆ์ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการหรือหัวหน้างานฝ่ายบุคลากร บุคลากรท่ีมี

หน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว และบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ในวปัิสสนาสากลไร่เชิญตะวัน รวมจ านวน 6 

รูป/คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ความสมบูรณ์ และความครอบคลุมจากนั้นน าไปวิเคราะห์ค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยใช้สูตรในการค านวณ 

ดังนี้ (สุวมิล ตริกานันท์, 2557, หนา้ 148) 

     IOC   = 
R

N
 

เมื่อ   IOC  แทน   ค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยาม 

  R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท้ังหมด 

   N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญท้ังหมด 

โดยใชเ้กณฑ์การคัดเลอืกข้อค าถาม คือ ข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.7-1.00 ขึน้ไปสามารถใชไ้ด้  

4. น าผลการพัฒนาท่ีมีคา่ IOC มากกวา่ 0.7 ขึน้ไป ไปใชใ้นการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิอาสาสมัคร

ในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวันต่อไปเ 
 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาการท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัครในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน สามารถผลการวิจัยสรุปได้

ดังนี้ 

1.  การท่องเท่ียวในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันมีหลายอย่าง ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงศาสนา การ

ท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การท่องเท่ียวเชิงเกษตร และการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ โดย

ความต้องการของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมายังศูนยว์ิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน คือ ต้องการเรียนรู้ว่าเกษตร

อนิทรีย์ของไร่เชญิตะวัน ศกึษาองค์ความรู้เพื่อน าไปพัฒนา เข้าร่วมสัมมนาเชงิปฏบัิตกิารท้ังระยะสั้นและระยะยาว มา

ท่องเท่ียวเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และการเรียนรู้ดูงานท่ัวไป ส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติ มีความสนใจน าเอา

แนวทางไปพัฒนาหรือไปต่อยอดในประเทศตนเอง และกลุ่มพระสงฆ์ ซึ่งเป็นกลุ่มนักพัฒนาสังคมเพื่อการศึกษา เดิน

ทางเข้ามาเรียนรู้ดูงานและท าวิจัยตลอดปี และมีพระสงฆ์หลายรูปท่ีน าเอาความรู้ไปประยุกต์ใช้ เช่น การท าเกษตร

อินทรีย์ ซึ่งเป็นการน าเอาหลักค าสอนของพระพุทธเจ้าลงสู่การปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาจริง ๆ ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีมา

เป็นกลุ่มหรือคณะจะท าหนังสือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร และนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมาในช่วงเทศกาลจ านวนมาก 

หากไมใ่ชช่ว่งเทศกาลจะมีจ านวนน้อย 
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กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัครในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน มีกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ กิจกรรม

“สวดมนต์ข้ามปีสวัสดีความสุข” กิจกรรมวันแห่งการให้ (วันเกิดพระอาจารย์ ว.วชิรเมธี) โครงการบรรพชาสามเณร

ภาคฤดูร้อน หลักสูตร 9 วันท่ีฉันตื่น กิจกรรมสรงน้ าพระปีใหม่เมือง กิจกรรมพระธรรมทูตรุ่นใหม่ คอร์สภาวนา "วัน

มาฆบูชา" คอร์สภาวนา "ปลูกวันแม่ เก็บเกี่ยววันพ่อ" คอร์สภาวนา วันเข้าพรรษาถวายเทียนพรรษา คอร์สภาวนา "วัน

วิสาขบูชา" โครงการโรงเรียนชาวนา ตลาดนัดอินทรีย์ผลผลิตนักเรียนชาวนาไร่เชิญตะวัน และงานทอดกฐินสามัคคี

เพื่อสร้างห้องพักผู้ปฏิบัติธรรม ออกพรรษามีจัดทุกปี โดยจุดประสงค์การเข้าร่วมกิจกรรม คือ มาศึกษาเรียนรู้ ดูงาน 

อบรมคอร์สภาวนา ต้องการสัมผัสวิถีชีวิต ส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวอาสาสมัครท่ีจะมาช่วยงานคือกลุ่มท่ีท างาน

ร่วมกัน ได้แก่ กลุ่ม Mind Coach ช่วยดูแลการจัดงาน งานพิธีการ งานพิธีกร กลุ่มศิลปินเชียงรายจากขัวศิลปะ

เชียงราย น าภาพศิลปะมาจัดนิทรรศการในพื้นท่ีของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน นักเรียนชาวนา ซึ่งจะมาช่วย

ระยะสั้น กิจกรรมอาสาสมัคร ได้แก่ การจัดเตรียมของท่ีระลึก การแจกผ้าห่มกันหนาว การช่วยขายของ ช่วยงานใน

โรงครัว ช่วยขนยา้ยสิ่งของ การเตรียมของตักบาตร และการช่วยงานท่ัวไป 

กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวเข้ามามีส่วนร่วมเป็นอาสาสมัคร พบว่า ยังไม่ได้ออกแบบกิจกรรม

อาสาสมัครอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยส่วนใหญ่ศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันมีกิจกรรมการพัฒนาเกษตร

อนิทรีย์ กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กิจกรรมวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา กิจกรรมการอมรบคอร์สภาวนาท้ัง

ระยะสั้นและระยะยาว เมื่อมีการจัดกิจกรรมจะเปิดให้นักท่องเท่ียวอาสาสมัครมีส่วนร่วมในกิจกรรมในโรงครัว การ

แจกน้ าปานะ การดูแลพระสงฆ์ การลา้งห้องน้ า การเก็บขยะ การลงทะเบียน การจัดสถานท่ี การแจกของท่ีระลึก ชว่ย

ขายของ ขนยา้ยสิ่งของ การเตรียมของตักบาตร การช่วยดูแลการจัดงาน งานพิธีการ งานพธีิกร และช่วยงานท่ัวไป 

การบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัครในศูนย์วปัิสสนาสากลไร่เชิญตะวัน มีดังนี้ 1) ด้านการจัดการ 

พบวา่ นโยบายการบริหารงานการท่องเท่ียวของศูนยว์ิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน มุง่ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งด้านเกษตรอินทรีย์พุทธ คือ การเรียนจริง สอนจริง และปฏิบัติจริง และมีกิจกรรมท่องเท่ียวประเภทอื่น ๆ 

อย่างหลากหลาย เป็นรูปธรรมและชัดเจน ในด้านการจัดกิจกรรมตามแผนงานประจ าปีท่ีก าหนดไว้  จะมีการประชุม

บุคลากรเพื่อชี้แจงหน้าท่ีความรับผิดชอบก่อนการจัดกิจกรรม ท้ังนี้ไม่ได้ท าเป็นค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานอย่างชัดเจน 

แต่ท าเป็นลายลักษณ์อักษรชี้แจงในท่ีประชุม 2) ด้านเจ้าหน้าท่ีและบุคลากร พบว่า ศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันมี

พนักงานแบบ Full Time หรือพนักงานประจ า และบุคลากรท่ีเป็นอาสาสมัคร หรือ Volunteer อย่างไรก็ตามบุคลากร

และเจ้าหน้าท่ีของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันยังมีน้อย จึงมีความต้องการเพิ่มคนอย่างน้อย 10 คน และมีความ

ต้องการพัฒนาบุคลากรให้เป็นมัคคุเทศก์ส าหรับน าชมการท่องเท่ียวในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน 3) ด้าน

สถานท่ีและสาธารณูปโภค พบว่า เนื่องจากศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันเป็นศูนย์การเรียนรู้และมีการท่องเท่ียวท่ี

หลากหลาย และมีกจิกรรมตลอดท้ังปี จากที่ผ่านมาประสบปัญหา คือ จ านวนห้องน้ าไมเ่พยีงพอ     ท่ีพักมี จ านวน 1 

หลัง นักท่องเท่ียวท่ีมาจึงต้องกางเต้นท์นอนในบริเวณศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ดังนั้นจึงต้องการให้มีการ

ปรับปรุงและพัฒนา คือ สร้างบ้านพักนักท่องเท่ียวรองรับนักท่องเท่ียวเพิ่มจ านวน 10 หลัง สร้างห้องน้ าและปรับปรุง

เร่ืองความสะอาด บ่อซึม ระบบน้ าประปา ให้เพียงพอกับนักท่องเท่ียว 4) ด้านข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม พบว่า ที่

ผ่านมามีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมผ่านช่องทาง Facebook ของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) 

เพียงแห่งเดียว และมีความต้องการปรับปรุงการรับรู้และการเข้าถึงด้วยการพัฒนาเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย ระบบคิด 
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อาร์โค้ด เพื่อให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวให้เข้าถึงไร่เชิญตะวันให้ง่ายท่ีสุด รวมท้ังจัดท าคลิปเป็นภาพยนตร์สั้นเพื่อ

เผยแพร่กิจกรรมของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันให้เป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายในสื่อสังคม จัดพิมพ์องค์ความรู้ท่ี

เราสั่งสมจากประสบการณ์ตรงของเราท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ท้ังในเชิงวิชาการและส าหรับนักท่องเท่ียว

ท่ัวไป 

การสร้างประโยชน์และช่วยเหลือสังคมหรือชุมชนท่ีผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน 

พบว่า ศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน มีการก่อตั้งโรงเรียนสอนสัมมาชีพแก่ชาวไร่ชาวนนา ชาวสวนเกษตรกรรมถึง

ประชาชนคนท่ัวไปในชื่อของมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ คือ การเอาความรู้ในเร่ืองเศรษฐศาสตร์ของพระพุทธเจ้า

มาใช้ในชวีิตจริงเพื่อแก้ปัญญาเศรษฐกิจอยา่งยั่งยืน เรียกว่า โรงเรียนชาวนาพุทธเศรษฐศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2555 โดย 

ผู้ท่ีเข้ามาเรียนเกี่ยวกับเกษตรเพื่อเอาไปพัฒนาท าเป็นอาชีพเพื่อหารายได้ให้กับครอบครัว นอกจากนี้ศูนย์วิปัสสนา

สากลไร่เชิญตะวันได้สร้างประโยชน์และช่วยเหลือสังคมหรือชุมชนท่ีผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การช่วยผู้ลี้ภัย UNHCR 

การบริจาคสิ่งของเสื้อกันหนาว การมอบทุนการศึกษา การมอบอุปกรณ์ครัว การสร้างโรงเรียนผู้ประสบภัย

แผ่นดนิไหวท้ังในตา่งประเทศและในเชยีงราย ซึ่งการชว่ยเหลอืเหลา่นีเ้พื่อสร้างความสัมพันธ์อันดรีะหว่างบ้านกับวัด  

2. นักท่องเท่ียงเชิงอาสาสมัครในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56 

และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 60 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46 มีอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 29 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 

50,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 22 และมีภูมลิ าเนาอยู่ในเชียงราย คิดเป็นร้อยละ 46 ส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวอาสาสมัครส่วนใหญ่ประมาณ  2-3 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 30 ได้รับข่าวสารกิจกรรมจากเจ้าหนา้ท่ีของไร่เชิญ

ตะวัน คิดเป็นร้อยละ 46 เดินทางมาท ากิจกรรมพร้อมครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 36 พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง คือ 

รถยนต์ส่วนบุคคล  คิดเป็นร้อยละ 79 กิจกรรมอาสาสมัครท่ีเข้าร่วมมากที่สุด คือ โครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดู

ร้อน หลักสูตร 9 วันท่ีฉันตื่น คิดเป็นร้อยละ 77 ลักษณะการเข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่ คือ เข้าร่วมระหว่างการจัด

กิจกรรม 

3. ความต้องการของนักท่องท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัครต่อกิจกรรมอาสาสมัครในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน 

พบว่า ในภาพรวม มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.02, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน

มีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านท่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความ

ตัง้ใจจะเดินทางกลับไปท่องเท่ียวอกีคร้ัง (X = 4.23, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหนา้ท่ีและบุคลากร (X = 4.04, 

S.D. = 0.77) ด้านสถานท่ีและสาธารณูปโภค (X = 4.02, S.D. = 0.70) ด้านประสบการณ์และความรู้ท่ีได้รับ ( X = 4.01, 

S.D. = 0.64) ด้านข้อมูลข่าวารและกิจกรรม ( X = 3.93, S.D. = 0.64) และด้านการจัดการ ( X = 3.88, S.D. = 0.74) 

ตามล าดับ 

4. แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิอาสาสมัครในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน 

 4.1 ด้านการจัดการ ได้แก่ ควรมีการวางแผนกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยระบุให้ชัดเจนว่าแต่ละจุดมี

กิจกรรมอะไรบ้าง ควรมีการวางแผนขั้นตอนและก าหนดหน้าท่ีของบุคลากรหรืออาสาสมัครให้ชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพ  ควรพัฒนากิจกรรมด้านการบริหารจัดการและการประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้  ควรจัดหาเคร่ืองมือ

และอุปกรณ์เพื่อการติดต่อสื่อสารในกรณีท่ีมีการจัดกิจกรรม และควรจัดท าองค์ความรู้เกี่ยวกับศูนย์วิปัสสนาสากล 

ไร่เชญิตะวัน 
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  4.2 ด้านเจ้าหน้าท่ีและบุคลากร ได้แก่ ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัคร

ของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ควรพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะการพูด เพื่อท าหน้าประชาสัมพันธ์ข้อมูลและเป็น

มัคคุเทศก์ส าหรับน าชมการท่องเท่ียวในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน  ในช่วงเวลาการจัดกิจกรรม ควรก าหนด

หน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจนและมีสัญลักษณ์ท่ีเป็นการบ่งชี้หรือการบ่งบอกถึงความเป็นบุคลากร

ของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน เพื่อท าหน้าท่ีให้ข้อมูลและประสานงานในด้านต่าง ๆ ควรจัดหาจิตอาสาหรือ

นักท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัครร่วมท างานในกิจกรรมต่าง ๆ และควรพัฒนาทักษะการบริหารจัดการและการบริการของ

บุคลากร 

  4.3 ด้านสถานท่ีและสาธารณูปโภค ได้แก่ ควรมีบ้านพักเพิ่มเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว ควรพัฒนาข้อมูล

จุดท่องเท่ียว เช่น แผนท่ีไร่เชิญตะวัน โบรชัวร์ (Brochure) เส้นทางการเดินท่องเท่ียว (Route) ด้วยตนเอง ป้ายเล่า

เร่ืองราว  แต่ละจุดท่องเท่ียวเพื่อให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว ในช่วงการจัดกิจกรรม ควรจัดเตรียมความพร้อมด้าน

สถานท่ีและสาธารณูปโภค เช่น ท่ีพัก ห้องน้ า ระบบน้ าประปา น้ าดื่ม ถังขยะให้เพียงพอกับจ านวนนักท่องเท่ียว และ

ควรจัดรถพยาบาล ในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉิน ควรมีสร้างห้องน้ าและปรับปรุงเร่ืองความสะอาด บ่อซึม ระบบน้ าประปา 

ให้เพยีงพอกับจ านวนนักท่องเท่ียว และควรมกีารปรับปรุงภูมิทัศน์ให้มคีวามสวยงามอยู่เสมอ 

  4.4 ด้านข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม ได้แก่  ควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมหลากหลายช่องทาง โดย

การปรับปรุงการรับรู้และการเข้าถึงด้วยการพัฒนาเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย ระบบคิดอาร์โค้ด คลิปภาพยนตร์ สิ่งพิมพ์

ท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ท้ังในเชงิวชิาการและส าหรับนักท่องเท่ียวท่ัวไป ในช่วงเวลาการจัดกิจกรรม ควรมี

ป้ายบอกข้อมูลและก าหนดการจัดกิจกรรมต่าง ๆ อย่างชัดเจน แก่นักท่องเท่ียว ควรมีการพัฒนาคอร์สภาวนาท่ีเป็น

แบบผสมผสานระหว่างจิตวิญญาณกับเกษตรอินทรีย์วิถีพุทธ ให้เป็นคอร์สภาวนาแบบใหม่ท่ีเอาเกษตรมาบวกกับ

สมาธิภาวนา ควรมีกิจกรรมพัฒนาสามเณรศาสนทายาท ท าหน้าท่ีเทศนาธรรม มัคคุเทศก์ธรรม เพื่อให้ข้อมูลแก่

นักท่องเท่ียว และควรเพิ่มกิจกรรมท่ีน่าสนใจส าหรับนักท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมการวาดรู 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

ผลการวจิัยน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

การท่องเท่ียวเชงิอาสาสมัครในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน พบวา่ การท่องเท่ียวในศูนยว์ปัิสสนาสากล

ไร่เชิญตะวันมีหลายอย่าง ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงศาสนา การท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเท่ียวเชิงเกษตร และการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาต ินักท่องเท่ียวท่ีมาส่วนใหญ่มจีุดประสงค์เพื่อศกึษาดูงานและ

เรียนรู้เกี่ยวกับเกษตรอินทรีย์ เข้าร่วมกิจกรรมประจ าปีของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน และท่องเท่ียวท่ัวไป 

กิจกรรมท่ีเปิดให้นักท่องเท่ียวอาสาสมัครมีส่วนร่วม ได้แก่ กิจกรรมในโรงครัว การแจกน้ าปานะ การดูแลพระสงฆ์ 

การล้างห้องน้ า การเก็บขยะ การลงทะเบียน การจัดสถานท่ี การแจกของท่ีระลึก ช่วยขายของ ขนย้ายสิ่งของ การ

เตรียมของตักบาตร การช่วยดูแลการจัดงาน งานพิธีการ งานพิธีกร และช่วยงานท่ัวไป การบริหารจัดการการ

ท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัคร 1) ด้านการจัดการ พบว่า นโยบายการบริหารงานการท่องเท่ียวของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่

เชญิตะวัน มุง่ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งด้านเกษตรอนิทรีย์พุทธ คือ การเรียนจริง สอนจรงิ และปฏบัิติ

จริง 2) ด้านเจ้าหน้าท่ีและบุคลากร พบว่า มีท้ังพนักงานประจ าและนักท่องเท่ียวอาสาสมัคร 3) ด้านสถานท่ีและ

สาธารณูปโภค ประสบปัญหา คือ จ านวนห้องน้ าไม่เพียงพอ ท่ีพักมีจ านวน 1 หลัง นักท่องเท่ียวท่ีมาจึงต้องกางเตน้ท์

นอนในบริเวณศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน 4) ด้านข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม พบว่า ท่ีผ่านมามีการ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมผ่านช่องทาง Facebook ของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) เพียงแห่งเดียว 
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ด้านการสร้างประโยชนแ์ละชว่ยเหลอืสังคมหรือชุมชนท่ีผ่านกิจกรรมตา่ง ๆ ของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน ได้แก่ 

โรงเรียนชาวนาพุทธศาสตร์ การช่วยผู้ลี้ภัย UNHCR การบริจาคสิ่งของเสื้อกันหนาว การมอบทุนการศึกษา การมอบ

อุปกรณ์ครัว การสร้างโรงเรียนผู้ประสบภัยแผ่นดินไหวท้ังในต่างประเทศและในเชียงราย ซึ่งการช่วยเหลือเหล่านี้เพื่อ

สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบ้านกับวัด การท่ีนักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวชมและร่วมกิจกรรมอาสาสมัครในศูนย์

วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน อาจจะเป็นเพราะว่าศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันมีจุดแข็งคือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

ชื่อเสียงท้ังในและต่างประเทศ อยู่ใกล้ตัวเมืองเชียงราย และมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย และมีธรรมชาติท่ีสวยงาม ผล

การศึกษาดังกล่าวนี้เป็นไปตามแนวคิดของปัจจัยหลักและปัจจัยย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวของ

รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2558, หน้า 71-73) ท่ีได้สรุปปัจจัยหลักและปัจจัยย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียว ปัจจัยหลัก ได้แก่ สิ่งเร้าทางการท่องเท่ียว ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคม ลักษณะเด่นและการ

ให้บริการทางการท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่ีเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ปัจจัยภายนอกอื่น ๆ และปัจจัยย่อยท่ีมี

อิทธิพล เชน่ ความนา่สนใจและดึงดูดใจของสินค้าทางการท่องเท่ียว การให้ความส าคัญกับคนซึ่งเป็นผู้ให้บรกิาร การ

น าเสนอลักษณะทางกายภาพเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าทางการท่องเท่ียว สถานท่ีตั้งของจุดหมายปลายทางการ

ท่องเท่ียว ความง่ายในการเข้าถึงด้วยยานพาหนะประเภทต่าง ๆ ความแตกต่างทางด้านลักษณะทางภูมิศาสตร์/

วัฒนธรรม การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีท่ัวถึง สมบูรณ์ และสามารถเข้าถึงนักท่องเท่ียวได้ การมีสิ่งอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ ทางการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีความหลากหลาย และเพียงพอ มีแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรม

ทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีภาพลักษณ์ท่ีดี และสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบเชิงบวกของการ

ท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัครของ McGee & Andereck (2008, pp. 12-24) ท่ีเสนอว่า การท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัคร

ก่อให้เกิดความเข้าใจวัฒนธรรมของกันและกันระหว่างนักท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัครและประชาชนในท้องถิ่นท่ีเข้าไป

บ าเพ็ญประโยชนน์ั้น และนักท่องเท่ียวอาจได้แรงบันดาลใจเข้าร่วมกับองคก์รตา่ง ๆ และท ากิจกรรมอยา่งจริงจัง และ

นักท่องเท่ียวสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมท่ีท าให้ท้องถิ่นมีผลในระดับโลกได้ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของบุญเลิศ จิต

ตัง้วัฒนา (2558, หนา้ 111-114) ท่ีได้น าเสนอองคป์ระกอบส าคัญอยา่งนอ้ย 3 ประการ หรือ 3As ของแหล่งท่องเท่ียว 

จะต้องประกอบด้วย    1) สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) เป็นสิ่งท่ีดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้อยากเดิน

ทางเขา้ไปท่องเท่ียวแล้วเกิดความประทับใจ อาจเป็นสิ่งท่ีให้ความรู้หรือความเพลิดเพลินแก่นักท่องเท่ียว เชน่ ทิวทัศน์

ตามธรรมชาติ ความประทับใจจากลมฟ้าอากาศ คุณค่าทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน สถานท่ี

พักผ่อนหย่อนใจ และกิจกรรมการท่องเท่ียว 2) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้

นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางเข้าไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวได้ โดยมีเส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคมท่ีสามารถ

เข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกและประหยัด และ 3) สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenity) เป็นสิ่ง

อ านวยความสะดวกท่ีให้บริการนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้นอย่างประทับใจ เพื่อให้

นักท่องเท่ียวอยากจะท่องเท่ียวนานวันขึ้น หรือกลับมาเท่ียวซ้ าในโอกาสหน้า สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส าคัญ ได้แก่  

สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาคารและสิ่งก่อสร้างในแหล่งท่องเท่ียว ด้านบริการในแหล่งท่องเท่ียว ด้านความ

ปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว และด้านป้ายในแหล่งท่องเท่ียว สอดคล้องกับผลการศึกษาของกาญจนา สมมิตร และ

คณะ (2556) ท่ีพบวา่ภาคเหนอืตอนบนนัน้มศีักยภาพด้านอัธยาศัยของผู้คน ลักษณะทางกายภาพ ความมีเอกลักษณ์

ของศิลปวัฒนธรรม ความหลากหลายของกิจกรรมการบ าเพ็ญประโยชน์และการท่องเท่ียว แตอ่าจยังขาดในเร่ืองของ

การบริหารจัดการ ความเป็นมืออาชีพทางการให้บริการ และด้านภาษา และได้น าเสนอนโนบายและกลยุทธ์การ 
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ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิบ าเพ็ญประโยชนใ์นเขตภาคเหนือตอนบน คือ มุง่เนน้กิจกรรมเชงิบ าเพ็ญประโยชน ์และแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย มีคุณค่า และมีคุณภาพ การเพิ่มมูลค่าทางจิตใจแก่นักท่องเท่ียวผ่านประสบการณ์ท่ี

ได้รับ รวมท้ังการสร้างเครือข่าย (Networking) ความร่วมมอื สร้างขวัญก าลังใจในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชงิบ าเพ็ญ

ประโยชนใ์ห้มีคุณภาพ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านชอ่งทางแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีนักทอ่งเท่ียวสามารถเขา้ถึง 

ความตอ้งการของนักทอ่งท่องเท่ียวเชงิอาสาสมัครตอ่กิจกรรมอาสาสมัครในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน

ในภาพรวมและรายด้านมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน

ความตั้งใจจะเดินทางกลับไปท่องเท่ียวอีกคร้ัง  ด้านเจ้าหน้าท่ีและบุคลากร ด้านสถานท่ีและสาธารณูปโภค ด้าน

ประสบการณ์และความรูท่ี้ได้รับ ด้านขอ้มูลข่าวารและกิจกรรม และด้านการจัดการ ตามล าดับ ท้ังน้ีเพราะการบริหาร

จัดการภายในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันได้ก าหนดโครงสร้างองค์กรและระเบียบการบริหารงานไว้อยู่แล้วอยา่ง

ชัดเจน และได้ก าหนดกิจกรรมเป็นรายปีท่ีสอดคล้องกับขนบธรรมประเพณีท้องถิ่นภาคเหนือและประเพณีของไทยท่ี

เกี่ยวกับพระพุทธศาสนาและการน าหลักธรรมค าสอนของพระพุทธเจ้ามาปฏิบัติ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ก่อให้เกิด

ประโยชนแ์ละส่งเสริมให้นักทอ่งเท่ียวเข้ามาเท่ียวในศูนย์วปัิสสนาสากลไร่เชิญตะวัน และในช่วงเวลาการจัดกิจกรรมได้

มีการประชุมและมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร และได้เปิดรับนักท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัคร ซึ่ง

ส่วนใหญ่เป็นลูกศิษย์พระอาจารย์มหาวุฒิชัย วชิรเมธี นักเรียนและนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย เช่น มหาวิทยาลัย

พะเยา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย เป็นต้น บุคลากรจาก

หนว่ยงานราชการและเอกชน และญาติโยม บุคคลทั่วไปท่ีมีจิตอาสาเข้าร่วมกิจกรรม  สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ

เมธาวี ว่องกิจ และเกศริินทร์ แก้วสุวรรณ์ (2559, หนา้ 13-22) ท่ีพบวา่ปัจจัยดา้นวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ความเป็น

ไทย อัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชนท้องถิ่น วิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย ธรรมชาติท่ีสวยงาม ความพร้อมด้านสถานท่ีท่องเท่ียว

และการบริการทางการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว  และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

วรารัตน์ บุญแฝง สิริรัตน์ ชอบขาย และสืบพงศ์ หงษ์ภักดี (2558) ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การท่องเท่ียวบ าเพ็ญ

ประโยชน ์คือ กิจกรรมการท่องเท่ียว ที่พัก สิ่งดงึดูดใจ สิ่งอ านวยความสะดวก และการเข้าถึง 

แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัครในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ประกอบด้วย 

ด้านการจัดการ ด้านเจ้าหนา้ที่และบุคลากร ด้านสถานที่และสาธารณูปโภค ด้านขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรม เชน่ ควร

มีการวางแผนกิจกรรมการท่องเท่ียว ก าหนดหน้าที่ของบุคลากรหรืออาสาสมัคร ควรพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ

และการบริการของบุคลากรควรพัฒนาข้อมูลจุดท่องเท่ียว เช่น แผนท่ีไร่เชิญตะวัน โบรชัวร์ (Brochure) เส้นทางการ

เดินท่องเท่ียว (Route) ด้วยตนเอง ป้ายเล่าเร่ืองราวแต่ละจุดท่องเท่ียวเพื่อให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว ควรจัดเตรียม

ความพร้อมด้านสถานท่ีและสาธารณูปโภค เช่น ท่ีพัก ห้องน้ า ระบบน้ าประปา น้ าดื่ม ถังขยะให้เพียงพอกับจ านวน

นักท่องเท่ียว ควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมหลากหลายช่องทาง เพิ่มกิจกรรมท่ีน่าสนใจส าหรับนักท่องเท่ียว และ

ควรจัดท าองค์ความรู้เกี่ยวกับศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน  สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของกาญจนา สมมติร และ

คณะ (2556) ท่ีได้สรุปว่า ภาคเหนือตอนบนนั้นมีศักยภาพด้านอัธยาศัยของผู้คน ลักษณะทางกายภาพ ความมี

เอกลักษณ์ของศลิปวัฒนธรรม ความหลากหลายของกิจกรรมการบ าเพ็ญประโยชน์และการท่องเท่ียว แต่อาจยังขาด

ในเร่ืองของการบริหารจัดการ ความเป็นมอือาชพีทางการให้บริการ และด้านภาษา โดยได้สรุปแนวทางการด าเนินงาน

ดังนี้ 1) พัฒนากิจกรรมโดยเน้นการสร้างนวัตกรรมโปรแกรมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 2) พัฒนา

เว็บไซต์และฐานข้อมูล กิจกรรมเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 3) จัดฝึกอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกันถึงรูปแบบการ

ท่องเท่ียวเชงิบ าเพ็ญประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้อง 4) จัดฝึกอบรมการให้บริการและความรูท้างด้านภาษาแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 5) 

จัดท าคู่มือการปฐมนิเทศ กฎระเบียบต่างๆ และก าหนดการโปรแกรมการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญ
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ประโยชน ์และสอดคล้องกับผลการศกึษาของรววีรรณ โปรยรุ่งโรจน ์(2557, หนา้ 1-3) ท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะมดีังนี้ 1) ผู้

ท่ีต้องท างานร่วมกับนักท่องเท่ียวอาสาสมัครจะต้องได้รับการอบรมให้สามารถสื่อสารและให้ค าแนะน าและมี

ปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ควรมีการวางแผนเกี่ยวกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

นักท่องเท่ียวอาสาสมัครอย่างชัดเจนและล่วงหน้า 3) ควรมีการจัดเตรียมเอกสารท่ีจ าเป็นเพื่อเป็นคู่มือให้กับ

นักท่องเท่ียว และให้การจัดปฐมนเิทศให้กับนักท่องเท่ียวอาสาสมัครเพื่อท าให้นักทอ่งเท่ียวได้รับข้อมูลเบื้องต้น 4) ควร

มีการจัดพี่เลี้ยงให้กับนักท่องเท่ียวอาสาสมัครในระหว่างท่ีเขาเข้าร่วมกิจกรรม 5) ควรจัดกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้

นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น 6) ควรมีการประเมินผลความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในการเข้าร่วม

กิจกรรม เพ่ือน ามาปรับปรุงและหรือพัฒนา  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันควรตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดด าเนินงานด้านการท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัคร

โดยเฉพาะ เพื่อท าหน้าท่ี 

1. ด้านการจัดการ  

1.1 มีการวางแผนและพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัครและด าเนินงานตามแผนและการ

ประเมินการปฏบัิตงิานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  

1.2 วางแผนขั้นตอนการท างานและก าหนดหน้าท่ีของนักท่องเท่ียวอาสาสมัครให้ชัดเจนและมสีัญลักษณ์

ท่ีเป็นการบ่งชี้หรือการบ่งบอกถึงการเป็นนักท่องเท่ียวอาสาสมัครหและบุคลากรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน 

เพื่อท าหน้าท่ีให้ขอ้มูลและประสานงานในด้านต่างๆอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

1.3 ประเมินผลความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเชงิอาสาสมัครเพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนากิจกรรม

การท่องเท่ียวเชงิอาสาสมัคร 

2. ด้านเจ้าหนา้ที่และบุคลากร   

 2.1 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะการพูด เพื่อท าหน้าประชาสัมพันธ์ข้อมูล ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือ

นักท่องเท่ียว และเป็นมัคคุเทศกส์ าหรับน าชมการท่องเท่ียวในศูนยว์ปัิสสนาสากลไร่เชญิตะวัน 

 2.2 พัฒนาบุคลิกภาพและการให้บริการด้านการท่องเท่ียวเชงิอาสาสมัคร 

3. ด้านสถานท่ีและสาธารณูปโภค 

 3.1 ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้มคีวามสวยงามอยู่เสมอ 

 3.2 จัดเตรียมความพร้อมด้านสถานท่ีและสาธารณูปโภค เช่น ที่พัก ห้องน้ า ระบบน้ าประปา น้ าดื่ม ถัง

ขยะให้เพยีงพอกับจ านวนนักท่องเท่ียว และควรจัดรถพยาบาลในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉินในช่วงเวลาท่ีจัดกิจกรรม 

 3.4 พัฒนาข้อมูลจุดท่องเท่ียว เช่น แผนท่ีศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน โบรชัวร์ (Brochure) เส้นทาง

การเดินท่องเท่ียว (Route) ด้วยตนเอง ป้ายเล่าเร่ืองราวแตล่ะจุดทอ่งเท่ียวเพื่อให้ความรู้แกน่ักท่องเท่ียว 

4.  ด้านขอ้มูลและกิจกรรม 

 4.1 จัดท าองค์ความรู้เกี่ยวกับศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวันท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  

 4.2 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและกิจกรรมหลากหลายช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย ระบบคิดอาร์

โค้ด คลิปภาพยนตร์ และอื่น ๆ 

 4.3 ในช่วงเวลาการจัดกิจกรรม ควรมป้ีายบอกข้อมูลและก าหนดการจัดกิจกรรมตา่ง ๆ อย่างชัดเจนแก่

นักท่องเท่ียว
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรศึกษาการบริหารจัดการและกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเท่ียวนเชิงเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่

เชญิตะวัน 

  2. ควรศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ซึ่งมี

การท่องเท่ียวหลายรูปแบบ ได้แก่ การท่องเท่ียวเชงิศาสนา การท่องเท่ียวเชงิจิตวิญญาณ การท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม 

การท่องเท่ียวเชงิเกษตร และการท่องเท่ียวเชงิธรรมชาติ 

3. ควรศึกษาการรับรู้ของนักท่องเท่ียวตอ่รูปแบบการท่องเท่ียวของศูนยว์ปัิสสนาสากลไร่เชญิตะวัน 

4. ควรศกึษาแนวคิดเกษตรอนิทรีย์กับวถิีพุทธของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวจิัยนี้ส าเร็จด้วยดี ผู้วิจัยใครข่อกราบขอบคุณดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ อาจารย์ท่ีปรึกษาที่ชว่ยเป็นท่ีปรึกษา 

ให้ค าแนะน าปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไข จนการศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองฉบับนี้สมบูรณ์ ขออนุโมทนาขอบพระคุณ

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธีและพระมหาสันทัศน์ โสตถิวังโส และขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญ

ตะวันทุกคน ที่ให้สนับสนุนและเป็นพืน้ท่ีในการศึกษาและให้ก าลังใจในการท างานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
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เพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา  

Satisfaction of Credit service users towards Marketing mix of Bank for 

Agriculture and Agricultural Cooperatives,Chiangkham branch,Phayao  

province 

เหมราช  มหาลือ1* และ สิริเกียรติ  รัชชุศานติ2 

Hemarach  Mahalue1* and Sirikiat  Ratchusanti2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสม

การตลาด ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ ผู้ใชบ้ริการ

ด้านสินเชื่อด้านเกษตรกร จ านวน 372 ตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เคร่ืองมือการเก็บข้อมูล

เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย การแจกแจงความถี่ ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน ใช้การทดสอบค่า t – test F-test และวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวจิัยพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 51 - 60 ป ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา 

อาชีพเกษตรกร สถานภาพสมรส มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท นิยมใช้บริการเงินกู้เพื่อเป็น

ค่าใช้จ่ายประกอบอาชีพในภาคเกษตรกรรม วันท่ีนิยมมาใช้บริการคือวันพุธ เวลาท่ีนิยมมาใช้บริการ เวลา  08.30-

10.30 น. วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ส่วนใหญ่เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม สถาบันการเงินหรือ

บริษัทท่ีใช้บริการสินเชื่อในปัจจุบันส่วนใหญ่คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร บุคคลท่ีมีส่วนร่วม

ตัดสินใจในการใช้บริการคือ สามีภรรยา ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยู่

ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ 

ด้านราคา ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านช่องทางการจ าหนา่ย  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ช่วงวัน ช่วงเวลา วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตัดสินในการใช้บริการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสม

การตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย เพศ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ประเภทสัญญากู้

เงิน สถาบันการเงินท่ีใช้บริการด้านสินเชื่อท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสม

การตลาดไมแ่ตกตา่งกัน 
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ค าส าคัญ: ความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการด้านสนิเชื่อ, ส่วนประสมการตลาด, ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 

    การเกษตร 
 

Abstract  

This research aims to study the level of satisfaction of credit service users towards marketing mix of Bank 

for agriculture and agricultural cooperatives, Chiangkham branch, Phayao province. The samples were 372 farmer 

loan service. Quota sampling data collection tool was a questionnaire. Data were analyzed using descriptive 

statistics: percentage, mean, frequency distribution. Standard Deviation Hypothesis test used inferential statistics. 

Used of the t-test, F-test, and one-way ANOVA. 

The results showed that: Most respondents were male aged 51-60 years old , had primary education, 

occupation, farmers, marital status, monthly income less than or equal to 10,000 baht. The most popular day was 

Wednesday. Time to use service at 08.30-10.30 am. The purpose of most loans for agricultural expenses 

occupation. Most financial institutions or credit unions were Bank for agriculture and agricultural cooperatives, 

People who decide to use service were husband and wife. The satisfaction of the respondents to the overall 

marketing mix was at a high level. Descending order was the physical evidence and presentation, second the 

process, price, people or employee, promotion, products ,place respectively. 

The results of the hypothesis testing showed that the age, educational level, occupation, date range, 

duration, purpose used of the loan, Individuals who were involved in the used of different services had significantly 

different effects on the satisfaction of credit services to the marketing mix at the 0.05 level.Sex status, income 

per month, type of loan agreement, financial institutions that use different credit services. The effect of credit 

service on marketing mix was not significantly different. 
 

Keywords: Satisfaction of credits service users, Marketing mix, Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives 
 

บทน า 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง เปิดด าเนินงาน

ตั้งแต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2509 เป็นต้นมา ในปี พ.ศ. 2560 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ได้ก้าว

เข้าสู่ปีท่ี 51 ด้วยรากฐานท่ีมั่นคง และมีแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจท่ียั่งยืน โดยก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ส าหรับการ

ด าเนนิงานเอาไว้วา่ “เป็นธนาคารเพื่อการพัฒนาชนบทท่ีม่ันคง มกีารจัดการท่ีทันสมัย ให้บริการทางการเงินครบวงจร 

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร” มีหน้าท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายย่อยและให้บริการสินเชื่อท่ี

หลากหลาย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ยังคงมุ่งมั่นกับภารกิจพัฒนาชนบทภายใต้ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายย่อยอีกท้ังขยายการให้บริการสินเชื่อไปสู่

บุคคล กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง และสหกรณ์ทุกประเภท ให้สามารถ

เข้าถึงแหลง่ทุนในระบบ พร้อมท้ังสนับสนุนสินเชื่อเพื่อสร้างรายได้เพิ่ม เพื่อให้เกษตรกรลูกค้ามีฐานะและความเป็นอยู่

ท่ีดขีึน้อีกท้ังสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้พนักงานท างานเป็นทีมมคีวามซื่อสัตย์ มสี านึกรับผิดชอบและใชช้วีติพอเพยีงบน

มาตรฐานเดียวกัน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร,2560) 
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า เป็นส่วนงานท่ีอยู่ภายใต้โครงสร้างของ

ส านักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวัดพะเยา ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 

ประกอบด้วยสาขาเชียงค าและสาขาย่อยน้ าแวน ให้สินเชื่อแก่ลูกค้าบุคคล เกษตรกรท่ัวไป บุคคลธรรมดา สหกรณ์

การเกษตร กองทุนหมู่บ้าน วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ องค์กร ซึ่งให้สินเชื่อประเภทต่าง ๆ เช่น สินเชื่อเพื่อเป็น

ค่าใชจ้่ายในการประกอบอาชพีเกษตรกรรม สินเชื่อเพื่อเป็นคา่ใชจ้่ายในการประกอบอาชพีนอกภาคการเกษตรสินเชื่อ

เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายฉุกเฉินในครัวเรือน สินเชื่อเพื่อเป็นค่าลงทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม สินเชื่ อเพื่อเป็นค่า

ลงทุนในการประกอบอาชีพนอกภาคเกษตรกรรม สินเชื่อเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต สินเชื่อเพื่อช าระหนี้สินภายนอก  

และสินเชื่อตามนโยบายรัฐบาล ผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อส่วนใหญ่เป็นด้านเกษตรกร ซึ่งมีการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าในดา้น

ตา่ง ๆ ในปบัีญช ี2559 จ านวน 2,281 ล้านบาท การเตบิโตดา้นสินเชื่อมีแนวโน้มท่ีลดลง เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจและ

ภาวะราคาผลิตผลตกต่ า เช่น ข้าว ข้าวโพด ยางพารา ล าไย เป็นต้น รวมท้ังในอ าเภอเชยีงค า มีธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ 

รวม 5 แห่ง และสถาบันการเงินอื่นๆ จึงมกีารแขง่ขันในธุรกิจการให้สินเชื่อท่ีหลากหลายท าให้ผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อมี

ทางเลือกมากขึ้นในการใช้บริการด้านสินเชื่อ ซึ่งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า ต้องมี

กลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด ท้ังด้าน

ผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ด้านการสร้าง

และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ด้านกระบวนการ เพื่อขยายการเติบโตด้านสินเชื่อ โดยเฉพาะลูกค้าด้านเกษตรกร

ต้องรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้และต้องมีกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีดีเพื่ อให้บริการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้านเกษตรกรซึ่งเป็นฐานลูกค้าหลักของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาเชียงค า ให้กลับมาใช้บริการท าธุรกรรมด้านสินเชื่อพร้อมท้ังสร้างความพึงพอใจเพื่อให้ผู้ใช้บริการ

ตัดสินใจมาใช้บริการด้านสินเชื่อท่ีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า เพื่อส่งผลให้การ

ด าเนินธุรกิจด้านสินเชื่อของสาขาเป็นไปตามเป้าหมาย (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาเชียงค า.

2560) 

ดังนัน้ผู้วจิัยจึงสนใจที่จะศกึษาความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการด้านสนิเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดธนาคารเพือ่

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์การตลาดด้าน

สินเชื่อและเพ่ิมประสิทธิภาพการขยายสินเชื่อ รวมถึงการให้บริการอันจะท าให้เกิดความประทับใจและ สร้างความพึง

พอใจของผู้ใชบ้ริการด้านสนิเชื่อดา้นเกษตรกรต่อไป 
 

วัตถุประสงคก์ารศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการด้านสินเชื่อตอ่ส่วนประสมการตลาดธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา 
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
ในการศึกษาครัง้นี้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย โดยมีตัวแปรตา่ง ๆ ท่ีสัมพันธ์กันดังนี้ 
 

       

ภาพ 1 แผนภูมแิสดงความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตาม 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ 

สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยท่ีนิยมน ามาใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ซึ่งลักษณะ

ประชากรศาสตร์เป็นสิ่งท่ีส าคัญและชว่ยก าหนดตลาดของกลุม่ลูกค้าเป้าหมาย รวมท้ังท าให้งา่ยตอ่การวัดมากกว่าตัว

แปรทางด้านอ่ืน ๆ ตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีส าคัญ มีดังต่อไปนี้ 

1. เพศ สามารถแบ่งแยกความต้องการของผู้บริโภคได้ เนื่องจากในยุคปัจจุบันตัวแปรทางด้านเพศมีการ

เปลี่ยนแปลงท าให้พฤติกรรมของการบริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากเมื่อก่อน การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจมีสาเหตุจาก

การท่ีผู้หญิงออกไปท างานนอกบ้านมากขึ้น หรือเพศท่ีแตกต่างกันมักจะมทัีศนคต ิการรับรู้ และตัดสินใจในการเลอืก

ซื้อสินค้าท่ีแตกต่างกัน 

2. อายุ กลุ่มบริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันย่อมจะมีความตอ้งการในสนิค้าและบริการท่ีแตกต่างกันและอายุของ

กลุ่มผู้บริโภคซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการบริโภคสินค้าหรือบริการนั้น ๆ จะสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคได้หลากหลายแตกตา่งกัน นักการตลาดจึงใชป้ระโยชนจ์ากด้านอายุเพื่อเป็นตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์

ท่ีแตกต่างกัน ของส่วนตลาดได้ท าการค้นคว้าหาความต้องการของตลาดส่วนเล็กโดยมุง่ความส าคัญที่ตลาดอายุสว่น

นัน้ ๆ 

พฤตกิรรมการใชบ้ริการ 

1. ประเภทสัญญากู้เงินท่ีใชบ้ริการสนิเชื่อ 

2. ชว่งวัน เวลาท่ีมาใชบ้ริการสินเชื่อ 

3. วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ 

4. สถาบันการเงินท่ีใชบ้ริการด้านสนิเชื่อ 

5.บุคคลท่ีมีสว่นร่วมตัดสินในใชบ้ริการสินเชื่อ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ความพงึพอใจบริการด้านสนิเชือ่ต่อ 

ส่วนประสมการตลาด  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านช่องทางการจ าหนา่ย  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านบุคคลหรอืพนักงาน 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

7. ด้านกระบวนการ 

 

ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์  

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชพี 

6. รายได้ 

ตัวแปรตน้ (Independent Variable) 
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3. สถานภาพครอบครัว มีลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ การเข้าสู่ชีวิตสมรส การแตกแยกของชีวิตสมรส 

(อันเนื่องมาจากการตาย, การแยกกันอยู่, การหย่าร้าง) และการสมรสใหม่ สถานภาพสมรสนับว่าเป็นเป้าหมายท่ี

ส าคัญของการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมาโดยตลอด ในการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบสถานภาพครอบครัว 

สถานภาพสมรส มสี่วนส าคัญในการตัดสนิใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกวา่คนท่ีแต่งงานแลว้ และ

จะใชเ้วลานอ้ยกว่า เน่ืองจากไมม่ภีาระผูกพันหรือรับผิดชอบมากกวา่คนที่แตง่งานแลว้ 

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ เป็นตัวแปรท่ีส าคัญต่อการก าหนดส่วนของตลาด มีแนวโน้มความสัมพันธ์

ใกล้ชิดกันในเชิงเหตุและผล ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาสูง บุคคลท่ีมีการศึกษาต่ าโอกาสท่ีจะหางาน

ระดับสูงยากจึงท าให้รายได้ต่ า โดยท่ัวไปแล้วนักการตลาดจะสนใจกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรายได้สูง แต่อย่างไรก็ตาม

ครอบครัวท่ีมีรายได้ต่ าเป็นตลาดท่ีมขีนาดใหญ่ ปัญหาส าคัญของการแบ่งส่วนการตลาดโดยยึดถือเกณฑ์รายได้เพยีง

อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้วัดความสามารถของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าหรือไม่มีความสามารถในการ 

ซื้อสินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินค้า แท้ท่ีจริงแล้วอาจใช้เกณฑ์ รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ 

การศึกษา ฯลฯ เป็นตัวก าหนดเป้าหมายได้เชน่กัน แมร้ายได้เป็นตัวแปรท่ีนิยมใช้แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะเชื่อมโยง

เกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออื่นๆ เพื่อให้สามารถก าหนดตลาดเป้าหมายให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บรโิภค  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการคิด การ

ซื้อ การใช้ การประเมินผล ของผู้บริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะพฤติกรรมความต้องการในสินค้าหรือบริการของ

ผู้บริโภค  ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค จะอาศัยค าถามเพ่ือท่ีจะค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws 

และ 1H เพื่อคน้หาค าตอบ 7Os ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 แสดงค าถามทีใ่ช้คน้หาพฤติกรรมผู้บรโิภคและกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดที่มาของกรอบแนวคิด 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  

(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมายทางด้าน 

ประชากรศาสตร์ ภูมศิาสตร์  

จิตวทิยา หรอืจิตวเิคราะห์  

พฤตกิรรมศาสตร์ 

กลยุทธ์การตลาด (7Ps) ประกอบ ดว้ย 

ผลิตภัณฑ ์ ราคา  การจัดจ าหนา่ย  และ

การสง่เสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะ

ทางกายภาพ และกระบวนการท่ีเหมาะสม 

สามารถสนองความ พงึพอใจของ

กลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผู้บริโภคซื้ออะไร 

(What does the consumer 

buy?) 

 

 

 

สิ่งท่ีผู้บริโภคตอ้งการซื้อ สิ่งท่ี

ผู้บริโภคตอ้งการจากผลิตภัณฑก์็

คือตอ้งการคุณสมบัตหิรือ

องคป์ระกอบของผลิตภัณฑ ์และ

ความแตกตา่งที่เหนอืกวา่คู่แขง่ขัน  

กลยุทธ์ดา้นผลิตภัณฑ ์ประกอบด้วย  

1) ผลิตภัณฑห์ลัก   

2) รูปลักษณผ์ลิตภัณฑ ์ได้แกก่ารบรรจุ

ภัณฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบ บริการ คุณภาพ 

ลักษณะนวัตกรรม   

3) ผลิตภัณฑค์วบ 

4) ผลิตภัณฑท่ี์คาดหวัง   

5) ศักยภาพผลิตภัณฑ์ ความแตกตา่ง

ทางการแข่งขัน   
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 

ที่มา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์, 2546 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความพึงพอใจ  

อรรถพล ฐิติวรและคณะ (2559) ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการตามการรับรู้และความเข้าใจกับการคาดหวังของบุคคล โดยความพึงพอใจจะท าให้เกิดความ

แตกตา่งกันระหวา่งการท างานกับความคาดหวังของบุคคล ดังนัน้ ความพงึพอใจของลูกค้าในการวจิัยครั้งนี้ หมายถงึ 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบที่ต้องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กี่ยวข้อง 

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ 

(Why does the consumer 

buy?) 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ

(Objectives)  ผู้บริโภคซื้อสินค้า

เพื่อสนองความต้องการของเขา

ด้านร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซึ่ง

ตอ้งศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้ คือ ปัจจัย

ภายในหรือปัจจัยทางจิตวทิยา 

ปัจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม  

ปัจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธ์ท่ีใชม้ากคือ 1)กลยุทธ์ดา้นผลิตภัณฑ ์

2)กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

ประกอบด้วยกลยุทธ์การโฆษณา การขาย

โดยใชพ้นักงานขาย การส่งเสริมการขาย 

การให้ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ 3) กลยุทธ์

ด้านราคา 4) กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจัด

จ าหนา่ย  

4. ใครมีสว่นร่วมในการ

ตัดสนิใจซื้อ(Who participates 

in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 

(Organizations) มอีทิธิพลในการ

ตัดสนิใจซึ่งประกอบด้วย ผู้ริเร่ิม  

ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสนิใจซือ้ ผู้ซือ้   

กลยุทธ์ท่ีใชม้ากคือ การโฆษณา และ(หรือ) 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด โดยใชก้ลุ่ม

อทิธิพล 

5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 

(When does the consumer 

buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions เชน่ 

ชว่งเดอืนใดของปี หรอื ชว่งฤดูใด

ของปี ชว่งวันใดของเดอืน  

กลยุทธ์ท่ีใชม้ากคือกลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด เชน่ ท าการสง่เสริมการตลาด

เมื่อใดจึงจะสอดคล้องกับโอกาสในการซื้อ 

6.ผู้บริโภคซื้อท่ีไหน 

(Where does the consumer 

buy?) 

ชอ่งทางหรอืแหล่ง (Outlets ท่ี

ผู้บริโภคไปท าการซื้อ  

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหนา่ย การน า

ผลิตภัณฑส์ู่ตลาดเป้าหมายโดยผ่านคนกลาง

อย่างไร 

7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 

(How does the consumer 

buy?) 

ขัน้ตอนในการตัดสนิใจซื้อ ซือ้ 

(Operations) ประกอบด้วย การ

รับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ

ประเมินผลทางการเลอืก  

ตัดสนิใจซื้อ ความรู้สกึหลังการ

ซื้อ 

กลยุทธ์ท่ีใชก้ันมากคือ กลยุทธ์การสง่เสริม

การตลาดประกอบ 

ด้วยการโฆษณาการขายโดยใชพ้นักงานขาย 

การสง่เสริมการขาย การให้ข่าว และการ

ประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง เช่น 

พนักงานขายจะก าหนดวัตถุประสงค์ในการ

ขายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการ

ตัดสนิใจซื้อ 
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การตัดสินใจของลูกค้าว่าผลิตภัณฑ์ หรือบริการด้านสินเชื่อท่ีได้ใช้แล้วก่อให้เกิดระดับความพอใจท่ีดีในการใช้

ผลิตภัณฑ์ หรือบริการสินเชื่อประเภทต่าง ๆ จากการศึกษาในอดีต พบว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความ

จงรักภักดขีองลูกค้า  

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด (7Ps) 

สุกฤตา สังข์แก้ว (2556) ส่วนประสมการตลาด หมายถงึ ตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ซึ่งบริษัท

น ามาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด (The Marketing Mix) 

เป็นแนวคิดท่ีส าคัญอย่างทางการตลาดสมัยใหม่ซึ่งแนวความคิดเร่ืองส่วนประสมการตลาดนี้  มีบทบาทส าคัญทาง

การตลาด เพราะเป็นการรวมการตัดสินใจทางการตลาดท้ังหมด เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจ

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดเป้าหมาย เราเรียกส่วนผสมทางการตลาดว่า 7Ps ซึ่งองค์ประกอบท้ัง 7 ด้าน 

คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง

กายภาพ ด้านกระบวนการ จะท าหนา้ที่ร่วมกันในการสื่อขา่วสารทางการตลาดให้แก่ผู้รับสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ส่วนประสมการตลาดหมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซึ่ง

องคก์ารใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทาง

การจัดจ าหนา่ย ด้านการส่งเสริมการตลาด . ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ 

สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการ ด้านสินเชื่อต่อส่วน

ประสมการตลาดแตกตา่งกัน 

สมมติฐานท่ี 2 พฤตกิรรมการใชบ้ริการด้านสินเชื่อท่ีแตกตา่ง มผีลตอ่ความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อสว่นประสม

การตลาดแตกตา่งกัน 
 

วิธีวิทยาการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ศึกษาการวจิัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อด้านเกษตรกรของธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยลูกค้าท่ีมีการเคลื่อนไหวท าธุรกรรมด้านสินเชื่อ มีจ านวน 

4,781 ราย (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า, 2560) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยสุ่ม

ตัวอย่างและก าหนดขนาดจากการค านวณค่าสัดส่วนประชากรตามแนวทางของ Taro Yamane (สุกฤตา สังข์แก้ว

,2556,หนา้ 6) จะท าให้ได้จ านวนประชากรท่ีต้องท าการสุ่มตัวอย่าง จ านวน 370 ราย อยู่ในพื้นท่ี 6 ต าบล คือ ต าบล

เชียงบาน หย่วน ร่มเย็น เจดีย์ค า น้ าแวน อ่างทอง และสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) (สุภาวดี ขุนทอง

จันทร์,2560,หนา้ 136) เพื่อให้ได้กลุม่ตัวอย่างท่ีเหมาะสมจึงใช้กลุม่ตัวอย่าง ต าบลละ 62 ราย รวม 372 ราย  

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษาจะใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

1. ส่วนข้อมูลประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได้ต่อเดือน เป็น

ลักษณะค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) แบบมีหลายค าตอบให้เลือก (Mulltichotomous Questions) เป็น

ระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และการวัดขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) 
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2.ส่วนข้อมูลการใช้บริการด้านสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า 

จังหวัดพะเยา เป็นลักษณะค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) แบบมีหลายค าตอบให้เลือก (Mulltichotomous 

Questions) เป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

3. ส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดธนาคารเพื่อการเกษตรและ 

สหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา โดยแบ่งค าถาม ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจ าหนา่ย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง

กายภาพ ด้านกระบวนการ เป็นค าถามปลายปิดโดยได้ก าหนดการให้คะแนนแบบเกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนประกอบด้วย 5 คะแนนหมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 4 

คะแนนหมายถึง พึงพอใจมาก 3 คะแนนหมายถึง พึงพอใจปานกลาง 2 คะแนนหมายถึง พึงพอใจน้อย 1 คะแนน

หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด ใช้เกณฑ์แปลค่าเฉลี่ย (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2560,หน้า 54) ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 มีค่า

เท่ากับ นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 มคี่าเท่ากับ นอ้ย ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 มคี่าเท่ากับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 

มคี่าเท่ากับ มาก ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 มีค่าเท่ากับ มากที่สุด 

4. ส่วนข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะ ข้อมูลปัญหาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื  

1. การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้จัดการ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

เคร่ืองมือในด้านเนื้อหาค าถามและวัดได้ตรงตามท่ีต้องการวัด รวมท้ังตรวจสอบความเป็นปรนัยของค าถาม ค าตอบ

แต่ละข้อเพื่อให้ได้ข้อค าถามค าตอบท่ีชัดเจน ถูกต้อง เมื่อผ่านการพิจารณาแล้วผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาท าการ

ปรับแก้ให้เหมาะสมท้ังภาษาและเนื้อหาตามข้อเสนอแนะเพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพและสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

2. การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข

แลว้ไปทดสอบใชก้ับกลุม่ประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุม่ท่ีท าการศกึษาจ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถาม

ท่ีได้ทดสอบมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิอัลฟาครอนบาคได้ค่าสัมประสิทธิ 

ได้คา่ความเช่ือมั่นท่ี 0.943 ถือวา่มีความเชื่อม่ันท่ีใชไ้ด้ 

เกณฑ์การพิจารณาความเชื่อมั่นงานวิจัยทางธุรกิจจัดอยู่ในกลุ่มเคร่ืองมือมีมาตรฐานท่ัวไป ท่ีวัดเจตคติ

ความรู้สกึนึกคิด เชน่ การประเมินความพงึพอใจต่างๆ ในสนิค้าผลิตภัณฑ์และบริการในลักษณะของมาตรวัด 5 ระดับ 

ค่าความเชื่อม่ันหรือ α แบบสอบถามการวิจัยธุรกิจควรมากกวา่หรอืเท่ากับ 0.70 ก็ถือว่ามคีวามเชื่อม่ันใชไ้ด้ (สุภาวดี 

ขุนทองจันทร์,2560,หนา้ 174-180) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างที่มาใชบ้ริการ 

ณ ส านักงานสาขาเชียงค า สาขาย่อยน้ าแวนและลงพื้นท่ีส ารวจข้อมูลในต าบลตา่ง ๆ ด้วยตนเองและผู้ช่วยวิจัย จ านวน 

3 ทา่น จ านวน 372 ชุด ด าเนนิงานระหว่างเดือนเมษายนถึงเดอืนพฤษภาคม 2561 และศกึษาค้นคว้าจากการทบทวน

วรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎ ีนิยามศัพท์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใชป้ระกอบในการศึกษาครัง้นี้ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ 

ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test ค่าแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ก าหนด

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กรณีพบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จะท าการ

ทดสอบรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe 
 

ผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 90.59) อายุ 51-60 ปี (ร้อยละ 49.46) ระดับ

การศึกษาประถมศกึษา (ร้อยละ 54.56) ประกอบอาชีพเกษตรกร (ร้อยละ 91.93)  สถานภาพสมรส (ร้อยละ 87.63) 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืนนอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทต่อเดอืน (ร้อยละ 45.43)   

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการประเภทเงินกู้เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายการประกอบอาชีพในภาคการ

เกษตรกรรม (ร้อยละ 94.09) โดยช่วงวันมาใช้บริการด้านสินเชื่อวันพุธ (ร้อยละ 27.42)  ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการด้าน

สินเชื่อ เวลา 8.30 – 10.30 น. (ร้อยละ 76.61) มีวัตถุประสงค์การใช้เงินกู้เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม (ร้อยละ 85.75) สถาบันการเงินหรือบริษัทท่ีใช้บริการด้านสินเชื่อในปัจจุบัน คือ ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ร้อยละ 100) บุคคลที่มสี่วนร่วมตัดสินใจใชบ้ริการสินเชื่อเป็น สามี  ภรรยา (ร้อยละ 84.95) 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 
 

ตารางที ่2 แสดงคา่เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสว่นประสม

การตลาดโดยรวม 

ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.15 .951 มาก 

ด้านกระบวนการ 4.13 .678 มาก 

ด้านราคา  4.07 .961 มาก 

ด้านบุคคล หรือพนักงาน 4.05 .882 มาก 

ด้านส่งเสริมการตลาด 4.04 .963 มาก 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 3.98 1.083 มาก 

ด้านช่องทางการจ าหนา่ย 3.95 1.077 มาก 

รวม 4.05 .942 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ได้แก่ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านราคา 

ด้านบุคคล หรือพนักงาน ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ ์ด้านช่องทางการจ าหนา่ย  
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ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดธนาคาร 

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีปัญหาในการใช้บริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสม

การตลาด โดยเรียงล าดับค่าร้อยละด้านท่ีไม่มีปัญหาจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการ (ร้อยละ 76.07) ด้าน

การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (ร้อยละ 71.24) ด้านส่งเสริมการตลาด (ร้อยละ 64.78) ด้านบุคคลหรือ

พนักงาน (ร้อยละ 64.78) ด้านช่องทางการจ าหน่าย (ร้อยละ 63.98) ด้านราคา (ร้อยละ 56.18)ด้านผลิตภัณฑ์ (ร้อย

ละ 34.41) ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจ าแนกปัจจัยต่างๆ ตามลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรม

การใช้บรกิารด้านสินเชื่อ  

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

ค่า Sig 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มผีลตอ่ความพึง

พอใจบริการ ดา้นสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกตา่งกัน 

  

เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วน

ประสมการตลาดแตกตา่งกัน 

ไมส่อดคล้อง .078 

อายุท่ีแตกต่าง มผีลตอ่ความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อตอ่ส่วนประสม

การตลาดแตกตา่งกัน 

สอดคล้อง .000* 

ระดับการศกึษาท่ีแตกต่างกัน มผีลตอ่ความพึงพอใจบริการด้านสนิเชื่อ

ตอ่สว่นประสมการตลาดแตกตา่งกัน 

สอดคล้อง .000* 

อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วน

ประสมการตลาดแตกตา่งกัน 

สอดคล้อง .008* 

สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อ

ส่วนประสมการตลาดแตกตา่งกัน 

ไมส่อดคล้อง .232 

รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อ

ตอ่สว่นประสมการตลาดแตกตา่งกัน 

ไมส่อดคล้อง  .203  

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการด้านสินเชื่อท่ีแตกต่างมีผลต่อ

ความพงึพอใจบริการด้านสนิเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกตา่งกัน 

  

ประเภทสัญญากู้เงินท่ีใช้บริการสินเชื่อท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึง

พอใจบริการด้านสนิเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกตา่งกัน  

ไมส่อดคล้อง .135 

ชว่งวันท่ีมาใชบ้ริการสนิเชื่อท่ีแตกต่างกัน มผีลตอ่ความพึงพอใจบริการ

ด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกตา่งกัน 

สอดคล้อง .000* 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

ค่า Sig 

ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการสินเชื่อท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจ

บริการด้านสนิเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกตา่งกัน 

สอดคล้อง .001* 

วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการ

ด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกตา่งกัน 

สอดคล้อง .001* 

สถาบันการเงินท่ีใช้บริการด้านสินเชื่อท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึง

พอใจ บริการด้านสนิเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกตา่งกัน 

ไมส่อดคล้อง .255 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตัดสินในการใช้บริการสินเชื่อท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ

ความพงึพอใจบริการด้านสนิเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกตา่งกัน 

สอดคล้อง .000* 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา่สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมผีลตอ่ความพึงพอใจบริการด้าน

สินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกตา่งกัน ดังนี ้

เพศท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกัน อายุท่ี

แตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วน

ประสมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ

บริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดไมแ่ตกต่างกัน รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจบริการ

ด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดไมแ่ตกตา่งกัน 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการด้านสินเชื่อท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อ

ส่วนประสมการตลาดแตกตา่งกัน ดังนี้ 

ประเภทสัญญากู้เงินท่ีใช้บริการสินเชื่อท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพงึพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสม

การตลาดไม่แตกต่างกัน ช่วงวันท่ีมาใช้บริการสินเชื่อท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่ อต่อส่วน

ประสมการตลาดแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการสินเชื่อท่ีแตกต่างกันมีผล

ต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ท่ีแตกตา่งกัน มผีลต่อความพึงพอใจบริการด้าน สินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สถาบันการเงินท่ีใช้บริการด้านสินเชื่อท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ

บริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกัน บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตัดสินในการใช้บริการสินเชื่อท่ีแตกตา่ง

กัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ

0.05 

จากผลสมมติฐานกรณีพบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะท าการ

ทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้สามารถวิเคราะห์จ าแนกความแตกต่างรายคู่ 

คือ อายุ ระดับการศึกษา ชว่งวันมาใชบ้ริการด้านสนิเชื่อ ชว่งเวลามาใช ้บริการด้านสนิเชื่อ บุคคลที่มสี่วนร่วมตัดสินใจ

ใชบ้ริการด้านสนิเชื่อ มผีลความพงึพอใจบริการ ดา้นสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกตา่งกัน ดังนี้  
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อายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ปี แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปี อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปีขึ้นไป แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปี 

อายุ 41-50 ปี และอายุ 51-60 ปี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  

ระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลาย แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 

0.05 และผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา

ประถมศึกษา ระดับการศกึษาอนุปริญญาหรือ ปวส. อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  

ชว่งวันมาใชบ้ริการด้านสินเชื่อ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเชื่อวันอังคาร แตกตา่งจากผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้บริการด้านสินเชื่อวันจันทร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้าน

สินเชื่อวันพุธ แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเชื่อวันจันทร์และวันอังคาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ท่ี 0.05 ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเชื่อวันพฤหัสบดี แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเชื่อ

วันจันทร์ วันอังคารและวันพุธ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเชื่อวันศุกร์ 

แตกตา่งจากผู้ตอบแบบสอบถามใชบ้ริการด้านสนิเชื่อวันพุธและวันพฤหัสบดี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05  

ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการด้านสินเชื่อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการด้านสินเชื่อเวลา 10.31 – 12.30 น. 

แตกตา่งจากผู้ตอบแบบสอบถามใชบ้ริการด้านสนิเชื่อเวลา 08.30 – 10.31 น. อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  

บุคคลที่มสี่วนร่วมตัดสินใจใชบ้ริการด้านสนิเชื่อ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีญาตพิี่นอ้งมีสว่นร่วมตัดสินใจใช้

บริการด้านสนิเชื่อ แตกตา่งจากผู้ตอบแบบสอบถามมีสาม ีภรรยามสี่วนร่วมตัดสินใจใชบ้ริการด้านสนิเชื่อและมีบุตรมี

ส่วนร่วมตัดสินใจใชบ้ริการด้านสนิเชื่ออยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 และผู้ตอบแบบสอบถามตัดสนิด้วยตนเองไม่มี

บุคคลมีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการและบิดา มารดามีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการด้านสินเชื่อ แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามมีสาม ีภรรยา มีสว่นร่วมตัดสินใจใชบ้ริการด้านสนิเชื่อ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 51-

60 ปี ระดับการศึกษาประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร สถานภาพสมรส มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 10,000 บาทต่อเดือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ ภู่งามและคณะ (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลตอ่

ความพงึพอใจของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขามหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม พบวา่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 51 – 60 ปี ระดับการศึกษาประถมศึกษา สถานภาพสมรส 

อาชีพเกษตรกรรม รายได้ของครัวเรือนจากการเกษตร มากกว่า 80,000 บาทต่อปี รายได้นอกภาคการเกษตร น้อย

กว่า 20,000 บาทต่อปี 

พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อ ผลการศึกษาวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้

บริการประเภทเงินกู้เพื่อเป็นค่าใช้จา่ยการประกอบอาชีพในภาคการเกษตรกรรม ชว่งวันมาใชบ้ริการด้านสนิเชื่อวันพุธ 

ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการด้านสินเชื่อ เวลา 8.30 –10.30 น. วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบ

อาชีพเกษตรกรรม สถาบันการเงินหรือบริษัทท่ีใชบ้ริการด้านสนิเชื่อในปัจจุบัน คือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อเป็น สามีภรรยา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ วรรธนพงศ์ 

เสมียนคิดและฐิติวรรณ ศรีเจริญ (2558) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกค้าในใช้บริการด้านสินเชื่อของหน่วยงาน
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พัฒนาธุรกิจธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ใช้บริการสินเชื่อเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม สอดคล้องกับผลวิจัยของ ปรเมษฐ์ ยอด

เครือวัลย์ (2558) การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร ผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อส่วนใหญ่มาใช้บริการกับครอบครัว มากท่ีสุด แต่

ไมส่อดคล้องด้านวันท่ีมาใชบ้ริการด้านสนิเชื่อซึ่งนิยมมาใช้บริการในวันจันทร์ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด ผลการศึกษาวิจัยพบว่าผู้ตอบ 

แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อสว่นประสมการตลาด โดยรวมอยูร่ะดับความพึงพอใจมาก ด้วยเรียงล าดับ

จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านบุคคลหรือ

พนักงาน ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจ าหน่าย ตามล าดับ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ปรเมษฐ์ ยอดเครือวัลย์ (2558) การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์ สาขาภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจในการบริการโดย

รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดด้านบุคลากร รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการ และมี

ความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในด้านสถานท่ี และไมส่อดคล้องกับงานวิจัยของ ชญาภา บุญมีพิพิธ (2556) ศึกษาวิจัย เร่ือง 

พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเคหะของผู้ใช้บริการ

ธนาคารออมสินเขตบางแค โดยปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเคหะ ด้านปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดสูงท่ีสุด คือ ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด ด้านผลิตภัณฑ ์อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านราคา อยู่ในระดับมาก ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สมศักดิ์ ภู่งามและคณะ (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรสาขามหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม พบวา่ ระดับความพึงพอใจของลูกค้าธนาคารในการใช้บริ

การ โดยรวมระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รายด้านไม่สอดคล้องโดยมีความพึงพอใจมาก ด้านพฤติกรรม

พนักงาน ระยะเวลาการให้บริการ เครื่องมือและอุปกรณ ์ความพงึพอใจในระดับปานกลาง ด้านสถานที่ให้บริการ และ

ด้านขอ้มูลการให้บริการตามล าดับ 

ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดรายด้านมี

รายละเอยีด ดังนี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เงินกู้เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายการประกอบอาชีพนอก

ภาคเกษตรกรรม รองลงมา เงนิกู้เพื่อเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลาประกอบอาชพีในภาคการเกษตรกรรม 

ด้านราคา ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค่าบริการและค่าธรรมเนยีมอื่น ๆ เชน่ ค่าเบ้ียประกัน

สินเชื่อต่าง ๆ ค่าออกสมุดเงินกู้ ค่าไถ่ถอนจ านอง เป็นต้น รองลงมาค่าวิเคราะห์สินเชื่อ ร้อยละ  0.25 ของวงเงินกู้ 

(วงเงินกู้ท่ีเกิน 3 แสนบาท) 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสะดวกของช่องทางในการรับ

เงินกู้หรือถอนเงินกู้ รองลงมา ความสะดวกในการติดต่อและการเข้าถึงพนักงานสินเชื่อท่ีปฏบัิตงิานในส านักงาน 

ด้านส่งเสริมการตลาด ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสื่อสารงานด้านสินเชื่อผ่านการ

ประชุมหัวหน้ากลุ่มและสมาชิกลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. รองลงมา การสื่อสารงานด้าน

สินเชื่อผ่านการประชุมประจ าเดือนก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
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ด้านบุคคลหรอืพนักงาน ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้และความสามารถของพนักงาน  

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ด้านสินเชื่อในการให้บริการ รองลงมาพนักงานสินเชื่อให้บริการสิน 

ค าปรึกษา แก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้ถูกตอ้งและรวดเร็ว 

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริการ

ของพนักงาน เช่น การแต่งกายเรียบร้อยตามชุดแบบของธนาคาร รองลงมา ความสะดวก สะอาดของสถานท่ีภายใน

ส านักงานท่ีให้บริการ เชน่ อุปกรณเ์ครื่องมือ เคาน์เตอร์ ป้ายแนะน าการให้บริการ   

ด้านกระบวนการ ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระยะเวลานัดหมายรับเงินกู้ รองลงมาขั้นตอน 

วธีิการสอบสวน ขึ้นทะเบียนเป็นลูกค้าใหม่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มปัีญหาในการใชบ้ริการด้านสนิเชื่อตอ่สว่นประสมการตลาด โดยเรียงล าดับ

ด้านท่ีไม่มีปัญหาจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้าน

ส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคล หรือพนักงาน เท่ากัน ด้านช่องทางการจ าหนา่ย ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัย ความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการด้านสนิเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยขอสนเอแนะด้านท่ีมีระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ยท่ีต่ ากว่า 

รายข้ออื่นๆ และมีปัญหามากกวา่รายข้ออื่นๆ ดังนี ้

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดับมากธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ควรให้ความส าคัญด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับผู้ใช้บริการ

ด้านสินเชื่อ รับรู้หลักเกณฑ์วิธีการกู้เงิน บริการสินเชื่อ พัฒนาปรับปรุงกระบวนการการให้บริการเงินกู้เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตด้านท่ีอยู่อาศัย เงินกู้อื่นๆ ตามคณะกรรมการธนาคารก าหนดหรือนโยบายรัฐบาล เงินกู้เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตด้านการศึกษา เงินกู้เพื่อเป็นค่าลงทุนหรือก าหนดระยะเวลาประกอบอาชพีนอกภาคการเกษตรกรรม ซึ่ง

มีระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ยท่ีต่ ากว่ารายข้ออื่นๆ ให้มีบริการท่ีดียิ่งขึ้น มีมาตรฐาน เสนอแนวทางการพัฒนา 

ปรับปรุงแก้ไขวิธีปฏิบัตขิองธนาคารตอ่ส่วนงานส านักงานใหญ่ท่ีเกี่ยวข้องในด้านจ านวนวงเงินกู้สูงสุดของสัญญากู้เงิน

แต่ละประเภท  ด้านหลักค้ าประกัน เช่น แบบรับรองรับผิดอย่างลูกหนี้ร่วมกัน บุคคลค้ าประกัน 2 คน จ านองท่ีดิน 

อสังหารมิทรัพย์ เงินฝาก สลากออมทรัพย์ พันธบัตร  จ าน าผลผลิตการเกษตร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นปัญหาในเร่ืองวงเงินใช้

หลักค้ าประกันน้อยเกินไป วงเงินให้กูไ้มเ่พยีงพอต่อความตอ่การ การประเมินราคาท่ีดนิจ านองต่ า ตามล าดับ  

2. ด้านราคา ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ควรให้ความส าคัญด าเนินการส่งเสริมการรับรู้ 

ประชาสัมพันธ์ เร่ืองค่าตรวจสอบและบริหารจัดการระบบหลักประกัน ร้อยละ 0.25 ของวงเงินประเมินหลักประกัน  

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ร้อยละ 7-10 บาท ซึ่งมีระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ยท่ีต่ ากว่ารายข้ออื่นๆ และมีปัญหาสูงกว่าราย

ข้ออื่นๆ โดยท าสื่อประชาสัมพันธ์และให้พนักงานชี้แจงการเปรียบเทียบค่าตรวจสอบและบริหารจัดการระบบ

หลักประกันกับธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่น ซึ่งการใช้หลักประกันจ านองท่ีดินประกันหนี้กับ  ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ข้อดีคือไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมค่าจดทะเบียนนิติกรรมจ านองท่ีดินแก่ส านักงาน

ท่ีดินท าให้ผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อลดค่าใช้จ่ายในด้านนี้และอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ให้พนักงานชี้แจงให้ทราบถึงชั้นประวัติ

การช าระหนี้ของลูกค้าและโครงการช่วยเหลือต่างๆ ของธนาคาร เช่น ช าระดีมีคืนลูกค้าจะได้ดอกเบ้ียคืนร้อยละ 30 

ของดอกเบ้ียท่ีช าระกับธนาคาร พักช าระหนีแ้ละชดเชยดอกเบ้ียโครงการตา่งๆ เป็นต้น ท าให้ผู้ใช้บริการด้านสนิเชื่อลด
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ค่าใช้จ่ายในด้านนี้หากเทียบกับการกู้เงินจากสถาบันการเงินอื่น ๆ จัดท าการส่งเสริมการตลาดมอบของท่ีระลึก เสนอ

แนวทางการปรับลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู้ ค่าตรวจสอบและบริหารจัดการระบบหลักประกันของธนาคารต่อส่วนงาน

ส านักงานใหญ่ท่ีเกี่ยวข้อง  

3. ด้านช่องทางการจ าหน่าย ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ควรให้ความส าคัญด าเนินการพัฒนา 

ปรับปรุงแก้ไข เร่ืองการนัดหมายประชุมลูกค้า การบริการออกพื้นท่ีในชุมชนเพื่อบริการลูกค้าของพนักงานสินเชื่อ 

และด้านท าเล ท่ีตั้งของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาเชียงค าและสาขาย่อยน้ าแวนมีความ

เหมาะสมและสะดวกในการติดต่อ เนื่องจากมีระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ยท่ีต่ ากว่ารายข้ออื่นๆ และมีปัญหาสูงกว่า

รายข้ออื่นๆ โดยซักซ้อมพนักงานให้มีบริการท่ีด ีมคีุณภาพ มาตรฐานในการท างานการนัดหมายประชุมลูกค้าและปรัง

ปรุงพัฒนาอาคารสถานท่ี เพื่อให้การบริการตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ควรให้ความส าคัญด าเนินการพัฒนา 

ปรับปรุงแก้ไข การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น แอพพิเคชั่นไลน์กลุ่มต่าง ๆ เฟสบุ๊คเชียงค าทูเดย์ ด้านการ

โฆษณา การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์หน้าส านักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เช่น ป้าย

ประชาสัมพันธ์ เอกสารประชาสัมพันธ์ เชิญชวนต่างๆ และการจัดกิจกรรมมหกรรมสินเชื่อ เนื่องจากมรีะดับความพงึ

พอใจค่าเฉลี่ยท่ีต่ ากว่ารายข้ออื่นๆ  และมีปัญหาสูงกว่ารายข้ออื่นๆ โดยแตง่ตัง้ มอบหมายพนักงานผู้รับผิดชอบการให้

ข้อมูลสื่อสารทางออนไลน์ โดยก าหนดให้มีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ชัดเจน ถูกต้อง และแนะน าใช้แอพพเิคชั่น เอ โม

บาย ของธนาคารซึ่งมีข้อมูลการให้บริการด้านต่าง ๆ ด้านการโฆษณา การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์หน้า

ส านักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ เอกสารประชาสัมพันธ์ เชิญชวน

ต่างๆ ปรับปรุงพัฒนาให้โดดเด่น มีประสิทธิภาพ และการจัดกิจกรรมมหกรรมสินเชื่ออย่างต่อเนื่อง มีการ

ประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึง เสนอแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขด้านส่งเสริมการตลาด ทางสื่อออนไลน์ของ

ธนาคารต่อส่วนงานส านักงานใหญ่ท่ีเกี่ยวข้อง เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคหรือการรับข้อมูลข่าวสารของ

ผู้ใช้บริการท่ีเปลี่ยนไป จึงต้องพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการด้าน

สินเชื่อในปัจจุบันและอนาคต สรา้งความได้เปรียบในการแขง่ขันทางธุรกิจ 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ควรให้ความส าคัญด าเนินการพัฒนา 

ปรับปรุงแก้ไข การพูดจา การทักทาย ความไพเราะ ค าพูดของพนักงานสินเชื่อ เนื่ องจากมีระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยท่ีต่ ากว่ารายข้ออื่น ๆ และมีปัญหาสูงกว่ารายข้ออื่น ๆ โดยมอบนโยบาย ก าหนดขั้นตอนการให้บริการกล่าว

ค าทักทาย การพูดจาท่ีไพเราะ การบริการด้วยใจกับผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อ มีการพัฒนา อบรมให้ความรู้แก่พนักงาน

อย่างต่อเนื่อง ให้พนักงานตระหนักในการให้บริการท่ีดี มีมาตรฐาน บริการด้วยใจ เสนอแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง

แก้ไขต่อส่วนงานส านักงานใหญ่ท่ีเกี่ยวข้อง ด้านจ านวนพนักงานสินเชื่อเชื่อมีความเพียงพอต่อการให้บริการสินเชื่อ 

เนื่องจากมีระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ยท่ีต่ ากวา่รายข้ออื่น ๆ ด้วยจ านวนลูกค้าท่ีพนักงานได้รับมอบหมายรับผิดชอบ

ให้บริการสินเชื่อมีจ านวนมาก ท าให้เกิดการบริการท่ีล่าช้า ดังนั้นควรมีการทบทวนมาตรฐานจ านวนพนักงานสินเชื่อ

ต่อจ านวนผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อ โดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ ในการตั้งค่ามาตรฐานหลาย ๆ ด้านอย่างรอบด้าน เพื่อ

ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้บริการดา้นสนิเชื่อในปัจจุบันและอนาคต สร้างความ

ได้เปรียบในการแขง่ขันทางธุรกิจ 
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6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ใน

ระดับความพึงพอใจมาก ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ควรให้

ความส าคัญด าเนินการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข ความสะดวก สะอาดของสถานท่ีภายนอกท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ ที่

นั่งพัก สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ และความสะดวก สะอาดของสถานท่ีภายในส านักงานท่ีให้บริการ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือ 

เคาน์เตอร์  ปา้ยแนะน าการให้บริการเนื่องจากมีระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ยท่ีต่ ากว่ารายข้ออื่น ๆ และมปัีญหาสูงกวา่

รายข้ออื่น ๆ โดยขยายท่ีจอดรถ เพิ่มพื้นท่ีนั่งรอภายในส านักงาน ปรับปรุงป้ายแนะน าการใช้บริการเครื่องมืออุปกรณ์

ในการบริการให้มีประสิทธิภาพ  

7. ด้านกระบวนการ ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับความพงึพอใจมาก ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ควรให้ความส าคัญด าเนินการพัฒนา ปรับปรุง

แก้ไข ขั้นตอนวิธีการขอสินเชื่อและเอกสารประกอบการขอสินเชื่อ ขั้นตอน ระยะเวลา การวิเคราะห์สินเชื่อและการ

อนุมัตสิินเชื่อและการเร่งรัดตดิตามการช าระหนี ้เชน่ การสง่ใบแจ้งหนี ้การตดิตามหน้ี เนื่องจากมีระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ยท่ีต่ ากว่ารายข้ออื่น ๆ และมีปัญหาสูงกว่ารายข้ออื่น ๆ โดยมอบนโยบาย ก าหนดกระบวนการให้สินเชื่อให้มี

มาตรฐาน ลดขั้นตอน ระบุระยะเวลาด าเนินการ ชี้แจงเอกสารประกอบการกู้เงินอย่างชัดเจนพร้อมสื่อสารให้

ผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อทราบและเข้าใจในกระบวนการ การเร่งรัดติดตามการช าระหนี้ให้ด าเนินการอยู่ในกรอบของ

กฎหมายตลอดจนชว่ยลูกค้าแก้ไขปัญหาหนีอ้ย่างเหมาะสม  

จากผลการศึกษาเพื่อให้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า  สามารถน าไปเป็น

แนวทางในวางแผนและพัฒนาระบบการให้บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อ โดย

พจิารณาจากความพงึของผู้ใช้บริการด้านสนิเชื่อตอ่ส่วนประสมการตลาดรายดา้น ระดับคา่เฉลี่ยต่ าสุด 2 ล าดับ และ

ผลการทดสอบสมมติฐาน มีข้อเสนอแนะ ดังนี ้ 

1. ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจ าหน่าย 

ระดับคา่เฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งรายดา้นควรด าเนนิการพัฒนา ปรับปรุงแก้ไข เร่ืองการนัดหมายประชุมลูกค้า การบริการออก

พื้นท่ีในชุมชนเพื่อบริการลูกค้าของพนักงานสินเชื่อ และด้านผลิตภัณฑ์ ระดับค่าเฉลี่ยต่ า ซึ่งรายด้านควรด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กับผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อ รับรู้หลักเกณฑ์วิธีการกู้เงิน บริการสินเชื่อและพัฒนา ปรับปรุง

กระบวนการการให้บริการเงินกู้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านท่ีอยู่อาศัย เพื่อสร้างความประทับให้ผู้ใช้บริการด้าน

สินเชื่อบอกตอ่และกลับมาใช้บริการ  

2. ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า สมมติฐานท่ีสอดคล้องกับสมมตฐิานการวจิัย คือ อายุ ระดับการศกึษา 

อาชีพแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตท่ีิ ระดับ 0.05 และช่วงวันท่ีมาใชบ้ริการสินเชื่อท่ี ชว่งเวลาท่ีมาใชบ้ริการสินเชื่อ วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ บุคคลที่

มีส่วนร่วมตัดสินในการใช้บริการสินเชื่อท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสม

การตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 ดังนั้น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ควรให้ความส าคัญในการวางกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดและด าเนินการใน

กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อ อายุ 51-60 ปี รองลงมาอายุ 41-50 ระดับการศึกษาประถมศึกษา รองลงมา

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น อาชีพเกษตรกร รองลงมาค้าขาย และกลุ่มผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อท่ีมพีฤติกรรม ช่วงวันมา

ใช้บริการด้านสินเชื่อ วันพุธ รองลงมาวันพฤหัสบดี ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการด้านสินเชื่อ เวลา 8.30 – 10.30 น. 

รองลงมาเวลา 10.31 – 12.30 น. วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

รองลงมาวัตถุประสงค์การใช้เงินกู้เพื่อเป็นค่าลงทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม บุคคลท่ีมีส่วนร่วมตัดสินใจใช้
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บริการสินเชื่อเป็น สามี ภรรยา รองลงมา ญาติพี่น้อง เนื่องจากมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อต่อ

ส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน โดยด าเนินการให้บริการด้านสินเชื่อท่ีตอบสนองความต้องการท่ีแตกต่างกัน เพื่อ

สร้างความพงึพอใจให้มากยิ่งขึ้น 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ พบว่า ควรให้ความส าคัญในการวางกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดและ

ด าเนินการในกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้บริการด้านสินเชื่ออายุ 60 ปีขึ้นไป รองลงมา อายุ 51-60 ปี ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา รองลงมาระดับปริญญาตรี ช่วงวันมาใช้บริการด้านสินเชื่อ วันจันทร์ วันอังคาร วันพุธ เท่ากัน รองลง 

มาวันพฤหัสบดี วันศุกร์ เท่ากัน ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการด้านสินเชื่อ เวลา 8.30 – 10.30 น. รองลงมาเวลา 10.31 – 

12.30 น. และบุคคลท่ีมีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อเป็น สามี ภรรยา รองลงมา ญาติพี่น้องเนื่องจากมีผลต่อ

ความพึงพอใจบริการด้านสินเชื่อต่อส่วนประสมการตลาดแตกต่างกัน โดยด าเนินการส่งเสริม พัฒนาส่วนประสม

การตลาดให้สอดคลอ้งกับผู้ใชบ้ริการด้านสนิเชื่อเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพงึพอใจให้มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเฉพาะกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อด้านเกษตรกร ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงค า จังหวัดพะเยา ควรมีการศึกษากลุ่มประชากรด้านกลุ่มบุคคล 

วิสาหกิจชุมชน กองทุนหมู่บ้าน สหกรณ์การเกษตร ผู้ประกอบการ นิติบุคคล ท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อและศึกษา

ผู้ใช้บริการด้านเงินฝากของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาเชียงค าและควรมีการศึกษากลุ่ม

ตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ในอ าเภออื่น ๆ หรือจังหวัดอื่น ๆ ด้วย จะท าให้ทราบข้อมูลท่ีครอบคลุม หลากหลายกลุ่มมากขึ้น

สามารถน าผลการวจิัยมาเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาพฤติกรรมด้านการใช้จ่ายเงิน การใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง

ออนไลน์ รายได้หลักด้านไหนท่ีน ามาส่งช าระหนี้ บุคคลท่ีท าหน้าท่ีช่วยส่งช าระหนี้ ปัญหาในการส่งช าระหนี้ ส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจใช้บริการ เป็นต้น เพื่อหาความตอ้งการ ปัจจัยต่างๆ  เพื่อสร้างความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการให้บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้ใชบ้ริการดา้นสินเชื่อในปัจจุบันและอนาคต 
 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความนี้เป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาค้นคว้าดว้ยตนเองในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการ

จัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งผู้วิจัยใคร่ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ สิริเกียรติ รัชชุศานติ

อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้จัดการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาชียงค า คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

และผู้เชี่ยวชาญท่ีให้ค าแนะน า ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีได้มสี่วนช่วยให้งานวจิัยนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานประกนัสังคม 

จังหวัดพะเยา 

Satisfaction of users on service of Social Security Office in Phayao Province  

รฑติา  ฟูแสง1* และ สิรเิกียรต ิ รัชชุศานติ2 

Ratita  Fusaeng1* and Sirikiat  Ratchusanti2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา  

มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา กลุ่ม

ตัวอย่างในการศึกษา คือ ผู้ประกันตนตามมาตรา 33, 39 และ 40 จ านวน 400 ราย กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกมาโดยใช้

การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ประกอบด้วยเพศหญิงและเพศชายกลุ่มละ 200 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวม

ข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานการวจิัยดว้ยสถิต ิt-test และ one-way ANOVA ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิตไิวท่ี้ 0.05 

ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ด้วยคา่เฉลี่ย 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความพงึพอใจอยูใ่นระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย คือ ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ และด้านสถานท่ี

และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า ระยะเวลารอคอยการรับบริการ และเวลาท่ีมาใช้

บริการท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาไม่แตกต่างกัน ส่วน

ความถี่ในการมาใช้บริการ ระยะเวลาท่ีเป็นผู้ประกันตน และวันท่ีมาใช้บริการท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) 

ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา ให้มปีระสิทธิภาพและเป็นท่ีพึงพอใจต่อผู้ใชบ้ริการมากยิ่งขึ้น 

 

ค าส าคัญ: ความพงึพอใจ  การให้บริการ  ส านักงานประกันสังคม 
 

Abstract  
The purposes of this research were to study the satisfaction of users on the services of the Social Security 

Office, Phayao. The study sample in this study was insured persons according to article 33, 39 and 40.The sample 

size of 400 was determined using Taro Yamane’s table. The sample was purposively chosen and consisted of 200 

                                                 
1นิสิตคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
2คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
1Graduate Student, School of Management and information sciences, University of Phayao, Phayao 56000 
2School of Management and information sciences, University of Phayao, Phayao 56000 

*Corresponding author : ratita.fu@up.ac.th 



  1060  

- Proceedings - 

 

males and 200 females. The obtained data was statistically analyzed and presented as frequencies, percentages, 

mean and standard deviation. The study hypothesis was tested using t-test and one-way ANOVA. P-value less 

than 0.05 was considered statistically significant. 

The results showed that the overall satisfaction level was high with the mean was 3.92. When considering 

each aspect, the satisfaction levels were high in all aspects with the descending means included the service of 

the staff, the systems and procedures and the location and amenities. 

The results of hypothesis testing showed that there was no difference in the satisfaction levels according 

to behavior regarding waiting time and time to use services. There was a statistically significant difference in the 

level of satisfy action regarding frequencies of service and the dates of the services.  

The results of this research will be useful for executives of Phayao Social Security Office to increase 

effectiveness of the service and users’ satisfaction. 
 

Keywords: Satisfaction, Services, Social Security Office 
 

บทน า 

การประกันสังคม เป็นหน้าท่ีหนึ่งของรัฐบาลในการสร้างระบบความมั่นคงทางสังคม ท่ีมีความส าคัญต่อการ

พัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนผู้มีรายได้ เพื่อเป็นการให้หลักประกันแก่ประชาชน ตัง้แตเ่กิดจนกระท่ัง

เสียชีวิต โดยจัดสวัสดิการในรูปแบบของการจัดเก็บเงินสมทบจากนายจ้าง ลูกจ้าง และรัฐบาล การประกันสังคมจึง

เป็นวิธีการหนึ่งท่ียึดหลักการพึ่งตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกันของประชาชน โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะเป็น

หลักการพึ่งตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกันของสมาชิก ซึ่งเรียกว่า “ผู้ประกันตน” หลักการส าคัญ คือ การให้

ประชาชนมีส่วนช่วยเหลือตนเองด้วยการออกเงินสมทบท้ังในส่วนของลูกจ้างและนายจ้างเข้ากองกลาง หรือเรียกว่า 

“กองทุนประกันสังคม” โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะเป็นหลักประกันและความคุ้มครองความเป็นอยู่ของประชาชนท่ีเป็น

สมาชิกให้มีความมั่นคงในการด ารงชีวิต ในกรณีเจ็บป่วย หรือประสบอันตรายอันมิใช่จากการท างาน การคลอดบุตร 

กรณทุีพพลภาพ ชราภาพ วา่งงาน เสียชวีติ และการให้เงินชว่ยเหลอืเลีย้งดูบุตรท่ีมีอายุ 0-6 ปี เป็นต้น และอนุสัญญา

ท่ี 102 ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ได้ก าหนดสิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐานของการประกันสังคมไว้ 9 ประการ 

คือ กรณีเจ็บป่วย กรณคีลอดบุตร กรณทุีพพลภาพ กรณตีาย กรณสีงเคราะห์ครอบครัว กรณชีราภาพ กรณวีา่งงาน 

การดูแลผู้ท่ีขาดอุปการะ และกรณปีระสบอันตรายหรือเจ็บป่วยอันเนื่องมากจากการท างาน (ส านักงานประกันสังคม, 

2559)  

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา จัดตั้งเมื่อวันท่ี 30 เมษายน 2534 มีวสิัยทัศน์ในการบริหารองคก์ร คือ 

“ก้าวสู่องค์กรประกันสังคมชั้นน าในภูมิภาคอาเซียน” มีพันธกิจในการบริหารองค์การ คือ การบริหารการประกัน

สังคมและเงินทดแทนโดยการจัดการท่ีมปีระสิทธิภาพเพื่อให้แรงงานมหีลักประกันการด ารงชวีติท่ีม่ันคง และมีคา่นิยม

ในการบริหารองคก์าร คือ สร้างสรรค์ เป็นหว่งเป็นใย มใีจบริการ ส านกึรับผิดชอบ เป็นผู้น าท่ีโดดเด่น ก้าวทันโลกและ

การเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทอล เป็นมืออาชีพ ซื่อสัตย์ และมีจริยธรรม ทุ่มเท และเสียสละ มีการแบ่งโครงสร้างในการ

ให้บริการ ออกเป็น 2 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานประกันสังคม ประกอบด้วย งานทะเบียน งานเงินสมทบและการ

ตรวจสอบ งานสทิธิประโยชน ์และกลุ่มงานการเงินและบัญช ี(ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา, 2561) 
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จากข้อมูลสถิติผู้ประกันตน ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-2559 พบว่า 

ผู้ประกันตนมีแนวโน้มเพิ่มจ านวนขึ้นทุกปี กล่าวคือ ปี พ.ศ. 2557 มีจ านวนผู้ประกันตนท้ังสิ้น 43,072 คน ปี พ.ศ. 

2558 มจี านวนผู้ประกันตนท้ังสิ้น 45,989 คน ปี พ.ศ. 2559 มผีู้ประกันตนท้ังสิ้น 47,419 คน และในปี พ.ศ. 2560 มี

ผู้ประกันตนท่ีอยู่ในความคุ้มครอง จ านวนท้ังสิ้น 52,292 คน โดยจ าแนกเป็น ผู้ประกันตนภาคบังคับมาตรา 33 

จ านวน 16,501 คน ผู้ประกันตนภาคสมัครใจมาตรา 39 จ านวน 5,620 คน และผู้ประกันตนภาคสมัครใจมาตรา 40 

จ านวน 30,171 คน (ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา, 2561) 

จากข้อมูลสถิติของผู้ประกันตนในจังหวัดพะเยา ท่ีเพิ่มขึ้นทุกปีแสดงให้เห็นว่า ประชาชนมีแนวโน้มท่ีจะให้

ความส าคัญและเห็นถึงความจ าเป็นของการเป็นผู้ประกันตนเพิ่มจ านวนมากขึ้น ดังนั้น เพื่อเป็นการให้บริการแก่

ประชาชนท่ีมารับบริการอย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับค่านิยมในการบริหารองค์การ คือ สร้างสรรค์ 

เป็นห่วงเป็นใย มีใจบริการ ส านึกรับผิดชอบ เป็นผู้น าท่ีโดดเด่น ก้าวทันโลกและการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทอล เป็นมือ

อาชีพ ซื่อสัตย์ และมีจริยธรรม ทุ่มเท และเสียสละ น าองค์กรมุ่งสู่การก้าวสู่องค์กรประกันสังคมชั้นน าในภูมิภาค

อาเซียน (ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา, 2561) จึงปฏิเสธไม่ได้ว่า การให้บริการเป็นหัวใจส าคัญในการ

ด าเนนิงานให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวดว้ยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการต่อการให้บริการ

ของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา เพื่อได้ทราบข้อมูลและความต้องการของผู้ใช้บริการ น ามาเป็นแนวทางใน

การพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบ มุ่งเสริมสร้างพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องให้มีคุณค่าให้บริการได้อย่างตรงตาม

ความตอ้งการของผู้ใช้บริการต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศกึษาระดับความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา  

2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการกับระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 6Ws 1H ตามความหมายของ Kotler and 

Gory, (2008:122 อา้งอิงใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี, คณะบริหารธุรกิจ, 2556, หนา้ 56-57) เพื่อหา

ค าตอบท่ีต้องการทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค และประยุกต์ใช้แนวความคิดของ พาราเชอราแมน ไซทมัลและ 

เบอรร่ี (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1998, pp. 12-40 อา้งใน บุษราภรณ์ ฉายชูผล, 2551, หนา้ 17-18) ในการ
ประเมินระดับความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ทัง้ 3 ด้าน  

สมมติฐาน พฤติกรรมการใช้บริการท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยาท่ีแตกต่างกัน  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิ 
 

วิธีวิทยาการวจิัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกันตนท่ีมาใช้บริการส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

จ านวน 52,292 คน ได้แก่ ผู้ประกันตนมาตรา 33, 39 และมาตรา 40 

กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% 

ได้กลุม่ตัวอย่างจ านวน 400 คน คัดเลอืกกลุ่มประชากรแบบเฉพาะเจาะจง ผู้ท่ีมาใชบ้ริการกับส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา ท่ีเป็นผู้ประกันตนมาตรา 33, 39 และมาตรา 40 โดยวิธีการสุ่มเชิงชั้นอย่างมีสัดส่วนเทียบสัดส่วนจาก

ประชาการท้ังหมด ท าการคัดเลอืกลุม่ตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งเป็นเพศชาย 200 คน และ  เพศ

หญิง 200 คน ได้กลุม่ตัวอย่างตามตารางดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 แสดงประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
 

ผู้ประกันตน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง เพศชาย เพศหญงิ 

มาตรา 33 16,501 126 63 63 

มาตรา 39 5,620 44 22 22 

มาตรา 40 30,171 230 115 115 

รวม 52,292 400 200 200 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารและ

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน 

ส่วนท่ี1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยลักษณะของข้อค าถามเป็น

ประเภทท่ีผู้ตอบสามารถเลอืกค าตอบได้ตามรายการ (Check list) จ านวน 6 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการส านักงานประกันสังคมจังหวัด

พะเยา โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นประเภทท่ีผู้ตอบสามารถเลอืกค าตอบได้ตามรายการ (Check list) จ านวน 10 ข้อ 

พฤตกิรรมการใชบ้ริการ  

ระยะเวลาท่ีเป็นผู้ประกันตน 

ความถี่ในการมาใช้บริการ 

วันท่ีมาใชบ้ริการ 

เวลาท่ีมาใชบ้ริการ 

ระยะเวลารอคอยการรับบริการ 

 

 

 
 

 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

ด้านการบริการของเจ้าหนา้ท่ี 

ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
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ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี จ านวน 7 ข้อ ด้านระบบงานและขั้นตอนการ

ให้บริการ จ านวน 6 ข้อ ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 9 ข้อ 

ลักษณะค าถามจะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับตามมาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s 

Scale) ในการวัดระดับความพึงพอใจเกณฑ์การให้คะแนน (บุญชุม ศรีสะอาด, 2556 หน้า 82) มีดังนี้ พึงพอใจมาก

ท่ีสุด หมายถึง 5 พงึพอใจมาก หมายถงึ 4 พึงพอใจปานกลาง หมายถงึ 3 พงึพอใจน้อย หมายถงึ 2 พึงพอใจน้อยท่ีสดุ 

หมายถงึ 1 

เกณฑ์การประเมินค่าวัดระดับความพึงพอใจมีอยู่ 5 ระดับ  การแปลความหมายคา่เฉลี่ย 

ระดับคา่เฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

    จ านวนชัน้ 
 

  = 5 – 1  =    0.8 

      5 

ซึ่งสามารถก าหนดระดับคะแนนเฉลี่ยเพื่อจ าแนกระดับความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ        คะแนนเฉลี่ย 

พงึพอใจมากท่ีสุด   หมายถงึ 4.21 – 5.00 

พงึพอใจมาก   หมายถงึ 3.41 – 4.20 

พงึพอใจปานกลาง   หมายถงึ 2.61 – 3.40 

พงึพอใจน้อย   หมายถงึ 1.81 – 2.60 

พงึพอใจน้อยท่ีสุด   หมายถงึ 1.00 – 1.80 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บริการเกี่ยวกับปัญหาท่ีพบในด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี  

ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบ

ปลายปิด ผู้ตอบสามารถเลอืกค าตอบได้ตามรายการ (Check list) จ านวน 3 ข้อ 

ข้อเสนอแนะ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการพัฒนาส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา

เป็นค าถามแบบปลายเปิด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 

1. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อค าถามแต่ละข้อว่า

ครอบคลุมประเด็นเนื้อหาหรือไม ่แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์  

2. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้ว น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) วา่ข้อค าถามถูกตอ้งครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของงานวจิัย ตัดค าถามที่ไมเ่กี่ยวข้องไม่ตรง

ประเด็นออก และหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ให้ได้ค่า IOC>0.5 (สุภาวดี 

ขุมทองจันทร์, 2560, หน้า 172) 

3. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการแก้ไขสมบูรณ์แล้ว ไปทดลองใช้ ( Try out) กับผู้ใช้บริการส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดเชยีงราย จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบวา่แบบสอบถามนั้นมคีวามชัดเจนมากน้อยแคไ่หน วเิคราะห์

ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟาคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)ได้ค่าความ

เชื่อม่ัน >0.70 (สุภาวดี ขุมทองจันทร์, 2560, หน้า 180) 
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การรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ออกหนังสือถึงส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้นิสิตเข้าเก็บ

รวบรวมข้อมูลด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ไปเก็บด้วยตนเอง ณ ส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุดน าไป

วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิตดิ้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติฐาน ด้วยสถติ ิt-test, F-test (one-way ANOVA) วเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยแตล่ะคู่โดยใชว้ิธี LSD 

(Least Square Deference) 
 

ผลการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย และเพศหญิง จ านวนเท่ากนั 

คือ 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนใหญ่อายุ 35-44 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 ระดับการศึกษาอยู่ใน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ประกอบอาชีพอสิระ จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.50 รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55 สถานะเป็นผู้ประกันตนมาตรา 40 

จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50  

 พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบ 

ถามส่วนใหญ่ เป็นผู้ประกันตนมาแล้ว 1-5 ปี จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 มาใช้บริการ 2-5 คร้ังต่อปี 

จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 มาใช้บริการในวันจันทร์ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 เวลาท่ีมาใช้

บริการ 8.30-11.00 น. จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 ระยะเวลาในการรอคอยรับบริการ 20-40 นาที จ านวน 

235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80 มาใช้บริการเพื่อช าระเงินสมทบ จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 เหตุผลในการ

ใช้สิทธิประโยชน์กองทุนประกันสังคม ใช้สิทธิประโยชน์ประกันสังคมตามกฎหมายก าหนดโดยได้รับความคุ้มครอง  

7 กรณี เจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย ชราภาพ สงเคราะห์บุตร วา่งงาน จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 

การใช้สทิธิประโยชนป์ระกันสังคมท่ีผ่านมา ใชส้ิทธิกรณีเจ็บป่วย จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 ตัดสนิใจมาใช้

บริการด้วยตัวเอง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 แหล่งท่ีได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการประกันสังคม จากบุคคลอื่น 

จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารต่อการให้บริการของส านักงานประกันสงัคม 

จังหวัดพะเยา 
 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา 
X̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการบริการของเจ้าหนา้ที่ 4.03 0.498 มาก 

ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ 4.03 0.551 มาก 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 3.70 0.575 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.92 0.48 มาก 
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 การศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา  พบว่าความพึง

พอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ท้ัง 3 ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี และด้าน

ระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเท่ากัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 รองลงมาคือ ด้าน

สถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 3 แสดงคา่เฉลี่ยและระดบัความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิารตอ่การให้บริการของส านักงานประกันสงัคม 

 จังหวดัพะเยา ดา้นการใหบ้รกิารของเจ้าหนา้ที่ 
 

ด้านการบรกิารของเจ้าหน้าที ่ 𝑿̅ S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 

ล าดับ

ที ่

เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความเตม็ใจสุภาพอ่อนโยน ยิ้มแยม้แจ่มใส 

ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง  

4.00 0.603 มาก  5 

เจ้าหนา้ที่ให้บริการอยา่งเสมอภาค ใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่้รับบริการ

อย่างเท่าเทียมกัน 

4.02 0.566 มาก 4 

เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ตรงเวลา    4.11 0.554 มาก 1 

เจ้าหนา้ที่ปฏบัิตงิานดว้ยความตอ่เนื่อง มคีวามพร้อมท่ีจะให้บริการ 4.07 0.586 มาก 2 

เจ้าหนา้ที่มทัีกษะในการสื่อสาร อธิบายขั้นตอนการให้บริการได้

อย่างชัดเจน 

3.95 0.647 มาก 6 

เจ้าหนา้ที่มคีวามรู้ ความสามารถให้ค าแนะน าหรอืให้ขอ้มูล ตอบข้อ

สงสัยแก่ท่านได้เป็นอยา่งดี   

4.02 0.604 มาก 4 

จ านวนเจ้าหนา้ที่มเีพยีงพอและเหมาะสมตอ่จ านวนผู้ท่ีมาใชบ้ริการ 4.05 0.539 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.03 0.498 มาก  

 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม 

 จังหวดัพะเยา ดา้นระบบงานและขัน้ตอนการใหบ้ริการ 
 

ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ 𝑿̅ S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 

ล าดับที ่

มกีารจัดล าดับให้บริการโดยใชบั้ตรคิว 4.25 0.627 มาก 1 

มป้ีายแสดงการให้บริการของแตล่ะจุดบริการอยา่งชัดเจน 4.00 0.670 มาก 3 

ขั้นตอนการเข้ารับบริการไม่ซับซ้อน มีความรวดเร็วในแตล่ะขั้นตอน 3.96 0.665 มาก 5 

เวลาท่ีให้บริการต้ังแต่ 8.30 น.- 16.30 น. 4.09 0.566 มาก 2 

แบบฟอร์มท่ีใชม้คีวามเหมาะสม และง่ายตอ่การกรอกข้อมูล 3.97 0.658 มาก 4 

มวีัสดสุิน้เปลอืง เชน่ ปากกา แบบฟอร์ม ฯลฯ อยา่งเพียงพอ 3.92 0.683 มาก 6 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.03 0.551 มาก  
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลีย่และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใหบ้ริการของส านักงานประกันสังคม 

 จังหวัดพะเยา ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 𝑿̅ S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 

ล าดับที ่

สถานท่ีต้ังของส านักงาน มีความเหมาะสม สะดวกในการเดินทาง 3.54 0.748 มาก 7 

มป้ีายประชาสัมพันธ์บอกสถานท่ีต้ังอย่างชัดเจน  3.56 0.757 มาก 6 

มท่ีีจอดรถอย่างเพยีงพอ 3.02 1.009 ปานกลาง 8 

มทีางเดินส าหรับผู้พิการ 3.61 0.791 มาก 5 

มท่ีีน่ังรอส าหรับผู้ใชบ้ริการอยา่งเพียงพอ 3.93 0.668 มาก 2 

มเีอกสารเผยแพร่ขา่วสาร ความรู้เกี่ยวกับการประกันสังคมจัดไว้

ให้แกผู่ใ้ชบ้ริการ  

3.97 0.686 มาก 1 

สภาพแวดลอ้มภายในส านักงาน อากาศถา่ยเทสะดวก มีแสงสว่าง

และอุณหภูมท่ีิเหมาะสม 

3.88 0.700 มาก 4 

มหี้องน้ าสะอาดแยกเป็นสัดส่วนส าหรับผู้ใชบ้ริการ 3.92 0.610 มาก 3 

มเีจ้าหนา้ที่รักษาความปลอดภัยดูแลบริเวณส านักงาน 3.88 0.655 มาก 4 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.70 0.575 มาก  
 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ความพึงพอใจ 

 

X  
 

ระยะเวลา 

ที่เป็นผู้ประกันตน 

ความถี่ในการ 

มาใชบ้รกิาร 

วันที ่

มาใชบ้รกิาร 

เวลา 

ที่มาใชบ้รกิาร 

ระยะเวลารอคอย

การรับบริการ 

F-test p-value F-test p-value F-test p-value F-test p-value F-test p-value 

ด้านการบรกิารของ 

เจ้าหน้าที ่

4.03 2.521 <.041* 1.072 .361 2.284 .060 1.281 .281 .228 .877 

ด้านระบบงานและขั้นตอน 

การให้บรกิาร 

4.03 2.452 .046 8.072 <.001* 2.505 <.042* 1.581 .193 3.847 <.010* 

ด้านสถานทีแ่ละสิง่อ านวย

ความสะดวก 

3.70 5.508 <.001* 10.540 <.001* 3.590 <.007* .585 .625 4.406 <.005* 

รวม 3.92 4.016 <.003* 6.963 <.001* 2.795 <.026* 1.020 .384 2.016 .111 

หมายเหตุ:*p<0.05 
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ตารางที่ 7 เปรียบเทียบพฤตกิรรมการใช้บริการ กับระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน 

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา  

พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ 

X  = 4.03 

ด้านระบบงานและขั้นตอนการ

ให้บริการ X  = 4.03 

ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความ

สะดวก X  = 3.70 

X (S.D.) F p-value X (S.D.) F p-value X (S.D.) F p-value 

ระยะเวลาเป็นผู้ประกันตน 

น้อยกว่า 1 ปี 

1-5 ปี 

6-10 ปี  

11-15 ปี 

มากกว่า 15 ปี 

 

4.27 (0.48) 

4.00 (0.49) 

3.97 (0.49) 

4.06 (0.46) 

4.09 (0.56)  

 

2.521 

 

<.041* 

 

4.24 (0.54) 

3.98 (0.53) 

3.97 (0.53) 

4.13 (0.59) 

4.11 (0.61) 

 

2.452 

 

0.46 

 

4.04 (0.62) 

3.66 (0.56) 

3.60 (0.51) 

3.68 (0.62) 

3.95 (0.57) 

 

5.508 

 

<.001* 

ความถี่ในการมาใช้บรกิาร 

ครัง้แรก 

2-5 ครั้งต่อปี 

6-9 ครัง้ต่อปี 

10 ครั้งต่อปี ขึน้ไป 

 

4.09 (0.55) 

4.04 (0.47) 

3.96 (0.43) 

4.11 (0.83) 

 

1.072 

 

.361 

 

4.18 (0.60) 

4.08 (0.54) 

3.81 (0.42) 

4.18 (0.77) 

 

8.072 

 

<.001* 

 

3.95 (0.64) 

3.69 (0.57) 

3.50 (0.42) 

 4.08 (0.64) 

 

10.540 

 

<.001* 

วันท่ีมาใช้บรกิาร 

วันจันทร์ 

วันอังคาร 

วันพุธ 

วันพฤหัสบดี 

วันศุกร ์

 

4.05 (0.54) 

3.97 (0.45) 

4.01 (0.49) 

4.24 (0.40) 

3.95 (0.48) 

 

2.284 

 

.060 

 

4.05 (0.54) 

3.94 (0.48) 

4.09 (0.58) 

4.18 (0.62) 

3.89 (0.51) 

 

2.505 

 

<.042* 

 

3.78 (0.54) 

3.63 (0.56) 

3.77 (0.61) 

3.71 (0.58) 

  3.48 (0.53) 

 

3.590 

 

<.007* 

เวลาที่มาใชบ้รกิาร 

 8.30–11.00 น. 

11.01-13.30 น. 

13.31-16.30 น. 

 

4.07 (0.52) 

4.00 (0.47) 

3.94 (0.47) 

 

1.281 

 

.281 

 

4.07 (0.57) 

3.95 (0.52) 

4.01 (0.50) 

 

1.581 

 

.193 

 

3.72 (0.58) 

3.70 (0.56) 

3.61 (0.57) 

 

.585 

 

.625 

ระยะเวลารอคอยรับบรกิาร 

น้อยกว่า 20 นาที 

20-40 นาท ี

41-60 นาท ี

มากกว่า 60 นาที 

 

4.04 (0.60) 

4.00 (0.53) 

4.04 (0.43) 

4.04 (0.56) 

 

.228 

 

.877 

 

4.52 (0.49) 

4.06 (0.58) 

3.93 (0.47) 

4.11 (0.53) 

 

3.847 

 

<.010* 

 

3.33 (0.66) 

3.77 (0.58) 

3.57 (0.54) 

3.72 (0.53) 

 

4.406 

 

<.005* 

หมายเหตุ:*p<0.05 
 

สมมติฐาน พฤติกรรมการใช้บริการท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา ที่แตกตา่งกันผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปได้ดังนี้ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  

ระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตนแตกต่างกัน พบวา่ ผู้ท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผู้ประกันตนน้อยกวา่ 1 ปี มคีวามพึง

พอใจมากกว่าผู้ท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผู้ประกันตน 1-5 ปี และ 6-10 ปี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ 

ความถี่ในการมาใช้บรกิารที่แตกต่างกัน พบวา่ ผู้ท่ีมาใชบ้ริการคร้ังแรก และผู้ท่ีมาใชบ้ริการ 2-5 ครัง้ตอ่

ปี มีความพึงพอใจมากกว่าผู้มาใช้บริการ 6-9 คร้ังต่อปี ผู้ท่ีมาใช้บริการ 10 คร้ังต่อปีขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกวา่ 

ผู้ท่ีมาใช้บริการ 6-9 คร้ังต่อปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 วันที่มาใช้บริการแตกต่างกัน พบว่า ผู้ท่ีมาใช้

บริการในวันพฤหัสบดีมีความพึงพอใจมากกว่าผู้ท่ีมาใชบ้ริการในวันอังคาร ผู้ท่ีมาใช้บริการในวันพุธและวันพฤหัสบดี 

มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ท่ีมาใช้บริการในวันศุกร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระยะเวลารอคอยการรับ

บริการที่แตกต่างกัน พบว่า ผู้ท่ีมีระยะเวลารอคอยการรับบริการน้อยกว่า 20 นาที มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ท่ีมี

ระยะเวลารอคอยการรับบริการ 20-40 นาที และ 41-60 นาที ผู้ท่ีมีระยะเวลารอคอยการรับบริการ 20-40 นาที มี

ความพงึพอใจมากกว่าผู้ท่ีมีระยะเวลารอคอยการรับบริการ 41-60 นาท ีอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ระยะเวลาที่เป็นผู้ประกันตนแตกต่างกัน พบวา่ ผู้ท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผู้ประกันตนนอ้ยกวา่ 1 ปี มคีวามพงึ

พอใจมากกว่าผู้ท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผู้ประกันตน 1-5 ปี, 6-10 ปี และ 11-15 ปี ส่วนผู้ท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผู้ประกันตน

มากกว่า 15 ปี มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ท่ีมีระยะเวลาท่ีเป็นผู้ประกันตน 1-5 ปี, 6-10 ปี และ 11-15 ปี อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ความถี่ในการมาใช้บรกิารที่แตกต่างกัน พบวา่ ผู้ท่ีมาใชบ้ริการเป็นคร้ังแรก มคีวาม

พึงพอใจมากกว่าผู้ท่ีมาใช้บริการ 2-5 คร้ังต่อปี และ 6-9 คร้ังต่อปี ผู้ท่ีมาใช้บริการ 2-5 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจ

มากกว่าผู้ท่ีมาใชบ้ริการ 6-9 ครัง้ตอ่ปี ผู้มาใชบ้ริการ 10 ครัง้ตอ่ปีขึน้ไปมคีวามพงึพอใจมากกวา่ผู้ท่ีมาใชบ้ริการ 2-5 

คร้ังต่อปี และ 6-9 คร้ังต่อปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 วันที่มาใช้บริการแตกต่างกัน พบว่า ผู้ท่ีมาใช้

บริการในวันจันทร์และวันพุธ มคีวามพงึพอใจมากกว่าผู้ท่ีมาใชบ้ริการในวันศุกร์ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ระยะเวลารอคอยการรับบรกิารที่แตกต่างกัน พบวา่ ผู้ท่ีมีระยะเวลารอคอยการรับบริการ 20-40 นาที มคีวามพงึ

พอใจมากกว่าผู้ท่ีมีระยะเวลารอคอยการรับบริการ น้อยกว่า 20 นาที และ 41-60 นาที อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

1. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมอยูใ่นระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการบริการของเจ้าหนา้ท่ี ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ และด้านสถานท่ีและ

สิ่งอ านวยความสะดวก สอดคล้องกับชลลดา ทรงอยู่ (2552) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ประกันตนต่อบริการด้าน

การขอรับประโยชนท์ดแทนกองทุนประกันสังคมของส านักงานประกันสังคมจังหวัดนครราชสีมา พบวา่ กลุ่มตัวอยา่งมี

ความพึงพอใจในการให้บริการท้ัง 3 ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ คือ ด้านเจ้าหน้าท่ี /บุคลากรผู้

ให้บริการด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกตามล าดับ ความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยามาอภปิรายเป็นรายดา้น มรีายละเอยีดดังนี้ 

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจระดับมากทุกข้อ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่า 

เจ้าหน้าท่ีของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ปฏิบัติงานด้วยจิตบริการโดยค านึงถึงหลักการให้บริการท่ีดี คือ 

การให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ปฏิบัติงานด้วยความต่อเนื่องสม่ าเสมอ มีความพร้อมท่ีจะ
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ให้บริการ จ านวนเจ้าหน้าท่ีมีเพียงพอและเหมาะสมต่อจ านวนผู้ท่ีมาใช้บริการ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

ตรงเวลา เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างเสมอภาค ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ 

ความสามารถให้ค าแนะน าหรอืให้ขอ้มูล ตอบข้อสงสัยแก่ท่านได้เป็นอยา่งดี เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความเต็มใจสุภาพ

อ่อนโยน ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง และเจ้าหน้าท่ีมีทักษะในการสื่อสารอธิบายขั้นตอนการ

ให้บริการได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ กุลธน ธนาพงศธร (2528:303 อ้างอิงใน ปิยะธิดา ดวงแสง, 2548, หน้า 17) 

อธิบายว่า หลักการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การให้บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วน

ใหญ่ ให้บริการด้วยความต่อเนื่องสม่ าเสมอ รวมถึงหลักความเสมอภาค ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลใดในลักษณะท่ีแตกต่างจากคนอื่น ๆ สอดคล้องกับ แนวคิดความพึงพอใจของ Millet (1954, p. 397 – 400 

อ้างอิงใน บุษราภรณ์ ฉายชูผล, 2551, หน้า15 - 17) อธิบายว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อการให้บริการ

สามารถวัดได้ 7 ด้าน คือ 1) การให้บริการอยา่งรวดเร็ว ถูกต้องแมน่ย า เป็นการให้บริการอยา่งกระตือรือร้น เอาใจใส่

ลูกค้าที่มาใชบ้ริการ ไมโ่อเ้อ ้พูดคุย ท าธุระอย่างอื่นท่ีไมใ่ชก่ารให้บริการลูกค้า นอกจากจะท างานอยา่งรวดเร็ว ตอ้งมี

ความรอบคอบสุขุม ระมัดระวัง ต้องรอบรู้งานท่ีท าเป็นอย่างดี และต้องท างานด้วยสมาธิ  2) การให้บริการอย่าง

เพยีงพอ โดยค านงึถึงจ านวนคนท่ีเหมาะสมและเครื่องมืออุปกรณท่ี์เพยีงพอกับผู้มาใชบ้ริการ เพื่อไม่ให้เกิดการรอคอย

ในการให้บริการนานเกินไป 3) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการโดยไม่ยึดตัวบุคคล ไม่ดูท่ีฐานะยศศักดิ์ 

วัยวุฒิ คุณวุฒิ เป็นการให้บริการท่ีเสมอภาค ใครมาก่อนได้รับบริการก่อน ไม่มีการลัดคิว เอาเปรียบผู้มาใช้บริการ

ก่อน ไม่ เลือกท่ีรักมัก ท่ีชัง  4) การให้บริการอย่างก้าวหน้า เป็นการให้บริการท่ีมีความก้าวหน้าทันสมัย  

ท้ังทางด้านผลงานและการให้บริการ มีเทคโนโลยี ท่ีทันสมัย ไม่หยุดอยู่กับท่ี มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถในงานท่ีปฏิบัติ 5) การให้บริการอย่างสุภาพ อ่อนน้อม มีมนุษยสัมพันธ์ เป็นการให้บริการต่อผู้มาใช้

บริการด้วยค าพูดท่ีไพเราะ ถูกกาลเทศะ ไม่ใช้อารมณ์กับผู้มาใช้บริการ 6) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง เป็นการ

ให้บริการท่ีมีรูปแบบให้บริการครบทุกอย่างในจุดเดียวกัน และ 7) สภาพแวดล้อมต่าง ๆ เช่น สถานท่ีตั้ง สถานท่ีจอด

รถ ห้องสุขา เป็นต้น และยังสอดคล้องกับแนวคิดการให้บริการ ของ พาราเชอราแมน ไซทมัลและเบอรร่ี 

(Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1998, pp. 12-40 อา้งอิงใน บุษราภรณ์ ฉายชูผล, 2551, หนา้ 17-18) ได้อธิบาย

วา่ การบริการท่ีประสบความส าเร็จได้ต้องมอีงคป์ระกอบหลัก ๆ ดังนี้ 1) ความเชื่อถอืได้ของบริการ คือ การให้บริการ

ท่ีมีความสม่ าเสมอ พึ่งพาได้ 2) การตอบสนอง คือ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจในการให้บริการ มีความ

พร้อมท่ีจะให้บริการ และปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 3) ความสามารถ คือ ความสามารถในการให้บริการ มี

ความรู้ และมีทักษะในการสื่อสารท่ีชัดเจน ถูกต้อง 4) ความสุภาพอ่อนโยนของเจ้าหน้า คือ การแสดงความสุภาพต่อ

ผู้ใช้บริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีบุคลิกท่ีดี 5) การสื่อสาร คือ สามารถให้ข้อมูลท่ีถูกต้องแก่ผู้ใช้บริการ รวมถึง

สามารถอธิบายขั้นตอนการให้บริการได้ 6) มีความเท่ียงตรง น่าเชื่อถอื   

ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย คือ มกีารจัดล าดับให้บริการโดยใชบั้ตรคิว มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 

รองลงมา คือ เวลาท่ีให้บริการตัง้แต ่8.30 น.- 16.30 น. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 มีป้ายแสดงการให้บริการของแตล่ะ

จุดบริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 แบบฟอร์มท่ีใช้มีความเหมาะสมและง่ายต่อการกรอกข้อมูล      มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ขั้นตอนการเข้ารับบริการไม่ซับซ้อน มีความรวดเร็วในแต่ละขั้นตอนบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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3.96 และมวีัสดสุิน้เปลอืง เชน่ ปากกา แบบฟอร์ม ฯลฯ อยา่งเพียงพอ มคี่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.92 ตามล าดับ ท่ีเป็นเช่นนี้ 

อาจเป็นเพราะว่า ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ได้น าระบบการให้บริการท่ีทันสมัยมาใชใ้นการให้บริการ ไมว่า่

จะเป็นระบบบัตรคิว ซึ่งสามารถลดปัญหาการแซงคิวได้ รวมท้ังได้มีการติดป้ายเพื่อแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่าง

ชัดเจน ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใจได้ง่าย มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถกรอก

แบบฟอร์มได้อย่างถูกตอ้ง อีกท้ังได้มีการวิเคราะห์ขั้นตอนการให้บริการ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการลดขั้นตอนการ

ให้บริการท่ีกะทัดรัด เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วต่อผู้มาใช้บริการมากขึ้น ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับ

แนวคิดหลักการให้บริการของ กุลธน ธนาพงศธร (2528:303 อา้งอิงใน ปิยะธดิา ดวงแสง, 2548, หนา้ 17) ได้อธิบาย

ถึงหลักความสะดวกในการให้บริการ กล่าวคือ บริการท่ีจัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่าย

สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ท้ังยังไม่เป็นการสร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริการหรือผู้ใช้บ ริการมาก

จนเกินไป สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2542, อ้างอิงใน หัตทยา ห้าวหาญ, 2553, หน้า 32-33) 

ได้อธิบายวา่ ประสิทธิภาพของการให้บริการ (Efficiency) ความส าเร็จของการบริการขึ้นอยู่กับการบริการอยา่งมีระบบ

ขั้นตอนแผนการให้บริการและพัฒนากลยุทธ์การบริการเพื่อให้มีคุณภาพสม่ าเสมอโดยเร่ิมจากการวิเคราะห์ความ

ต้องการและความประทับใจของผู้รับบริการน ามาก าหนดเป้าหมายรูปแบบการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ

และความคาดหวังของผู้รับบริการ และสอดคล้องกับแนวคิดของ พาราเชอราแมน ไซทมัลและเบอรร่ี (Parasuraman, 

Zeithaml& Berry, 1998, pp. 12-40 อ้างอิงใน บุษราภรณ์ ฉายชูผล, 2551, หน้า 17-18) อธิบายว่า การให้บริการท่ี

ประทับใจผู้ใช้บริการ คือ ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการหรือรับบริการได้สะดวก และระเบียบขั้นตอนไม่ควร

มากมายซับซ้อนเกินไป  

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ย

ในระดับมาก 8 ข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ มีเอกสารเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้เกี่ยวกับการ

ประกันสังคมจัดไวใ้ห้แก่ผู้ใชบ้ริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 รองลงมา คือ มีท่ีนั่งรอส าหรับผู้ใช้บริการอย่างเพยีงพอมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 มีห้องน้ าสะอาดแยกเป็นสัดส่วนส าหรับผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 สภาพแวดล้อม

ภายในส านักงาน อากาศถ่ายเทสะดวก มีแสงสว่างและอุณหภูมิท่ีเหมาะสม มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยดูแล

บริเวณส านักงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เท่ากัน มทีางเดินส าหรับผู้พิการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 มป้ีายประชาสัมพันธ์

บอกสถานท่ีตั้งอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 สถานท่ีตั้งของส านักงานมีความเหมาะสม สะดวกในการเดินทาง 

มคี่าเฉลี่ย 3.54 ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจเป็นเพราะว่า ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ได้มีการเผยแพร่เอกสารท่ีเกี่ยวกับ

การประกันตนและสิทธิประโยชน์ของผู้ประกันตนผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น เอกสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ หรือ

แม้กระท่ังการประชาสัมพันธ์ผ่าน web site ของส านักงานประกันสังคม รวมถึงประชาสัมพันธ์ผ่านสังคมออนไลน์ 

โทรทัศน์ วิทยุ ฯลฯ ผลการศึกษาคร้ังนี้ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคม

จังหวัดพะเยา ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก ยังพบว่า ข้อท่ีมีระดับความพึงพอใจอยู่ในรระดับปาน

กลาง คือ การมีท่ีจอดรถอย่างเพยีงพอ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.02 ทัง้นี้ เป็นเพราะว่าสถานท่ีต้ังส านักงานอยู่ในพื้นท่ีท่ี

จ ากัดด้วยเนื้อท่ีท าให้พื้นท่ีจอดรถไม่เพียงพอตอ่จ านวนผู้มาใช้บริการ ดังนัน้ ผู้บริหารควรพจิารณาจัดหาพื้นท่ีส าหรับ

จอดรถให้เพยีงพอต่อจ านวนผู้ท่ีมาใชบ้ริการ อาจท าได้โดยตดิตอ่ขอเชา่พืน้ท่ีบริเวณใกล้เคียงเพื่อเป็นพื้นท่ีจอดรถของ

ผู้ใชบ้ริการ  
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2. ผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิารส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา  

 ระยะเวลาเป็นผู้ประกันตนที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา แตกตา่งกัน ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจเป็นเพราะว่าผู้ท่ีมีระยะเวลาเป็นผู้ประกันตนน้อยกวา่ 1 ปี อาจ

มาใช้บริการเพื่อมาช าระเงินสมทบได้รับการให้บริการด้วยความรวดเร็วและตรงเวลา ซึ่งแตกต่างจากผู้ท่ีมีระยะเวลา

เป็นผู้ประกันตนท่ีนานกว่า ซึ่งอาจมาใช้บริการขอรับประโยชน์ทดแทนต้องเตรียมเอกสาร ท าให้รู้สึกว่าการบริการมี

ขั้นตอนท่ียุ่งยากและซับซ้อน ความถี่ในการมาใช้บริการที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ และด้านสถานท่ีและสิ่ งอ านวยความ

สะดวกแตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้ท่ีมาใช้บริการเป็นคร้ังแรก และผู้ท่ีมาใช้บริการ 2-5 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจ

มากกวา่ผู้ท่ีมาใชบ้ริการ 6-9 ครัง้ตอ่ปี ไมส่อดคล้องกับผลการศกึษาของชลดา ทรงอยู่ (2552) พบวา่ ผู้ใชบ้ริการท่ีมี

ความถี่ในการมาใชบ้ริการท่ีแตกต่างกันมีระดับความพงึพอใจต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะวา่บริบท

ในการให้บริการในแต่ละพื้นท่ีและชว่งเวลาในการศกึษาท่ีแตกตา่งกัน วันที่มาใช้บรกิารแตกต่างกัน มคีวามพงึพอใจ

ต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ ด้านสถานท่ีและ

สิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้ท่ีมาใช้บริการในจันทร์ วันพุธและวันพฤหัสบดี มีความพึงพอใจ

มากกว่าผู้ท่ีมาใช้บริการในวันศุกร์ ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะว่าวันจันทร์เป็นวันแรกของการท างาน ผู้มาใช้บริการมีความ

กระตือรือร้นมากกว่ามาใช้บริการในวันศุกร์ท่ีผู้ใช้บริการรู้สึกเหนื่อยล้าจากการท างานตลอดสัปดาห์ เวลาที่มาใช้

บริการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา โดยรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของชลลดา ทรงอยู่ (2552) พบว่า เวลาท่ีมาใช้บริการแตกต่างกัน มี

ระดับความพึงพอใจต่อบริการด้านการขอรับประโยชน์ทดแทนไมแ่ตกต่างกัน ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะว่าผู้ใช้บริการได้รับ

ความสม่ าเสมอในการให้บริการของส านักงานประกันสังคมในทุกช่วงเวลา ระยะเวลารอคอยการรับบริการที่

แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ด้านระบบงานและขั้นตอน

การให้บริการ และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกแตกตา่งกัน โดยพบวา่ ผู้ท่ีมีระยะเวลารอคอยการรับบริการ

น้อยกว่า 20 นาที มีความพึงพอใจมากกวา่ผู้ท่ีมีระยะเวลารอคอยการรับบริการ 20-40 นาที และ 41-60 นาที ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มาใช้บริการเพื่อช าระเงินสมทบ ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จตามกระบวนงาน

ภายใน 20 นาที ซึ่งแตกตา่งจากผู้ท่ีมาใชบ้ริการในการขอรับประโยชน์ทดแทนกองทุนประกันสังคมในกรณีต่าง ๆ ท่ีใช้

ระยะเวลารอคอยการรับบริการมากกวา่ 20 นาท ี 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

การศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการตอ่การให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ด้านการ

บริการของเจ้าหน้าท่ี ด้านระบบงานและขั้นตอนการให้บริการ และด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้วิจัยขอ

เสนอแนะแนวทางเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัด

พะเยา ในแต่ละดา้น ดังนี ้
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ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ส านักงานประกันสังคมควรให้ความส าคัญด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี  

ในเร่ืองทักษะในการสื่อสาร ท่ีสามารถอธิบายขั้นตอนการให้บริการให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างชัด เจน และเจ้าหน้าท่ี

ให้บริการด้วยความเต็มใจสุภาพออ่นโยน ยิ้มแยม้แจ่มใส ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง ดังนัน้ เพื่อเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการให้บริการของบุคลากรให้เกิดความประทับใจของผู้มาใช้บริการ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาควร

ด าเนนิการดังนี้ 

1. ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเทคนิคในการสื่อสาร เสริมสร้างให้

บุคลากรมีทักษะในการสื่อสาร “ทักษะในการสื่อสาร”เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีสามารถอธิบาย วิธีการหรือ

ขั้นตอนการให้บริการ ให้แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างชัดเจนช่วยให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับความต้องการของ

ผู้ใชบ้ริการได้ด ีและเขา้ถึงผู้ใชบ้ริการได้ทุกระดับ 

2. จัดให้บุคลากรมีการพัฒนาองค์ความรู้ในงานท่ีให้บริการ โดยส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา 

ควรจัดให้มีโครงการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี เช่น โครงการจัดการองค์ความรู้ภายใน เพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้ พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ ผลักดันให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 

เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ทันต่อสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลง เช่น กฎหมายประกันสังคม ข้อบังคับและ

ระเบียบตา่ง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้รับบริการ น าความรู้ท่ีได้รับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แก่สถานประกอบการ นายจ้าง 

ลูกจ้าง ผู้ประกันตน ตลอดจนประชาชนท่ัวไปให้เข้าใจวธีิปฏบัิตทุิกขั้นตอนการให้บริการได้อยา่งถูกตอ้ง 

3. ควรชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงบทบาทของงานบริการ ความมีไมตรีจิตในการให้บริการด้วยความ 

เต็มใจ สุภาพ อ่อนโยน ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง สร้างบรรยากาศของการให้บริการท่ีอบอุ่น จะ

ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกท่ีดีประทับใจต่อการบริการ ตระหนักถึงการแสดงออกทางพฤติกรรม เรียนรู้ค้นหา

ความตอ้งการผู้ใชบ้ริการทุกกลุ่มทุกระดับ  

ด้านระบบขั้นตอนการให้บริการ ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ควรให้ความส าคัญในเร่ืองการ

จัดเตรียมวัสดุสิ้นเปลือง เช่น ปากกา แบบฟอร์ม ฯลฯ อย่างเพียงพอขั้นตอนการเข้ารับบริการไม่ซับซ้อน มีความ

รวดเร็วในแต่ละขั้นตอนบริการและแบบฟอร์มท่ีใช้มีความเหมาะสม และง่ายต่อการกรอกข้อมูล ดังนั้น ส านักงาน

ประกันสังคมจังหวัดพะเยา ควรด าเนนิการ ดังนี้ 

1. บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีให้บริการในแต่ละจุดบริการ ต้องมีการส ารวจและจัดเตรียมวัสดุ เช่น ปากกา 

แบบฟอร์ม ฯลฯ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ให้พร้อมและเพียงพอ ส าหรับการใช้งานในแต่ละวัน และให้ผู้ใช้บริการ

สามารถมองเห็นและเขา้ถึงได้งา่ย  

2. ควรให้บุคลากรแจ้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบช่องทางการช าระเงินสมทบผ่านช่องทาง 

ต่าง ๆ เช่น จ่ายด้วยเงินสดท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วิส 7-ELEVEN ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย 

จ ากัด (มหาชน) ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ไปรษณีย์ ธนาณัติ หรือหักผ่านบัญชีธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 

(มหาชน) ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) ฯลฯ เป็นต้น เพื่อลดขัน้ตอนการท างาน ชว่ยลดเวลา ทรัพยากร และอ านวย

ความสะดวกต่อผู้ใชบ้ริการท่ีมาช าระเงนิสมทบ  
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 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ควรให้ความส าคัญด้าน

พื้นท่ีส าหรับให้บริการจอดรถอยา่งเพียงพอ สถานท่ีตั้งส านักงานมีความเหมาะสม สะดวกในการเดินทาง ดังนั้น เพื่อ

เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยาควรด าเนนิการดังนี้ 

1. ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ควรจัดหาพื้นท่ีส าหรับจอดรถให้เพียงพอต่อจ านวนผู้ท่ีมาใช้

บริการ โดยตดิตอ่ขอเชา่พืน้ท่ีบริเวณใกล้เคียงเพื่อเป็นพืน้ท่ีจอดรถของผู้ใชบ้ริการ  

2. ส านักงานประกันสังคมจังหวัดพะเยา ควรเพิ่มจุดให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ  

ได้เข้าถึงได้ง่าย เช่น มีจุดบริการในศูนย์ราชการ ท็อปพลาซ่า พะเยา เทสโก้โลตัส เป็นต้น   

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 

 1. ศึกษาความคิดเห็นในการให้บริการของส านักงานประกันสังคม ผ่านระบบเคาน์เตอร์เซอร์วิส ธนาคาร 

ไปรษณีย์และระบบออนไลน์ 

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการใช้บริการผ่านระบบเคาน์เตอร์เซอร์วิส ธนาคาร 

ไปรษณีย์ และระบบออนไลน์ กับการใชบ้ริการท่ีส านักงานประกันสังคม 
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บทคัดย่อ 
การศึกษางานวิจัยเชิงพรรณนาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประชากรท่ีใช้

ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ท่ีจดทะเบียนเป็น

นิติบุคคล กับส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดพะเยา และยังด าเนินธุรกิจอยู่ในปี 2560 จ านวน 544 รายกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา จ านวน 322 ราย โดยใช้

ตารางประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครจซีและมอร์แกน สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์คา่เอฟ และวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการศึกษา พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41 – 50 ปี  สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 6 - 10 ปี ประกอบธุรกิจในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

ทุนจดทะเบียนระหว่าง 1,000,001-5,000,000 บาท ประกอบธุรกิจบริการ มีพนักงานจ านวน 11 - 20 คน ระดับท่ีมี

ผลเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้ประกอบการ โดยภาพรวมมีผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความ

สม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝ่ใจในการเรียนรู้ ด้านความมีนวัตกรรม ด้านใฝ่ใจในความส าเร็จ ด้านความเป็นตัวของ

ตัวเอง ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความต้องการจะแข่งขัน มีผลอยู่ในระดับมาก ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับความส าเร็จ

ในการด าเนินธุรกิจ โดยภาพรวมมีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านทรัพยากร

มนุษย์ ด้านสถานภาพทางการตลาด ด้านทรัพยากรทางการเงิน ด้านทรัพยากรทางกายภาพ และด้านคุณภาพของ

สินค้าหรือบริการ มรีะดับความส าเร็จอยูใ่นระดับมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ คือ 

ความสม่ าเสมอทางอารมณ์และความใฝ่ใจในการเรียนรู้ ความกล้าเสี่ยง ความต้องการจะแข่งขัน และความมี

นวัตกรรม มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
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Abstract  
The purpose of this descriptive research was to study the characteristics of entrepreneurs that affect the 

success in business operations of registered businesses in Meuang district, Phayao province. The study population 

was 544 entrepreneurs who registered as juristic persons with the Business Development Agency, Meuang district, 

Phayao province and were running their businesses in the year 2017. The study sample recruited into the study 

included 322 entrepreneurs who registered as juristic persons with the Business Development Agency Meuang 

district, Phayao province. The sample size determination was performed by using the Krejcie and Morgan table. 

The obtained data was analyzed and presented as frequencies, percentages, mean and standard deviation. 

ANOVA and multiple regression analysis were used to test the study hypothesis. A p-value less than 0.05 was 

considered statistical significant. 

The results showed that the respondents were mostly male with the age of 41-50 years old. They were 

married and had a bachelor's degree. The duration of their businesses was between 6-10 years and their 

businesses were in the form of a limited partnership with the authorized capital of 1,000,001-5,000,000 baht. 

Most of them were running service businesses with 11-12 employees. The overall level of the characteristics of 

entrepreneurs was high. When considering each aspect, stability and learning orientation, innovativeness 

orientation, achievement orientation, autonomy orientation, risk taking orientation, and competitive orientation were 

in a high level. The overall level of success in business was high. When considering each aspect, human resources, 

market position, financial resource, physical resource, and quality and service were in a high level. 

The results of hypothesis testing showed that the characteristics of entrepreneurs that affect the overall 

success in business operation were stability and learning orientation, risk taking orientation, competitive orientation, 

and innovativeness orientation. 
 

Keywords: Entrepreneurial Characteristics , Entrepreneur, Corporate Business, Business Success 
 

บทน า 

จากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นตั้งแต่กลางปี 2540 ซึ่งเร่ิมจากสถาบันการเงินก่อนจะลุกลามไปสู่

ธุรกิจเกือบทุกสาขาท้ังกิจการขนาดใหญ่และขนาดเล็กล้วนได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นด้วยกันท้ังสิ้นธุรกิจ

ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลโดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมซึ่งเป็นภาคการผลิตท่ีแท้จริงก็ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจ

เช่นเดียวกัน กลุ่มธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลล้วนประสบปัญหาขาดสภาพคล่องจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ าท าให้

อ านาจซื้อการบริโภคของประชาชนลดน้อยลงเป็นผลให้กิจการท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคลต้องชะลอหรือลดการผลิต 

การจ าหน่ายหรือถึงขั้นปิดกิจการไปในท่ีสุดโดยกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบมากท่ีสุดคือ กลุ่มธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติ

บุคคล ท่ีเป็นการรับชว่งการผลิตจากกลุ่มอุตสาหกรรมสนับสนุน ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางท่ีใช้เทคโนโลยพีึ่งพา

จากต่างประเทศ เช่น อุตสาหกรรมรถยนต์ เป็นต้น ส่วนกลุ่มธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ท่ีพึ่งพาตนเองได้และ

มักจะใชภู้มิปัญญาไทยเป็นพืน้ฐานมาจากครอบครัวจะสามารถด ารงธุรกิจอยู่ได้ เนื่องจากกลุ่มนี้จะมีความคลอ่งตัวใน

เร่ืองการจัดการ เทคนิคการผลิต การจ าหน่ายซึ่งมักจะมีความยืดหยุ่นในการปรับตัว เพื่ อรับมือกับภาวะวิกฤติ

เศรษฐกิจได้ดีกว่ากลุ่มธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนติิบุคคลท่ีรับช่วงการผลิตจากบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และขนาด
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กลาง  แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล โดยท่ัวไปก็ยังได้รับผลกระทบจากอ านาจซื้อและการ

บริโภคท่ีน้อยลงของประชาชน และมีปัญหาคือสภาพคล่องทางการเงิน ท่ีกระจายไปท่ัวระบบเศรษฐกิจหากภาครัฐไม่

ยื่นมือเข้าไปช่วยเหลือ ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเหล่านี้ก็จะทยอยปิดกิจการไปเร่ือย ๆ กระท่ัง

กลายเป็นปัญหาเรื้อรังทางเศรษฐกิจและส่งผลตอ่ปัญหาสังคมในท่ีสุด (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม, 2560) 

จังหวัดพะเยา เป็นอีกจังหวัดหนึ่งท่ีมีธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเป็นเจ้าของกิจการท้ังภาคการเกษตร 

การบริการ ภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชน และภาคอื่น ๆ เพื่อเป็นการสร้างรายได้และการพึ่งพาตนเอง แตจ่ากที่ผ่าน

มาพบว่าการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการในจังหวัดพะเยา มีท้ังกิจการท่ีด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จและไม่

ประสบความส าเร็จ จากการประเมินสถานการณ์เศรษฐกิจของจังหวัดพะเยา ในปี 2558 2559 และ 2560 มีการจด

ทะเบียนนิติบุคคลในรูปของบริษัทจ ากัด บริษัทมหาชน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล รวมท้ังสิน้ 

922 1,052 และ 1,274 ราย ตามล าดับ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วร้อยละ 99 เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ส านักงาน

พัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดพะเยา,2560) เมื่อเทียบกับจ านวนผู้จดทะเบียนเป็นนติิบุคคลในปี 2558 2559 และ 2560 

แล้วมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นของการจดทะเบียนตั้งใหม่ จ านวน 130 และ 222 ราย ตามล าดับ มีการยกเลิกกิจการ

จ านวน  49 44 และ15 ราย ตามล าดับ เมื่อเทียบกับปี 2558 2559 และ 2560 แลว้มกีารยกเลิกกิจการลดลงจากทุก

ปี จ านวน 5 รายและ 11 รายตามล าดับ ในสว่นของอ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา มผีู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนนิติ

บุคคล ในปี 2558 2559 และ 2560 จ านวน 401 453 และ 544 ราย ตามล าดับ  โดยมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นของ

ผู้ประกอบการธุรกิจ เมื่อเทียบกับการจดทะเบียน ปี 2558 2559 และ2560 จ านวน 52 และ 91 ราย ตามล าดับ มี

การยกเลิกกิจการจ านวน 12 14 และ 7 ราย เมื่อเทียบกับปี 2558 2559 แล้วมีการยกเลิกกิจการเพิ่มขึ้นในปี 2559 

จ านวน 2 ราย และลดลงในปี 2560 จ านวน 7 ราย (ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดพะเยา,2560) จากข้อมูลท่ี

กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้วา่ จ านวนผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล  ในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มี

การขยายตัวเพิ่มมากขึน้ทุกป ีและจ านวนผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนและยังคงด าเนินกิจการอยู่ของอ าเภอเมอืงพะเยา 

จังหวัดพะเยา มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับจ านวนผู้ประกอบการท้ังหมดในจังหวัดพะเยา (สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ี

ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดพะเยา,2560) เนื่องจากได้รับปัจจัยสนับสนุนจากมตคิณะรัฐมนตรีเพื่อสนับสนุน

ผู้ประกอบการท่ีเป็นบุคคลธรรมดา ให้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมากขึ้น เช่น การยกเว้นภาษีเงินได้ ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ เป็นต้น นอกจากนี้ มาตรการของภาครัฐในการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาคการ

ท่องเท่ียว รวมถึงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐเป็นแรงขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจของจังหวัด ขยายตัว ซึ่งส่งผล

ตอ่การประกอบธุรกิจและการจดทะเบียนจัดตัง้นติบุิคคลของจังหวัดพะเยา จึงท าให้การบริโภคภาคเอกชนเร่ิมฟื้นตัวดี

ขึน้ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะชว่ยกระตุน้ให้เศรษฐกิจไทยยังคงขยายตัวได้ดีในปีนี้ และในสว่นของการยกเลิกกิจการเป็น

การเข้าไปรื้อทะเบียนธุรกิจ ท่ีไม่ได้มีความเคลื่อนไหว สิ้นสภาพ อยู่ระหว่างการช าระบัญชี พิทักษ์ทรัพย์ และ

ล้มละลาย เพือ่ให้ขอ้มูลทางทะเบียนสมบูรณ์ (ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดพะเยา,2560) 

ดว้ยข้อมูลดังกลา่ว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศกึษาคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 

ในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิตบุิคคลในอ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา ซึ่งจะเป็นแนวทางในการ

ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการท่ีจะสามารถพัฒนาธุรกิจของตนเองให้มีความเจริญเติบโต สามารถยกระดับกิจการ

ของตนเองและเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจและเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมในด้านทักษะ 

ความรู้ความสามารถ คุณลักษณะของผู้ประกอบการให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการให้ธุรกิจของ

ตนเองอยูร่อดและประสบความส าเร็จ 

http://www.ismed.or.th/นิยามsmes/,สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
http://www.ismed.or.th/นิยามsmes/,สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม


  1078  

- Proceedings - 

 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีมผีลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็น

นติบุิคคล อ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการโดยใช้แนวคิดตามความหมายของ Frese 

(2000)อ้างอิงในวันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์(2557) ซึ่งคุณลักษณะผู้ประกอบการ ประเมินได้จาก 6 ด้านได้แก่ ความ

เป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง ความต้องการจะแข่งขัน ความสม่ าเสมอและความใฝ่ใจในการ

เรียนรู้  ความใฝ่ใจในความส าเร็จ  ส่วนความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ได้ใช้แนวคิดตามความหมายของ Druker 

(2001) อ้างอิงในมะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ (2559) ประเมินได้จาก 5 ด้าน ได้แก่ สถานภาพทางการตลาด คุณภาพของ

สินค้าหรือบริการ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการเงิน และทรัพยากรทางกายภาพ โดยให้ผู้ประกอบการประเมิน

คุณลักณะผู้ประกอบการและความส าเร็จของธุรกิจ วัดจากการตอบแบบสอบถามโดยให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับย่อย

ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อประเมินคุณลักษณะผู้ประกอบการและความส าเร็จของผู้ประกอบการ ซึ่งจะได้ทราบถึง

คุณลักษณะท่ีมีผลต่อความส าเร็จ เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการรายอื่น ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐาน

การศึกษาคือ คุณลักษณะผู้ประกอบการมผีลตอ่ความส าเร็จในการด าเนนิธุรกิจในอ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา  

จากขอบเขตเนื้อหาดังกล่าวสามารถแสดงกรอบแนวคิดได้ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีวิทยาการวจิัย 

การวจิัยนี้เป็นการวิจัยเชงิพรรณนา (Desciptive Research) 

   1. ประชากร ประชากรท่ีใช้การศึกษาคร้ังนี้  เป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล  อ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา และยังด าเนินธุรกิจอยู่ในปี พ.ศ. 2560 จ านวน 544 ราย (ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า

จังหวัดพะเยา , 2560) 

   2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ท าการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) โดยใชต้ารางประมาณขนาด

กลุ่มตัวอย่าง เครจซีและมอร์แกน (Krejcied and Morgan (สุภาวดี ขุนทองจันทร์ , 2560) โดยแยกตามรูปแบบของ

ธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามจ านวนกลุ่มตัวอยา่งที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล รวมท้ังสิ้น 322 ราย โดยแยกเป็น 

บริษัทจ ากัด 127 ราย ห้างหุน้สว่นจ ากัด 190 ราย ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 5 ราย  

 คุณลักษณะผู้ประกอบการ  

- ความเป็นตัวของตัวเอง 

- ความมีนวัตกรรม 

- ความกลา้เสี่ยง 

- ความต้องการจะการแข่งขนั 

- ความสม่ าเสมอทางอารมณแ์ละ

ใฝ่ใจในการเรียนรู้ 

- ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 

 

ความส าเร็จในการด าเนินธรุกิจ 

- สถานภาพทางตลาด    

- คุณภาพของสินค้าหรือบรกิาร   

- ทรัพยากรมนุษย ์

- ทรัพยากรทางการเงิน 

- ทรัพยากรทางกายภาพ 
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เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง

ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน มีนาคม – เมษายน 2561 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ คือ  

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด 

ค าถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 ส่วนที่ 2 ใช้เก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ เป็น

แบบสอบถามปลายปิด เป็นค าถามท่ีวัดระดับท่ีมีผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการโดยแบบสอบถามสร้างขึน้ตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ลักษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตาม

แบบมาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบโดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว ก าหนดให้แต่ละข้อ

ค าถามมี 5 ระดับ คือ ระดับท่ีมีผลมากท่ีสุด ระดับท่ีมีผลมาก ระดับท่ีมีผลปานกลาง ระดับท่ีมีผลน้อย และระดับท่ีมี

ผลนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนที่ 3 ใช้เก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ เป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นค าถามท่ี

ใช้ในการวัดระดับความส าเร็จเกี่ยวกับข้อมูลความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ โดยแบบสอบถามสร้างขึ้นตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยลักษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตาม

แบบมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบโดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว ก าหนดให้แต่ละข้อ

ค าถามมี 5 ระดับ คือ ระดับความส าเร็จมากท่ีสุด ระดับความส าเร็จมาก ระดับความส าเร็จปานกลาง ระดับ

ความส าเร็จน้อย และ ระดับความส าเร็จน้อยท่ีสุด 

 เกณฑ์การแบ่งระดับคะแนนโดยพิจารณาค่าเฉลี่ยของคะแนนท่ีได้โดยใชค้่าทางสถิต ิคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต 

ก าหนดช่วงของการวัด ดังนี้  
 

           พสิัย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด   =  5 – 1       =  0.8 

                         ระดับช้ันท่ีต้องการ                     5                     
               

ข้อมูลท่ีได้จะถูกน ามาค านวณคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดเกณฑ์การให้ความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย 

(กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรตแิละคณะ, 2552) จึงใชค้่าชว่งหา่งกันช่วงละ 0.8 ตามสูตรพสิัย ดังนี ้

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ มากท่ีสุด 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถงึ มาก 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถงึ น้อย 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถงึ น้อยท่ีสุด 

ส่วนที่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด 

 วิธีการด าเนินการทดสอบเครื่องมอื  

 การวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีคล้ายคลึงกัน แต่ไม่ใช้กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัย จ านวน 30 ราย แล้วน าผลท่ีได้มาทดสอบหาค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient ) หาค่าความเชื่อมั่นของ
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ข้อค าถามแตล่ะด้าน มคี่า > 0.70 แสดงถึงความเชื่อม่ันของชุดค าถามมีความเท่ียงตรงผ่านเกณฑ์คุณภาพ (บุญชม ศรี

สะอาด, 2545) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิจัยเร่ือง คุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน

ธุรกิจของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยด าเนินการเก็บขอ้มูล ดังนี ้ 

 1)  ข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา จ านวน 322 ราย โดยด าเนินการแจก

แบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตัวเอง  

 2) ข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ศกึษาค้นควา้จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี 

นยิามศัพท์ และ งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใชป้ระกอบในการศึกษาครัง้นี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้ศึกษาได้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชิง

พรรณนา โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 

Deviation)  ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามสว่นท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิตวิเิคราะห์

ค่าความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว

กับตัวแปรตามหนึ่งตัวแปร ท่ีแสดงความคิดเห็นต่อคุณลักษณะผู้ประกอบการ ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลกับ

ความส าเร็จของการด าเนนิธุรกิจ  

เขียนสมการถดถอยแบบพหุคูณ(Regression) ดังนี ้
 

Y=∝+ ß1x1 + ß2x2 + ß3x3 + ß4x4 + ß5x5 + ß6x6 + ei 
 

Y =  ผลรวมของความส าเร็จในการด าเนนิธุรกิจ 

X1 =  ด้านความเป็นตัวของตัวเอง 

X2 =  ด้านความมีนวัตกรรม 

X3 =  ด้านความกล้าเสี่ยง 

X4 =  ด้านความตอ้งการจะแข่งขัน 

X5 =  ด้านความสม่ าเสมอและใฝใ่จในการเรียนรู้ 

X6 =  ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ 

ß  =  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตัวแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standard Regression 

Coefficients) 

ei = ค่าความคลาดเคลื่อน (Error or Residual) 
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ผลการศึกษา 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 322 ชุด มีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีสามารถให้ข้อมูล

สมบูรณ์ จ านวน 322 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อย

ละ 65.53) อายุระหว่าง 41 – 50 ปี  (ร้อยละ 54.04) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 67.39) การศึกษาระดับปริญญาตรี 

(ร้อยละ 46.27) ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 6 - 10 ปี (ร้อยละ 29.50) ประกอบธุรกิจในรูปแบบห้างหุ้นส่วน

จ ากัด(ร้อยละ 59.01)  ทุนจดทะเบียนระหว่าง 1,000,001-5,000,000 บาท (ร้อยละ45.65) ประกอบธุรกิจบริการ 

(ร้อยละ 46.27) และมีพนักงานจ านวน 11 - 20 คน (ร้อยละ 40.68) 

 ส่วนที่ 2 คุณลักษณะผู้ประกอบการธุรกิจของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา  พบว่า ระดับท่ีมีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้ประกอบการของธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีคุณลักษณะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  =3.90) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับท่ีมีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ล าดับแรก คือ ความสม่ าเสมอ

ทางอารมณ์และความใฝ่ใจในการเรียนรู้ ( x  = 4.08) รองลงมา คือ ความมีนวัตกรรม( x  = 4.05)  ความใฝ่ใจใน

ความส าเร็จ( x  = 4.02)  ความเป็นตัวของตัวเอง  ( x  = 4.00)  ความกล้าเสี่ยง( x  = 3.67)  และความต้องการท่ีจะ

แข่งขัน ( x  = 3.55) ตามล าดับ 

 ส่วนที่ 3 ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ในอ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา พบว่า ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ในภาพรวมมีระดับความส าเร็จ อยู่

ในระดับมาก ( x  = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับความส าเร็จในการด าเนิน

ธุรกิจ ล าดับแรก คือ ทรัพยากรมนุษย ์( x  = 4.07) รองลงมา คือ สถานภาพทางการตลาด ( x  = 3.97) ทรัพยากรทาง

การเงิน ( x  = 3.94) ทรัพยากรทางกายภาพ ( x  =3.94) และคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ( x  = 3.69) ตามล าดับ 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน คุณลักษณะผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมีผลต่อความส าเร็จ

ในการด าเนินธุรกจิอ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา   
 

ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมีผลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนนิธุรกิจ ในอ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา  

คุณลักษณะผู้ประกอบการ ความส าเร็จในการประกอบธรุกิจ 

B SE β t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.878 0.182  4.823 <0.001** 

1. ความเป็นตัวของตัวเอง 0.002 0.037 0.003 0.061 0.951 

2. ความมีนวัตกรรม 0.104 0.033 0.142 3.124 0.002** 

3. ความกล้าเสี่ยง 0.125 0.034 0.190 3.701 <0.001** 

4. ความต้องการจะแข่งขัน 0.118 0.037 0.161 3.238 <0.001** 

5. ความสม่ าเสมอทางอารมณ ์ 

    และใฝ่ใจในการเรียนรู้ 

0.364 0.043 0.401 8.442 <0.001** 

6. ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 0.062 0.040 0.074 1.538 0.125 
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R 2 =  0.742, AdjR 2 = 0.541 

** P<0.01 , * P<0.05 
 

จากตาราง 1 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ท่ีจด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคลมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ  อ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา พบวา่ คุณลักษณะ

ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  อ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา มากที่สุด คือ ความสม่ าเสมอทางอารมณ์

และใฝ่ใจในการเรียนรู้ (β = 0.401, P<0.01) รองลงมา คือ ความกล้าเสี่ยง (β = 0.190, P<0.01) ความต้องการจะ

แข่งขัน (β = 0.161, P<0.01) และความมีนวัตกรรม (β = 0.142, P<0.01)  

 ผลการวิเคราะห์สมมตฐิานเพิ่มเติม  ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

แตกต่างกัน มคีุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน ดังนี้  

 1. ผู้ประกอบการท่ีมีเพศแตกตา่งกันมีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ท่ีแตกต่างกัน โดยพบวา่ เพศชาย 

มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมากกว่าเพศหญิง ในด้านความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้า

เสี่ยง ความต้องการจะแข่งขัน และ ความใฝ่ใจในความส าเร็จ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐาน 2. ผู้ประกอบการท่ีมีอายุท่ีแตกตา่งกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกัน โดยพบว่า ด้าน

ความมีนวัตกรรม ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกัน มี

คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีแตกตา่งกัน เมื่อทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธี LSD พบว่า ด้านความต้องการจะแข่งขัน 

ผู้ตอบแบบสอบถาม  ท่ีมีช่วงอายุ 31-40 ปี มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมชีว่ง

อายุ 41-50 ปี และตอบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมากกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี และในดา้นความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ี

มีอายุ 50 ปีขึ้นไป 41-50 ปี และ 31-40 ปี มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมากกว่าผู้ประกอบการท่ีมีช่วงอายุ 

20-30 ป ีอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน  

 3. ผู้ประกอบการท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตา่งกัน มคีุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ีแตกตา่งกัน โดยพบวา่

ด้านความกล้าเสี่ยง และด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มี

คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกัน เมื่อทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบวา่ ด้านความกล้าเสี่ยง และด้าน

ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมากกว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด และหม้าย หย่าร้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐาน 

 4. ผู้ประกอบการท่ีมรีะดับการศึกษาที่แตกตา่งกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกัน โดย

พบว่าด้านความเป็นตัวของเอง ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความต้องการจะแข่ งขัน ด้านความ

สม่ าเสมอใฝ่ใจในการเรียนรู้ และด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จของผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศกึษาแตกต่างกัน 

มีคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีแตกตา่งกันเมื่อทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD พบว่า ด้านความเป็นตัวของตัวเอง 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาปริญญาโท มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมากกว่าผู้ประกอบการท่ีมี

การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  ด้านความมี

นวัตกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามที่มกีารศึกษาปริญญาโท และปริญญาตรีมีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมากกว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศกึษาประถมศกึษา มัธยมศึกษาตอนตน้ มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า  อนุปริญญา

หรือเทียบเท่า  ด้านความกล้าเสี่ยง ผู้ตอบแบบสอบถามที่มกีารศึกษาปริญญาโท มคีุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ
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มากกว่าผู้ประกอบการท่ีมีการศึกษาประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเท่า และ

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  ด้านความตอ้งการจะการแขง่ขัน ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้  ด้านความใฝ่ใจใน

ความส าเร็จ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาปริญญาโทมีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมากกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า และปริญญาตรี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาเร่ือง คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ

ธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา พบประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภปิรายผล ได้ดังนี้ 

  1. ด้านความสม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝ่ใจการเรียนรู้ มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อาจ

เป็นเพราะผู้ประกอบการธุรกิจในอ าเภอเมืองพะเยา มีความต้องการให้ลูกค้ายอมรับในการบริการหรือซื้อสินค้าของ

ตนเอง จึงมีความพร้อมท่ีจะศึกษา ค้นหาวิธีการต่าง ๆ หรือเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพิ่มเติมอยู่เสมอ   ไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของมะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ(2559)ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่เก็บ

สิ่งผิดพลาดมาเป็นอารมณ์หรือผิดหวังท้อแท้ แต่มีความเชื่อว่า ความรู้และข้อมูลท่ีมีอยู่ในตัวนั้นเป็นประโยชน์ในการ

ด าเนินธุรกิจแล้วจึงไม่มีความจ าเป็นต้องเข้าร่วมกิจกรรมหรือแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มเติม และ 

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีมีต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม พบว่า ธุรกิจของ

ผู้ประกอบการนัน้มีชื่อเสียงอยูแ่ล้วและการค้าขายน้ันผู้ประกอบการไมม่ีเวลาท่ีจะศกึษา ค้นควา้หาวิธีการต่าง ๆ หรือ

เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ นอกจากนี้การท่ีตลาดน้ าดอนหวายมชีื่อเสียง ท าให้มีนักท่องเท่ียวมาซือ้สินค้า สินค้าขายได้ จึงท าให้

ผู้ประกอบการมคีวามสุขกับวถิีชีวิตอยู่แล้ว 

  2. ด้านความกล้าเสี่ยง มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อาจเป็นเพราะธุรกิจของผู้ประกอบการ

ส่วนใหญ่ในอ าเภอเมืองจังหวัดพะเยา ไม่ได้มีชื่อเสียง หรือสืบทอดมาตั้งแต่รุ่นสู่ รุ่น ผู้ประกอบการจึงกล้าเสี่ยงท่ีจะ

กู้ยืมเงินเป็นจ านวนมากเพื่อการลงทุนในการด าเนินธุรกิจ เพื่อซื้อหาหรือจัดหาทรัพยากรทางด้านต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อ

การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบเพื่อการเจริญเติบโตของธุรกิจให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พิชญา 

มัชฌิมศรัทธา (2554)  ได้ศึกษาเร่ืองบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ ความช านาญ ทักษะการจัดหา

ทรัพยากรใหม่ และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการโรงแรมอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผู้ประกอบการมีความกล้าเสี่ยงในการซื้อหาและจัดการทรัพยากรท่ีมีความจ าเป็นตอ่การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ

ซึ่งเกี่ยวกับเงินทุน บุคลากร วธีิการด าเนินงานและระบบใหม่่ ๆ เพื่อการเร่ิมตน้ธุรกิจและการเติบโตของธุรกิจในระดับ

มากขึ้นเท่าใดยิ่งจะมีความกล้าเสี่ยงกับสิ่งท่ีตนไม่รู้และกล้าท่ีจะกู้ยืมจ านวนมากและน าทรัพย์สินจ านวนมากของตน

เข้าผูกพันในการเร่ิมกิจการ  

 3. ด้านความต้องการจะแข่งขัน มผีลตอ่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการใน

อ าเภอเมืองพะเยา ส่วนใหญ่มีความมุ่งมั่นและความพยายามสูงในการท าให้ธุรกิจล้ าหน้าเหนือ คู่แข่งขัน ชอบจัด

กิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ให้เหนือกว่าคู่แข่งขันในตลาด และพยายามท าทุกวิถีทางท่ีจะท าให้คู่แข่งหมด

ประสิทธิภาพ เพื่อความส าเร็จและความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ ถึงแม้ว่าการขายสินค้าหรือบริการในชนิด

เดียวกันก็มมีาก แตผู่้ประกอบการและคู่แขง่ไมม่คีวามขัดแย้งกันแต่อยา่งใด สอดคล้องกับการศกึษาของมะลิวัลย ์ เหว



  1084  

- Proceedings - 

 

ชัยภูมิ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจ

ร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่พยายามท าทุกวิถีทางท่ีจะท า

ให้คู่แข่งหมดประสิทธิภาพเพื่อความส าเร็จและความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ มีความมุ่งมั่นและมีความพยายาม

อย่างสูงในการท าให้ธุรกิจล้ าหน้าเหนือคู่แข่งขันโดยมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ให้เหนือกว่าคู่แข่งขันใน

ตลาด แต่เนื่องจากผู้ประกอบการค้าวัสดุก่อสร้างส่วนใหญ่ มีความสัมพันธ์ฉันท์พี่น้องมาตั้งแต่รุ่นบรรพบุรุษจึงไม่มี

ความขัดแย้งกนัเอง 

 4. ด้านความมีนวัตกรรม มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ พบว่า ผู้ประกอบการมีความพยายาม  

ในการหาช่องทางที่จะริเร่ิมน าสิ่งใหม่ๆ  มาใชก้ับธุรกิจของตัวเองมีความคิดแบบก้าวหนา้ เพื่อปรับปรุงธุรกิจให้ทันสมัย 

ตลอดจนน าความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยใีหม่ๆ  ในการปรับปรุงธุรกิจการ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะในยุคสมัยปัจจุบันการแข่งขัน

ทางการตลาดอยูใ่นระดับสูง ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องมกีารน าสิ่งใหม ่ๆ มาใชเ้พื่อสง่เสริมการตลาด และสนับสนุน

กิจการของตนเองให้ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับการศึกษาของ วิมพ์วิภา  เกตุเทียน (2556) ได้ศึกษา เร่ือง

คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เนื่องจากผู้ท่ีประสบความส าเร็จสามารถที่จะวเิคราะห์เหตุการณ์ในอนาคตข้างหนา้ได้

อย่างแม่นย า และวางแผนรับเหตุการณ์ท่ีจะเปลี่ยนแปลง มีความคิดสร้างสรรค์มีจิตนาการไม่เหมือนคนอื่น 

มขีบวนการทางเทคโนโลยใีหม่ๆ  ในการปรับปรุงผลิตภัณฑห์รือการบริการ มคีวามคิดสร้างสรรค์อยูต่ลอดเวลา 

 5. ผู้ประกอบการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ท่ีแตกต่างกัน โดยพบว่า เพศ

ชาย  มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมากกว่าเพศหญิง ในด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความมีนวัตกรรม 

ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความตอ้งการจะแข่งขัน และ ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานสามารถอธิบายได้ว่า เพศชายมีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมากกว่าเพศหญิง 

อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการในอ าเภอเมืองพะเยา ผู้ชายยังเป็นใหญ่ มีบทบาทหรือต าแหน่งทางธุรกิจมากกวา่ผู้หญงิ

ถึงแมว้า่สังคมปัจจุบันผู้หญิงกับผู้ชายมีสิทธิเท่าเทียมกัน แตผู่้ชายมคีวามเป็นผู้น ากล้าคิด กล้าตัดสนิใจแบบเผด็จการ

โดยกล้าท่ีจะตัดสินใจด้วยตัวเอง มีความมุ่งมั่นท่ีจะเหนือกว่าคู่แข่งขันในธุรกิจเดียวกัน อดทนต่อความล้มเหลวท่ี

เกิดขึ้นมากกวา่ผู้หญงิ  

 6.ผู้ประกอบการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกัน โดยพบว่า ด้าน

ความมีนวัตกรรม ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกัน มีคุณลักษณะ

การเป็นผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน สามารถอธิบายได้วา่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีายุมากกวา่ ยิ่งตอ้งผ่านประสบการณ์มามาก มั่นใจในตนเองสูง กล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ

หรือสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง มีความมั่นคงไม่เก็บสิ่งท่ีผิดพลาดมาเป็นอารมณ์หรือผิดหวังท้อแท้ และน าสิ่งท่ี

ผิดพลาดในอดีตนั้นมาเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้  น าความรู้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ เทคโนโลยีใหม่ๆ  มาปรับปรุง

ธุรกิจเพ่ือท่ีจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑก์ารบริการ เพื่อให้ธุรกิจก้าวหนา้และทันสมัย ตรงกับความต้องการของ

ลูกค้า มากกว่าผู้ท่ีมีอายุน้อยกว่า อาจจะมีประสบการณ์น้อยในการท าธุรกิจซึ่งจะไม่กล้าตัดสินใจอย่างเด็ดขาด 

เพราะกลัวความล้มเหลวท่ีจะเกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าดอนหวาย 

จังหวัดนครปฐมพบว่า ผู้ประกอบการท่ีมอีายุเพิ่มขึ้นท าให้สะสมประสบการณ์ท่ีผ่านมามาก จึงมีความมั่นใจในตนเอง

สูง สามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง สามารถปรับปรุงแก้ไข้ได้ทันสภาวการณ์ตลอดเวลา มากกว่าผู้ท่ีมี

ประสบการณ์น้อยซึ่งจะไมก่ล้าตัดสนิใจอย่างเด็ดขาด เพราะกลัวความลม้เหลวท่ีจะเกดิขึน้ 
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 7. ผู้ประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ีแตกตา่งกัน โดย

พบว่า ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง ความต้องการจะการแข่งขัน ความสม่ าเสมอและ

ใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ใจในความส าเร็จ ของผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ีแตกต่างกัน  อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน สามารถ

อธิบายได้ว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทมีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมากกว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ีมีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า อนุปริญญาหรือเทียบเท่า และปริญญาตรี อาจเป็นเพราะ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี

การศึกษาระดับปริญญาโท ได้เรียนรู้และศกึษาหาข้อมูลในเชงิทฤษฏเีกี่ยวกับการจัดการ การบริหาร ตา่ง ๆ มกีารบูร

ณาการสิ่งต่าง ๆ ให้สามารถน าความรู้ท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับธุรกิจของตนเอง และมีการวิ เคราะห์ปัญหา

รวมถึงการแก้ปัญหาได้ดีกว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับท่ีต่ ากว่าปริญญาโท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วันวิสาข ์โชคพรหมอนันต ์(2557)  ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนิน

ธุรกิจของผู้ประกอบการร้านคา้ในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม พบวา่ ผู้ประกอบการท่ีมีระดับการศกึษาระดับ

อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มคีุณลักษณะของผู้ประกอบการร้านคา้มากกว่าผูป้ระกอบการ

ท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. อาจเป็นเพราะ ผู้ท่ีมีระดับ

การศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ได้มีการเรียนรู้ในเชิงปฎิบัติ เชิงทฤษฎีต่าง ๆ 

เกี่ยวกับการจัดการ การบริหาร ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจของผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากกวา่ผู้ประกอบการท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน้ มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

 8. ผู้ประกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการท่ีแตกตา่งกัน มคีุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ี

แตกตา่งกัน  โดยพบวา่ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความตอ้งการจะ

แข่งขัน ด้านความสม่ าเสมอใฝ่ใจในการเรียนรู้ และด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี

ระยะเวลา  ในการประกอบกิจการแตกต่างกัน มีคุณลักษณะของผู้ประกอบการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการท่ีต่างกันมีความคิดเห็น

ระดับท่ีมีผลในด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความต้องการจะแข่งขัน 

ด้านความสม่ าเสมอใฝ่ใจในการเรียนรู้ และด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัย

ของ วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีมีตอ่ความส าเร็จในการด าเนิน

ธุรกิจของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการท่ีมี

ประสบการณ์ในการประกอบกิจการต่างกันจะมีความคิดเห็นในด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความมีนวัตกรรม 

ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความต้องการจะแข่งขันด้านความสม่ าเสมอใฝ่ใจในการเรียนรู้ และด้านความใฝ่ใจใน

ความส าเร็จ ไมแ่ตกตา่งกัน 

 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  

 การศึกษาเร่ือง คุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนนิธุรกิจของธุรกิจที่จดทะเบียน

เป็นนิติบุคคลในอ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะในการศกึษา ดังนี้   

 1. ด้านความสม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝ่ใจในการเรียนรู้ มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ท้ัง

ในภาพรวมของความส าเร็จ และรายด้าน คือ ด้านสถานภาพทางการตลาด ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ ด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ ด้านทรัพยากรทางการเงิน และทรัพยากรทางกายภาพ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ 

ด้านความสม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝ่ใจในการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นให้ผู้ประกอบการศึกษาเรียนรู้ และหาข้อมูลท่ีมี
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ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ เข้ารับการอบรมสัมมนา ซึ่งหน่วยงานภาครัฐท่ีจัดอบรมพัฒนาผู้ประกอบการสามารถ

น าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างหลักสูตรส าหรับการอบรมผู้ประกอบการ ตัวอย่างเช่น การอบรมโปรแกรม  e-

Accouting For SMEs และการใช้ข้อมูลบัญชี เพื่อการบริหารจัดการธุรกิจ ,การคัดเลือกอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ 

"การสร้าง Content ให้ลูกค้าเห็นแล้วจดจ า" , การสัมมนาป้ันธุรกิจให้ปัง โอกาสสู่ธุรกิจยุคใหม่ 5 Trends and Tools 

For Success  ฯลฯ  เพื่อสร้างความรู้ แนวทางปฏิบัติ และแสวงหาความรู้ ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับผู้ประกอบการ 

เกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ทางธุรกิจ และน าความรู้และความสามารถมาประเมินผลข้อบกพร่องในอดีต เพื่อเป็นประสบ

การณ์ในการเรียนรู้ ให้มีความมั่นคงไม่เก็บสิ่งผิดพลาดมาเป็นอารมณ์หรือผิดหวัง ท้อแท้กว่าท่ีธุรกิจจะประสบ

ความส าเร็จได้มักจะเกิดข้อผิดพลาดขึ้นมามากมาย นอกจากข้อผิดพลาดท่ีจะเป็นแรงผลักดันในการพัฒนาธุรกิจแล้ว

ยังมีค าแนะน าท่ีผู้ประกอบการจะได้จากลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ีร้านท่ีจะท าให้ผู้ประกอบการรู้ถึงความต้องการของ

ลูกค้าโดยตรงว่าลูกค้าต้องการแบบไหนและต้องปรับแก้ส่วนใดจึงจะท าให้ร้านของผู้ประกอบการได้รับการยอมรับ

มากขึ้นซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการมโีอกาสประสบความส าเร็จมากขึน้ 

 2. ด้านความกล้าเสี่ยง มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ในภาพรวม และรายด้าน คือ ด้าน

สถานภาพทางการตลาด ด้านทรัพยากรทางการเงิน และด้านทรัพยากรทางกายภาพ  ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้

ความส าคัญ กับดา้นความกล้าเสี่ยง โดยผู้ประกอบการตอ้งมีความกลา้ที่จะลงทุน อย่างเชน่ การใช้ทรัพย์สนิหรือกล้า

ท่ีจะกู้ยมืเงินเป็นจ านวนมาก เพื่อการกอ่ต้ังและลงทุนในการด าเนินธุรกิจ  และผู้ประกอบการตอ้งพร้อมท่ีจะกล้าเผชญิ

กับความส าเร็จและความล้มเหลวตลอดเวลา มคีวามกล้าและอดทนต่อการเผชญิ กับความเสี่ยง และตัดสนิใจในสิ่งท่ี

ไม่รู้ การท าธุรกิจถ้าหากผู้ประกอบการปราศจากความกล้าท่ีจะลงมือแล้วนั้นจะท าให้ธุรกิจท่ีได้วางแผนไว้นั้นไม่

สามารถด าเนินไปได้อย่างท่ีตั้งใจไว้ ความกล้าเรียกได้ว่าเป็นแรงผลักดันท่ีจะท าให้ธุรกิจของคุณขับเคลื่อนไปได้ กล้า

ในท่ีนี่หมายถึง กล้าท่ีจะลงมือท า กล้าท่ีจะตัดสินใจ และกล้าท่ีจะเผชิญหน้ากับปัญหาท่ีจะเข้ามา และสามารถแก้ไข

ปัญหานั้นได้อยา่งไมก่ลัวเพื่อให้การด าเนนิงานในอนาคตเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 3. ด้านความต้องการจะแข่งขัน มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ในภาพรวมและรายด้านของ

ความส าเร็จ ด้านสถานภาพทางการตลาด ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านทรัพยากรทางการเงิน ซึ่งผู้ประกอบการควรให้

ความส าคัญในด้านความต้องการจะแข่งขัน โดยการพิจารณาธุรกิจของตนเองเปรียบเทียบกับธุรกิจอื่น ๆ ในธุรกิจ

แบบเดียวกัน หรือธุรกิจท่ีคล้ายคลึงกัน ภายใต้สภาพการแข่งขันอย่างรุนแรงของธุรกิจ วิธีท่ีจะท าให้ธุรกิจขนาดเล็ก

ประสบความส าเร็จได้ จะต้องผลิตสินค้าหรือบริการ ท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานในระดับท่ีลูกค้า ต้องการ ในราคาที่เต็ม

ใจจะจ่าย โดยผู้ประกอบการจะต้องรักษาคุณภาพให้มีความสม่ าเสมอ ซึ่งจะเป็นสิ่งท่ีท าให้ลูกค้าพอใจ และต้องการ 

มากกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน ดังนั้น ผู้ประกอบการจะต้องสร้างคุณภาพในตัวสินค้าและบริการให้ได้มาตรฐาน

เพราะไมเ่พยีงแต่จะรักษาลูกค้าเดิมได้ยังเป็นการเพิ่มลูกค้าใหมไ่ด้อีกมาก นอกจากนี้ผู้ประกอบการจะตอ้งพิจารณาให้

รอบคอบ ถึงสิ่งท่ีจะท าให้สามารถด าเนนิการให้ประสบความส าเร็จได้เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการแขง่ขันระหว่าง

ธุรกิจของตนเองและคู่แข่งการมุ่งมั่นท่ีจะให้ธุรกิจอยู่เหนอืคู่แข่งจะน าไปสู่การพัฒนาและการสร้างความเข้มแข็งให้กับ

ธุรกิจของตนเองในอนาคตที่ยั่งยืน 

 4. ด้านความมีนวัตกรรม มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ในภาพรวมและรายด้าน คือ ด้าน

สถานภาพทางการตลาด ด้านทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรให้ความส าคัญ ในด้านความมีนวัตกรรม 

โดยท่ีผู้ประกอบการตอ้งมีความคิดแบบก้าวหนา้ในการหาช่องทางท่ีจะริเร่ิมและน าความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยใีหม ่ๆ มา

ใช ้เกี่ยวกับสนิค้าและบริการ อย่างเชน่ การสร้างคิวอาร์โค๊ต เพื่อการช าระเงินแทนเงินสด ส ารองห้องพัก หรือเช็คอิน

ด่วน การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ โดยการสแกนโค๊ตผ่านทางโทรศัพท์มอืถือ แท็บเล็ต หรือจากหน้าสื่อสิ่งพมิพ์ ส่งให้กับ
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ร้านคา้หรอืสถานประกอบการ พนักงานหรือผู้ประกอบการก็จะสามารถให้บรกิารอย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย เพื่อ

เป็นการพิจารณาปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดผลดีต่อธุรกิจท่ีด าเนินอยู่อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะส่งผลให้การ

ด าเนนิกิจการประสบผลส าเร็จอยา่งต่อเนื่อง 

 5. ความเป็นตัวของตัวเอง ถึงแม้ว่าจะไมม่ีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ท้ังในภาพรวมและราย

ข้อ แตผู่้ประกอบการก็ควรให้ความส าคัญ ในดา้นความเป็นตัวของตัวเอง โดยท่ีผู้ประกอบการตอ้งมองเร่ืองตา่ง ๆ ให้

กว้างขึ้น ธุรกิจจะขยายได้ขึ้นอยู่ท่ีผู้ประกอบการมีวิสัยทัศน์สายตาทางธุรกิจกว้างพอแค่ไหน การมองการไกล การ

วางแผนงานอย่างละเอียดรอบคอบ และผู้ประกอบการต้องพัฒนาตัวเองไปเร่ือย ๆ ให้ทันยุคทันสมัยพยายามและ

ฝึกฝนตนเองอย่างหนัก เพื่อให้มคีวามเป็นผู้น า เพราะการท่ีจะเป็นผู้ประกอบการตอ้งมคีวามเป็นผู้น าสูง กล้าคิด กล้า

ตัดสนิใจ กล้าสั่งการ เด็ดขาด รู้จักความเหมาะสม เป็นตัวอยา่งท่ีดใีห้กับลูกน้อง วางตัวให้น่านับถือ มคีวามเป็นธรรม

ไม่โอนเอน เสมอภาค รู้จักรับฟังผู้อื่น ผู้ประกอบการก็จะเป็นผู้น าท่ีลูกน้องนับถือและเชื่อมั่น ซึ่งผู้ประกอบการ

สามารถฝึกฝนตนเองได้เพื่อจะน ามาซึ่งความความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยนื 

 6. ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ถึงแมว้า่จะไมม่ผีลตอ่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจทั้งในภาพรวมและราย

ข้อ แต่ผู้ประกอบการก็ควรให้ความส าคัญ ในด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ โดยการท่ีผู้ประกอบการจะท างานใดก็

ตามหากงานนั้นไม่ส าเร็จ ก็ไม่ควรละความพยายาม จงมีความมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จ ถึงแม้ว่าจะประสบ

ปัญหา อุปสรรคหรือสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรง ผู้ประกอบการก็สามารถท าได้ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้เดิมในอนาคต

ผู้ประกอบการก็จะตั้งเป้าหมายใหมท่ี่ท้าทายให้มากยิ่งขึ้น และมีการเปลี่ยนวิธีการท างานเพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเร็จ

ในการด าเนินธุรกิจ 

 7. จากผลการศึกษาผู้ประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ี

แตกต่างกัน เป็นปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการท้ัง 6 ด้าน ท่ีแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า 

ผู้ประกอบการต้องมีการศึกษา หาความรู้เพิ่มเติมทางด้านการบริหารจัดการ ทฤษฎีต่างๆ รวมถึงกรณีศึกษาต่างๆ 

เพื่อให้การประกอบธุรกิจนั้นมปีระสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของลูกค้ามากยิ่งขึน้ 

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมกีารศึกษาในสว่นของกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจเพ่ือการพัฒนาธุรกิจที่ยั่งยืนตอ่ไปในอนาคต 

 2. ควรมีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างของธุรกิจแห่งอื่น เพื่อเป็นข้อมูลเปรียบเทียบกับผลของกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนเป็นนิตบุิคคล ในอ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา และควรมกีารศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

กลุ่มลูกค้าหรอืผู้บริโภค เพือ่ให้ได้ข้อมูลกว้างขวางและครอบคลุมยิ่งขึน้ 

 3. ควรมีการท าการศึกษาเชิงลึก หรือการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ี

จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา สัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอยา่ง เพื่อให้ทราบปัญหาและความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ประกอบการ ท่ีจดทะเบียนเป็นนติิบุคคล ในอ าเภอเมือง

พะเยา จังหวัดพะเยา 
 

กิตติกรรมประกาศ 

การค้นคว้าศึกษาด้วยตนเองฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาของ รองศาสตราจารย์ สิริเกียรติ รัชชุศานติ 

อาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ซึ่งให้ค าปรึกษา แนะน า และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ เป็นอยา่งดี จน

การศึกษาค้นควา้ตนเองฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี ้
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ขอขอบพระคุณส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ท่ีให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยา เป็นประโยชน์มากต่องานวิจัยเพื่อศึกษาคุณลักษณะ

ผู้ประกอบการให้ดีขึ้นและขอขอบคุณผู้ประกอบการในอ าเภอเมืองพะเยาทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ ให้ข้อมูลอันเป็น

ประโยชน์ต่อการค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ให้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลนี้ไปท าการสรุปผลเพื่อพัฒนาคุณลักษณะ

ผู้ประกอบการในอ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยาตอ่ไป  

กราบขอบพระคุณคณาจารย์ หลักสูตรปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการและ

สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ทุกท่านท่ีให้ความรู้ ค าแนะน าในการศึกษาแก่ผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา รวมท้ัง

เจ้าหน้าท่ีทุกท่าน และเพื่อนๆ พี่ๆ นิสิตปริญญาโท หลักสูตรปริญญา บริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ

สารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา รวมถึงบุคคลทุกท่านท่ีไม่ได้กล่าว ณ ที่นี้ ท่ีให้ความช่วยเหลอืในทุกๆดา้น และ

เป็นก าลังใจที่ดีตลอดมาในการศึกษาค้นควา้ตนเองฉบับนี้  จนส าเร็จลุล่วงไปได้ 
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ทัศนะของมัคคุเทศก์ต่อทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 

The Viewpoint of Tour Guides Towards the Direction of Tourism Development 

in Chiang Mai 

อ าพันธ์  แสนค าวัง1* และ ฤทัยภัทร  พิมลศรี2 

Amphan  saenkumwung1* and luethaipat  Pimonsree2 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษานโยบาย และทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 2) 

เพื่อศึกษาทัศนะของมัคคุเทศก์ต่อทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยแบบผสม กลุ่ม

ตัวอย่างคือ มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) ท่ีจดทะเบียนส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ สาขา 

ภาคเหนือเขต 1 เชียงใหม่ จ านวน 370 คน เคร่ืองมือได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณใช้สถิติแบบพรรณนาและสถิติอนุมานรวมท้ังการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการวจิัย พบวา่ 

1. นโยบายและทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวและธุรกิจ

บริการสุขภาพ เชื่อมโยงสู่เมืองท่องเท่ียวในภูมิภาค ขับเคลื่อนเชียงใหม่สู่เมืองมรดกโลก เป็นเมืองอัจฉริยะต้นแบบ 

(SMART CITY) คือ กินดี อยู่ดี มีสุข ส่งเสริมและเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

นวัตกรรมเป็นตัวน า การพัฒนาประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานและระบบขนสง่มวลชน ยกระดับความม่ันคงดว้ยระบบ

กล้อง CCTV น านวัตกรรมมาใช้ในการป้องกันและเตือนภัยด้านภัยพิบัติต่าง ๆ และพัฒนาการบริหารและการบริการ

ภาครัฐ มนีโยบายดา้นการอนุรักษ์และบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมท้ังในเขตเมอืงและพืน้ท่ีรอบนอก โดยมีเป้าหมาย คือ 

เมืองสีเขียว อนุรักษ์ ฟื้นฟูและบริหารจัดการป่าต้นน้ าและแหล่งน้ า เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในเขตเมือง และอนุรักษ์พื้นท่ี

สิ่งแวดลอ้ม  

2. ทัศนะของมัคคุเทศก์ต่อทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ทัศนะต่อทิศทางการ

พัฒนาการท่องเท่ียวโดยรวมท้ัง 5 ด้านมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาคุณภาพแหลง่ท่องเท่ียว สินค้าและบริการ รองลงมาคือด้านการบริหารจัดการการ

ท่องเท่ียว ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว ด้านการพัฒนาการตลาดและการสร้างความเชื่อมั่น และด้าน

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ จ านวนภาษาที่ใช้

ในการสื่อสารขณะปฏบัิตงิาน มทัีศนะต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชยีงใหม่ไม่แตกตา่งกัน แต่เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีทัศนะต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แนวทางส่งเสริม ได้แก่ ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพและมีความ

                                                 
1นิสิตคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
2คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
1Graduate Student, School of Management and information sciences, University of Phayao, Phayao 56000 
2School of Management and information sciences, University of Phayao, Phayao 56000 
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พร้อมบนพื้นฐานของเอกลักษณ์ล้านนา สนับสนุนการท่องเท่ียวในพื้นท่ีนอกเมืองหลัก พัฒนาและสนับสนุนกลุ่ม

มัคคุเทศก์ในการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ส่งเสริมการตลาดมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมาย และวางแผนท างาน

แบบบูรณาการร่วมกัน ทัง้ภาครัฐ เอกชน ชุมชน และนักทอ่งเท่ียว 

 

ค าส าคัญ: มัคคุเทศก ์ การพัฒนาการท่องเท่ียว  จังหวัดเชยีงใหม่ 
 

Abstract  

 The purpose of this independent to study policy and direction of Tourism Development in Chiang Mai and 

to study the Viewpoint of Tour Guides Towards the Direction of Tourism Development in Chiang Mai. This research 

was mixed method. The sampling was 370 Tour Guides registered business registration offices in Northern Branch 

District 1 Chiang Mai.  Instruments of the research were questionnaire and interview.  Quantitative data and 

feasibility evaluation checklists were analyzed data by frequency, percentage, mean, standard deviation ( S. D. ) . 

Qualitative data getting from the interview was analyzed by content analysis. The findings were as follows;  

1. Tourism policy and direction in Chiang Mai It is a center of tourism and health service business. Link to 

regional tourist cities.  Drive Chiang Mai to World Heritage City ( SMART CITY)  is a good place to live, to promote 

and to increase competitiveness by using information technology and innovation as a conductor.  Infrastructure 

development and mass transit Enhance security with CCTV cameras, bringing innovations to prevent and cope 

with disasters.  Development of public administration and services.  There are policies for the conservation and 

management of the environment in urban and outer areas.  The goal is a green city to conserve and manage the 

upstream and downstream forests. Add green space to urban areas. And conservation of the environment.  

2. The Viewpoint of Tour Guides Towards the Direction of Tourism Development in Chiang Mai was found 

that the five aspects has the highest level of interpretation. When considering each side, it was found that. The 

highest mean is tourism development. goods and services Second, the tourism management. Human Resources 

Development in Tourism Market development and confidence building and the development of infrastructure and 

facilities, respectively. Number of languages used in communication the perception of tourism development in 

Chiang Mai was not different, but gender, age, education level. And experience in the work, there is a statistically 

significant difference at the level of 0.05. The guideline is to promote potential tourism activities and to be prepared 

on the basis of Lanna identity. Supports tourism in outlying areas. Develop and support a group of guides to 

facilitate the service. Promote targeted marketing. It also integrates the public, private, community and tourist 

sectors. 
 

Keywords: Tour Guides, Tourism Development, Chiang Mai  
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บทน า 

การพัฒนาการท่องเท่ียวในปัจจุบันมีวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง นโยบายและมาตรการ

ของรัฐบาลก็มีการปรับเปลี่ยนให้ทันต่อสถานการณ์ เช่น ความคาดหวังของนักท่องเท่ียว สภาพการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีสูงขึ้น เป็นต้น การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาและการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก ซึ่งมกีารก าหนดเป้าหมายเชงิเศรษฐกิจ จากการท่องเท่ียวท่ีสูงขึ้นในทุก 

ๆ ปี (กรมการท่องเท่ียว, 2558, หน้า 2 -3) จะเห็นได้ว่า การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเป็นสิ่งท่ีทุกรัฐบาลต่าง

ให้ความส าคัญ รัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียว โดยได้ก าหนดให้ พ.ศ.2558 

เป็นปีท่องเท่ียววิถีไทย (2015 Discover Thai ness) มีนโยบายส่งเสริมอย่างเป็นทางการ โดยการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยให้มกีารรับรู้ไปอยา่งกว้างขวาง รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และ

ผลักดันการท่องเท่ียวเป็นวาระแห่งชาติ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2557) การพัฒนาด้านการท่องเท่ียวต้องมี

กลยุทธ์ดึงดูดนักท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ สิ่งส าคัญเน้นการพัฒนาบุคลากรและสินค้าต่าง ๆ จะต้องมีมาตรฐาน 

นอกจากนี้ ส่งเสริมการท่องเท่ียวทางน้ าและทางรถไฟเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะเส้นทางเชียงใหม่ เป็นการเดินทางการ

ท่องเท่ียวทางราง (Rail Tourism) ด้วยรถไฟ ซึ่งมีเสน่ห์และสามารถสร้างสรรค์เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวต่าง ๆ ให้เกิด

ความเชื่อมโยงไปยังเมอืงต่าง ๆ ทางพื้นท่ีและทางวัฒนธรรม (กรมการท่องเท่ียว, 2559) 

จังหวัดเชียงใหม่ เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวในภาคเหนือมีจุดเด่นและเอกลักษณ์คือวัฒนธรรม ประเพณี 

และทรัพยากรธรรมชาติ จึงมีนโยบายเร่งด่วน ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการเชิดชูอัตลักษณ์ล้านนาด้านความ

อ่อนโยน อ่อนหวาน มีน้ าใจ ไมตรีต่อนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้มีการก าหนด

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาและการวางแผนบริหารจัดการการท่องเท่ียวทุก ๆ ด้าน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 

2554) เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวยุคใหม่ท่ีมีความคาดหวัง การท่องเท่ียวท่ีมี

คุณภาพและเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีคุ้มค่าและน่าประทับใจ การให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องด้านการท่ องเท่ียว 

โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ เสมือนทูตของประเทศชาติท่ีดูแลนักท่องเท่ียวโดยตรงและมีข้อมูลด้านความคิดเห็น ความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือนจังหวัดเชียงใหม่รวมท้ังข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีควรให้ท่ี

ควรให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของมัคคุเทศก์ ในการพัฒนาการท่องเท่ียว แต่ในความเป็นจริงกลับพบว่า 

มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเท่ียว

จังหวัดเชียงใหม่ ได้เท่าท่ีควร ดังนั้นเพื่อให้การท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม่มีการพัฒนาไปในทางท่ียั่งยืนจึงควร

ส่งเสริมให้มัคคุเทศก์เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวในด้านต่าง ๆ เพื่อให้การ

ท่องเท่ียวมีความสมบูรณ์และให้มีการพัฒนาไปในทางท่ียั่งยืน ควบคู่กันไปกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และ

สามารถยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันให้ทัดเทียมระดับสากล 
การศึกษาเร่ือง “ทัศนะของมัคคุเทศก์ต่อทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่” จึงมี

ความส าคัญอันน าไปสู่ข้อมูลหรือผลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม่ ให้มี

การสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมคีุณค่าแก่นักท่องเท่ียว สร้างประโยชนต์อ่สังคมและชุมชนท้องถิ่น รวมท้ังการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิวัฒนธรรม วิถีชุมชน และ การส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม บนพื้นฐานของการสร้างและ

ใช้องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ของมัคคุเทศก์ ท่ีจะสามารถน าไปส่งเสริมพัฒนาและปรับปรุงการท่องเท่ียวให้เกิด

การอนุรักษอ์ย่างย่ังยนืต่อไป 
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วัตถุประสงค์การศึกษา 

 1. เพื่อศกึษานโยบาย และทศิทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชยีงใหม่ 

 2. เพื่อศกึษาทัศนะของมัคคุเทศก์ตอ่ทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชยีงใหม่ 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 

สมมตฐิาน 

มัคคุเทศกท่ี์มีเพศ อายุ ระดับการศกึษา จ านวนภาษาที่ใชใ้นการสื่อสารขณะปฏิบัตงิาน และประสบการณ์ใน

การท างาน มทัีศนะต่อทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชยีงใหม่แตกตา่งกัน 

กรอบแนวคิด 
 

นโยบาย และทิศทางการพัฒนา 

การท่องเที่ยวในจังหวดั

เชียงใหม ่

1. นโยบาย/ยุทธศาสตร์การ

พัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัด

เชยีงใหม ่

2. ทศิทางการพัฒนาการท่องเท่ียว

ในจังหวัดเชยีงใหม ่

 

ปัจจัยด้านมัคคุเทศก ์

1. ปัจจัยสว่นบุคคล 

1.1 เพศ 

1.2 อายุ 

1.3 ระดับการศกึษา 

2. ด้านการปฏบัิตงิาน 

2.1 จ านวนภาษาที่ใชใ้นการ

สื่อสาร 

2.2 ประสบการณ์ในการท างาน 
 

 

วิธีวิทยาการวจิัย 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

วิธีการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคท์ี่ 1 

เป็นการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษานโยบาย และทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียว

ในจังหวัดเชยีงใหม่ ดว้ยวธีิการศึกษาแนวคิดทฤษฎีศึกษาเอกสาร 

ทัศนะของมัคคเุทศก์ต่อการพฒันาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยนืในจังหวดัเชียงใหม่ 

แบ่งได้ 5 ด้าน ได้แก ่

1.  ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว 

2. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

3. ด้านการพัฒนาบคุลากรด้านการ

ท่องเท่ียว 

4. ด้านการพัฒนาการตลาดและการสร้าง

ความเชื่อม่ัน 

5. ด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
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วิธีการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคท์ี่ 2 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มท่ี 1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย นายกสมาคมมัคคุเทศก์เชียงใหม่ คณะกรรมการ สมาคม

มัคคุเทศก์เชียงใหม่ ท้ังชุดเดิมและชุดปัจจุบัน และมัคคุเทศก์ท่ีเป็นตัวแทนด้านผู้ประกอบธุรกิจทัวร์ ท่ีพัก ร้านอาหาร 

ร้านขายของท่ีระลึก รวมท้ังสิ้น 9 คน  

กลุ่มท่ี 2 ประกอบด้วย มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) ท่ีจดทะเบียนส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและ

มัคคุเทศก์ สาขา ภาคเหนือเขต 1 เชียงใหม่ จ านวน 5,036 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro 

Yamane (1970, pp 125 อ้างใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, หน้า 49) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 370 คน และใช้วิธีการ

สุ่มแบบบังเอญิ (Accidental sampling) 

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม ม ี3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายปิด เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

จ านวนภาษาท่ีใชใ้นการสื่อสารขณะปฏบัิตงิาน และประสบการณ์ในการท างาน  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด เกี่ยวกับทัศนะของมัคคุเทศก์ต่อทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียว

ในจังหวัดเชียงใหม่มีจ านวน 40 ข้อ โดยใช้ลักษณะค าถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับโดยใช้หลักของ Likert Scale คือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย นอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ มี

จ านวน 5 ข้อ 

แบบสัมภาษณ ์

เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยก าหนดประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ศึกษาเอกสารท่ี

เกี่ยวข้อง แล้วน ามาสังเคราะห์ และก าหนดข้อค าถาม ท่ีมีความสอดคล้องกับโจทย์วิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย การใช้

ข้อค าถามท่ีสร้างขึ้นกับแตล่ะกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จะใช้ค าถามเดียวกันแต่จะปรับค าพูดในข้อค าถามให้เหมาะสม แยกตาม

ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งอาจต้องใช้ภาษาถิ่นด้วย การตั้งค าถามสามารถตั้งค าถามขณะสัมภาษณ์ได้ ตาม

ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาต ารา บทความ เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง หลักการ แนวคิดทฤษฎี แล้วน ามาสร้างเคร่ืองมือมีเนื้อหา

ครอบคลุมกรอบแนวคิดท่ีจะศกึษา ทศิทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชยีงใหม่ 

2 น ากรอบการสัมภาษณฉ์บับร่างเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ปรับข้อเสนอแนะและ

ด าเนนิการปรับปรุงแกไข 

3. น ากรอบสัมภาษณ์ท่ีแกไ้ขเรียบร้อย เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาได้พจิารณาและให้ความเห็นชอบ ตรวจสอบ

ความตรงเนื้อหา (content validity) 

4. น ากรอบการสัมภาษณ์ ท่ีผ่านการแก้ไขตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา น าไปปรับปรุงแก้ไขความ

ถูกต้องสมบูรณ์ 

 

 

 



  1094  

- Proceedings - 

 

การสรา้งเครื่องมอืและการทดสอบเครื่องมอื 

1. ศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัย  

3. น าเครื่องมือท่ีสร้างเสร็จ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 

4. เมื่อปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาอกีครัง้ และให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรง

ของเนื้อหา 

5. น าแบบสอบถามท่ีได้ตรวจสอบเนื้อหาแล้ว ไปทดลอง (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีลักษณะคล้ายกับ

กลุ่มตัวอยา่งที่จะเก็บขอ้มูลจรงิ จ านวน 30 คน 

6. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะท่ีได้จากการทดลองใช้ พร้อมจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถาม

ฉบับจรงิ เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลตอ่ไป 

สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

1. ค่าสถิติความถี่ (Frequency) 2. การหาค่าร้อยละ (Percentage) 3. การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 4. การหาค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 5. การหาค่า t-test, F-test 
 

ผลการศึกษา 

จากแบบสอบถาม 
1. ผลสรุปข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า มัคคุเทศก์จ านวน 370 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 65.70 มีอายุ 41-50 ปีจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 43.20 มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 78.90 จ านวนภาษาที่ใชข้ณะปฏิบัตงิาน 1 ภาษา จ านวน 212 คน คิดเป็น

ร้อยละ 57.30 และมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย การวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับทัศนะของมัคคุเทศก์ต่อทิศ

ทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชยีงใหมจ่ าแนกตามปัจจัยสว่นบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา จ านวน

ภาษาท่ีใช้ และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มัคคุเทศก์ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการ

ท างาน มทัีศนะต่อทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชยีงใหม่ โดยรวมท้ัง 5 ด้าน แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนมัคคุเทศก์ท่ีมีจ านวนภาษาท่ีใช้ต่างกัน มีทัศนะต่อทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวใน

จังหวัดเชยีงใหม่ โดยรวมท้ัง 5 ด้าน ไม่แตกตา่งกัน 

3. ทัศนะของมัคคุเทศก์ต่อทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่า 

ทัศนะของมัคคุเทศก์ต่อทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่โดยรวมท้ัง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

เมื่อเรียงล าดับรายด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินค้าและบริการ (  = 4.77) 

ด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว ( = 4.75) ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว ( = 4.74) ด้านการ

พัฒนาการตลาดและการสร้างความเชื่อมั่น ( = 4.63) และด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

และสิ่งอ านวยความสะดวก ( = 4.47) ตามล าดับ 
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จากแบบสัมภาษณ์ 

1. สถานการณ์ทางการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ สรุปได้ ต่อไปนี้ 

ด้านการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ 

จุดแข็ง มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงและรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย คนมีน้ าใจ มีวัฒนธรรมโดด

เด่นเป็นเอกลักษณ์ เป็นแหล่งผลิตสินค้าหัตถกรรมสร้างสรรค์  มีธุรกิจบริการต่อเนื่องกับการท่องเท่ียวบริการทาง

การแพทยแ์ละสุขภาพท่ีได้มาตรฐาน 

จุดอ่อน พัฒนาจนแหล่งท่องเท่ียวขาดความเป็นธรรมชาติ ร้านค้าขายสินค้าและบริการท่ีไม่ได้มาตรฐาน 

ไมม่เีอกลักษณ์ ราคาทัวร์ท่ีไมม่มีาตรฐาน ปัญหาหมอกควัน 

โอกาส กระแสความนิยมของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในเชียงใหม่ เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยม

ส าหรับการจัดงานอเีวนต์ระดับโลก ส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑก์ารท่องเท่ียวเชงิสุขภาพอันเป็นอัตลักษณ์ประจ าถิ่น 

ส่งเสริมอาหารลา้นนาฮาลาล เพื่อรองรับกลุ่มนักทอ่งเท่ียวมุสลิม รัฐบาลให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียว 

อุปสรรค/ปัญหา แหลง่ท่องเท่ียวท่ีเกิดใหมไ่มม่กีารควบคุมมาตรฐาน ไมม่กีฎหมายรองรับ ไมม่ีใบอนุญาต 

พ่อค้าแม่ค้าเอาเปรียบขายสินค้าแพงไม่มีคุณภาพ การขาดการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ขาดความ

ปลอดภัย และไมถู่กสุขลักษณะ 

ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 

จุดแข็ง มขี้อจ ากัดด้านผังเมืองจ ากัดความสูงของอาคารในเขตคูเมอืง 

จุดอ่อน 1เตบิโตแบบไร้ทิศทาง สร้างสิ่งก่อสร้างมากมาย ไมม่คีวามเป็นเอกลักษณ์ล้านนา ขาดการพัฒนา

ระบบขนสง่สาธารณะที่มปีระสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 

โอกาส การขยายตัวออกไปนอกเมือง กระจายรายได้ สายการบินท่ีบินตรงถึงเชียงใหม่เพิ่มมากขึ้น มี

เส้นทางเช่ือมหลายจังหวัดและเป็นศูนย์กลาง 

อุปสรรค/ปัญหา ค่าโดยสารรถสาธารณะไม่มีมาตรฐาน ระบบขนส่งมวลชนขาดประสิทธิภาพ สิ่งอ านวย

ความสะดวกขาดผู้ดูแล การเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวบางแห่งล าบาก 

ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

จุดแข็ง มัคคุเทศก์ยึดมั่นในการปฏิบัติท่ีดี มีจรรยาบรรณ เคารพซึ่งกันและกัน มัคคุเทศก์ทุกคนผ่านการ

ทดสอบความรู้ความสามารถตามหลักเกณฑ์และวธีิการ 

จุดอ่อน ขาดการพัฒนาทักษะ มัคคุเทศก์ภาษา เกาหลี ภาษาจีน ภาษาสเปน ภาษารัสเซียเป็นท่ีต้องการ

ของตลาด มีจ านวนไม่เพยีงพอ 

โอกาส เป็นอาชพีสงวนส าหรับผู้ท่ีมีสัญชาติไทยเท่านัน้ 

อุปสรรค/ปัญหา การอบรมเสริมความรู้มักมีการอบรมช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว ไม่มีความมั่นคงในอาชีพ 

ปัญหาการสื่อสารของเจ้าหนา้ที่ภาครัฐ และผู้ท่ีเกี่ยวข้องวงการท่องเท่ียว ขาดแคลนมัคคุเทศกท่ี์มีคุณภาพ 

ด้านการพัฒนาการตลาดและการสร้างความเชื่อมั่น 

จุดแข็ง มีการเพิ่มเท่ียวบินตา่งประเทศมากขึ้น รถบริการสาธารณะเพิ่มขึ้นและเพยีงพอ 3. มีนักท่องเท่ียว

สูงขึน้ทุกป ี
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จุดอ่อน ประชาสัมพันธ์ของภาครัฐในต่างประเทศไม่ดีพอ ข้อมูลข่าวสารไม่ชัดเจน และไม่ต่อเนื่องและ

จริงจัง มุ่งให้ความส าคัญกับนักท่องเท่ียวจีนมากไป ภาครัฐไม่มีคนท างานท่ีรอบรู้เชิงธุรกิจการท่องเท่ียว ภาวะ

เศรษฐกิจท่องเท่ียวมีแนวโน้มใช้ระยะเวลาการท่องเท่ียวท่ีสั้นลง ข้อมูลการท่องเท่ียวกระจัดกระจาย การเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตมีน้อยและไม่เสถียร มีภาพลักษณ์ด้านลบเร่ืองความปลอดภัย การเอารัดเอาเปรียบและหลอกลวง

นักท่องเท่ียว สินค้าท่ีไม่มคีุณภาพ 

โอกาส นโยบายของรัฐบาลและหนว่ยงานสว่นกลางท่ี ส่งเสริมให้เชยีงใหม่เป็น MICE CITY ทางการบิน และ

การบริการสุขภาพ 

อุปสรรค/ปัญหา ระบบการบริหารจัดการไม่ดีเพราะไม่มีการตลาดยั่งยืน มีการแข่งขันด้านราคา ไม่มี

มาตรฐาน ไม่ก าหนดชัดเจน ข้อมูลการจัดการด้านพื้นท่ีไม่มีความชัดเจน ภัยธรรมชาติ สถานการณ์ทางการเมือง

ภายในประเทศ แรงงานตา่งด้าวท่ีเป็นลูกจ้างภาคบริการแสดงพฤติกรรมไมเ่หมาะสม 

ด้านการบรหิารจัดการการท่องเที่ยว  

จุดแข็ง เป็นศูนย์กลางการศึกษาของภูมิภาค มีความพร้อมในการรองรับการประชุมสัมมนา การจัด

นิทรรศการและงานแสดงสินค้า ได้รับการยกระดับกรอบความร่วมมือเป็นหกเหลี่ยมเศรษฐกิจ หรือความร่วมมอืทาง

เศรษฐกิจในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงในการขยายตัวทางเศรษฐกิจไปพร้อม ๆ กับประเทศเพื่อนบ้าน 

จุดอ่อน ขาดการจัดการเพื่อการรองรับนักท่องเท่ียวอย่างเพียงพอ ขาดวิสัยทัศน์  ประชุมสัมมนาเพื่อ

รวบรวมความคดิเห็นแต่ไม่ได้รับการตอบสนอง เจ้าหนา้ที่รัฐไมเ่ข้มงวดกวดขันอย่างจรงิจัง  

โอกาส ส่งเสริมเชียงใหม่สู่การเป็นศูนยก์ลางท่องเท่ียว ทางวัฒนธรรมและภูมปัิญญา ส่งเสริมการประชุม

กลุ่ม MICE และสร้างความเชื่อมโยง-สัมพันธ์กับเมอืงคูม่ติร ในอนุภูมภิาคลุ่มแมน่้ าโขง และ AEC สนับสนุนเชยีงใหม่ให้

เป็นศูนย์กลางการบิน 

อุปสรรค/ปัญหา ติดขัดข้อก าหนด ข้อบังคับ กฎหมายและงบประมาณ นโยบายการท่องเท่ียวขาดความ

ต่อเนื่อง งบประมาณไม่สอดคล้องกับความต้องการ ภาครัฐขาดการท างานแบบบูรณาการ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า

นักท่องเท่ียวมกี าลังซือ้ลดลง มีแรงงานตา่งด้าวในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมาก 

2. การก าหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ ดูแลเอาใจใส่คุ้มครองอนุรักษ์แหล่ง

ท่องเท่ียว เพราะเปรียบเสมือน แหล่งสร้างงานสร้างอาชีพ แนะน า ชักชวนนักท่องเท่ียวให้เท่ียวอย่างถูกวิธีไม่ท าลาย

ทรัพยากรการท่องเท่ียว มกีารประชาสัมพันธ์ 

ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญส่วนใหญ่ เป็นวิทยากรอบรมให้ความรู้ดา้นท่องเท่ียวแก่มัคคุเทศกท้ั์งเก่าและใหม ่นักเรียน

นักศึกษาประชาชนท่ัวไป และภายในองค์กร ในการปฏิบัติงาน จรรยาบรรณมารยาทและมีคุณธรรมในการท าหน้าท่ี

อธิบายประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม

นานาประเทศโดยเฉพาะประเทศในแถบอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง ร่วมหาแนวทางพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ ท่ี

เสื่อมโทรม ส่งเสริมการอนุรักษเ์ร่ืองเด่นในชุมชน 

ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ร่วมกันท ากิจกรรมพัฒนาตามแหล่ง

ท่องเท่ียวในชว่งวันส าคัญ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ พัฒนาถนน ลอกคลองท าความสะอาดตามแหลง่ท่องเท่ียว และ

ท าความสะอาดสุขาในวัดส าคัญ ฟื้นฟูและพัฒนาแหลง่ท่องเท่ียวตา่ง ๆ ท่ีเสื่อมโทรมร่วมกับภาครัฐและเอกชน 
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ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว มัคคุเทศก์จะต้องหมั่นแสวงหา มีความกระตือรือร้นพัฒนา

ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นในการประกอบอาชีพให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเสมอ เข้าฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ 

สม่ าเสมอ เพื่อยกระดับตนเอง พัฒนาความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวท้ังในด้านประวัติศาสตร์ สังคมในแง่มุมต่าง ๆ 

พัฒนาตนเองให้มทัีกษะภาษาอื่น ๆ ตลอดจนการใช้เทคโนโลยสีมัยใหมใ่นการให้บริการ  

ด้านการพัฒนาการตลาดและการสร้างความเชื่อมั่น ร่วมออกงานส่งเสริมและประชาสัมพันธ์งานด้าน

ตลาดท่องเท่ียวต่าง ๆ ร่วมกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับสืบสานประเพณี วัฒนธรรมของล้านนา รวมถึงเป็นอาสาสมัครช่วย

ประสานงานกับเทศบาลนครเชียงใหม่ ต ารวจทอ่งเท่ียว สาธารณสุข สภาวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ในงานประเพณีท่ี

ส าคัญเช่น ประเพณีสงกรานต ์เพื่อให้ขอ้มูลแก่นักทอ่งเท่ียว อ านวยความสะดวก อกีบทบาทของมัคคุเทศกโ์ดยเฉพาะ

สมาคมมัคคุเทศกค์ือ การผลักดันแนวทางการแก้ไขปัญหาการหลอกลวงนักท่องเท่ียว ปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ ปัญหา

มัคคุเทศก์เถื่อน และความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างการผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียว

และมัคคุเทศก ์ 

ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ผลักดันให้มีการก าหนดกฎเกณฑ์กันขึ้นมาควบคุมปัญหาการ

หลอกลวงนักท่องเท่ียว ปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ แจ้งเบาะแสไกด์เถื่อน สมาคมมัคคุเทศก์จะมีบทบาทผลักดันก าหนด

มาตรฐานค่าตอบแทน จัดตั้งกองทุน มูลนธิิ 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษานโยบาย และทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

ศกึษาจากเอกสาร สรุปผล ดังนี้ 

ทิศการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ มีแนวทางการพัฒนาท่ีเป็นจุดเน้น และทิศทางเชิง

ยุทธศาสตร์ส าคัญในระยะยาวให้เชียงใหม่เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการสุขภาพ (Tourism and Health 

Hub) เชื่อมโยงสู่เมืองท่องเท่ียวในภูมิภาค เนื่องจากเชียงใหม่มีความหลากหลายทางการท่องเท่ียว และการเป็ น

ศูนย์กลางการส่งเสริมธุรกิจบริการด้านสุขภาพท้ังการแพทย์ปัจจุบันท่ีมีคุณภาพ มีอัตลักษณ์โดดเด่น  รวมถึงการ

ขับเคลื่อนเชียงใหม่สู่เมืองมรดกโลก (World Heritage) ประกอบด้วย 3 แหล่ง ได้แก่ 1) เวียงเชียงใหม่ ซึ่งครอบคลุม

พื้นท่ีเมอืงเก่าชัน้ในและพื้นท่ีเมอืงเก่าชั้นนอก 2) พื้นท่ีเวยีงสวนดอก และ 3) พระธาตุดอยสุเทพ 

นโยบายรัฐบาลให้เชียงใหม่ เป็นเมืองอัจฉริยะต้นแบบ หรือ SMART CITY คือ กินดี อยู่ดี มีสุข เพื่อพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานดิจิตอล ท่ีจะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้มีความปลอดภัย และสะดวกสบายในการด ารงชีวิต โดย

การส่งเสริมและเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเป็นตัวน าเพื่อยกระดับ 

และ ลดต้นทุนภาคการผลิตและบริการ ท้ังในภาคการเกษตร ภาคการท่องเท่ียว และภาคการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม 

และหัตถอุตสาหกรรม ควบคู่กับการพัฒนาช่องทางการตลาด และการพัฒนาธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับดิจิตอลในรูปแบบ

ใหม ่

ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารจัดการด้านสาธารณสุข ยกระดับความม่ันคง ด้วย

การยกระดับระบบกล้อง CCTV เพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการน านวัตกรรมมาใช้ในการป้องกันและเตือนภัย

ด้านภัยพิบัติต่าง ๆ ได้แก่ ปัญหาอุทกภัย และดินโคลนถล่ม ปัญหาหมอกควัน ปัญหาภัยแล้ง ฯลฯ รวมถึง การ

พัฒนาการบริหารและการบริการภาครัฐ เพื่อสง่เสริมประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานและบริการประชาชน  
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ในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวได้มนีโยบายด้านการอนุรักษ์และบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมท้ังในเขตเมือง

และพื้นท่ีรอบนอก โดยมีเป้าหมาย คือ เมอืงสีเขียว (green city) อนุรักษ ์ฟื้นฟูและบริหารจัดการป่าตน้น้ าและแหลง่น้ า 

การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวในเขตเมือง และอนุรักษพ์ื้นท่ีสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการขยะ มลภาวะ และสาธารณภัย โดยมี

วาระส าคัญพิเศษ คือ การฟื้นคืนคลองแมข่่า และการแก้ไขปัญหาหมอกควัน และการพัฒนาประสิทธิภาพโครงสร้าง

พื้นฐานและระบบขนสง่มวลชน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาทัศนะของมัคคุเทศก์ต่อทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัด

เชียงใหม ่

ทัศนะของมัคคุเทศก์ต่อทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมท้ัง 5 ด้าน อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด อภิปรายได้ว่า แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบับท่ี 12 ให้เชียงใหม่เป็นเมืองหลักของเขตอารย

ธรรมล้านนา แต่ศักยภาพการท่องเท่ียวเชียงใหม่ท่ีแหล่งท่องเท่ียวเสื่อมโทรมเนื่องจากการบริหารจัดการไม่สามารถ

ด าเนินการได้อย่างท่ัวถึง ท าให้เกิดปัญหาการบุกรุกพื้นท่ี ปัญหาขยะ ศิลปวัฒนธรรมและโบราณสถาน เสี่ยงต่อการ

ถูกท าลาย แหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ ยังไม่มีแผนการด าเนินงานท่ีชัดเจน ความปลอดภัย การเอาเปรียบ หรือหลอกลวง

นักท่องเท่ียว โครงสร้างพื้นฐานยังไม่เชื่อมโยงแหล่งท่องเท่ียว บุคลากรการท่องเท่ียวยังขาดแคลนท้ังด้านปริมาณและ

คุณภาพ ขาดความมั่นคงในอาชีพ การบังคับใช้กฎหมายยังไม่สอดรับกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และมีความเกี่ยวข้อง

กับหลายหน่วยงาน ซึ่งมัคคุเทศก์เห็นว่าจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

รวมท้ังต้องมีมาตรการเข้มงวด กวดขัน ให้มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง เพื่อช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาการท่องเท่ียวของเชียงใหม่ให้บรรลุตามเป้าหมาย สอดคล้องกับองค์การการท่องเท่ียวแห่งโลก (UNWTO, 

2004) กล่าววา่ การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีมุ่งดา้นเศรษฐกิจท่ีก่อให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมและท่ัวถึงแก่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเท่ียว ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรมของคนท้ังในรุ่นปัจจุบันต่อไปจนถึงคนในอนาคต และ

ด้านส่ิงแวดลอ้มพร้อมกันไปในขณะเดียวกันก็ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม และได้รับผลประโยชนท์างเศรษฐกิจจากการ

ท่องเท่ียวอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน และสอดคล้องงานวิจัยของ สุภาพร สุกสีเหลือง (2552) ศึกษา “แนว

ทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท่ัวไปอิสระเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ” พบว่า มัคคุเทศก์ควรศึกษาหรือ

อบรมเพิ่มเติม การอบรมควรมีการสอดแทรกและปลูกฝังเร่ืองจริยธรรมเพราะจะท าให้เกิดความเชื่อใจ ไว้วาง ใจ 

ภาครัฐเกี่ยวข้องควรวางเกณฑ์การให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นมาตรฐาน จัดตั้งกองทุนสงเคราะห์หรือมูลนิธิเพื่อช่วยเหลือ

มัคคุเทศก์ในยามท่ีประสบความเดอืดร้อน บาดเจ็บ ทุพพลภาพ การให้กู้ยืมเงินในช่วงท่ีไมม่ีงานท า หรือจ าเป็นต้องใข้

เงินเพื่อรักษาพยาบาลตนเองหรือบุคคลในความดูแล หรือการให้ความช่วยเหลือในยามชรา หรือเมื่อหมด

ความสามารถในการท างานเพ่ือสร้างความมั่นคงในอาชพี 

องค์ความรูจ้ากการศกึษา 

ทัศนะของมัคคุเทศก์ต่อทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา จ านวนภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารขณะปฏิบัติงาน และประสบการณ์ในการท างาน พบว่าเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และประสบการณ์ในการปฏบัิติงาน มีทัศนะต่อทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชยีงใหม่โดยรวม

ท้ัง 5 ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท าให้สามารถรวบรวมองค์ความรู้ ท่ีสอดคล้องกับ

ศักยภาพของทรัพยากรท่องเท่ียว เพื่อพัฒนาความรว่มมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดเชยีงใหม่

และเป็นขอ้มูลท่ีน าไปใชป้ระโยชนส์ าหรับการวางแผนทางการท่องเท่ียวจังหวัดเชยีงใหม่ของหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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เพศ มัคคุเทศก์หญิงมีการเรียนรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเฉพาะด้านเกี่ยวกับบริการด้านการแพทย์ การดูแล

สุขภาพ การรักษาโรคท่ีส าคัญๆ ความรู้เกี่ยวกับการแพทยท์างเลือก (การนวดแผนไทย สมุนไพร) เพื่อให้ค าแนะน ากับ

นักท่องเท่ียวท่ีเป็นผู้ป่วยหรือญาตขิองผู้ป่วยได้ ส่วนมัคคุเทศก์ชาย สนใจเรียนรู้ความต้องการของนักท่องเท่ียวเฉพาะ

กลุ่ม ดังนั้นองค์ความรู้จากการศึกษานี้กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาสามารถน าไปก าหนดทิศทางด้านการตลาด

ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ศึกษาตลาดนักท่องเท่ียวความสนใจเฉพาะ เพื่อให้ได้ข้อมูลการตลาดเชิงลึกท่ีจะน ามา

ก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมและความชอบของนักท่องเท่ียวในปัจจุบัน และก าหนด

แผนพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวโดยเฉพาะมัคคุเทศก์ ให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะและองค์ความรู้ด้าน

การแพทย ์รวมถึงบริหารจัดการธุรกิจ การตลาด นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์  

อายุ มัคคุเทศก์อายุน้อยจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าถึงข้อมูลการท่องเท่ียวมากกว่ามัคคุเทศก์อายุมาก 

และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว มีการแบ่งปันข้อมูลจากประสบการณ์การน าเท่ียวในท่ีต่าง  ๆ แต่

มัคคุเทศกอ์ายุมากจะพัฒนาคุณภาพของทริปท่องเท่ียวในเชยีงใหม่ให้มีความโดดเด่นมากขึ้น ดังนัน้บริษัทท่องเท่ียวท่ีมี

มัคคุเทศก์อายุต่างกันสามารถพัฒนากิจการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบันได้มากขึ้น เพื่อช่วยในการจัด

แพ็คเกจท่องเท่ียว ช่วยให้บริษัทมีแพ็คเกจท่องเท่ียวท่ีปรับเปลี่ยนได้ ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้าสามารถเลือกสินค้าแต่ละ

ประเภทได้ด้วยตนเองในการจัดแพ็คเกจท่องเท่ียวตามความต้องการ นอกจากนี้ยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในการ

แข่งขันกับบริษัทท่องเท่ียวออนไลน์ท่ีมีส่วนแบ่งในตลาดการท่องเท่ียวมาก เนื่องจากลูกค้าสามารถเลือกสินค้าและ

บริการแตล่ะรายการได้โดยตรง 

ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน มัคคุเทศกรุ่์นใหมต่อ้งมีวุฒกิารศึกษาสูง มกีารฝึกอบรม

ในหลักสูตรวิชามัคคุเทศก์ มีความรู้ด้านเทคโนโลยี และต้องสอบผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ส่วนมัคคุเทศก์รุ่นเก่ามี

ทักษะเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ไทย ดังนั้นองค์ความรู้จากการศึกษานี้บริษัท

ท่องเท่ียวสามารถน าเทคโนโลยีจากไกด์รุ่นใหม่มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตร์ไทย เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวทราบ เช่น ท าปฏิทินการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

บริษัท โดยใช้ Appreciation จัดการความรู้ให้มีความทันสมัย น่าสนใจ และง่ายต่อการใช้งาน อาจมีรายงานสถิติ

วัฒนธรรมประจ าปีแลว้สง่ให้กระทรวงการท่องเท่ียว 

จ านวนภาษาที่ใช้ในการสื่อสารขณะปฏิบัติงาน ทัศนะของมัคคุเทศก์ต่อทิศทางการพัฒนาการท่องเท่ียว

ในจังหวัดเชยีงใหมโ่ดยรวม ไม่แตกต่างกัน มัคคุเทศกทุ์กคนหากจะพัฒนาตนเองเพื่อให้มงีานท าตลอดปีก็จะเพิ่มเติม

ความรู้ด้วยตนเอง มัคคุเทศก์มืออาชีพรุ่นเก่าพัฒนาตนเองเป็นผู้อบรมอาวุโส ถ่ายทอดความรู้โดยเฉพาะภาษาท่ีขาด

แคลน หรือเทคนิคการให้บริการอย่างมืออาชีพให้กับมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ ดังนั้นองค์ความรู้จากการศึกษานี้หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว สามารถน าไปเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนมาตรฐานอาชพีให้มคีวามเข้มแข็ง เพื่อยกระดับ

และพัฒนาศักยภาพในการบริการให้แก่บุคลากรด้านการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งมัคคุเทศก ์ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน าผลการศกึษาไปใช้ประโยชน์ 

1. ผู้ท่ีเป็นตัวแทนมัคคุเทศก์เชียงใหม่ควรน าข้อมูลจากผลการศึกษาด้านบุคลากรการท่องเท่ียว ไปพัฒนา

ในระดับนโยบาย ด้านทักษะ ด้านความรู้ ด้านทัศนคติ และด้านบุคลิกภาพเพื่อยกระดับให้มัคคุเทศก์มีศักยภาพและ

มาตรฐานบริการ 
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2. ภาครัฐจะต้องส่งเสริมเวทีการมีส่วนร่วมของมัคคุเทศก์เชียงใหม่เพื่อรับฟัง ทิศทางการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยเน้นการพัฒนาด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว และด้านการพัฒนาคุณภาพ

แหลง่ท่องเท่ียว สินค้าและบริการ  

3. หน่วยงานภาครัฐและเอกชน พร้อมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ควรบูรณาการการท างานร่วมกัน 

วางแผนพัฒนาการท่องเท่ียว พร้อมก าหนดทิศทางกิจกรรมประชุมหารือและวางแผน ให้สอดคลอ้งกับยุทธศาสตร์ท่ี 5 

ในการบริหารจัดการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมการท างานร่วมกัน เพื่อสร้างความเข้มแข็งกลไกการขับเคลื่อนการท่องเท่ียว

ของหน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมถึงมัคคุเทศก์ 

4. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องบังคับใช้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอย่างเข้มงวด เช่น ต ารวจท่องเท่ียว ควรมีความ

เด็ดขาดตอ่ผู้ท าผิดกฎหมาย ทัง้ผู้ประกอบธุรกิจทอ่งเท่ียวและมัคคุเทศกท่ี์ไม่มใีบอนุญาต  

5. แนวทางในการพัฒนาชุมชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว คนในชุมชนมีหน้าท่ีดูแลรักษาทรัพยากรการ

ท่องเท่ียว การท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นในบางพื้นท่ีในเชยีงใหม่กอ่ให้เกิดการกระจายรายได้ให้แกชุ่มชนซึ่งเป็นประโยชนใ์นเชิง

เศรษฐกิจ แต่มองข้ามผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อม วิถีชีวิตและวัฒนธรรม ดังนั้นควรเพิ่มบทบาทคนในชุมชน

ให้สิทธิในการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวอย่างเป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได้ วางมาตรการในการรองรับนักท่องเท่ียว เพื่อให้ชุมชนมีแผนการ

พัฒนาที่ชัดเจนเพื่อรักษา วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม อันเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 

6. แนวทางการพัฒนาคุณภาพกลุ่มนักท่องเท่ียว เชยีงใหม่มีปริมาณนักทอ่งเท่ียวชาวจีนมาก และมีแนวโนม้

เพิ่มมากขึ้นจากระบบระบบโลจิสติกส์ท่ีก าลังขยายตัวรองรับการเดินทางจากการพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียว

เชื่อมโยงกับกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง ซึ่งจะก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเท่ียวเชียงใหม่ในอนาคต แต่หากไม่สร้าง

มาตรการในการป้องกันปัญหาท่ีจะตามมาจากนักท่องเท่ียวอาจเกิดขึ้นได้เพราะนักท่องเท่ียวเป็นผู้ใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรท่องเท่ียวโดยตรง หากสามารถสร้างกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเข้มงวดและรัดกุม ตลอดจนการใส่ใจในการดูแล

และบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง เพื่อควบคุมพฤตกิรรมของนักท่องเท่ียวให้ไม่แสดงพฤติกรรมไมพ่ึงประสงค์ขัดแย้ง

ตอ่วัฒนธรรมท้องถิ่น เชน่ การสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมอันดงีามหรือข้อควรปฏบัิตขิองแหล่งท่องเท่ียว 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 

จากผลการวิจัยพบว่า เชียงใหม่ยังมีประเด็นการศึกษาวิจัยในด้านต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ เพื่อน าไปสู่การ

พัฒนาการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน จึงมขี้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป ดังนี ้ 

1. ควรมกีารศึกษาทัศนะของมัคคุเทศกท่ี์จดทะเบียนส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก ์แห่งอื่น

ท่ีเข้าปฏบัิตงิานในจังหวัดเชยีงใหม่ เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดเชยีงใหม่ 

2. ควรมีการศึกษาทัศนะของมัคคุเทศก์แต่ละภาษา ซึ่งอาจมีทัศนะในการพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัด

เชยีงใหม ่ท่ีแตกต่างกัน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ส าเร็จได้ ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ ยวชาญ ใน

มหาวิทยาลัยพะเยา ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทวชิาความรู้และให้ค าชี้แนะแนวทางในการท าการศึกษาค้นควา้ด้วย

ตนเอง 
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ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยพะเยา มหาวิทยาลัยเพื่อการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และสร้างสรรค์

นวัตกรรม ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน ท่ีให้สถานท่ีศึกษา ค้นคว้า รวบรวมความรู้ต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาท่ี

ศกึษาเล่าเรียน 

ขอขอบคุณอาจารยทุ์กทา่นท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ แนะน าแนวทางการเรียน ให้ขอ้คดิ ก าลังใจในการ

เรียนจนประสบผลส าเร็จ 

ขอขอบคุณ ดร. ฤทัยภัทร พิมลศรี อาจารย์ท่ีปรึกษาหลักการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ท่ีได้เสียสละดูแลเอา

ใจใส่ ให้ค าปรึกษา ชี้แนะแนวทาง จนท าให้การศกึษาค้นคว้าดว้ยตนเอง ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

ขอขอบคุณ มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) เชียงใหม่ทุกท่าน ท่ีได้กรุณาให้ความร่วมมอือ านวยความสะดวก

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการด าเนินการวจิัยคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณครอบครัว ญาติพี่น้อง ท่ีเป็นก าลังใจส าคัญช่วยให้มีแรงในการท างานนี้ส าเร็จลงด้วยดี และ

ขอบคุณกัลยาณมิตรในมหาวทิยาลัยพะเยาทุกท่าน ท่ีคอยแลกเปลี่ยน คอยเป็นก าลังใจ ซึ่งท าให้ผู้วิจัยมีความสุขและ

ได้รับประสบการณ์ท่ีดีในการเรียนมหาวิทยาลัยแห่งนี้ ตลอดรวมถึงผู้ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านท่ีไม่ได้ระบุนามท่ีท าให้

การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ข้าพเจ้าขอมอบเป็นกตัญญุตาบูชา แด่

บิดา มารดา ครูบาอาจารยแ์ละผู้มีอุปการคุณทุกทา่น 
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แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว  

อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย 

Guidelines to Tourism Development at Ban Huay Sai Kao, Sai Kao Sub 

District, Phan District, Chiang Rai Province 

เสาวคนธ์  อาทนิตย์1* และ ฤทัยภัทร  พิมลศรี2 

Saowakon  Arthanit1* and luethaipat  Pimonsree2 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาบริบททางการท่องเท่ียวและการประเมินตนเองของชุมชนบ้านห้วย

ทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย ท่ีมีต่อการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชน 2) เพื่อศึกษาความ

พึงพอใจของผู้มาเยอืนตอ่การท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย และ3)

ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย กลุ่ม

ตัวอยา่งที่ใชใ้นการวจิัย คือ กลุ่มผู้น าชุมชน และกลุ่มปราชญช์ุมชน กลุ่มบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลทรายขาว 

และผู้มาเยือน จ านวน 214 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้คา่ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์และสรุปเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา่   

1. บริบทชุมชนบ้านห้วยทรายขาว มีสถานท่ีท่องเท่ียว ได้แก่ บ่อน้ าพุร้อน น้ าตก และวัดห้วยทรายขาว มีการ

จัดการการท่องเท่ียวของชุมชนโดยชุมชน ด้านการจัดการท่องเท่ียวของชุมชน มีการแบ่งงานและแบ่งปันจัดสรร

ผลประโยชนใ์ห้กับกลุ่ม มีการประสานงานกับหน่วยงานราชการและกลุ่มเครอืขา่ย มกีารศึกษาดูงาน มีการผลิตสนิค้า

และการให้บริการเพยีงพอ /เหมาะสม  มกีารสนับสนุนงานสาธารณ  ประโยชนแ์ละงานชุมชน และการประเมินตนเองท่ี

มตีอ่การท่องเท่ียวของชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย ในภาพรวมมีระดับความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้ านการเข้าถึง ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก และด้านการจัดการ  ตามล าดับ 

2. ความพึงพอใจของผู้มาเยือนท่ีมีต่อการท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน 

จังหวัดเชยีงราย ในภาพรวมมีระดับความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน

สิง่ดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการจัดการ ตามล าดับ  

3. แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ได้แก่ 1) ด้านการจัดการ ควรศกึษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาเส้นทางทอ่งเท่ียวและสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงในระดับ

ต าบล อ าเภอ และจังหวัด ของบประมาณสนับสนุนและความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน วาง

แผนการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 2) ด้านการเข้าถึง ควรจัดท าป้ายและสัญลักษณ์ต่าง ๆ ตามถนนทางเข้าและใน
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แหลง่ท่องเท่ียว ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 3) ด้านการพัฒนาสิ่ง

อ านวยความสะดวก ควรท าแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนและรองรับการท่องเท่ียวของชุมชน ปรับภูมิ

ทัศน์และปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกให้เพยีงพอต่อนักท่องเท่ียว 4) ด้านการสิ่งดึงดูดใจ ควรพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว

ในชุมชน จัดรูปแบบกิจกรรมท่องเท่ียวให้หลากหลาย ฝึกอบรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน พัฒนาคุณภาพสินค้า

และการให้บริการ อนุรักษ ์ฟื้นฟูแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

 

ค าส าคัญ: การพัฒนาการท่องเท่ียว  ชุมชนบ้านทรายขาว 
 

Abstract  

The purposes of this independent study were 1) To study the Tourism Context and self Evaluation of Ban 

Huay Sai Kao,Sai Kao Sub District,Phan District , Chiang Rai Province to Community Based Tourism. 2) To study 

the satisfaction of visitors to Community Based Tourism at Ban Huay Sai Kao,Sai Kao Sub-District,Phan District, 

Chiang Rai Province.3) To study the guidelines on Tourism Development at Ban Huay Sai Kao,Sai Kao Sub-District, 

Phan District,  Chiang Rai Province.  The sample were community leaders,  philosophers,  workers in Sai Kao Sub 

District Administration and visitors of 214 person.  Collected information with interview form and questionnaire. 

Analyzed data by frequency, percentage, mean, everage and standard deviation (S.D.) The result were that 

1. The context of Ban Huay Sai Kao, there are many tourist attractions as hot spring, waterfall, Wat Huay 

Sai Kao. It was Community Based Tourism Management,  assigned and shared all benefits to the members, 

coordinate with government organizations and related group. There were study visit, production, situated service 

and supported public works and local work. The self Evaluation to Community Based Tourism showed in the Most 

level, follow by attractiveness, accessibility, facility, and management. 

2.  The satisfaction of visitors to Community Based Tourism at Ban Huay Sai Kao,Sai Kao Sub-District, 

Phan District, Chiang Rai Province, Showed in the Most Level, follow by attractiveness, accessibility, facility, and 

management. 

3.  The guidelines on Tourism Development at Ban Huay Sai Kao,Sai Kao Sub-District,   Phan District, 

Chiang Rai Province were 1)  Management,  should study the background of Tourism Route Development connect 

to the others in Sub-District,  District and Province,  take the budget supported by government organization and 

state Enterprise and plan to promote Community Based Tourism by local People 2)  Accessibility,  should made 

signs,  road and in tourist attractions.  3)  Facility Development,  Should plan the basic structure Development to 

support the local tourism, Tourism, the landmark and improved the facility for all tourists. 4) Attractiveness, should 

the tourist attractions in a Community,  plan the various types of tourist activities,  train local people in developing 

local products quality development, service, conserve, restore the natural attraction and cultural attractions. 
 

Keywords: Tourism Development, Ban Huay Sai Kao 
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บทน า 

จากแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560–2564) ในยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพ

แหล่งท่องเท่ียว สินค้า และบริการด้านการท่องเท่ียวให้เกิด ความสมดุลและยั่งยืน ได้แก่ 1) พัฒนาคุณภาพแหล่ง

ท่องเท่ียว สินค้าและบริการทุกรูปแบบอย่างมมีาตรฐาน โดยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการด้านการ

ท่องเท่ียวท้ังระบบ เสริมสร้าง พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน ด้านการท่องเท่ียวและบริการให้ครอบคลุมทุกรูปแบบ 

และส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านธุรกิจ การถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในไทย รวมถึงการเพิ่มขีด

ความสามารถในการรองรับด้านการท่องเท่ียวเพื่อก้าวสู่การเป็นผู้น าคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว สินค้า และบริการ

ระดับโลกสากล 2) พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว สินค้าและบริการอย่างยั่งยืน โดยการส่งเสริมให้ภาคีเครือข่าย การ

ท่องเท่ียว ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมด้านการบริหารจัดการ ตั้งอยู่บนพื้นฐานการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน ท้ังในเชงิอัตลักษณ ์วถิีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และสิ่งแวดลอ้มในระดับพืน้ท่ี ได้แก่การก าหนด

ขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว การสง่เสริมการลงทุนในพื้นท่ี การสง่เสริม สร้างสรรค์นวัตกรรมดา้นการ

ท่องเท่ียว และสนับสนุนผู้ประกอบการให้ใช้นวัตกรรมในการผลิตสินค้าและ บริการ การดูแลรักษาและปลูกจิตส านกึ

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นต้น 3) สร้างสมดุลในแหล่งท่องเท่ียว สินค้าและบริการ ท้ังในเชิงพื้นท่ี เชิง

เวลา ฤดูกาล และรูปแบบ การท่องเท่ียว การกระจายรายได้และจ านวนนักท่องเท่ียว ได้แก่ การจัดตั้งเขตพัฒนาการ

ท่องเท่ียวเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวในจังหวัดและพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพการพัฒนาการท่องเท่ียวในเมืองรอง  ในชนบท 

พัฒนาสินค้าและบริการ ท่ีโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น เป็นต้น สร้างสรรค์กิจกรรมหรือเทศกาล

ประจ าปีในพื้นท่ีต่าง ๆ การสร้างสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใหม่ การพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

โดยการพัฒนายกระดับคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวใหม่ เพื่อสร้างทางเลือกใหมใ่ห้แก่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย โดย

เนน้การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวตามกลุ่มแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพ ได้แก่ กลุ่มแหลง่ท่องเท่ียวอารยธรรมลา้นนาและ

ภาคเหนอืตอนบน และกลุ่มวถิีชีวิตลุ่มน้ าโขง เป็นต้น (คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแหง่ชาต ิ, 2559) 

ชุมชนบ้านหว้ยทรายขาวเป็นชุมชนท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มภีูมิประเทศท่ีสวยงาม มีขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวัฒนธรรมท่ีน่าสนใจ เหมาะแก่การสนับสนุนและส่งเสริมด้านการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก (องค์การ

บริหารส่วนต าบลทรายขาว, 2560) ที่ผ่านมาพบว่า ความโดดเด่นของชุมชนและลักษณะเฉพาะตัวท่ีแสดงถึงความ

เป็นอัตลักษณ์ชุมชน ยังไม่ได้ถูกน าเสนอผ่านบริบทของการท่องเท่ียวได้อย่างแท้จริง ทรัพยากรด้านการท่องเท่ียวยัง

ไม่ได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ีในการดึงดูดนักท่องเท่ียวจากต่างถิ่น เพราะคนในท้องถิ่นขาดซึ่งการรับรู้อัตลักษณ์ของ

แหล่งท่องเท่ียวในชุมชนเพื่อประชาสัมพันธ์สูส่ายตาของนักท่องเท่ียว ชุมชนขาดความรูค้วามเข้าใจแนวทางการด าเนิน

โครงการ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเอกลักษณ์ อัตลักษณ์และศักยภาพของชุมชน หากชุมชนเกิดการจัดการอย่าง

รู้เท่าไม่ถึงการณ์ไม่มีแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อการพัฒนาท่ีอย่างยืนท่ีดีท่ีเหมาะสมกับชุมชน ขาดทิศ

ทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน แหลง่ท่องเท่ียวอาจเกิดความเสียหายเสื่อมโทรมตามมา 

ดังนั้น จึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอ

พาน จังหวัดเชียงราย ผลท่ีได้จากการศึกษาผู้น าชุมชนและคณะกรรมการชุมชนบ้านห้วยทรายขาว สามารถน าข้อมูล

ท่ีได้ไปปรับใช้ในการวางแผนการท่องเท่ียวชุมชน ซึ่งจะส่งผลต่อเศรษฐกิจของชุมชนท่ีดีขึน้ และยกระดับคุณภาพชีวิต

ของชุมชน และท าให้เกิดการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์การบริหารท้องถิ่น

ในต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย เพื่อร่วมกันวางแผนพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียว ก าหนดแผนการ
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พัฒนาชุมชนและประกอบการพจิารณาถึงความเป็นไปได้ในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเท่ียวในชุมชนให้มศีักยภาพ

ท่ีดขีึน้ตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาบริบททางการท่องเท่ียวและการประเมินตนเองของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว 

อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย ท่ีมีตอ่การจัดการการท่องเท่ียวของชุมชน 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้มาเยือนตอ่การท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอ

พาน จังหวัดเชยีงราย 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัด

เชยีงราย 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 

บริบทและการประเมินตนเองของชุมชน

บ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอ

พาน จังหวัดเชียงราย ที่มีต่อการจัดการ

การท่องเที่ยวของชุมชน ได้แก ่

1. บริบทของชุมชน  

2.. การประเมินตนเองของชุมชนบ้านห้วย

ทรายขาวท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวชุมชน 

 

ปัจจัยด้านผู้มาเยอืน 

1. ปัจจัยสว่นบุคคล 

1.1 เพศ 

1.2 อายุ 

1.3 ระดับการศกึษา 

1.4 สถานภาพ    

1.5 รายได้  

1.6 ภูมิล าเนา 

2. ความพึงพอใจของผู้มาเยอืน 

2.1 Attraction ด้านส่ิงดงึดูดใจ 

2.2 Accessibility ด้านการเข้าถงึ 

2.3 Amenities ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.4 Management ด้านการจัดการ 
 

 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว

ชุมชนบ้านห้วยทรายขาวต าบล

ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัด

เชียงราย  

1. Attraction ด้านส่ิงดงึดูดใจ 

2. Accessibility ด้านการเข้าถึง 

3. Amenities ด้านส่ิงอ านวยความ   

สะดวก 

4. Management ด้านการจัดการ 
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วิธีวิทยาการวจิัย 

วิธีการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคท์ี่ 1 

เป็นการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) และเชงิปริมาณ (Quantitative Research) 

1. กลุ่มเป้าหมาย หรือผู้ให้ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่  

    กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้น าชุมชน ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 1 คน  ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 1 คน กลุ่ม

ผู้น าชุมชน จ านวน 5 คน รวมท้ังสิ้นจ านวน 7 คน 

    กลุ่มท่ี 2 กลุ่มบุคลากรภาครัฐ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการฝ่ายกองคลังการบริหารส่วนต าบลทรายขาว 

จ านวน 1 คน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว จ านวน 1 คน นายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบลทรายขาว จ านวน 1 คน รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว จ านวน 1 คน  รวมท้ังสิ้นจ านวน 4 

คน  

    กลุ่มท่ี 3 กลุ่มปราชญช์ุมชน จ านวนท้ังสิ้น 3 คน  

    รวมจ านวนผู้ให้ขอ้มูลหลัก 14 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบประเมินตนเองด้าน

ศักยภาพทางการท่องเท่ียวชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย 

วิธีการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคท์ี่ 2 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ได้แก ่ผู้มาเยอืนท่ีเป็นคนไทย รวมท้ังสิ้น 200 คน โดยค านวณได้จากสูตร

ไมท่ราบขนาดตัวอยา่งของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับคา่ความเชื่อม่ันร้อยละ 93 และระดับค่าความลาดเคลื่อน 

ร้อยละ 7 (กัลยา วาณิชยบั์ญชา, 2556, หนา้ 74) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแล้วสรุปข้อมูล 

น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อ

ตอบวัตถุประสงค์ โดยขอ้ค าถาม ได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการวจิัย แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

    ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายปิด เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 

เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพครอบครัว รายได้ต่อเดอืน และภูมิล าเนา 

    ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย มจี านวน 30 ขอ้ ผู้วิจัยใชล้ักษณะค าถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับโดยใช้

หลักของ Likert Scale คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย นอ้ยท่ีสุด 

     ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วย

ทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ของผู้มาเยอืนท่ีเป็นคนไทย

มาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าสถิติ

ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) 

วิธีการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคท์ี่ 3 

1. กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มบุคลากรองค์การบริหารส่วน

ต าบลทรายขาว และกลุ่มปราชญช์ุมชน  

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณใ์ชค้ าถามแบบไมม่โีครงสร้าง 
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3. ขั้นตอนในการด าเนินการ ได้แก่ การสนทนากลุ่ม (focus group) เพื่อเสนอความคิดเห็น แผนงาน/

โครงการ เพื่อน าไปสู่แผนงานด าเนนิการทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอ

พาน จังหวัดเชยีงราย โดยเลอืกกลุ่มเป้าหมายท่ีมีประสบการณ์ เป็นผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนนิงาน   

4. การวิเคราะห์ข้อมูล น าผลการศึกษาในวัตถุประสงค์ท่ี 1 และ 2 มาเชื่อมโยงกัน วิเคราะห์และ

สังเคราะห์ข้อมูล สนทนากลุ่ม (focus group) น าความคิดเห็น แผนงาน/โครงการ เพื่อน าไปสู่แผนงานด าเนินการ

ทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย สรุปเป็นแนว

ทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย 
 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาบริบททางการท่องเท่ียวและการประเมินตนเองของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว 

อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย ท่ีมีต่อการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชน พบวา่ บ้านหว้ยทรายขาว” มสีภาพภูมปิระเทศ

ท่ีสวยงามและหลากหลายประกอบด้วย ทิวเขา ป่าไม้ แหล่งต้นน้ า ล าธาร มีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ 

โดยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง ได้แก่ บอ่น้ าพุร้อนหว้ยทรายขาว น้ าตกห้วยทรายขาว และวัดหว้ยทรายขาว สภาพ

พื้นท่ีส่วนใหญ่เหมาะแก่การท าการเกษตร ชีวิตความเป็นอยู่แบบเครือญาติ มีวิถีชีวิตและยึดถือประเพณี การจัดการ

การท่องเท่ียวของชุมชน จากการศึกษาการจัดการท่องเท่ียวพบว่า มีด าเนินการโดยชุมชน มีกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 

กลุ่มแปรรูป กลุ่มแกะสลัก กลุ่มจักสาน กลุ่มพัฒนาสตรีเย็บปักผ้า รองเท้า กระเป๋า ของฝากของท่ีระลึก เสื้อผ้า กลุ่ม

ดนตรีไทยพื้นเมือง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วม รับผิดชอบให้ความร่วมมือทุกอย่าง  

มีการศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนกับเครือข่ายท่องเท่ียวชุมชนอื่น ท้ังในจังหวัดและนอกจังหวัด มีการประสานงานร่วมกับ

หน่วยงานภาครัฐ และพบปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนในเร่ืองของการ ขาด

ประสานงานท่ีด ีการบริหารจัดการยังไมด่ี ปัญหาการแบ่งผลประโยชน์ ขาดองค์ความรู้ งบประมาณ การบริการ การ

แปรรูป การตลาด และไมม่งีบประมาณในการด าเนินการจัดการท่องเท่ียว 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 มี

อายุอยู่ในช่วง 60 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 อายุเฉลี่ยของผู้ประเมินคือ 55.86 ปี ประกอบอาชีพ

เกษตรกร รับราชการ และอื่น ๆ ได้แก่ ข้าราชการบ านาญ มีจ านวนเท่ากันอาชีพละ 4 คน แต่ละอาชีพคิดเป็นร้อยละ 

28.60 ได้รับการฝึกอบรม จ านวน 5 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00 เคยไปดูงานด้านการท่องเท่ียวจ านวน 3 

คร้ัง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.65 เคยให้การต้อนรับ ให้บริการด้านการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวจ านวน 3 คร้ัง 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.65 มรีายได้จากการให้บริการนักทอ่งเท่ียวจ านวน 55,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

21.35 มีรายได้เฉลี่ย 37,000 บาท 

ผลการประเมนิตนเองดา้นการจัดการการทอ่งเทีย่วชุมชนบา้นหว้ยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอ

พาน จังหวัดเชียงราย ภาพรวมท้ัง 4 ด้าน มกีารจัดการอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับความส าคัญแบง่เป็นดา้นต่าง 

ๆ ดังนี ้1) ด้านส่ิงดงึดูดใจของทรัพยากรทางการท่องเท่ียวในชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว พบวา่ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ มอีากาศบริสุทธ์ิสดชื่น เย็นสบาย รองลงมา มคีวามปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว 

และมีความสวยงามทางธรรมชาติ 2) ด้านการเข้าถึง พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหา

นอ้ยดังนี้ ยานพาหนะทุกชนดิเดินทางเข้าถึงได้ รองลงมาคือ สภาพถนนมสีภาพสมบูรณ์/เหมาะสม และเส้นทางเข้าถึง

มีความสะดวกปลอดภัย 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไป

หาน้อยดังนี้  มีสินค้าโอทอป ของฝาก และของท่ีระลึก รองลงมา มีร้านค้า ร้านอาหาร ห้องน้ าสาธารณะ ศาลาท่ีนั่ง
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พัก ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว ฯลฯ  มีสาธารณูปโภค(ไฟฟ้า/ประปา/โทรศัพท์)มีลานกิจกรรม สวนหย่อม ม้านั่ง โต๊ะ 

เก้าอี้สะพาน ฯลฯ 4) ด้านการจัดการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ มีการ

ปลูกจิตส านกึในการอนุรักษส์ิ่งแวดลอ้ม เชน่ไม่เผาปา่ ล่าสัตว ์ใชพ้ลังงานทดแทน รณรงค์ชว่ยกันลดขยะ น าสิ่งของมา

รีไซเคิล รองลงมา มีกิจกรรมการท่องเท่ียวและงานเทศกาลประเพณี และมีระบบสาธารณูปโภคเพียงพอแก่

นักท่องเท่ียว 

ผลการศกึษาความพึงพอใจของผู้มาเยอืนต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว 

อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ได้แก่ ด้านส่ิงดงึดูดใจ ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการจัดการ 

สรุปได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 106 

คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 อายุต่ ากว่า 20 ป ีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 การศึกษามัธยมศกึษา/ปวช. จ านวน 

90 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 สถานภาพโสด จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 89.50 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 

165 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 รายได้ต่อเดือนไม่ระบุ จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 ภูมิล าเนาจังหวัด

นครปฐม จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00  

2. ข้อมูลด้านการเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมาเยือนชุมชนห้วยทรายขาวเพื่อ

ท่องเท่ียว/พักผ่อน เดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองและมาคนเดียว ช่วงเวลาในการเดินทางช่วงปิดภาคเรียน มาโดย

รถยนต์ส่วนบุคคล และพักท่ีบ้านญาติ  และพบว่าสิ่งท่ีจูงใจที่มีผลตอ่การเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนห้วยทรายขาว 

คือเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาต/ิประเพณี/ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชวีิต และเข้าถึงงา่ยสะดวก ปลอดภัย โดยทราบ

ข้อมูลจากหนังสือ/วารสารและค าบอกเล่า   

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วย

ทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบวา่ ภาพรวมมคีวามพงึพอใจสูงที่สุด ( = 4.37) โดย

เรียงล าดับความพงึพอใจจากด้านท่ีมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่า  

( = 4.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงสามอันดับแรก คือมคีวามสวยงามทางธรรมชาต ิอยู่ในระดับมากที่สุด (  

= 4.65) รองลงมามีอากาศบริสุทธ์ิสดชื่น เย็นสบาย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.63) และมีสถานท่ีท่องเท่ียวทาง

ศลิปะและวัฒนธรรม, มกีารจัดเทศกาลงานประเพณีร่วมกับชุมชน ท่ีแสดงให้เห็นถึงวถิีชวีติ อยู่ในระดับมากที่สุด (

= 4.62) 2) ด้านการเข้าถึง อยู่ในระดับมาก ( = 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงสามอันดับแรก คือยานพาหนะ

ทุกชนิดเดินทางเข้าถึงได้, เส้นทางเข้าถึงมีความสะดวกปลอดภัย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.52) รองลงมาสภาพ

ถนนมีสภาพสมบูรณ์/เหมาะสม อยูใ่นระดับมากที่สุด ( = 4.51) และมีป้ายสัญลักษณ ์เชน่ ปา้ยบอกทาง ป้ายช้ีจุดน า

ชม อยู่ในระดับมาก ( = 4.48) 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก ( = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ เรียงสามอันดับแรก คือมร้ีานคา้ ร้านอาหาร ห้องน้ าสาธารณะ ศาลาท่ีน่ังพัก ศูนย์บริการ นักท่องเท่ียว ฯลฯ อยู่ใน

ระดับมาก ( = 4.48) รองลงมา มีเจ้าหน้าท่ี/ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก ( = 4.45) และมี

สาธารณูปโภค (ไฟฟ้า/ประปา/โทรศัพท์) มีลานกิจกรรม สวนหย่อม ม้านั่ง โต๊ะ เก้าอี้ สะพาน ฯลฯ อยู่ในระดับมาก (

 = 4.44) 4) ด้านการจัดการ อยู่ในระดับมาก ( = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงสามอันดับแรก คือมี

กิจกรรมการท่องเท่ียวและงานเทศกาลประเพณี อยู่ในระดับมาก ( = 4.47) รองลงมาชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมใน

การบริหารจัดการการท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก ( = 4.45) และมีการปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น 

ไมเ่ผาปา่ ล่าสัตว ์ใชพ้ลังงานทดแทน รณรงค์ช่วยกันลดขยะ น าสิ่งของกลับมาใชใ้หม ่อยูใ่นระดับมาก ( = 4.44) 
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4. ข้อเสนอแนะของผู้มาเยือนทีม่ตี่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอ

พาน จังหวัดเชียงราย ดังนี้ 

    ผลการศึกษา พบวา่ ผู้มาเยือนมขี้อเสนอแนะให้มมีัคคุเทศก์ท้องถิ่นน าชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ควรมี

ของฝาก ของท่ีระลึก OTOP ของท้องถิ่น มาจ าหนา่ยโดยมจีุดศูนยก์ลาง ง่ายและสะดวกในการหาซือ้ ควรจัดการแสดง

ขายสินค้าภูมปัิญญาทอ้งถิ่น 1 ครัง้/เดอืน  การบริการอาหารและสาธารณูปโภคทุกอย่างดมีากแต่ บริเวณลานจอดรถ

นอ้ยเกินไป ควรปรับปรุงเร่ืองขยะริมทางและต้นไมต้น้หญา้ที่ดูแลว้ไม่สวยงามอากาศด ีมกีารร่วมวัฒนธรรมค่อนขา้งดี 

มคีวามประทับใจ ผู้คนเป็นมติรในการขายสินค้าและบริการท่ีด ีควรรักษาระดับไว้ และควรพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน

ต่อไปเร่ือย ๆ เพื่อชุมชนและจังหวัดเชียงรายจะได้เป็นเมืองน่าอยู่  และควรระวังเร่ืองของวัยรุ่นท้องถิ่นรบกวน

นักท่องเท่ียว 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัด

เชียงราย โดยเรียงตามล าดับความส าคัญเร่งดว่น ดังนี้ 

ด้านการจัดการ ได้แก่ ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวและสร้างเครือข่าย

เชื่อมโยงในระดับต าบล อ าเภอ และจังหวัด เสนอของบประมาณสนับสนุนความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง  ๆ ท้ัง

ภาครัฐและเอกชนศึกษาและวางแผนการการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน CBT ควรมีการก าหนดเงื่อนไขการกระจาย

รายได้และค่าใชจ้่ายจากการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ศกึษาดูงานดา้นการท่องเท่ียว ควรฝึกอบรมมัคคุเทศกท้์องถิ่น

เพื่อน าชมสถานท่ีต่าง ๆ ควรสร้างจุดให้บริการและอ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียวจัดท าโปรแกรมทัวร์

ขายแบบเหมาจ่าย (Package Tour) พร้อมท่ีพักประเภทโฮมสเตย์  ควรจัดอบรมความปลอดภัยทางการท่องเท่ียวให้กับ

แกนน าในชุมชน ส่งเสริมการแปรรูปอาหาร และผลิตภัณฑ์พื้นเมืองและของท่ีระลึก รณรงค์การจัดการขยะ ร่วมกับ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล จัดงานเทศกาลประจ าปหี้วยทรายขาว  

ด้านการเข้าถึง ได้แก่ ควรจัดท าป้ายและสัญลักษณ์ต่าง ๆ ตามถนนทางเข้าและในแหล่งท่องเท่ียว 

ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ควรจัดอบรมการท าสื่อออนไลน์ 

เว็บไซต์ โฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว ควรจัดท าข้อมูลเผยแพร่แหล่งท่องเท่ียวชุมชนผ่านอินเตอร์เน็ตเป็นท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ควรท าแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนและ

รองรับการท่องเท่ียวของชุมชน ปรับภูมิทัศน์และปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกให้เพียงพอต่อนักท่องเท่ียว ควรเร่ง

ศกึษาดูงานและการจัดตัง้การบริการมาตรฐานโฮมสเตย์ ควรจัดหาบริเวณขายสนิค้า ของฝาก ของท่ีระลึก OTOP ของ

ชุมชนและควรมศีูนยบ์ริการนักทอ่งเท่ียว 

ด้านการพัฒนาสิ่งดึงดูดใจ ได้แก่ ควรพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน จัดรูปแบบกิจกรรมท่องเท่ียวให้

หลากหลาย เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเดินป่า การท่องเท่ียวจักรยาน 

โครงการฝึกอบรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน พัฒนาคุณภาพสินค้าและการให้บริการ อนุรักษ์ ฟื้นฟูแหล่ง

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม จัดลานวัฒนธรรมชาวลวง (อาจจัดทุก ๆ ตน้เดอืนของปี) 
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สรุปผลและอภิปรายผล 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การประเมินตนเองของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน 

จังหวัดเชียงราย ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน  

จากผลการศึกษาการประเมินตนเองของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว องค์ประกอบ 4 ด้าน ของการจัดการ

ท่องเท่ียวของชุมชน พบว่าโดยรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ( = 3.73) อภิปรายได้ว่า ชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

เป็นพื้นท่ีท่ีมีความพร้อม ในการพัฒนาการท่องเท่ียวให้บรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นได้จากความตั้งใจ

จริง ของหน่วยงานระดับท้องถิ่นและผู้น าในชุมชนในการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง เพื่อต้องการขับเคลื่อนการท่องเท่ียว

ชุมชนให้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างรายได้ให้คนในชุมชน สอดคล้องกับ พจนา สวนศรี (2546) ได้กล่าวถึง ชุมชนท่ีจะ

สามารถบริหารจัดการ การท่องเท่ียวโดยชุมชนได้ต้องเป็นชุมชนท่ีมีผู้น าท่ีเป็นท่ียอมรับ มีความคิด มีวิสั ยทัศน์ ความ

เข้าใจเร่ืองการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท้ังยังตอ้งได้รับความร่วมมอืจากหน่วยงานท้ังภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ รสสุคนธ์ ประดิษฐ์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ศักยภาพและโอกาสในการพัฒนาการ ท่องเท่ียวของอ าเภอเขา

ค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า อปท. ได้เข้าไปมีบทบาทในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวมากขึ้น ส่งเสริมด้านการ

ประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมงานเทศกาลประเพณีให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากขึ้น มีการบริการข้อมูลข่าวสาร 

การตดิตอ่สอบถามเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักทอ่งเท่ียว และการพัฒนาปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อเป็นจุดดึงดูดความสนใจ

ให้แกน่ักท่องเท่ียว เป็นต้น 
ด้านสิ่งดึงดูดใจ มีการจัดการมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ชุมชนมีอากาศบริสุทธ์ิสดชื่น เย็นสบาย มีความ

ปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว มีความสวยงามทางธรรมชาติ มีสถานท่ีท่องเท่ียวทางศิลปะและวัฒนธรรม มีการจัด

เทศกาลงานประเพณีร่วมกับชุมชน ท่ีแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตและเอกลักษณ์ของชุมชน สามารถใช้เป็นสถานท่ีพักผ่อน

หยอ่นใจ มกีิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย และมีต านานเหตุการณ์ท่ีนา่สนใจหรือมีคุณค่าทางประวัตศิาสตร์ 

ตามล าดับสอดคล้องกับแนวคิด อิสริยา เลาหตีรานนท์ (2552) ได้กล่าวว่า “ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism 

Resource)”หรือ“ทรัพยากรนันทนาการ (Recreation Resource)”หมายถงึ สิ่งท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและสิ่งท่ีมนุษย์

สร้างสรรค์ขึ้น รวมถึงหลักฐานทางโบราณคดีหรือร่องรอยของสิ่งมีชีวิตในยุคต่าง ๆ สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรม และ

วัฒนธรรมประเพณีท่ีสะท้อนให้เห็นถึง อารยธรรมท้องถิ่นท่ีมีลักษณะเด่น เป็นสิ่งท่ีน่าสนใจหรือเป็นประโยชน์ รวมถึง

มคีุณค่าต่อการท่องเท่ียว สามารถดึงดูดใจหรือจูงใจให้นักทอ่งเท่ียวเดินทางไปเยอืน  

ด้านการเข้าถึง มกีารจัดการอยู่ในระดับมาก มยีานพาหนะทุกชนดิเดินทางเขา้ถึงได้ เส้นทางเข้าถึงมคีวาม

สะดวกปลอดภัย สภาพถนนมีสภาพสมบูรณ์/เหมาะสม มพีื้นท่ีรองรับยานพาหนะของนักทอ่งเท่ียวท่ีมาแบบหมูค่ณะ มี

ป้ายสัญลักษณ ์เชน่ ป้ายบอกทาง ป้ายช้ีจุดน าชม มกีารรองรับปัญหาที่จะเกิดกับแหล่งท่องเท่ียว เชน่หากที่จอดรถไม่

เพียงพอและปัญหามลพษิท่ีอาจจะเกิดขึ้นในชุมชน สอดคล้องกับแนวคิด ชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2548) ได้กล่าวถึง การเข้าถึง 

(Accessibility) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นต้องมีระบบการขนส่ง ซึ่งประกอบด้วยเส้นทาง พาหนะในการเดินทาง 

สถานี และผู้ประกอบการ โดยการขนส่งนั้นมีวัตถุประสงค์ในการล าเลียงคนหรือสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทางโดย

ผ่านเส้นทางหรือท่อล าเลียง และสอดคล้องกับงานวิจัย สุถี เสริฐศรี (2557) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการจัดการ

ท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืนในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมอืง จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา่ การพัฒนาการท่องเท่ียวในชุมชนท า

ให้ชุมชนคลองโคนเปลี่ยนแปลงไปมีความเจริญมากขึ้น มีการจัดการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายรูปแบบอีกท้ังยังมีการ

สร้างสิ่งอ านวยความสะดวกหรือสาธารณูปโภคเพื่ออ านวยความสะดวกของนักทอ่งเท่ียวหรือคนในชุมชน เชน่ ท าถนน

ใหม ่ท าปา้ยบอกทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวให้เพยีงพอ 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีการจัดการอยู่ในระดับมาก มีสินค้าโอทอป ของฝาก และของท่ีระลึก มี

ร้านคา้ ร้านอาหาร ห้องน้ าสาธารณะ ศาลาท่ีน่ังพัก ศูนย์บริการนักทอ่งเท่ียว มสีาธารณูปโภค(ไฟฟา้/ประปา/โทรศัพท์

มลีานกิจกรรม สวน หยอ่ม มา้นั่ง โตะ๊ เก้าอี้สะพาน ฯลฯ สถานท่ีมีระบบความปลอดภัย เชน่การจัดการควบคุมระบบ 

สื่อ สารกับเจ้าหน้าท่ีการจัดหน่วยปฐมพยาบาล  มีบริเวณท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ยานพาหนะ เช่น ท่ีจอดรถ ท่ี

ล้างรถ ท่ีซ่อมแซมบ ารุงรักษารถ  มท่ีีพัก เชน่ รีสอร์ท และโฮเมสเตย์ราคาเหมาะสม  มป้ีายสัญลักษณต์า่ง ๆ เชน่ ป้าย

แผนท่ีแสดงจุดท่ีน่าชม ป้ายชี้ทาง ป้ายสื่อความหมาย ป้ายเตือนอันตรายฯลฯ มีเจ้าหน้าท่ี/ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเท่ียว สอดคล้องกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2549, หนา้ 10) ได้กลา่วว่า สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเท่ียว (Amenity) เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีให้บริการนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว

นั้นอย่างประทับใจ เพื่อท าให้นักท่องเท่ียวอยากจะท่องเท่ียวนานวันขึ้น หรือกลับมาเท่ียวซ้ าในโอกาสหน้า และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของมธุรา สวนศรี (2559) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อ

สะทอ้นอัตลักษณ ์ผลการวจิัยพบวา่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมคีวามสะดวกในการเดินทาง  

ด้านการจัดการ มีการจัดการอยู่ในระดับมาก ในเร่ืองการปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่นไม่

เผาป่า ล่าสัตว์ ใช้พลังงานทดแทน รณรงค์ช่วยกันลดขยะ น าสิ่งของมารีไซเคิล สอดคล้องกับแนวคิด พจนา สวนศรี 

(2546) ได้กล่าวว่า คนส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญในเร่ืองการพัฒนาท่ีคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ในบริบทสังคมไทยท่ีคนกับธรรมชาติมีความผูกพันใกล้ชิดกัน แนวคิดนี้จึงเน้นบทบาทของคนและชุมชน

มากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยพงศพ์พิัฒน์ เครื่องพนัด (2557) ได้ศึกษาเร่ือง วถิีพอเพยีงเพื่อจัดการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนแบบพึ่งตนเองโดยการมีสว่นร่วมของชุมชน พบวา่ ปัจจัยส าคัญในการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนแพมบกคือ

มีต้นทุนทางวัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติท่ีสามารถน ามาเป็นพื้นฐานในการจัดการ การท่องเท่ียวในมิติต่าง  ๆ 

รวมถึงชุมชนตั้งอยู่ในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงท าให้มีนักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ีอย่างต่อเนื่อง มีการ

จัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนท้ังระบบ  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาความพึงพอใจของผู้มาเยือนต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

พบว่า ความพึงพอใจของผู้มาเยือนท่ีมีต่อการท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอ

พาน จังหวัดเชยีงราย โดยรวมท้ัง 4 ด้านอยูใ่นระดับมาก ( = 4.49 ) อภิปรายได้วา่ ชุมชนห้วยทรายขาวมคีวามเป็น

กันเองต่อผู้มาเยือน สถานท่ีท่องเท่ียวมีอากาศดี มีความสวยงามทางธรรมชาติ มีศิลปะและวัฒนธรรม มีการจัด

เทศกาลงานประเพณีในชุมชนเช่นพิธีสืบชะตาทุกวันอาทิตย์ ท่ีแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตโดยการสนับสนุนของหน่วยงาน

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวท่ีสนับสนุนงบประมาณ การอบรมความรู้ ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวส่งเสริม

กลุ่มอาชีพและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้ยานพาหนะทุกชนิดสามารถเดินทาง

เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนได้ สะดวกปลอดภัย และมีสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับ เช่น ร้านอาหาร ร้านค้า

โดยเฉพาะสินค้าโอทอป ของฝาก และของท่ีระลึก สอดคล้องกับ ดารุณีและคณะ (2546) ได้กล่าวถึงสิ่งท่ีชักจูงโน้ม

น้าวใจให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวในชุมชน มีอยู่ 3 ประการ หรือ 3As ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เป็นสิ่งท่ีเห็นแลว้เกิด

ความประทับใจ เช่น ทัศนียภาพอันสวยงามตามธรรมชาติ อากาศบริสุทธ์ิสดชื่น คุณค่าทางวัฒนธรรม วัดหรือศาสน

สถาน วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ได้แก่ เส้นทางท่ีจะเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

รวดเร็วและปลอดภัย การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ลานจอดรถ เป็นต้น และสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 

ได้แก่ ศูนย์บริการนักทอ่งเท่ียว ที่พัก ห้องน้ าสาธารณะ ร้านคา้ ร้านอาหาร เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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รัดเกล้า  เปรมประสิทธ์ิ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง บทบาทขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ในการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน

จากการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ พบว่า การเข้าไปมีบทบาทของอปท. ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนด้านการ

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ ซึ่งด าเนินการส่งเสริมกลุ่มอาชีพและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อจ าหน่ายให้กับ

นักท่องเท่ียว โดยสนับสนุนงบประมาณ การอบรมความรู้ การศึกษาดูงาน การสร้างตลาดสินค้าชุมชนเพื่อเป็นแหลง่

ท่องเท่ียว  

ด้านสิ่งดึงดูดใจ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ( = 4.61) อภิปรายได้วา่ ผู้มาเยือนมคีวามประทับใจในวัฒนธรรม

ของชุมชน เนื่องจากมีการจัดเทศกาลงานประเพณร่ีวมกับชุมชน คือพธีิสบืชะตา ท่ีมีการจัดท าทุกวันอาทิตย์ท่ีแสดงให้

เห็นถึงวิถีชีวิต มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง ได้แก่ บ่อน้ าพุร้อนห้วยทรายขาว น้ าตกห้วยทรายขาว และวัดห้วย

ทรายขาว มศีูนยก์ารเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนขา้วอินทรีย์สรรพสิ่งเชยีงราย พพิธิภัณฑโ์บราณ และมีผ้าฝ้าทอมือลายก่าน

คอควาย (ลายผ้าซิ่น) ท่ีเป็นเอกลักษณ์ชุมชน สอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) ได้กล่าววา่ สิ่งดึงดูดใจของ

แหลง่ท่องเท่ียว (Attraction) เป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวอยากเดินทางเข้าไปท่องเท่ียวแล้วเกิดความประทับใจ อาจ

เป็นสิ่งท่ีให้ความรู้หรือความเพลิดเพลินแก่นักท่องเท่ียว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มธุรา สวนศรี (2559) ได้

ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ ผลการวิจัยพบวา่ นักท่องเท่ียวมกีาร

รับรู้อัตลักษณ์ท่ีมตี่อชุมชนตลาดน้ าบางน้ าผึง้ด้านวิถีชีวติ คือ มีอาชีพดั้งเดิมท าสวนเกษตรผสมผสาน ด้านวัฒนธรรม

ประเพณี คือ การมีอัธยาศัยไมตรีและแสดงออกซึ่งไมตรีจิตต่อนักท่องเท่ียว และด้านการจัดการท่องเท่ียว คือ การมี

เส้นทางจักรยานชมวิถีชีวิตชุมชน เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน มีความปลอดภัยและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม ส่วน

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อชุมชน ด้านจัดการสถานท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวซึ่งด ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และ

วัฒนธรรมท้องถิ่นดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกมีความสะดวกในการเดินทาง ด้านการให้บริการร้านคา้และสินค้ามีการ

ให้บริการท่ีด ีสุภาพออ่นนอ้ม และมีอัธยาศัยท่ีด ี 

ด้านการเข้าถึง อยู่ในระดับมาก มียานพาหนะทุกชนิดเดินทางเข้าถึงได้ เส้นทางเข้าถึงมีความสะดวก

ปลอดภัย สภาพถนนมีสภาพสมบูรณ์/เหมาะสม มีพื้นท่ีรองรับยานพาหนะของนักท่องเท่ียวท่ีมาแบบหมู่คณะ มีป้าย

สัญลักษณ์ เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายชี้จุดน าชม มีการรองรับปัญหาท่ีจะเกิดกับแหล่งท่องเท่ียว เช่นหากท่ีจอดรถไม่

เพียงพอและปัญหามลพษิท่ีอาจจะเกิดขึ้นในชุมชน สอดคล้องกับแนวคิด ชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2548) ได้กล่าวถึง การเข้าถึง 

(Accessibility) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นต้องมีระบบการขนส่ง ซึ่งประกอบด้วยเส้นทาง พาหนะในการเดินทาง 

สถานี และผู้ประกอบการ โดยการขนส่งนั้นมีวัตถุประสงค์ในการล าเลียงคนหรือสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทางโดย

ผ่านเส้นทางหรือท่อล าเลียง และสอดคล้องกับงานวิจัย สุถี เสริฐศรี (2557) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการจัดการ

ท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืนในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมอืง จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา่ การพัฒนาการท่องเท่ียวในชุมชนท า

ให้ชุมชนคลองโคนเปลี่ยนแปลงไปมีความเจริญมากขึ้น มีการจัดการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายรูปแบบอีกท้ังยังมีการ

สร้างสิ่งอ านวยความสะดวกหรือสาธารณูปโภคเพื่ออ านวยความสะดวกของนักทอ่งเท่ียวหรือคนในชุมชน เชน่ ท าถนน

ใหม ่ท าปา้ยบอกทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวให้เพยีงพอ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการจัดการ อยู่ในระดับมาก ( = 4.42) อภิปรายได้ว่า ผู้มาเยือน

ส่วนใหญ่เดินทางมาทอ่งเท่ียวเองชว่งปิดภาคเรียน มาโดยรถยนต์สว่นบุคคล ซึ่งอาจเห็นวา่สิ่งอ านวยความสะดวกมีไม่

เพยีงพอ เชน่ บริเวณท่ีจอดรถ อาหาร และเคร่ืองดื่ม เนื่องจากชุมชนมกีารด าเนนิการจัดการท่องเท่ียวเอง การจัดการ

ขยะริมทางและต้นไม้ท่ียังขาดการดูแล รวมถึงระบบความปลอดภัย การจัดการควบคุมระบบสื่อสารของเจ้าหนา้ที่ยัง

ไม่ครอบคลุมพื้นท่ีและขาดผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว สอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549, หน้า 10)   
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ได้กล่าวว่า สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenity) เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่ให้บริการนักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางเขา้มาทอ่งเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนัน้อย่างประทับใจ เพื่อท าให้นักทอ่งเท่ียวอยากจะท่องเท่ียวนานวันขึน้ หรือ

กลับมาเท่ียวซ้ าในโอกาสหน้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ มาลี (2555) ได้ศึกษาเร่ือง โครงการแนวทาง
พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและเทศบาลต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

พบว่า ด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในพื้นท่ีควรมรีะบบการบริหารจัดการท่ีชัดเจนและพัฒนาสิ่งอ านวยความ

สะดวก ปรับปรุงเร่ืองความสะอาดและการบริการนักท่องเท่ียวความพึงพอใจของผู้มาเยือนต่อการท่องเท่ียวชุมชน

บ้านหว้ยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย 

ด้านการจัดการ มกีิจกรรมการท่องเท่ียวและงานเทศกาลประเพณี ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการการท่องเท่ียว มกีารปลูกจิตส านึกในการอนุรักษส์ิ่งแวดลอ้ม เชน่ ไมเ่ผาปา่ ล่าสัตว ์ใชพ้ลังงานทดแทน รณรงค์

ช่วยกันลดขยะ น าสิ่งของกลับมาใช้ใหม่ สอดคล้องกับแนวคิด พจนา สวนศรี (2546) ได้กล่าวว่า คนส่วนใหญ่จะให้

ความส าคัญในเร่ืองการพัฒนาท่ีคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในบริบทสังคมไทยท่ีคนกับ

ธรรมชาติมีความผูกพันใกล้ชิดกัน แนวคิดนี้จึงเน้นบทบาทของคนและชุมชนมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัย พงศ์

พพิัฒน์ เครื่องพนัด (2557) ได้ศึกษาเร่ือง วถิีพอเพยีงเพื่อจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนแบบพึ่งตนเองโดยการมสี่วนร่วม

ของชุมชน 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัด

เชียงราย โดยเรียงตามล าดับความส าคัญเร่งดว่น ดังนี้ 

ด้านการจัดการ ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวและสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงใน

ระดับต าบล อ าเภอ และจังหวัด เสนอของบประมาณสนับสนุนความร่วมมอืจากหน่วยงานตา่ง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน

ศกึษาและวางแผนการการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน CBT ควรมกีารก าหนดเงื่อนไขการกระจายรายได้และค่าใช้จ่าย

จากการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ศึกษาดูงานด้านการท่องเท่ียว ควรฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพื่อน าชมสถานท่ี

ต่าง ๆ ควรสร้างจุดให้บริการและอ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียวจัดท าโปรแกรมทัวร์ขายแบบเหมาจ่าย 

(Package Tour) พร้อมท่ีพักประเภทโฮมสเตย์ ควรจัดอบรมความปลอดภัยทางการท่องเท่ียวให้กับแกนน าในชุมชน 

ส่งเสริมการแปรรูปอาหาร และผลิตภัณฑ์พื้นเมืองและของท่ีระลึก รณรงค์การจัดการขยะ ร่วมกับองค์การบริหาร

ส่วนต าบล จัดงานเทศกาลประจ าปหี้วยทรายขาว  

ด้านการเข้าถึง ควรจัดท าป้ายและสัญลักษณ์ต่าง ๆ ตามถนนทางเข้าและในแหล่งท่องเท่ียว ประสานงาน

กับหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว ควรจัดอบรมการท าสื่อออนไลน์ เว็บไซต์  โฆษณา

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว ควรจัดท าข้อมูลเผยแพร่แหล่งท่องเท่ียวชุมชนผ่านอินเตอร์เน็ตเป็นท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

ด้านการพัฒนาสิง่อ านวยความสะดวก ควรท าแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนและรองรับการ

ท่องเท่ียวของชุมชน ปรับภูมิทัศน์และปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกให้เพียงพอต่อนักท่องเท่ียว ควรเร่งศึกษาดูงาน

และการจัดตั้งการบริการมาตรฐานโฮมสเตย์ ควรจัดหาบริเวณขายสินค้า ของฝาก ของท่ีระลึก OTOP ของชุมชนและ

ควรมศีูนยบ์ริการนักทอ่งเท่ียว 
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ด้านการพัฒนาสิ่งดึงดดูใจ ควรพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน จัดรูปแบบกิจกรรมท่องเท่ียวให้หลากหลาย 

เชน่ การท่องเท่ียวเชงินเิวศน์ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเดินป่า การท่องเท่ียวจักรยาน โครงการฝึกอบรม

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน พัฒนาคุณภาพสินค้าและการให้บริการ อนุรักษ์ ฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

และวัฒนธรรม จัดลานวัฒนธรรมชาวลวง (อาจจัดทุก ๆ ตน้เดอืนของปี) 

ผลการสรุป พบวา่ด้านการจัดการเป็นด้านท่ีควรพัฒนาเร่งดว่นเป็นอันดับแรก และมีแผนงานหรือโครงการท่ี

เรียงตามล าดับการเร่งด่วน สามอันดับแรก คือ 1) ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวและสร้าง

เครือข่ายเชื่อมโยงในระดับต าบล อ าเภอ และจังหวัด 2) ของบประมาณสนับสนุนและความร่วมมือ จากหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 3) การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ตามล าดับ การด าเนินงานจัดการท่องเท่ียวชุมชนนัน้

จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนด้านการจัดการเป็นอย่างมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัดเกล้า เปรมประสิทธ์ิ (2559) ศึกษาเร่ือง บทบาทขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ในการ

ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนจากการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ พบว่า การเข้าไปมีบทบาทของอปท. ในการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชนดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ ซึ่งด าเนินการสง่เสริมกลุ่มอาชพีและพัฒนาผลิตภัณฑช์ุมชน

เพื่อจ าหน่ายให้กับนักท่องเท่ียว โดยสนับสนุนงบประมาณ การอบรมความรู้ การศึกษาดูงาน การสร้างตลาดสินค้า

ชุมชนเพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียว และผลการวจิัยพบวา่ เดิมผู้วิจัยใชอ้งคป์ระกอบในการก าหนดแนวทางการพัฒนาชุมชน

ห้วยทรายขาวจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 3As และ 1 M ซึ่ง M (Management) หมายถึง การจัดการ ใช้กับการบริหารธุรกิจ

เอกชน ควรเปลี่ยนมาใช้ค าว่า Administation หมายถึง การบริหาร ใช้กับการบริหารราชการ Harold koontz: การ

บริหาร คือ การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ดังนั้นการวิจัยในคร้ังนี้จึงเห็นควร ใช้องค์ประกอบ 4As 

ได้แก่ 1) Attraction ด้านสิ่งดึงดูดใจ 2) Accessibility ด้านการเข้าถึง 3) Amenities ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) 

Administation ด้านการบริหาร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนหว้ยทรายขาว ต่อไป 

             ข้อเสนอแนะ 

  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ มดีังนี ้

 1.1 เสนอแนวทางให้กับชุมชนห้วยทรายขาวเพื่อจัดท าการประชาคมและจัดท าแผนพัฒนาการท่องเท่ียว

โดยชุมชน (CBT) เพื่อรองรับการท่องเท่ียวท่ีจะเกดิขึน้ในอนาคตต่อไป 

 1.2 ควรมีการผลักดันแผนงานการท่องเท่ียวชุมชนห้วยทรายขาวเพื่อขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ท้ังภาครัฐและเอกชนต่อไป 

 1.3 เครือข่ายการท่องเท่ียวในระดับต าบลทรายขาวต้องมีการขับเคลื่อนการท างานด้านการท่องเท่ียว 

รวมถึงมีการขยายผลไปยังชุมชนอีก 10 หมูบ้่านท่ีเหลอืเพื่อเชื่อมตอ่กันในพื้นท่ีต าบลทรายขาว 

 1.4 น าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์กับชุมชนอื่น เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียว แต่ท้ังนี้ก็

ตอ้งขึ้นกับบริบทของแต่ละชุมชนดว้ย 

 1.5 ควรน าผลจากการวจิัยดา้นองคป์ระกอบการท่องเท่ียวดา้น 4As มาท าการประเมินจาก 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

 2.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน 

จังหวัดเชียงราย กับผู้มาเยือนชาวต่างชาติ ซึ่งอาจมีแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน ท่ีแตกต่างกันเพื่อน าผล

การศึกษามาเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนบ้านหว้ยทรายขาวให้ดีย่ิงขึ้นตอ่ไปในอนาคต 
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 2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนแห่งอื่น เพื่อน าแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียว

ชุมชน ท่ีแตกต่างกันเพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วยทรายขาวให้ดียิ่งขึ้น

ตอ่ไปในอนาคต 

 2.3 ควรศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ของชุมชนบ้านห้วยทรายขาวเพื่อเป็นแนวทางใน

การจัดการท่องเท่ียวเชงินเิวศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณค าแนะน าและค าปรึกษาจาก ครูท่ีปรึกษาดร. ฤทัยภัทร  พิมลศรี ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญท้ัง 3 

ท่าน ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล ครูประจ าสาขาวิชาการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยพะเยา ครูวชิราภรณ์  โลหะชาละ 

หัวหน้าภาควิชาการท่องเท่ียว วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย และ ดร.สุพัตรา พรหมพิชัย หัวหน้างานวิจัย วิทยาลัย

อาชีวศกึษาเชยีงราย กรุณาตรวจสอบเครื่องมือในการท าวิจัยคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านชุมชนห้วยทรายขาว และบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล

ทรายขาวทุกทา่น ท่ีได้สละเวลาและให้ความร่วมมอืในการให้สัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจไม่มากก็น้อย คุณความดีและประโยชนข์อง

วิจัยนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แก่ผู้มีพระคุณทุกท่าน  หากมีข้อเสนอแนะประการใดเพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลงานให้ดีและมี

ประสิทธิภาพท่ีดยีิ่งขึน้ ผู้วิจัยขอรับค าเสนอแนะด้วยความยนิดเีป็นอยา่งยิ่ง 
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แนวทางการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของนกัเรียนสาขาวชิา

การโรงแรม วทิยาลัยอาชีวศกึษาเชียงราย ร่วมกับสถานประกอบการ 

Professional development approach "Housekeeper Hotel" Of students Hotel 

industry Chiang Rai Vocational College with the establishment 

ศตนันทน ์ ชุ่มหา1* และ พัจน์พติตา  ศรสีมพงษ์2 

Satanan  Choomha1* and Phatpitta  Sreesoompong2 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง มวีัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศกึษาความตอ้งการด้านสมรรถนะวิชาชพี “งานแมบ้่าน

โรงแรม” ของผู้ประกอบการ ต่อนักเรียน สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 2)  เพื่อศึกษาความ

คิดเห็นของนักเรียน ต่อ สมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม”ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย และ3) เพื่อเสนอ

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของนักเรียนสาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษา

เชียงราย ร่วมกับสถานประกอบการ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย ครูฝึกในสถานประกอบการ ท่ีท าความ

ร่วมมือในการส่งนักศึกษาฝึกงาน จ านวน 10 แห่ง, นักเรียน ระดับ ปวช. 3 จ านวน 51 คน และ ตัวแทนครูฝึก 3 แห่ง, 

ครูผู้สอนสาขาวิชาการโรงแรม-ตัวแทนกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเชียงราย รวมจ านวน 3 คน และนักเรียนท่ีฝึกงานใน

โรงแรม 3 ขนาด จ านวน 3 คน เคร่ืองมือได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้แบบ

สถิตอินุมานรวมท้ังการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพโดยการวเิคราะห์เชงิเนื้อหาและพรรณนา ผลการวจิัย พบวา่  

 1. ความตอ้งการของครูฝึก ด้านสมรรถนะวิชาชพี “งาน แมบ้่านโรงแรม” ของนักเรียน สาขาวิชาการโรงแรม 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย พบว่าสมรรถนะท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้  ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคลท่ีทาง

สาขาวิชาการโรงแรมได้จัดการเรียนการสอนมคีวามถูกต้องแลว้ และควรมสีมรรถนะในดา้นตา่ง ๆ เพิ่มเติมเพื่อให้การ

พัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนี้ ด้านความรู้และทักษะ ได้แก่ วิธีการใช้น้ ายาต่าง ๆ  การ

จัดเตรียม Amenity ในหอ้งพัก การใช้คูม่อืในการท างานของแมบ้่าน การบ ารุงรักษาเครื่องมือ เคร่ืองใช ้และเอกสารใน

งานแม่บ้าน การทักทายลูกค้าท้ังไทย-อังกฤษการตรวจดูทรัพย์สินภายในห้องพัก การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์การ

ทักทายลูกค้า การใช้เคมีภัณฑ์ในงานแม่บ้าน(ห้องพัก สาธารณะและงานซักรีด) ชนิดของผ้าและการดูแลรักษา การ

รับ-ส่งผ้าของงานซักรีด ภาษาและการประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน การวางตัวและการเข้าหาลูกค้า ด้าน

คุณลักษณะส่วนบุคคล นักเรียนควรมีทัศนคติท่ีดีต่องาน บุคลิกภาพ มีใจรักในอาชีพ มีความอดทน มีทัศนคติท่ีดีต่อ

งาน กระตอืรือร้น ความอดทน ความรับผิดชอบในงาน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า คุณสมบัตขิองพนักงานท่ีจะท างาน

แมบ้่าน มใีจรักในอาชพี บุคลิกภาพ  

                                                 
1นิสิตคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
2คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
1Graduate Student, School of Management and information sciences, University of Phayao, Phayao 56000 
2School of Management and information sciences, University of Phayao, Phayao 56000 

*Corresponding author : dewtybusinesshotel@hotmail.com 
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2. ความคิดเห็นของนักเรียนต่อสมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 

พบวา่ โดยรวมท้ัง 3 ด้าน มคี่าแปลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด รายดา้นพบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล สมรรถนะท่ีมีความส าคัญท่ีสุดคือ ความตรงต่อเวลาและมีวินัย รองลงมาคือ ด้านทักษะ สมรรถนะท่ีมี

ความส าคัญท่ีสุดคือ การปูเตียงตามมาตรฐาน และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความรู้ สมรรถนะท่ีมีความส าคัญ

ท่ีสุดคือ จรรยาบรรณในงานแม่บ้านโรงแรม 

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของนักเรียนสาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงราย พบว่า สมรรถนะด้านท่ีครูฝึกแนะน าเพิ่มเตมิจะน าเข้าไปใส่ในหน่วยการเรียนรู้และบูรณาการกับ

การเรียนการสอน และสมรรถนะท่ีนักเรียนเห็นว่ามีความส าคัญมากท่ีสุด ทางสาขาวิชาและครูผู้สอนจะต้องจัด

กิจกรรมหรือโครงการท่ีรองรับการพัฒนาสมรรถนะท้ัง 3 ด้าน  โดยเรียงล าดับความส าคัญดังนี้ โครงการพัฒนา

คุณลักษณะส่วนบุคคลด้าน ความตรงต่อเวลาและมีวินัย โครงการพัฒนาทักษะด้านการปูเตียงให้ได้ตามมาตรฐาน

และมีประสิทธิภาพ และโครงการพัฒนาความรูด้้านการมจีรรยาบรรณในงานแมบ้่านโรงแรม 

 

ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา  สมรรถนะวิชาชพี  งานแม่บ้านโรงแรม  คุณลักษณะสว่นบุคคลในวชิาชีพแมบ้่าน   

    ทักษะ  ความรู้ 
 

Abstract  
The purpose of this independent to study the competency requirements; "Hotel Housekeeper" of 

Entrepreneurship to Hotel Student 2) To study students' opinions on professional competencies. "Housekeeper 

Hotel" of the Chiang Rai Vocational College and 3) to propose a professional development approach. "Housekeeper 

Hotel" of the Academic Student Chiang Rai Vocational College Together with the establishment Population used in 

the study consisted of Trainer in the workplace There were 51 trainees, 3 trainees, 3 hotel teachers, 3 hotel 

teachers, and 3 trainees. Quantitative data analysis uses descriptive statistics and inferential statistics as well as 

qualitative data analysis by content analysis. The findings were as follows; 

1. The needs of the trainer The professional performance of "hotel housekeeper" of the hotel academic 

students. Chiang Rai Vocational College All three competencies are knowledge, skills, and characteristics that the 

students in the hospitality industry have been able to handle. And should have performance in various fields. More 

to improve the performance of learners. Knowledge and skills include how to use the solution, how to prepare 

Amenity in the room, how to use the maid's manual. Maintenance of tools, appliances and documents in 

housewives. Greetings to Thai and English customers. Using computer programs to greet customers. The use of 

chemicals in housewives (room Public and laundry) Types of fabrics and care Laundry of Laundry Language and 

coordination with colleagues. Placing and approaching customers. Personal attributes Students should have a 

positive attitude towards their work, personality, patience, tolerance, good attitude, enthusiasm, patience, 

responsibility in the job. Face-to-face Qualifications of employees to work housewives. Have a passion for a career. 
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2. Students' comments on professional competencies The "housekeeper" of the Chiangrai Vocational 

College found that in all three aspects, the highest level of interpretation was found. Performance is most important. 

Punctuality and discipline are the most important skills. Standard Bedding And the lowest mean is that knowledge 

is the most important. Code of Conduct in Housekeeper 

3. Development of Professional Competencies "Housekeeper Hotel" of the Academic Student In Chiang 

Rai Vocational College, it was found that the competencies that the trainers introduced would be incorporated into 

the learning unit and integrated with the teaching. And the performance that students see as the most important. 

Faculty and instructors must organize activities or projects that support the development of the three competencies 

in order of priority. Personal Development Project Punctuality and discipline The development of bed skills to meet 

the standards and efficiency. And a project to develop a knowledge of housekeeper ethics.. 
 

Keywords: development approach, Professional, Housekeeper, Personal qualities in housekeeper profession. 

Personal Attribute, Skills, Knowledge 
 

บทน า 

ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเท่ียวในฐานะเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการช่วยรักษา

เสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัยขอ้ได้เปรียบของท าเลท่ีต้ัง ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร

การท่องเท่ียว และความหลากหลายของวัฒนธรรมซึ่งรวมถึงความเป็นไทยเป็นจุดขายส าคัญในการส่งเสริมตลาด

ท่องเท่ียวมาอย่างยาวนาน และเพื่อให้ประเทศไทยมีกรอบทิศทางการพัฒนาท่ีชัดเจน สอดคล้องกับศักยภาพและ

โอกาสการพัฒนาใหม่ ๆ ท่ีจะเกดิขึน้ และปัญหาส าคัญท่ีต้องเร่งด าเนนิการมีท้ังหมด 9 ข้อ หนึ่งในน้ันคือ ด้านบุคลากร

ด้านการท่องเท่ียวจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะและองค์ความรู้ ให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก 

ดังนั้นเพื่อให้เกิดการเติบโตอยา่งมีคุณภาพและยั่งยนื ทิศทางการขับเคลื่อนการท่องเท่ียวไทยต้องสามารถตอบสนอง

ต่อแนวโน้มการท่องเท่ียวในตลาดโลกได้โดยมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้ น สามารถสร้างความสมดุลของการ

ท่องเท่ียวจากการเพิ่มรายได้เพิ่มค่าใช้จ่าย เพิ่มจ านวนวันพักของนักท่องเท่ียว และมีการกระจายตัวของนักท่องเท่ียว

ไปยังแหล่งท่องเท่ียวตามภูมภิาคตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดการ กระจายรายได้ไปยังชุมชนและท้องถิ่นอยา่งทั่วถึง  

รวมท้ังได้ด าเนนิการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนท่ีเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มศักยภาพและสร้าง

ข้อได้เปรียบในการแข่งขันให้กับบุคลากรและ ผู้ประกอบการไทย การพัฒนาบุคลากรในระบบการศึกษาจึงเป็นสิ่ง

ส าคัญ เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีจะชว่ยพัฒนาการท่องเท่ียวไทยได้ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558, สื่อออนไลน)์ 

การจัดการการเรียนรู้ในกระบวนการทางการศกึษาท่ีดตีอ้งเนน้ให้ผู้เรียนได้น าสาระทางวชิาการท่ีได้เรียนรู้น้ัน

ไปเพื่อได้รับการพัฒนาและน าไปแสวงหาหรือเพื่อการค้นพบความรู้ใหม่ (Wraga, 2009 อ้างอิงใน สิทธิพร เอี่ยมเสน 

2557, สื่อออนไลน์)  การปรับเปลี่ยนมุมมองในสิ่งท่ีเรียกว่า ความรู้ (Knowledge) และ มาตรฐานและข้อบังคับ 

(Standards and Regulations) รวมถึงการขยายตัวอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในความรู้

อย่างกว้างขวาง การเคลื่อนย้ายถิ่นฐานของประชาชนเป็นอีกสาเหตุท่ีก่อให้เกิดวัฒนธรรมโลก และเศรษฐกิจโลกขึ้น 

การกระจายค่านิยม และความก้าวหน้าของความเป็นประชาธิปไตย ล้วนเป็นประเด็นท่ีต้องเรียนรู้ และการ

เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท าให้เห็นชัดเจนว่า การศึกษานั้นมิใช่มีกรอบจ ากัดเพียงแค่ค าว่า “โรงเรียน” เท่านั้น แต่ค่านิยม

และความเชื่อท่ีว่าโรงเรียนคือสถานท่ีท่ีสร้างสรรค์การเรียนรู้ และเพื่อให้ “โรงเรียน” เป็นสถานท่ีท่ีให้การศึกษาและ
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เป็นแหล่งการเรียนรู้กับคนให้มากที่สุด ครอบคลุมสิ่งซึ่งเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หลักสูตรเป็นเสมอืนเข็มทิศในการ

เปลี่ยนแปลงชีวิตผู้คน และเป็นสิ่งท่ีก าหนดและสะท้อนกลับแนวความคิดการเรียนรู้ รวมถึงกิจกรรมทางการศึกษา

ให้กับผู้เรียน (Sowell, 2000 อา้งอิงใน สิทธิพร เอ่ียมเสน, 2557, สื่อออนไลน)์ 

อกีทัง้ปัจจุบันงานดา้นแม่บ้านโรงแรมยังได้รับความนิยมโดยมีการสนับสนุนของหลายหนว่ยงาน ไมว่า่จะเป็น 

กระทรวงการเท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทย  สมาคมการท่องเท่ียวและกีฬา เป็นต้น  เนื่องจาก 

“อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการเติบโตเป็น Double Digit อย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี มีโรงแรมเกิดขึ้นเร็ว ห้องพักเพิ่ม

ประมาณปีละ 10% จากปัจจุบันมีอยู่ประมาณ 13,800 โรงแรม คิดเป็น 550,000 ห้อง แต่บุคลากรคุณภาพระดับ

ปฏิบัติการ ยังขาดแคลนถึง 108,000 คน แบ่งเป็นแผนกประกอบอาหาร 35%, แม่บ้านโรงแรม 25%, การบริการ

อาหารและเคร่ืองดื่ม 25% และบริการส่วนหน้า 15% และมีแนวโน้มขาดแคลนเพิ่มขึ้นปีละ 10% ซึ่งหลักสูตรของเรา

เรียนรู้ทฤษฎีจริง ปฏิบัติจริง ท้ัง 4 หลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตรบริการส่วนหน้า, หลักสูตรแม่บ้านโรงแรม, 

หลักสูตรการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม และหลักสูตรการประกอบอาหาร  และยังเป็น 1 ในสาขาอาชีพท่ีสามารถ

ย้ายไปท างานในประเทศต่าง ๆ ในอาเซียนได้ (อักกพล พฤกษะวัน, 2558) ด้านการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ 

เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานด้านการท างานแม่บ้านโรงแรม ได้แก่ การจัดการในรูปแบบของสมาคมโรงแรม 

สมาคมแม่บ้านโรงแรม และ “MRA” เป็นต้น ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้เล็งเห็นความส าคัญของ

การพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานของ MRA เพื่อให้ได้มาตรฐาน รองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ประเทศไทย โดยท าความร่วมมือกับกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาโดยเฉพาะด้านแม่บ้านโรงแรม และได้มีการ

จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ โครงการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพของสถาบัน

คุณวุฒิวิชาชีพและข้อตกลงอาเซียน (MRA) ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีมีสถานศึกษาในสังกัด 

421 แห่งท่ัวประเทศ เพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบัตร

วชิาชีพชัน้สูง (ปวส.) และปริญญาตรีสายเทคโนโลยหีรือสายปฏิบัตกิาร ซึ่งหนึ่งในสาขาที่ได้รับความนิยมคือ คือสาขา

การโรงแรม อยู่ในประเภทวชิาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  

วทิยาลัยอาชีวศกึษาเชียงราย เปิดสอนแผนกวิชาการโรงแรม โดยใชช้ื่อ ปวท. ธุรกิจโรงแรม ในปี พ.ศ. 2535 

มีวิสัยทัศน์ คือ คณะวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มุ่งมั่นจัดการศึกษาร่วมกับสถานประกอบการ และชุมชนด้านวชิาชีพ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว มีคุณภาพ เป็นมาตรฐานสากลตามความต้องการของตลาดแรงงานอาชีพอิสระพร้อมร่วม

พัฒนาการท่องเท่ียวสู่การจัดการท่องเท่ียวยั่งยืน และ อัตลักษณ์ คือ ยิ้มแย้มแจ่มใส แคล่วคล่องว่องไว หัวใจบริการ 

เชี่ยวชาญวชิาชีพ (วทิยาลัยอาชีวศกึษาเชยีงราย, 2557) และตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 

2556 ในรายวิชางานแมบ้่านโรงแรม ค าอธิบายรายวิชา คือ ศึกษาและปฏิบัตเิกี่ยวกับ งานแม่บ้านโรงแรม หน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบ มารยาทและจรรยาบรรณงานแม่บ้าน การประสานงานกับแผนกต่าง ๆ การท าความสะอาดห้องพัก 

การปูเตียงการจัดเตรียมเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ส าหรับห้องพัก การท าความสะอาดและดูแลพื้นท่ีสาธารณะ การ

บ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท าความสะอาด และหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 

2557 มคี าอธิบายรายวชิาดังน้ี ศกึษาและปฏบัิตเิกี่ยวกับการจัดการงานแมบ้่านโรงแรม โครงสร้างงานแมบ่านโรงแรม 

การก าหนดต าแหน่งหน้าที่ ความรับผิดชอบของพนักงานในแผนก การวางแผน การจัดหาบุคลากร การจดเก็บข้อมูล

การจัดท าห้องพักตามมาตรฐาน การท าความสะอาดบริเวณสาธารณะ งานห้องผ้า ห้องดอกไม้ การควบคุมการ

เบิกจ่ายของใช้ประจ าวัน การตรวจความเรียบร้อยของห้องพัก การจัดเอกสารเกี่ยวกับงานแม่บ้าน สุขอนามัยและ

ความปลอดภัยในการปฏบัิตงิาน และฝึกปฏบัิตงิานแมบ้่านโรงแรม (วทิยาลัยอาชีวศกึษาเชยีงราย, 2557, สื่อออนไลน)์ 
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จากเนื้อหาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ในการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตและบริการให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับ

นานาประเทศนั้น หลักพื้นฐานส าคัญอยู่ท่ีการพัฒนาคนให้มีสมรรถนะตรงตามมาตรฐานของอาชีพนั้น ๆ ท้ังนี้ความ

รับผิดชอบของครูผู้สอนรายวิชางานแม่บ้านโรงแรม มีความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรของอุตสาหกรรมบริการ

อย่างมาก โดยทางสาขาวิชามีการฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการด้านท่ีพักประเภทต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียน นักศึกษา

ได้รับความรู้และทักษะจากประสบการณ์จริง สามารถพัฒนาตนเองได้ในวิชาชีพ แต่อย่างไรก็ตามพบว่า การฝึกงาน

ของผู้เรียนยังไม่ตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการด้านของสมรรถนะท่ีมีความแตกต่างกันระหว่าง

สถานศึกษาและสถานประกอบการ จึงมีความจ าเป็น ท่ีจะต้องน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท้ังสถาน

ประกอบการและผู้เรียน เพื่อน ามาพัฒนาสมรรถนะด้านงานแม่บ้านโรงแรมให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทและ

ความตอ้งการของสถานประกอบการตอ่ไป  

ดังนั้น การศึกษา เร่ือง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของนักเรียน สาขาวิชา

การโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศกึษาเชยีงราย รว่มกับสถานประกอบการ ซึ่งเป็นสมรรถนะวิชาชพีในรายวชิางานแม่บ้าน 

โรงแรมของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2560 เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษาไปพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพด้านงานแม่บ้านให้เหมาะสมกับผู้เรียนและน าไปสู่ความพึงพอใจในการฝึกงาน ฝึกอาชีพ อีกท้ังเป็น

การสร้างความร่วมมอืในการสง่นักเรียน นักศกึษาฝึกงานท่ีมีประสิทธิภาพให้แกส่ถานประกอบการอกีด้วย 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความตอ้งการของครูฝึกด้านสมรรถนะวิชาชพี “งานแมบ้่านโรงแรม” ของนักเรียน สาขาวิชาการ

โรงแรม วิทยาลัยอาชีวศกึษาเชยีงราย 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนต่อสมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เชยีงราย  

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของนักเรียนสาขาวิชาการโรงแรม 

วทิยาลัยอาชีวศกึษาเชยีงราย ร่วมกับสถานประกอบการ 
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 

ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตาม 

 

                                  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีวิทยาการวจิัย 
การวจิัยนี้จัดท าขึ้นเพื่อหา “แนวทางการพัฒนาสมรรถนะวิชาชพี งานแมบ้่านโรงแรม ของนักเรียนระดับชั้น 

ปวช. สาขาวิชาการโรงแรม วทิยาลัยอาชีวศกึษาเชยีงราย ร่วมกับสถานประกอบการ” การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method Research) ท้ังเชงิปริมาณ (Quantitative Research) และเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 

ได้จากการสัมภาษณ์ครูฝึกแม่บ้านและสอบถามนักเรียนระดับชั้น ปวช. ท่ีออกฝึกงานด้านงานแม่บ้านโรงแรม มี

ขั้นตอนและวธีิการด าเนินการศึกษา ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาความต้องการด้านสมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของครูฝึก ต่อนักเรียน 

สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศกึษาเชยีงราย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร 

 ประชากรของการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูฝึกในสถานประกอบการ ท่ีท าความร่วมมือในการส่งนักศึกษาฝึกงาน 

จ านวน 10 แห่ง 

 

 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชพี “งานแมบ่้านโรงแรม”  

ของนักเรียนสาขาวิชาการโรงแรม 

วิทยาลัยอาชวีศึกษาเชียงราย ได้แก่  

1. ด้านความรู้ (Knowledge) 

2. ด้านทักษะ  (Skill) 

3. ด้านลักษณะส่วนบุคคล 

(Attitude) 

ความต้องการของครูฝึก ดา้นสมรรถนะ

วิชาชีพ “งาน แม่บา้นโรงแรม” ของ

นักเรียน สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงราย 
 
 

 
 

 

 
 

ความคดิเห็นของนักเรียนต่อสมรรถนะ

วิชาชีพ “งาน แม่บา้นโรงแรม”ของ

วิทยาลัยอาชวีศึกษาเชียงราย  

1. ปัจจัยสว่นบุคคล 

- เพศ 

2. ความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะวชิาชพี 

3. ความส าคัญของสมรรถนะวชิาชีพ 
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2. การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

   การสร้างแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของครูฝึกเกี่ยวกับสมรรถนะ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของนักศึกษา

ฝึกงาน ระดับชัน้ ปวช.3 ประกอบด้วย 

2.1 ศกึษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ หลักสูตรประกาศนียบัตรวชิาชพี (ปวช.) รายวชิา

งานแมบ้่านโรงแรม  

2.2 น ากรอบการสัมภาษณ์ฉบับร่างเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ปรับ

ข้อเสนอแนะและด าเนนิการปรับปรุงแกไข 

2.3 น ากรอบสัมภาษณ์ท่ีแก้ไขเรียบร้อย เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาได้พิจารณาและให้ความเห็นชอบ 

ตรวจสอบความตรงเนื้อหา (content validity) 

2.4 น ากรอบการสัมภาษณ์ ท่ีผ่านการแก้ไขตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา น าไปสัมภาษณ์ครูฝึกใน

สถานประกอบการ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้น าเคร่ืองมอื คือแบบสัมภาษณ ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวางแผนและปฏบัิตกิาร ดังนี้ 

3.1 ท าหนังสือขอความร่วมมือ ในการจัดเก็บข้อมูลจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย ของมหาวิทยาลัย

พะเยา เพ่ือขอความร่วมมอืถึงเจ้าของสถานประกอบการท้ัง 10 แห่ง 

3.2 ผู้วิจัยได้ติดต่อครูฝึกเพ่ือขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเอง โดยการเดินทางไปสัมภาษณ์ครูฝึก ณ สถานประกอบการ ได้แก่ 

ครูฝึกในสถานประกอบการท่ีท าความรว่มมือส่งนักเรียนเข้าฝึกงาน จ านวน 10แห่ง 

การสัมภาษณเ์ชงิลึก จากครูฝึกในสถานประกอบการ จ านวน 10 แห่ง อาจมีการเปิดประเด็นการสนทนาท่ี

ไม่เตรียมการไว้ล่วงหน้านอกเหนอืจากท่ีระบุไว้ในแบบสัมภาษณ์ เพื่อให้เข้าถึงปรากฏการณ์เป็นไปอย่างเปิดกว้าง ไม่

ยึดติดอยู่กับแนวคิดใดๆ หรือแนวคิดท่ีผู้วิจัยมีไว้ล่วงหน้า ดังนั้น ค าถามเพื่อการสัมภาษณ์ จึงเป็นค าถามในสิ่งท่ีเป็น

ปรากฏการณ์จริง และเพื่อค้นหาข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ สามารถเชื่อมโยงการสัมภาษณ์ เข้าสู่ประเด็นท่ี

ตอ้งการอย่างลกึซึง้ได้ สามารถตรวจสอบความเข้าใจท่ีตรงกันระหว่าง ผู้สัมภาษณก์ับผู้ให้สัมภาษณ์ 

3.4 ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ น าข้อสรุปท้ังหมดมาวิเคราะห์เพื่อ

ก าหนดแนวการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของนักเรียน สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัย

อาชีวศกึษาเชยีงราย รว่มกับสถานประกอบการวา่ควรจะมีแนวทางในการด าเนินการอย่างไร 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ แลว้สรุปเป็นสมรรถนะวิชาชีพ “แมบ้่านโรงแรม” ท่ีสถานประกอบการตอ้งการ 

ของนักเรียน สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศกึษาเชยีงราย  

 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน ต่อ สมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม”ของ

วทิยาลัยอาชีวศกึษาเชยีงราย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรของการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักเรียน แผนกวิชาการโรงแรม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียน ระดับ 

ปวช.3 จ านวน 51 คน  
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2. การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ แบบสอบถาม การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน ต่อสมรรถนะ “งานแม่บ้าน

โรงแรม” รายวชิางานแม่บ้านโรงแรม ส าหรับ ปวช. ประกอบด้วย 

2.1 ศกึษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ หลักสูตรประกาศนียบัตรวชิาชพี (ปวช.) รายวชิา

งานแมบ้่านโรงแรม  

2.2 ร่างแบบสอบถามความคิดเห็นต่อสมรรถนะ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของนักศึกษาฝึกงาน แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีักษณะขอ้ค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) 

ส่วนท่ี 2 ความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะงานแม่บ้านโรงแรม 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามระดับความส าคัญของสมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” มีจ านวน 

20 ข้อ ประกอบด้วยสมรรถนะที่ก าหนดในหลักสูตรการเรียนการสอน ของนักเรียนท่ีเข้าฝึกงาน เป็นสมรรถนะวิชาชีพ

งานแมบ้่านโรงแรมตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ได้แก่  ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skill) ด้านคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล (Personal Attribute) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยท่ีสุด ระดับเกณฑ์ความคิดเห็น พจิารณาตามเกณฑ์ ดังนี้ 

 5 หมายถงึ   ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะวิชาชพี มากที่สุด 

 4 หมายถงึ   ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะวิชาชพี มาก 

 3 หมายถงึ   ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะวิชาชพี ปานกลาง 

 2 หมายถงึ   ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะวิชาชพี น้อย 

 1 หมายถงึ   ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะวิชาชพี นอ้ยท่ีสุด 

การแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยซึ่งใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับค่าคะแนนท่ีค านวณได้

ตามขัน้ตอนท่ีระบุไว้โดยเกณฑ์ของเบสท์ (Best) ดังนี ้(สุจิตรา บุณยรัตพันธ์ุ, 2546, หนา้ 120) 

ค่าคะแนนเฉลี่ย  ความหมายคา่คะแนนเฉลี่ย 

4.21-5.00   มคีวามคิดเห็นมากท่ีสุด 

3.41-4.20   มคีวามคิดเห็นมาก 

2.61-3.40   มคีวามคิดเห็นปานกลาง 

1.81-2.60   มคีวามคิดเห็นน้อย 

1.00–1.80   มคีวามคิดเห็นน้อยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะความคิดเห็นของนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนในรายวชิางานแม่บ้าน

โรงแรม เป็นค าถามปลายเปิด 

2.3 น าร่างแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนตอ่สมรรถนะวชิาชพี “งานแมบ้่านโรงแรม” เสนอต่อ

อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา 

2.4 น าแบบสอบถามที่ได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษามาปรับปรุงแก้ไข 

2.5 น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจค่า IOC 
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2.6 น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษาในครั้งนี้ (Try Out) 

กับของนักเรียนท่ีเรียนวิชา “งานแม่บ้านโรงแรม” สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ จ านวน 30 ชุด 

จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ น าข้อมูลท่ีได้ไปทดสอบวัดความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) (สุนทร พูนเอียด, 2545, หน้า 139) ผลการค านวณได้ค่าความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือเท่ากับ = 0.931 

2.7 แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะท่ีได้จากการทดลองใช้พร้อมจัดพิมพ์ เ ป็น

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลตอ่ไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 แบบสอบถาม 

3.1.1 ผู้วิจัยได้ติดต่อนักเรียน สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชวีศึกษาเชียงราย  

3.1.2. ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลเอง โดยการแจกแบบสอบถามให้กับนักเรียน ท่ีฝึกงานในสถาน

ประกอบการทุกคนเนื่องจากประชากรมีจ านวนจ ากัดและนับได้ ได้แก่ นักเรียน ระดับ ปวช.  3 ท่ีเรียนสาขาวิชาการ

โรงแรม วิทยาลัยอาชีวศกึษาเชยีงราย ปกีารศึกษา 2560 

4.การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ของนักเรียน มาประมวลผลข้อมูลวเิคราะห์

โดยใช้โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าสถิติความถี่ (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) ค่า t-test เพื่อ

น าไปใชว้เิคราะห์กับแบบสอบถาม โดยมีขัน้ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าความถี่ (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage) แล้วเสนอแบบความเรียง 

ตอนท่ี 2 ความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะงานแม่บ้านโรงแรม ของนักเรียน สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ส่วน

เบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดับความส าคัญของสมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของนักเรียน 

วทิยาลัยอาชีวศกึษาเชยีงราย สถิตท่ีิใช ้ได้แก่  ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนท่ี 4 ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ แล้วน าเรียบเรียงเสนอแบบบรรยาย 

 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของนักเรียน

สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศกึษาเชยีงราย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรของการวิจัยคร้ังนี้ ตัวแทนของการวิจัยคร้ังนี้ คือ ตัวแทนสถานประกอบการ 3 ประเภท 

ได้แก่ โรงแรมขนาดกลาง-ใหญ่ รีสอร์ท โรงแรมขนาดเล็ก, ครูผู้สอนวชิางานแม่บ้านโรงแรม สถานศกึษาในเขตล้านนา

ตะวันออกและและกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน รวมจ านวน 3 คน และนักเรียนจ านวน 3 คน (คัดเลือกจากประเภทของ

สถานประกอบการ 3 ประเภท) รวม 9 คน 
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2. การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 ศกึษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1.1 หลักสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2560 

2.1.2 ค าอธิบายรายวชิา ของรายวชิางานแม่บ้านโรงแรม (2701-2004)  

2.2 สร้างรูปแบบสมรรถนะของการเรียนการสอนในรายวิชางานแม่บ้านโรงแรมส าหรับปวช. โดย

ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.1 ด้านความรู้ (Knowledge) 

2.2.2 ด้านทักษะ (Skill) 

2.2.3 ด้านคุณลักษณะสว่นบุคคล (Personal Attribute) 

2.3 ปรับปรุงการเรียนการสอนตามสมรรถนะท่ีได้ปรับให้สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพตามความคิดเห็น

ของครูฝึกและนักเรียนนักศกึษากลุ่มเป้าหมาย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้น าสมรรถนะงานแม่บ้านท่ีได้รับการแก้ไข น าไปวางแผนและปฏบัิตกิาร ดังนี้ 

1. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการส่งสมรรถนะงานแม่บ้านเพื่อการรับรองแก่บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

จ านวน 9 คน ได้แก่ ตัวแทนสถานประกอบการ 3 คน, ตัวแทนครูผู้สอนวิชางานแม่บ้านโรงแรม สถานศึกษาในเขต

ล้านนาตะวันออกและและกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน จ านวน 3 คน และนักเรียนระดับช้ัน ปวช.3 จ านวน 3 คน  

2. ผู้วิจัยได้ติดต่อบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 9 คน (รายละเอียดตามข้อ 1) เพื่อขอความร่วมมือในการ

พจิารณารับรอง 

3. ด าเนินการน าข้อมูลมาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชางานแม่บ้านโรงแรม ในปี

การศึกษา 2561 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ แล้วสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ “แม่บ้านโรงแรม” ของ

นักเรียน สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศกึษาเชยีงราย 
 

ผลการศึกษา 

1. ความต้องการของครูฝึกด้านสมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของนักเรียน สาขาวิชา

การโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย พบว่า ความต้องการของครูฝึก ด้านสมรรถนะวิชาชีพ “งาน แม่บ้าน

โรงแรม” ของนักเรียน สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย พบว่าสมรรถนะท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้  

ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคลท่ีทางสาขาวิชาการโรงแรมได้จัดการเรียนการสอนมีความถูกต้องแล้ว และควรมี

สมรรถนะในด้านต่าง ๆ เพิ่มเติมเพื่อให้การพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนี้ ด้านความรู้และ

ทักษะ ได้แก่ วิธีการใช้น้ ายาต่าง ๆ การจัดเตรียม Amenity ในห้องพัก การใช้คู่มือในการท างานของแม่บ้าน การ

บ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเอกสารในงานแม่บ้าน การทักทายลูกค้าท้ังไทย-อังกฤษการตรวจดูทรัพย์สิน

ภายในหอ้งพัก การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์การทักทายลูกค้า การใช้เคมีภัณฑ์ในงานแม่บ้าน(ห้องพัก สาธารณะและ

งานซักรีด) ชนดิของผ้า   และการดูแลรักษา การรับ-ส่งผ้าของงานซักรดี ภาษาและการประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน 

การวางตัวและการเข้าหาลูกค้า ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล นักเรียนควรมีทัศนคติท่ีดีต่องาน บุคลิกภาพ มีใจรักใน
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อาชีพ มีความอดทน มีทัศนคติท่ีดีต่องาน กระตือรือร้น ความอดทน ความรับผิดชอบในงาน การแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หนา้ คุณสมบัตขิองพนักงานท่ีจะท างานแมบ้่าน มใีจรักในอาชพี  บุคลิกภาพ  

2. ความคิดเห็นของนักเรียนต่อสมรรถนะวิชาชีพ “งาน แม่บ้านโรงแรม” ของวิทยาลัยอาชวีศึกษา

เชียงราย พบวา่ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 92.2 มคีวามคิดเห็นตอ่สมรรถนะวิชาชพี “งาน 

แม่บ้านโรงแรม” โดยรวมท้ัง 3 ด้าน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด รายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

คุณลักษณะสว่นบุคคล รองลงมาคือ ด้านทักษะ และด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความรู้ 

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของนักเรียนสาขาวิชาการโรงแรม 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย พบว่า สมรรถนะด้านท่ีครูฝึกแนะน าเพิ่มเติมจะน าเข้าไปใส่ในหน่วยการเรียนรู้และ

บูรณาการกับการเรียนการสอน และสมรรถนะท่ีนักเรียนเห็นว่ามีความส าคัญมากท่ีสุด ทางสาขาวิชาและครูผู้สอน

จะต้องจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีรองรับการพัฒนาสมรรถนะท้ัง 3 ด้าน  โดยเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้ โครงการ

พัฒนาคุณลักษณะส่วนบุคคลด้าน ความตรงต่อเวลาและมีวินัย โครงการพัฒนาทักษะด้านการปูเตียงให้ได้ตาม

มาตรฐานและมปีระสิทธิภาพ และโครงการพัฒนาความรูด้้านการมจีรรยาบรรณในงานแมบ้่านโรงแรม 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

1. ความต้องการของครูฝกึด้านสมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของนักเรียน สาขาวิชาการ

โรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย พบว่า สมรรถนะด้านความรู้ (Knowledge) ท่ีควรมี คือ ความหมาย 

ความส าคัญ ลักษณะงานแม่บ้านโรงแรม โครงสร้างการบริหารงานและ หน้าท่ีความรับผิดชอบในแผนกแม่บ้าน

โรงแรม ประเภทของห้องพักและชนดิของเตยีง ศัพท์เฉพาะในงานแม่บ้านโรงแรม ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพัก

และบริเวณพื้นท่ีสาธารณะ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการท าความสะอาดห้องพักและพื้นท่ีบริเวณสาธารณะ

โรงแรม ประเภทของผ้าท่ีใช้ในห้องพักแขก ตลอดจนจรรยาบรรณในงานแม่บ้านโรงแรม สมรรถนะด้านทักษะการ

ปฏิบัติงาน (Skill) ควรมีความสามารถในการจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านและเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการท าความสะอาด

ห้องพักโรงแรม เข้าห้องพักแขกและท าความสะอาดห้องพักแขกตามขั้นตอนอย่างถูกวิธี ปูเตียงตามมาตรฐานได้ 

ตกแตง่ห้องพักและเตยีงในโอกาสตา่ง ๆ ได้ สามารถท าความสะอาดบริเวณสาธารณะพื้นผิวตา่ง ๆ อย่างถูกวิธี เข้าใจ

และปฏิบัติงานตามกระบวนการงานซักรีดของโรงแรม ประสานงานกับ แผนกต่าง ๆ ภายในโรงแรมและการ

ประสานงานกับลูกค้าได้และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในงานได้ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal 

Attribute) ท่ีควรมี คือ การท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี มีความซื่อสัตย์ ปฏิบัติงานด้วยความประณีต ละเอียด รอบคอบ 

และมีความตรงต่อเวลาและมีวินัย สมรรถนะท้ัง 3 ด้านนี้  มีความส าคัญเพื่อการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคคลในองค์กร”ซึ่งสอดคล้องกับ วัฒนา พัฒนพงศ์ 

(2546, หนา้ 33)  

2 ความคิดเห็นของนักเรียน ต่อ สมรรถนะวิชาชีพ “งาน แม่บ้านโรงแรม”ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เชียงราย สมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” พบวา่ โดยรวมทั้ง 3 ด้านมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยเรียงจากสมรรถนะท่ีมีค่าสูงสุดดังนี้ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านทักษะ และด้านความรู้ ท้ังนี้เนื่องจาก 

สถาบันอาชวีศึกษาได้ผลิตก าลังคนด้านวชิาชีพ ร่วมกับหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน ตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชพี เพื่อ

ออกสู่ตลาดแรงงาน สถาบันการศึกษาจึงมุ่งเน้นสมรรถนะ ด้านความรู้  ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

บุคลากรด้านวิชาชพีงานแม่บ้านโรงแรมจึงต้องมีสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีส าคัญคือ  ความตรงตอ่เวลา
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และมีวินัย  สมรรถนะด้านทักษะ คือ การปูเตียงตามมาตรฐาน สมรรถนะด้าน และความรู้ท่ีส าคัญท่ีสุด คือ 

จรรยาบรรณในงานแม่บ้านโรงแรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขจรศักดิ์ ศิริมัย (2552)  

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ “งานแม่บ้านโรงแรม” ของนักเรียนสาขาวิชาการโรงแรม 

วิทยาลัยอาชวีศึกษาเชียงราย  

สมรรถนะวิชาชีพด้านความรู้ท่ีครูฝึกต้องการให้นักศึกษาฝึกงานมีคือทุกด้านอย่างเหมาะสม เพราะงาน

แม่บ้านโรงแรม เป็นงานท่ีมีความส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาความสะอาด ความสะดวกสบาย ความสวยงาม 

ความปลอดภัยและประหยัด การบ ารุงดูแลรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ของโรงแรมเพื่อให้แขกท่ีมาพักเกิดความประทับใจ    

ท่ีสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรมท่ีเน้นให้นักศึกษามีทักษะการปฏิบัติงาน

ควบคู่กับความรู้ ทักษะ ด้านวิชาการ และคุณลักษณะส่วนบุคคล สอดคล้องกับ วัฒนา พัฒนพงศ์ (2546) และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญาดา เฉลยีวพรหม และคณะ (2558) 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากครูฝึกคือเร่ืองของการมีทัศนคติท่ีดีต่องานแม่บ้านโรงแรม มีใจรักในงานบริการ 

การมีบุคลิกภาพดี มีความอดทน ท างานด้วยความกระตือรือร้น และความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ผลิตภัณฑ์ท าความ

สะอาดและผลิตภัณฑ์ในงานซักรีด การด าเนินงานเกี่ยวกับของช ารุด การตรวจดูทรัพย์สินในห้องพักและบริการ Lost 

& Found การใช้คู่มือ เอกสารและแบบฟอร์มในงานแม่บ้านโรงแรมเพื่อการท างานในงานแม่บ้านโรงแรม ชนิดของผ้า

และการดูและรักษา และการใช้สื่อสารสนเทศเพื่องานแม่บ้านโรงแรมได้ สอดคล้องกับ ขจรศักดิ์ ศิริมัย (2554) และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญาดา เฉลยีวพรหม และคณะ (2558) 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย  

จากข้อเสนอแนะของสถานประกอบการสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้ดังนี้ 

1. วิทยาลัยอาชีวศึกษาอื่นๆ น ายุทธศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการอาชีวศึกษาให้ ผู้ส าเร็จการศึกษามี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มสีมรรถนะทักษะวิชาชพี และมีความสามารถในการแสวงหาความรู้ตรงตามความตอ้งการ

ของสถานประกอบการ 

2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใช้เป็นข้อมูล

ในการประกอบการก าหนดนโยบายและแผนงานการผลิตก าลังบุคลากร  

3. จากผลการวิจัยด้านความรู้พบว่าความรู้เกี่ยวกับความหมาย ความส าคัญ ลักษณะงานแม่บ้านโรงแรม 

มีสมรรถนะน้อยกว่าตัวแปรอื่น ดังนั้นทางหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรมควรมีการพัฒนาความรู้แก่นักเรียนเพื่อให้มี

คุณสมบัตแิละคุณลักษณะพนักงานแม่บ้านตามท่ีโรงแรมก าหนดไว้ เพ่ือให้สอดคลอ้งกับลักษณะงานท่ีปฏบัิติ 

4. จากผลการวิจัยด้านทักษะพบว่า การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในงานได้ มีค่าแปรผลน้อยกว่าตัวแปรอื่น 

ดังนั้น ทางสาขาวิชาการโรงแรมควรพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนให้มีภาวะผู้น ากล้าแสดงออกและฝึกให้นักศึกษามี

ทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ได้ โดยการน าไปสู่โครงการ งานวจิัยเพื่อพัฒนาสมรรถนะดังกล่าวตอ่ไป 

5. จากผลการวจิัยด้านคุณลักษณะสว่นบุคคล พบวา่ การปฏบัิตงิานดว้ยความประณีต ละเอยีดรอบคอบมี

สมรรถนะน้อยกว่าตัวแปรอื่น ดังนั้น ทางหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรมควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับแนวทาง

ในการปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศด้านการศกึษาท่ีม่งเนน้ศักยภาพในการปฏิบัติงานดา้นวิชาชีพทางด้านปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศ ท่ีมุ่งเน้น

ศักยภาพในการปฏบัิตงิานดา้นวชิาชีพงานแมบ้่านโรงแรม 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยติดตามผลความก้าวหน้าและความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อการน าสมรรถนะ

งานแมบ้่านโรงแรมไปใช ้

2. ควรมีการศึกษาท่ีเน้นในงานใดงานหนึ่ง เช่น การปูเตียง การซักรีด เป็นต้น และการศึกษาในสมรรถนะ

อื่นๆ เช่น งานครัว งานสว่นหนา้ และงานบริการ เป็นต้น 

3. ควรมกีารศึกษาแนวทางการพัฒนา สมรรถนะด้านต่าง ๆ เชน่ งานสว่นหนา้ งานครัว งานบริการอาหาร

และเครื่องดื่ม และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทันต่อเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

 

กิตติกรรมประกาศ 
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แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของศูนย์วปิัสสนาสากล ไร่เชญิตะวัน 

ต าบลห้วยสัก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

Guidelines for the Promotion of Agriculture Tourism in Rai Cherntawan 

Inaternational Meditation Center, Huaysak, Chiang Rai Province 

ชลธิชา  รอดหริัญ1* และ วารัชต์  มัธยมบุรุษ2 

Chonticha  Rodhiran1* and Warach  Madhyampurush2 

บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยใช้เคร่ืองมือเชิงปริมาณและเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ โดยมี

วัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาบริบทและศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่

เชญิตะวัน ต าบลหว้ยสัก อ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย 2) เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวเชงิเกษตรของศูนย์

วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ต าบลห้วยสัก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 3) เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชงิเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน ต าบลหว้ยสัก อ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย 

ผลการศกึษา พบว่า บริบทศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวันเร่ิมตน้จากการการจัดกิจกรรมการวิปัสสนาและ

ได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวในการเดินทางไปเยี่ยมชม โดยแบ่งพื้นท่ีเป็น 2 คือ 1) ส่วนท ามาหากิน เป็นแปลง

เกษตรอนิทรีย์และ 2) ส่วนท ามาหาธรรม คือ ส่วนของปริศนาธรรมและงานวปัิสสนา การท่องเท่ียวเชงิเกษตรของศูนย์

วปัิสสนาสากลไร่เชญิตะวัน เร่ิมตน้จากแนวความคิดการส่งเสริมการท าเกษตรอนิทรีย์วถิีพุทธแก่เกษตรกรและผู้สนใจ 

โดยให้ศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันเป็นต้นแบบและมีการจัดหลักสูตรนักเรียนชาวนาเพื่อให้เกษตรกรท่ีสนใจการ

ท าเกษตรอินทรีย์เข้าร่วม เป็นหลักสูตร 1 ปี โดยมีกิจกรรมการท าแปลงสาธิตเกษตรอินทรีย์ โรงเห็ดอารมณ์ดี แปลง

ผักหมุนเวียน โรงแยกขยะ โรงไส้เดือนและร้านจ าหน่วยสินค้าเกษตร การประเมินของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีศูนย์

วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันโดยรวม พบว่า มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง ด้านท่ีมีศักยภาพสูงสุดคือ ศักยภาพดา้น

การดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวและด้านท่ีมีศักยภาพต่ าสุดคือศักยภาพด้านการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว การ

ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญโดยรวม พบวา่ มศีักยภาพอยูใ่นระดับสูง ด้านท่ีมีศักยภาพภาพสูงสุดคือดา้นการดึงดูดใจและ

ท่ีมีศักยภาพต่ าสุดคือศักยภาพด้านการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว ความต้องการของนักท่องเท่ียวจากองค์ประกอบ 

4As ได้แก่1) ด้านสิ่งดึงดูด 2) ด้านการเข้าถึง 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและ4)ด้านกิจกรรม พบว่าความต้องการ

โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยด้านการเข้าถึง (Accessibility) ระดับสูงเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือด้านกิจกรรม (Activity) 

ด้านส่ิงดงึดูดใจ (Attractions) และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity)  ตามล าดับ กิจกรรมของศูนยว์ปัิสสนาสากล

ไร่เชิญตะวันท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจโดยรวมอยู่ในระดับสูงคือ กิจกรรมการเข้าพบพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี เป็น
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อันดับ 1 รองลงมาเป็นกิจกรรมเยี่ยมชมหอศิลป์ ปริศนาธรรมภายในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันและเยี่ยมชม

กิจกรรมโรงเรียนชาวนาเป็นอันดับรองลงมา  

แนวทางส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน  ด้านการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว (Accessibility) เพิ่มป้ายประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญ

ตะวัน ตามแหล่งท่องเท่ียวและจุดส าคัญในจังหวัดเชียงราย เช่น สนามบินเชียงราย สถานีขนส่งประจ าจังหวัด 

ห้างสรรพสนิค้า วัดร่องขุ่น ไร่ชาฉุยฟง เพ่ือเพิ่มช่องทางการให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวเชงิเกษตรของศูนย์วิปัสสนาฯ และมี

การประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิเกษตรผ่านสื่อออนไลน ์เชน่ เฟสบุ๊ค เว็ปไซด์โดยมีการปรับปรุงข้อมูลให้มี

ความทันสมัยและเข้าถึงได้ง่ายตลอดเวลา ด้านกิจกรรม (Activity) เพิ่มกิจกรรมเชิงเกษตรท่ีนักท่องเท่ียวท่ัวไป

สามารถเข้าร่วมได้ เช่น กิจกรรมเก็บผลผลิตตามฤดูกาล มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีความรู้สามารถให้ข้อมูลเบื้องต้น หรือ

มัคคุเทศก์เกษตรกร ท่ีมาจากเครือข่ายนักเรียนชาวนาท่ีมีความพร้อมสามารถให้ความรู้และสาธิตกิจกรรมเกษตร

นักท่องเท่ียวหรือผู้สนใจได้ มีการเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกับกิจกรรมหลักของศูนย์วิปัสสนาคือ 

กิจกรรมการภาวนา เช่น การจัดให้มีการจัดอบรมการเพาะเห็ดอารมณ์ดีและมีการสอนการภาวนาในระหว่าง

กระบวนการการอบรม เป็นต้น ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) ปรับปรุงป้ายส่ือความตามจุดตา่ง ๆ อธิบาย

ความหมายและความส าคัญของจุดท่องเท่ียวแต่ละจุดท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมท้ังจัดท าคู่มือการ

ท่องเท่ียวภายในศูนย์ฯให้กับนักท่องเท่ียว เพิ่มท่ีพักตามจุดและทางเดินร่มตามเส้นทางการท่องเท่ียว มีการปรับปรุง

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่น ห้องน้ า ทางเดิน ป้ายบอกทางหรือป้ายสื่อความหมายภายในแหล่งท่องเท่ียวบริการ

นักท่องเท่ียวอย่างเพียงพอและมคีวามสอดคล้องกับกิจกรรมเกษตรอินทรีย์วิถีพุทธ มีการจัดอบรมเครือข่ายนักเรียน

ชาวนาหรือเกษตรกรท่ีเข้าร่วมโครงการโรงเรียนชาวนาสร้าง มัคคุเทศก์เกษตรกร ท าหน้าท่ีให้ความรู้และน าชมแหลง่

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายในศูนย์ฯ ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) สร้างกิจกรรมเชื่อมการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรกับกิจกรรมอื่น ๆ ในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ขยายพื้นท่ีการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิ

เกษตรผสมผสานไปกับพื้นท่ีส่วนท ามาหาธรรมโดยจัดท าเป็นเส้นทางการท่องเท่ียวเชื่อมโยงการท่องเท่ียวต่าง ๆ เข้า

ด้วยกัน เช่น การน างานพุทธศิลป์ไปจัดวางตามจุดต่าง ๆ ท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและมีการท ากิจกรรม

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรในส่วนพื้นท่ีปริศนาธรรมเพื่อเชื่อมโยงการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกับการท่องเท่ียวเชงิศาสนาเข้า

ด้วยกันและวางแผนปรับปรุงและพัฒนาจุดท่องเท่ียวตา่ง ๆ ภายในศูนย์วิปัสสนาให้มคีวามสวยงามอยู่ตลอดเวลา 

 

ค าส าคัญ: การท่องเท่ียวเชงิเกษตร  กิจกรรมท่องเท่ียวเชงิเกษตร  ไร่เชญิตะวัน 
 

Abstract  
This research used both quantitative and qualitative research.  The purpose of the research were 1 )  to 

study the context and potential of Agrotourism in Rai Cherntawan International Meditation Center Huaysak, Muang 

District, Chiang Rai province. 2) to study tourists demand of Agrotourism in Rai Cherntawan International Meditation 

Center Huaysak, Muang District, Chiang Rai province.  3)  to propose the promotion of Agrotourism in Rai 

Cherntawan International Meditation Center Huaysak, Muang District, Chiang Rai province. 

The results showed that the context of Rai Cherntawan began from general activities, meditation and the 

interest from tourists to visit.  Rai Cherntawan was devided to Organic farming zone and Dhamma puzzle and 

meditation zone. Agrotourism of Rai Cherntawan was started with the promotion of Organic Farming Buddhist Way 
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to farmers and those interested which had pattern from Rai Cherntawan and a year course Farmer student for 

the farmer who interest organic farming.  The activeities are doing organic agricultural demonstration plot, 

Mushroom house, Vegetable rot, Waste superheating plant, Earthworm manure fertilizer and agricultural products 

shop.  The evaluation of broad and officer about tourist attractions competency in Rai Cherntawan found that had 

a moderate potential. An attractiveness of tourism location had maximum potential while tourist attraction service 

had lowest potential.  At the point of the experts, there were high potential.  The maximum potential was 

attractiveness while the lowest potential was a support of tourist attraction. 

The demand of tourist from the element of 4As were 1) Attractions 2) Accessibilities 3) Amenities and 4) 

Activities, were found that the overall demand is high.  The highest demand was Accessibilities, secondly was 

Activities, thirdly was Attractions and the last one was Amenities. Rai Cherntawan’s activities that tourists interested 

in highest level was meeting Phramaha Vudhijaya Vajiramedhi then visiting museum, Dhamma puzzle and visiting 

Farmer student’s activities. 

The ways to promote activities of agrotourism in Rai Cherntawan in the part of accessibilities are adding 

activities advertising broads in tourist attraction and important point in Chiang Rai, for example, the airport, bus 

terminal, Wat Rong Khun, Choui Fong Tea to increase the way of information giving of agrotourism and another 

way was public relations the activities by online media such as facebook, website which was updating the 

information and easy to access.  In the part of activities, to add agricultural activities that general tourist can join, 

for example, keep the yield seasonal, receive primary information by Knowledgeable staff or farmer guide from 

farmer student network that availability to give knowledge and demonstration.  Tourists or interested were 

connected between agrotourism activities and main activities of the center which was meditation such as adding 

meditation practice in the process of mushroom cultivation training.  To promote of amenity were improving the 

signs, using both Thai language and foreign language to explain the meaning and significance of tourist attraction, 

making guide book, increase enough rest area and shady route, improving basic public utility such as toilet, path, 

signs in accord with agrotourism activities, training farmer student network or famer to built farmer guide for giving 

information and guiding the tourists. In the part of the attraction, should be link agrotourism with Rai Cherntawan’s 

activities, expand area of agrotourism activities and connect routes such as putting Buddhist art in the area of 

agrotourism activities or doing activities in dhamma puzzle area to connect agrotourism with spiritual tourism, 

planning to improve and develop the tourist attraction in Rai Cherntawan to be more beautiful all the tim. 
 

Keywords: Agro-Tourism /Agriculture tourism, Rai Cherntawan 
 

บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศและมีอัตรา

การขยายตัวขึ้นและมีแนวโน้มการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วภายในสิบปี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) 

พฤติกรรมการแสวงหาการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการทางการท่องเท่ียวท าให้ 

ผู้ประกอบการทางการท่องเท่ียวหันมาให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวให้มีความดึงดูดและ
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หลากหลาย เพื่อให้ตรงกับความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาโดยเฉพาะกระแสการท่องเท่ียวท่ี

เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีได้รับความสนใจกลายเป็นกระแสการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ ๆ โดยใช้ฐาน

ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ดิม เชน่ การท่องเท่ียวเชงิเกษตร  

ศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า

มาเยี่ยมชม อกีทัง้ยังเป็นต้นแบบการเรียนรู้ดา้นการจัดการสิ่งแวดล้อมในศาสนสถานโดยใชห้ลักธรรมเป็นตัวชี้น าจาก

มูลนิธิจัดการสิ่งแวดลอ้ม (มูลนิธิ 3R) และมีการส่งเสริมการสร้างการท าเกษตรปลอดสารโดยน าหลักทางพุทธศาสนา

เข้าใสใช้เรียกว่า พุทธเกษตรอินทรีย์ มีการแบ่งพื้นท่ีเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนท ามาหาธรรม ประกอบด้วย หอศิลป์ 

ว.วชิรเมธี ซึ่งรวบรวมผลงานด้าน พุทธศิลป์ หรือ ศิลปะท่ีสื่อความหมายในทางพระพุทธศาสนามา ไว้, สนาม

จินตนาการหรือส่วนของปริศนาธรรมตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ 2) ส่วนท ามาหากิน 

ด าเนินการโดยมหาวิชชาลัยพุทธเศรษฐศาสตร์ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาทางเลือก มีการจัดตั้งโรงเรียนชาวนาพุทธ

เศรษฐศาสตร์ หรือ โรงเรียนชาวนา ประกอบด้วยแปลงเกษตรสาธิตนอกจากจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีได้รับ

ความสนใจจากนักทอ่งเท่ียว และเป็นแหล่งศึกษาดูงานท่ีมกีารเยี่ยมชมจากหลายหน่วยงานอีกด้วย ซึ่งสามารถพัฒนา

เป็นแหล่งท่องเท่ียวได้ การท่องเท่ียวเชงิเกษตรได้ ปัญหาของแหลง่ท่องเท่ียวคอื ยังขาดการจัดเส้นทางการท่องเท่ียวท่ี

ชัดเจนและขาดบุคคลากรน าเท่ียวในส่วนต่าง ๆ ท าให้นักท่องเท่ียวหรือผู้มาเยือนประสบปัญหาเร่ืองการเดินทางมา

ท่องเท่ียวเยี่ยมชมได้ไม่ครบ ด้านการท่องเท่ียวเชงิเกษตรท่ีครบวงจรอาจท าให้เกิดเป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือแหลง่เรียนรู้

ใหม ่ๆ ขึน้ให้กับนักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจเร่ืองการท่องเท่ียวเชงิเกษตร 

ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาแนวทางการส่งเสริมกิจกรมการท่องเท่ียวเชงิเกษตรของศูนยว์ิปัสสนา

สากลไร่เชิญตะวัน ต าบลห้วยสัก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้ในการพัฒนากิจกรรม

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันให้เข้ากับกิจกรรมและแผนกลยุทธการพัฒนา เพื่อ

ส่งเสริมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวและน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชงิเกษตรท่ีเหมาะสมในพื้นท่ีต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาบริบทและศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ต าบล

ห้วยสัก อ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย 

2. เพื่อศึกษาความตอ้งการของผู้ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีศูนยว์ิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ต าบล

ห้วยสัก อ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย  

3. เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ต าบลห้วย

สัก อ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย 
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีวิทยาการวจิัย 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

วิธีการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 บริบทและศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชงิเกษตรของศูนย์

วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ต าบลห้วยสัก อ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย 

เป็นการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษา ด้วยวธีิการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ 

ประชากร 

1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 9 คน ซึ่งใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (สุวิมล ติรกานันท์. 

2557, หนา้ 170) ได้แก่  

  1.1 พระภิกษุสงฆ์ จ านวน 3 รูป 1) เป็นผู้บริหารระดับสูงของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน และเคย

ช่วยงานศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวันไมน่้อยกว่า 9 ปี และ 3) พระวิทยากรผู้ร่วมท ากิจกรรมร่วมกับศูนย์วิปัสสนา

สากลไร่เชญิตะวันไม่น้อยกวา่ 3 ปี 

   1.2 ผู้จัดการหรือหัวหน้างานฝ่ายบุคลากรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน จ านวน 2 คน และเคย

ชว่ยงานศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวันไม่น้อยกวา่ 9 ปี 

  1.3 บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวภายในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันไม่น้อยกวา่ 3 ปี 

จ านวน 4 คน 

2. ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน จ านวน 

11 คน 

 

 

แนวทางการสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิง

เกษตรของศูนย์วปิัสสนาสากลไรเ่ชิญ

ตะวัน  

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว  

2. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก  

3. ด้านการเขา้ถึงแหลง่ท่องเท่ียว 

4. ด้านกจิกรรม 

ความต้องการของนักท่องเทีย่วเชิงเกษตร

ของศูนย์วิปสัสนาสากลไรเ่ชญิตะวัน  

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว  

2. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  

3. ด้านการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว 

4. ด้านกจิกรรม 

ศักยภาพการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ

ศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน  

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว  

2. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  

3. ด้านการเขา้ถึงแหลง่ท่องเท่ียว 

4. ด้านกจิกรรม 
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เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure Interview) ก าหนดประเด็นเกี่ยวกับบริบทและศักยภาพ

แหลง่ท่องเท่ียวเชงิเกษตรและสภาพการท่องเท่ียวเชงิเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศกึษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขัน้ตอน ดังนี ้

1.ด าเนินการสัมภาษณ์พระภิกษุสงฆ์ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการหรือหัวหน้างานฝ่ายบุคลากร และ

บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียววปัิสสนาสากลไร่เชญิตะวัน รวมจ านวน 9 รูป/คน ด้วยตนเอง 

2.ด าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูล น ามาวิเคราะหเ์นื้อหา และสรุปข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหาและสรุปข้อมูลในลักษณะของการบรรยาย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชงิเกษตรที่ศูนย์วปิัสสนา

สากลไร่เชิญตะวัน ต าบลห้วยสัก อ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวเชิงเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันต าบลห้วยสัก 

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ในระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2560-พฤษภาคม 2561 ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรท่ีไม่ทราบ

จ านวนท่ีแน่นอน 

2.กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักท่องเท่ียวเชิงเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ต าบลห้วยสัก อ าเภอ

เมืองจังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (none-probability sampling) (สุวิมล ติรกานันท์, 2557, หน้า 170 -171) การ

ค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับการวิจัย โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 pp. 

886-887) แบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน 

เท่ากับ 0.05 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามความต้องการของนักท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยท าการสอบถามนักท่องเท่ียวเชิงเกษตรของ

ศูนยว์ปัิสสนาสากลไร่เชญิตะวัน แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลสว่นบุคคล  

ตอนท่ี 2 พฤตกิรรมของนักทอ่งเท่ียวเชงิเกษตร 

ตอนท่ี 3 ความต้องการของท่องเท่ียวเชิงเกษตร แบ่งเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ 2) ด้านการ

เข้าถึง 3) ด้านการบริการทางการท่องเท่ียว และ 4) ด้านกิจกรรม และ ความคิดเห็นเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริม

การท่องเท่ียวเชงิเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน  

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญ

ตะวัน ต าบลหว้ยสัก อ าเภอเมอืงจังหวัดเชยีงราย 
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมอืในการวิจัย 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจากห้องสมุดของสถาบัน การศึกษาต่าง ๆ หน่วยงานของ

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และเว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงเกษตร เพื่อท านิยามศัพท์เฉพาะและน ามาเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมความตอ้งการของนักทอ่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรของ

ศูนยว์ปัิสสนาสากลไร่เชญิตะวัน ต าบลหว้ยสัก อ าเภอเมอืงจังหวัดเชยีงราย 

3. สร้างแบบสอบถามจากข้อมูลท่ีรวบรวมท้ังหมดให้ตรงกับเนื้อหาแล้วน าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ท่ี

ปรึกษาเพ่ือพจิารณาตรวจสอบ แก้ไขเนื้อหาและการใชภ้าษา ปรับปรุงให้ถูกตอ้งเหมาะสม 

4. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา ความสมบูรณ์ และความครอบคลุมของเนื้อหา โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  (สุวิมล ติรกานันท์, 

2557, หนา้ 148) 

สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าสถิติความถี่ (Frequency) 2. การหาค่าร้อยละ (Percentage) 3. การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 4. การหาค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 5. การหาค่า T-test, F-test 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

แบบสอบถามนักท่องเท่ียวจ านวน 400 ชุด โดยการสุ่มตัวอย่างตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (none-

probability sampling) (สุวิมล ติรกานันท์, 2548) การค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับการวิจัย โดย

ใช้สูตรไม่ทราบจ านวนประชากรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 pp. 886-887) ก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อย

ละ 95 ท าการแจกแบบสอบถาม 400 ชุด ได้รับคืนมา 400 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 100 เปอร์เซ็นต์ แลว้น ามาแปลผลทาง

สถิตได้แก ่ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผล  

ใชเ้กณฑ์ในการแปลความหมายตามเกณฑ์ดังน้ี (ชูศรี วงค์รัตนะ, 2553, หนา้ 69) 

4.21 – 5.00 ระดับความคดิเห็นอยูใ่นระดับมากที่สุด 

3.41 – 4.20 ระดับความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก 

2.61 - 3.40 ระดับความคดิเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง 

1.81 - 2.60 ระดับความคดิเห็นอยูใ่นระดับต่ า 

1.00 - 1.80 ระดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับต่ าสุด 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสรมิกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของศูนย์

วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ต าบลห้วยสัก อ าเภอเมอืงจังหวัดเชียงราย 

น าผลการวเิคราะห์ จากขั้นตอนท่ี 1 และ 2 มาวิเคราะห์เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียว

เชิงเกษตรและประชุมร่วมกับผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันเพื่อยืนยันความถูกต้องและ

ก าหนดแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน 
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ผลการศึกษา 

วัตถุประสงค์ที่ 1 บริบทและศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน 

ต าบลห้วยสัก อ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย 

บริบทและศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว ศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ก่อตั้งเป็นศูนย์วิปัสสนาหรือเพื่องาน

ภาวนา การท่องเท่ียวเชิงเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันมีจุดเร่ิมตันจากแนวคิดเร่ืองการส่งเสริม

การเกษตรจึงได้มีการจัดพื้นท่ีเป็น 2 ส่วนคอื 1) ส่วนท ามาหากิน และ 2) ส่วนท ามาหาธรรม ซึ่งพื้นท่ีท้ังสองส่วนมกีาร

ผสมผสานเร่ืองการเกษตรและงานพุทธศิลป์เป็นองค์ประกอบ การส่งเสริมเกษตรอินทรีย์วิถีพุทธและกระแสรักษ์

สุขภาพท่ีก าลังได้รับความนยิมท าให้เกิดความสนใจในการเดินทางมาเย่ียมชมกระบวนการส่งเสริมการเกษตรของศูนย์

วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันแบ่งตามประเภทของ

นักท่องเท่ียว 1) นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเองจะเดนิชมแปลงเกษตรอนิทรีย์สาธิตและกระบวนการทางการเกษตรอื่น ๆ 

เช่น โรงเห็ด โรงขยะ แปลงนา โรงขยะ โรงปุ๋ยชีวภาพและแปลงเกษตรอินทรีย์หมุนเวียนเป็นลักษณะการเท่ียวชมและ

จบท่ีร้านค้าจ าหนา่ยผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 2) นักท่องเท่ียวท่ีมาเป็นกลุ่ม มีการติดต่อประสานงานมาจะมีการเดิน

ชมกิจกรรมทางการเกษตรและมีการลงมือปฏบัิตหิรือมสี่วนร่วมในการบวนการท าเกษตรอนิทรีย์ 

กิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวันมีจุดเด่นเร่ือง ความดึงดูดใจของแหลง่ 

ท่องเท่ียวคือ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี ผู้ก่อตั้งซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีชื่อเสียงและแนวความคิดเร่ืองการเชื่อมโยงกิจกรรม

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรกับการวปัิสสนาหรือ การท าเกษตรอินทรีย์วิถีพุทธความโดดเด่นด้านการผสมผสานงานพุทธ

ศิลป์และสิ่งก่อสร้างท่ีมีความแตกต่างโดยการผสมผสานศิลปะล้านนากับงานสไตล์เซนตามหลัก ง่าย งาม ธรรมดา 

การเชื่อมโยงกิจกรรมการเกษตรเข้ากับกิจกรรมอื่นสิ่งท่ีต้องการการพัฒนาการท่องเท่ียวเชงิเกษตรของศูนย์วปัิสสนา

สกลไร่เชิญตะวันคือ 1) จ านวนเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอต่อการบริการทางการท่องเท่ียว เช่น ขาดเจ้าหน้าท่ีประจ าจุด

ประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าท่ีบริการน าเท่ียวเพื่ออธิบายจุดท่องเท่ียวของศูนย์วิปัสสนาฯ 2) ขาดป้ายสื่อความหมาย

อธิบายตามจุดต่าง ๆ และควรเพื่อเตมิจุดติดตั้งแผนท่ีไร่เชญิตะวัน 4) ขาดคู่มือการท่องเท่ียวในศูนยว์ิปัสสนาสากลไร่

เชิญตะวัน และท่ีพักท่ียังไม่มีความพร้อมรองรับการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 5) มีการจัดสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานแต่ยัง

ตอ้งปรับปรุงแก้ไขให้เพยีงพอต่อความต้องการของนักทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมายังศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน  

แนวทางและแผนการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน ทางการส่งเสริม

กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร พบว่า ควรมีการปรับปรุงสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ปรับปรุงและเพิ่มเติมป้ าย 

สื่อความหมายและแผนท่ี พัฒนากิจกรรมโดยเพิ่มการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวให้มากขึ้น พัฒนาด้านการเข้าถึงทัง้

เร่ืองข้อมูลผ่านสื่อและการให้ข้อมูลอธิบายจุดตา่ง ๆ เพิ่มท่ีพักนักทอ่งเท่ียวท้ังจุดพักระหวา่งเดินทางท่องเท่ียวตามจุด

ตา่ง ๆ และท่ีพักส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีต้องการค้างคืน มีการเพิ่มจุดท่องเท่ียวในโซนเกษตรให้มี และท าให้ครบวงจรคอื 

เรียนรู้ ดูงาน บ้านพัก เพื่อความน่าสนใจเป็น จุดเด่น จุดเน้น จุดขายและปรับปรุงให้เป็นศูนยก์ารเรียนรู้เกษตรอินทรีย์

ตน้แบบ 

การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน พบว่า ผู้บริหารและ

เจ้าหนา้ที่ มีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรของศูนย์วปัิสสนาสากลไร่เชญิตะวัน โดยรวมท้ัง 4 ด้าน มคี่าแปลผล

อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวเชิง

เกษตร (= 3.63, S.D. = 0.63) มีค่าแปลผลอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวเชิง

เกษตร (= 3.31, S.D. = 0.68) มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการบริหาร



  1139  

- Proceedings - 

 

จัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร (= 3.27, S.D. = 0.54) มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ผู้เชี่ยวชาญประเมิน

ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ผู้เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิง

เกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่ เชิญตะวัน ในศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีค่าแปรผลอยู่ใน

ระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือข้อท่ี 2 ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวมีทัศนียภาพท่ีมีความ

สวยงาม ตกแต่งภูมทัิศนก์ลมกลืนกับสภาพแวดล้อม มีค่าแปลผลอยู่ในระดับสูงสุด (= 4.81, S.D. = 0.40) และข้อท่ี

มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือข้อท่ี 8 ได้แก่ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรเหมาะ สมกับผลผลิตแต่ละ

ฤดูกาล มีค่าแปลผลอยูใ่นระดับสูง (= 3.63, S.D. = 0.67 ) 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตรในศูนย์วิปัสสนา

สากลไร่เชิญตะวัน ต าบลห้วยสัก อ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย  

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 มีอายุ

ตัง้แต ่31-40 ปีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24. มีการศกึษาระดับ ปริญญาตรี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 

ส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันคร้ังแรก จ านวน 220 คน คิด

เป็นร้อยละ 55.0ส่วนใหญ่เดินทางมาทอ่งเท่ียวเชงิเกษตรของศูนยว์ิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวันพร้อมครอบครัว จ านวน 

174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 มีผู้ร่วมเดินทางจ านวน 2–5 คน จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 มารถยนต์ส่วน

บุคคล จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 ทราบข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.0 และไม่พักค้างคืน จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.2 ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมเข้าพบและฟังธรรมจากท่าน 

ว.วชริเมธี (= 4.17, S.D.= 0.85) เดินชมปริศนาธรรมจุดต่าง ๆ ภายในแหล่งท่องเท่ียว (= 4.17, S.D. = 0.80) ได้เท่ียว

ชมหอศิลป์ ว.วชริเมธี    (= 4.02, S.D.= 0.81)  

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว ค่าแปลผลอยู่ในระดับสูง (= 4.04, S.D. = 0.56) เรียงตามล าดับ

ได้แก่ ต้องการให้แหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามด้านสถาปัตยกรรมและอาคาร เพิ่มจุดปริศนาธรรมให้มีความ

นา่สนใจ และต้องการได้เข้าพบท่าน ว.วชริเมธี  

2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ค่าแปลผลอยู่ในระดับสูง (= 4.12, S.D. = 0.60) เรียงตามล าดับ ได้แก่ 

ต้องการให้มีป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวตามสถานท่ีส าคัญภายนอกแหล่งท่องเท่ียว  การคมนาคมมีความ

สะดวกสบายเข้าถึงได้ทุกฤดูกาล และข้อมูลสถานท่ีตั้งมีความชัดเจนเข้าถึงได้ง่าย ส่วนข้อท่ีมีค่าแปลผลต่ ากว่าตัวแปรอื่น 

คือ เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรมคีวามปลอดภัย 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าแปลผลอยูใ่นระดับสูง (= 4.07, S.D. = 0.57) เรียงตามล าดับ ได้แก่ 

ต้องการให้มีป้ายแนะน าสถานท่ีภายในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีความชัดเจน รองลงมาห้องน้ ามีความสะอาดและ

เพยีงพอต่อความตอ้งการของนักทอ่งเท่ียวและ มท่ีีพักรองรับนักท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสม สะอาด ตามล าดับ  

4. ด้านกจิกรรม ค่าแปลผลอยูใ่นระดับสูง (  = 4.11, S.D. = 0.65) เรียงตามล าดับได้แก่ ตอ้งการให้กจิกรรม

สามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ต้องการให้มีกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสม และต้องการให้มีกิจกรรมท่ีให้

ความเพลดิเพลนิได้ช่ืนชมวถิีชีวิตของเกษตรกรจังหวัดเชยีงราย ตามล าดับ  
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วัตถุประสงค์ที่ 3 เสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญ

ตะวัน ต าบลห้วยสัก อ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย  

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการทอ่งเทีย่ว (Attractions) สร้างกิจกรรมเชื่อมการท่องเท่ียวเชงิเกษตรเชื่อมโยง

กับกิจกรรมอื่น ๆ ในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน ขยายพื้นท่ีการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิเกษตรผสมผสานไป

กับส่วนท ามาหาธรรมโดยจัดท าเป็นเส้นทางการท่องเท่ียวเชื่อมโยงการท่องเท่ียวต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เช่น การน างาน

พุทธศลิป์ไปจัดวางตามจุดตา่ง ๆ ท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิเกษตรและมีการท ากิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิเกษตรใน

ส่วนพื้นท่ีปริศนาธรรมเพื่อเชื่อมโยงการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกับการท่องเท่ียวเชิงศาสนาเข้าด้วยกันและวางแผน

ปรับปรุงและพัฒนาจุดท่องเท่ียวตา่ง ๆ ภายในศูนย์วิปัสสนาให้มคีวามสวยงามอยู่ตลอดเวลา  

2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เพิ่มป้ายประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง

เกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ตามแหล่งท่องเท่ียวและจุดส าคัญในจังหวัดเชียงราย เช่น สนามบิน

เชียงราย สถานีขนส่งประจ าจังหวัด ห้างสรรพสินค้า วัดร่องขุ่น ไร่ชาฉุยฟง เพื่อเพิ่มช่องทางการให้ข้อมูลการ

ท่องเท่ียวเชงิเกษตรของศูนย์วิปัสสนาฯ และมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิเกษตรผ่านสื่อออนไลน ์เชน่ 

เฟสบุ๊ค เว็ปไซด์โดยมีการปรับปรุงข้อมูลให้มคีวามทันสมัยและเขา้ถึงได้งา่ยตลอดเวลา  

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) ปรับปรุงป้ายสื่อความตามจุดตา่ง ๆ อธิบายความหมายและ

ความส าคัญของจุดท่องเท่ียวแตล่ะจุดท้ังภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ เพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถเท่ียวชมได้ด้วย

ตัวเอง และจัดท าคู่มือการท่องเท่ียวภายในศูนย์ฯให้กับนักท่องเท่ียว เพิ่มท่ีพักตามจุดและทางเดินร่มตามเส้นทางการ

ท่องเท่ียว มีการปรับปรุงสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่น ห้องน้ า ทางเดิน ป้ายบอกทางหรือป้ายสื่อความหมายภายใน

แหล่งท่องเท่ียวบริการนักท่องเท่ียวอย่างเพียงพอ มีการจัดอบรมเครือข่ายนักเรียนชาวนาหรือเกษตรกรท่ีเข้าร่วม

โครงการโรงเรียนชาวนาสร้าง มัคคุเทศก์เกษตรกร ท าหน้าท่ีให้ความรู้และน าชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรภายใน

ศูนยฯ์ โดยสามารถน าชมและอธิบายความหมายของจุดตา่ง ๆ ท่ีทางศูนยฯ์ เปิดให้เข้าชมได้ด้วย  

4. ด้านกิจกรรม (Activity) เพิ่มกิจกรรมเชิงเกษตรท่ีนักท่องเท่ียวท่ัวไปสามารถเข้าร่วมได้ เช่น กิจกรรม

เก็บผลผลิตตามฤดูกาล โดยมีเจ้าหน้าท่ีบรรยายให้ความรู้เบื้องต้นและสาธิตวิธีการให้กับนักท่องเท่ียวท่ีสนใจ เช่น 

กิจกรรมเห็ดอารมณ์ด ีมกีารจัดท าจุดให้ความรู้แบบป้ายหรือนิทรรศการเกี่ยวกับ เห็ด ท้ังกระบวนการเพาะ การสร้าง

โรงเรือน ขั้นตอนการท าก้อนเห็ด วิธีการดูแลผลผลิตและมีเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีความรู้สามารถให้ข้อมูลเบื้องต้น หรือ

มัคคุเทศก์เกษตรกร ท่ีมาจากเครือข่ายนักเรียนชาวนาท่ีมคีวามพร้อมสามารถให้ความรู้และสาธิตการท าก้อนเห็ดแก่

นักท่องเท่ียวหรือผู้สนใจได้ มีการเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกับกิจกรรมหลักของศูนย์วิปัสสนาคือ 

กิจกรรมการภาวนา เช่น การจัดให้มีการจัดอบรมการเพาะเห็ดอารมณ์ดีและมีการสอนการภาวนาในระหว่าง

กระบวนการการอบรม เป็นต้น 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

บริบทและศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยงเชงิศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน  

ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน มี

ศักยภาพโดยภาพรวมท้ัง 4 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการดึงดูดใจของ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร รองลงมา ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร รองลงมา ด้านการรองรับของ

แหลง่ท่องเท่ียว และ ด้านการบริหารจัดการแหลง่ท่องเท่ียวเชงิเกษตร ผู้เชี่ยวชาญประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิง
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เกษตรศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันว่า มีศักยภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ด้านการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร รองลงมา ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

รองลงมา ด้านการให้บริการของแหลง่ท่องเท่ียวเชงิเกษตร และ ด้านการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวเกษตร  

ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชงิเกษตรในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน  

ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากล

ไร่เชิญตะวัน พบว่า โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดับสูง เนื่องจาก กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีความน่าสนใจ 

สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ รวมถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีรูปแบบเหมาะสม เช่น 

กิจกรรมการเก็บผลผลิตทางการเกษตรตามฤดูกาล กิจกรรมโรงเห็ดการผลิตเห็ดอินทรีย์ซึ่งมีการเปิดธรรมะให้เห็ดฟัง

ทุก รวมถึงการน าเศษอาหารและเศษผักท่ีเหลือท้ิงจากห้องครัวมาเป็นอาหารส าหรับเลี้ยงไส้เดือน  น าไปท าเป็นปุ๋ย

หมักมูลไส้เดือน และน้ าฉี่ไส้เดือน ซึ่งเป็นปุ๋ยอินทรีย์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง น ามาใช้ส าหรับแปลงเกษตรอินทรีย์ภายใน

ศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน และโครงการไข่ทองค า เพราะเป็นกิจกรรมให้ความเพลิดเพลิน สอดคล้องกับ ศูนย์

ประสานงานส่งเสริมการท่องเท่ียวเกษตร (2544) กล่าวว่า รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีจะท าให้มีรายได้กระจายไปยัง

ท้องถิ่นอย่างแท้จริงจากการน านักท่องเท่ียวไปเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนรวมท้ังได้พักผ่อนและความเพลิดเพลิน และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปองพล  ธวัลหทัยกุลและคณะ (2550) ศึกษาเร่ือง แนวทางในการพัฒนาศักยภาพแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ ผลการศึกษาพบวา่ กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการมากที่สุดคือกิจกรรม

พักผ่อนหย่อนใจ 

1. ด้านการเข้าถึง (Accessibility) มคี่าแปลผลอยู่ในระดับสูง (= 4.12, S.D. = 0.60) เนื่องจาก สิ่งส าคัญ

ท่ีจะช่วยท าให้นักท่องเท่ียวเข้าไปเยี่ยมชมศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน คือมีระบบการคมนาคมขนส่งท่ีตี สะดวก 

รวดเร็วและปลอดภัย เนื่องจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน แบบส่วนตัวหรือ

ครอบครัวโดยรถยนต์ส่วนบุคคล ซึ่งทางศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน มีป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวตาม

สถานท่ีส าคัญ แต่เส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรควรมีการปรับปรุงในด้านป้ายบอกทางเข้าชมแหล่งท่องเท่ียว

เชิงเกษตรและการบริการข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวด้านการจัดการด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว สอดคล้องกับแนวคิดของ 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ท่ีกล่าวว่า ทรัพยากรท่องเท่ียวจะต้องมีเส้นทางคมนาคมท่ีเข้าถึงเป็นปัจจัยส าคัญ 

สามารถเชื่อมโยงระหว่างแหลง่ท่องเท่ียวใกล้เคียง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วารุณ ีเกตุสะอาด (2554) ได้ศึกษาเร่ือง 

การประเมินศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ของพื้นท่ีเขตทวีวัฒนากรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า แหล่ง

ท่องเท่ียวหลักด้านความปลอดภัยของแหล่งเกษตรกรรมและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พื้นฐานตามล าดับศักยภาพ

ต่ าท่ีจะต้องปรับปรุงในด้านป้ายบอกทางเข้าชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรและด้านการบริการข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว

ด้านการจัดการด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ส าหรับแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรพบว่าควรได้รับการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว ท้ังดา้นความรู้และงบประมาณจากภาครัฐในการจัดต้ังศูนย์ประสานงานและการประชาสัมพันธ์

แก่นักท่องเท่ียวการจัดหาพื้นท่ีลานจอดรถห้องน้ า การจัดท าป้ายบอกทางและสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียว

เพื่อให้สามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้มากขึ้น 

2. ด้านกจิกรรม (Activity) พบวา่ มคี่าแปลผลอยูใ่นระดับสูง ( = 4.11, S.D. = 0.65) เนื่องจาก นักท่องเท่ียว

ต้องการเรียนรู้กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงเกษตรสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  และเห็นว่ากิจกรรม

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรมกีารบูรณาการพุทธธรรมเข้ากับทุกกิจกรรมอย่างเหมาะสม รวมถึงกลุ่มพระสงฆ์ท่ีมาศกึษา

เกษตรอนิทรีย์วิถีพุทธสามารถน าความรู้จากการสง่เสริมและพัฒนากิจกรรมเกษตรอินทรีย์วิถีพุทธไปใช้เป็นเครื่องมือ

ในการสอนธรรมะและพัฒนาชุมชนได้ สอดคล้องกับ (กรมการท่องเท่ียว, 2557) นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ กล่าวว่า
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เดินทางท่องเท่ียวยังแหล่งเกษตรด้วยวัตถุประสงค์ 2 ประการ ได้แก่ เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจและเพื่อการแสวงหา

ความรู้ทางการเกษตร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปองพล ธวัล หทัยกุลและคณะ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางใน

การพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชงิเกษตรในกลุ่มจังหวัดอสีานใต้ พบวา่ นักท่องเท่ียวสว่นใหญ่เดินทางมาในแหล่ง

ท่องเท่ียวเชงิเกษตรเพราะความสนใจด้านวถิีชีวิตเกษตรกรรม 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (Amenity) พบว่า มีค่าแปลผลอยู่ในระดับสูง ( = 4.07, S.D. = 

0.57) เนื่องจาก นักท่องเท่ียวท่ัวไปท่ีเดินทางมาศูนย์ฯ เพราะสนใจการเกษตรอนิทรีย์วิถีพุทธ เพราะสามารถน าความรู้

ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ แต่การเดินชมจุดต่าง ๆ ของไร่มักจะมีการประสานงานมาก่อน ก็จะมีการจัดเตรียมเจ้าหนา้ที่

ไว้ มีการบรรยายแนะน าสถานท่ีและก็เยี่ยมชมแปลงเกษตร ร่วมกิจกรรมเกษตร แต่ถ้าไม่มีการประสานงานมาก่อน 

อาจจะไมม่เีจ้าหนา้ที่ให้บริการน าชมเพื่ออธิบายกิจกรรมเกษตร ซึ่งป้ายส่ือความหมายอธิบายตามจุดตา่ง ๆ ยังมีน้อย 

ขาดคู่มือการท่องเท่ียวในศูนย์ฯ สอดคล้องกับ พยอม ธรรมบุตร (2549) ได้กล่าวว่า สิ่งอ านวยความสะดวกท่ี 

ให้บริการนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้นอย่างประทับใจ เพื่อให้นักท่องเท่ียวอยากจะ

ท่องเท่ียวนานขึ้นหรือกลับมาเท่ียวซ้ าในโอกาสต่อไป ซึ่งสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส าคัญในแหล่งท่องเท่ียวด้านป้าย 

ประกอบด้วยป้ายต้อนรับนักท่องเท่ียวเข้าสู่พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว ป้ายแผนท่ีแสดงท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว ป้ายแผนท่ี

แสดง จุดท่ีน่าชมของแหล่งท่องเท่ียว ป้ายชี้ทางภายในแหล่งท่องเท่ียว ป้ายสื่อความหมาย ป้ายเตือนอันตรายกับ

ท่องเท่ียว ป้ายประกาศอ่ืน ๆ ท่ีต้องการให้นักท่องเท่ียวทราบ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศริินันท์ พงศ์นิรันดร 

และคณะ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเท่ียว อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัด

นครราชสีมา พบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีให้บริการอย่างเพียงพอและการเข้าถึงท่ีสะดวกเป็นปัจจัยดึงดูด

นักท่องเท่ียวให้เดินทางเขา้มาทอ่งเท่ียว ควรจัดให้มีระบบคมนาคมและการสัญจรท่ีงา่ยตอ่การเข้าถึง มป้ีายบอกทางที่

ชัดเจนเป็นระยะ จัดให้มีบริการท่ีครอบคลุมและท่ัวถึงและปลอดภัย 

4. ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) มคี่าแปลผลอยูใ่นระดับสูง ( = 4.04, S.D. = 0.56) เนื่องจาก ศูนยว์ปัิสสนา

สากลไร่เชญิตะวันมีทัศนียภาพท่ีสวยงาม ดึงดูดใจให้นักทอ่งเท่ียวมาท่องเท่ียวเชงิเกษตร เพราะมีการท าเกษตรอนิทรีย์

วิถีพุทธผสมผสานงานพุทธศิลป์และสิ่งก่อสร้างท่ีมีความแตกต่างโดยการผสมผสานศิลปะล้านนากับงานสไตล์เซน

ตามหลัก ง่าย งาม ธรรมดา เชื่อมโยงกิจกรรมการเกษตรเข้ากับกิจกรรมอื่น ๆ เช่น กิจกรรมวิปัสสนา กิจกรรมวัน

ส าคัญต่าง ๆ กิจกรรมโยคะนานาชาติประจ าปี สอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้กล่าวว่า สิ่งดึงดูดใจ

ทางการท่องเท่ียว (Attraction) เป็นสิ่งท่ีท าให้นักท่องเท่ียวอยากเดินทางเข้าไปท่องเท่ียวแล้วเกิดความประทับใจ อาจ

เป็นสิ่งท่ีท าให้ความรู้และความเพลิดเพลินแก่นักท่องเท่ียว สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวย่อมมีความแตกต่างกันไป

ตามความตอ้งการและความสนใจของนักท่องเท่ียวแตล่ะคนแตล่ะกลุ่ม สอดคล้องงานวจิัยของ สุจิตราภรณ์ จุสปาโล 

(2558) ได้ศึกษาเร่ือง การจัดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยชุมชนบ้านบางเหรียงใต้ อ าเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา 

พบว่า ศักยภาพในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรพอเพียง มีศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวเชิง

เกษตร สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนารายการน าเท่ียวบนฐานการรักษาวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

ชุมชนเชิงอนุรักษ์บนวิถีความพอเพียงเพื่อเสริมสร้างรายได้ให้ชุมชน ซึ่งนักท่องเท่ียวจะได้มีโอกาสสัมผัสกับ

สิ่งแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติ วถิีการด ารงชีวิตของเกษตรกรท่ีมีการผสมผสานกิจกรรมตา่ง ๆ 
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ข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิเกษตร  

นักท่องเท่ียวตอ้งการให้มีกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ให้มีการเรียนรู้เกี่ยวกับเกษตรอนิทรีย์ผสมผสาน

มากกวา่นีแ้ละมสี่วนร่วมในกระบวนการทางการเกษตรหรือมีการลงมือท า มกีารสาธิตการเพาะพันธ์เห็ดนางฟา้ภูฐาน

และการสาธิตเพาะพันธ์ุไส้เดือน กิจกรรมการทอผ้า กิจกรรมการจักรสาน เนื่องจาก นักท่องเท่ียวท่ัวไปท่ีเดินทาง

มายังศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวท่ัวไปไมม่ีการติดต่อประสานงาน

เพื่อเข้าชมกระบวนการและการสาธติกระบวนการทางการเกษตรของศูนย์ฯ จึงท าให้ไม่ได้เข้าร่วมในชว่งท่ีทางศูนยฯ์ มี

กิจกรรมและท าให้ไม่ทราบว่าทางศูนย์มีกิจกรรมและเปิดให้เข้าร่วมช่วงใดบ้าง นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายังศูนย์

วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน และต้องการเจ้าหน้าที่ท่ีมคีวามรู้เพื่อให้บริการข้อมูลเพิ่มเตมิในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

ความต้องการให้มีการท าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายอาจเพราะการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลักของทางศูนย์วปัิสสนาสากลไร่เชิญตะวันไร่เชิญตะวัน มีช่องทางหลักคือ ประชาสัมพันธ์ผ่าน

สื่อออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค (Face Book) และกลุ่มไลน์ (Line) โดยประชาสัมพันธ์เร่ือง กิจกรรมงานวิปัสสนาเป็นหลัก 

ดังนัน้นักทอ่งเท่ียวท่ัวไปจึงยังไม่ได้รับข่าวสารเร่ืองกจิกรรมการส่งเสริมเกษตรอนิทรีย์วถิีพุทธจากสื่อดังกล่าว รวมท้ัง

ส่งเสริมให้มีการจัดงานเกษตรประจ าปี หรือช่วงเทศกาลของพืชผัก ผลไม้ เพิ่มความหลากหลายของการจัดแสดง

สินค้าผลผลิตแปรรูปการเกษตรของทางศูนย ์และมีการปลูกพชืผลทางการเกษตรตามฤดูกาลที่จัดเจน มกีารจัดตลาด

นัดการเกษตรของ นักเรียนชาวนา ให้มีจุดจ าหน่ายท่ีชัดเจน ควรมีการเลี้ยงสัตว์ และมีการให้อาหารสัตว์เลี้ยง อยาก

เห็นถึงวิถีชีวิตการเกษตร ของชุมชน หมู่บ้าน และเกษตรกรท่ีชัดเจนมากกว่านี้  มีการจัดท าตารางกิจกรรมรายปีของ

ทางไร่ มกีารจัดกิจกรรมการเก็บผลผลิตประจ าฤดูกาลของผลผลิตนัน้ ๆ 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของศูนย์

วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ต าบลห้วยสัก อ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย 

แนวทางส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ด้านการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว (Accessibility) เพิ่มป้ายประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญ

ตะวัน ตามแหล่งท่องเท่ียวและจุดส าคัญในจังหวัดเชียงราย เช่น สนามบินเชียงราย สถานีขนส่งประจ าจังหวัด 

ห้างสรรพสนิค้า วัดร่องขุ่น ไร่ชาฉุยฟง เพ่ือเพิ่มช่องทางการให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวเชงิเกษตรของศูนย์วิปัสสนาฯ และมี

การประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิเกษตรผ่านสื่อออนไลน ์เชน่ เฟสบุ๊ค เว็ปไซด์โดยมีการปรับปรุงข้อมูลให้มี

ความทันสมัยและเข้าถึงได้ง่ายตลอดเวลา ด้านกิจกรรม (Activity) เพิ่มกิจกรรมเชิงเกษตรท่ีนักท่องเท่ียวท่ัวไป

สามารถเข้าร่วมได้ เช่น กิจกรรมเก็บผลผลิตตามฤดูกาล มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีความรู้สามารถให้ข้อมูลเบื้องต้น หรือ

มัคคุเทศก์เกษตรกร ท่ีมาจากเครือข่ายนักเรียนชาวนาท่ีมีความพร้อมสามารถให้ความรู้และสาธิตกิจกรรมเกษตร

นักท่องเท่ียวหรือผู้สนใจได้ มีการเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกับกิจกรรมหลักของศูนย์วิปัสสนาคือ 

กิจกรรมการภาวนา เช่น การจัดให้มีการจัดอบรมการเพาะเห็ดอารมณ์ดีและมีการสอนการภาวนาในระหว่าง

กระบวนการการอบรม เป็นต้น ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) ปรับปรุงป้ายส่ือความตามจุดตา่ง ๆ อธิบาย

ความหมายและความส าคัญของจุดท่องเท่ียวแต่ละจุดท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมท้ังจัดท าคู่มือการ

ท่องเท่ียวภายในศูนย์ฯให้กับนักท่องเท่ียว เพิ่มท่ีพักตามจุดและทางเดินร่มตามเส้นทางการท่องเท่ียว มีการปรับปรุง

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่น ห้องน้ า ทางเดิน ป้ายบอกทางหรือป้ายสื่อความหมายภายในแหล่งท่องเท่ียวบริการ

นักท่องเท่ียวอย่างเพียงพอและมคีวามสอดคล้องกับกิจกรรมเกษตรอินทรีย์วิถีพุทธ มีการจัดอบรมเครือข่ายนักเรียน

ชาวนาหรือเกษตรกรท่ีเข้าร่วมโครงการโรงเรียนชาวนาสร้าง มัคคุเทศก์เกษตรกร ท าหน้าท่ีให้ความรู้และน าชมแหลง่
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ท่องเท่ียวเชงิเกษตรภายในศูนยฯ์ โดยสามารถน าชมและอธิบายความหมายของจุดตา่ง ๆ ท่ีทางศูนยฯ์ เปิดให้เข้าชมได้

ด้วย ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attractions) สร้างกิจกรรมเชื่อมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเชื่อมโยงกับ

กิจกรรมอื่น ๆ ในศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชญิตะวัน ขยายพื้นท่ีการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิเกษตรผสมผสานไปกับ

พื้นท่ีส่วนท ามาหาธรรมโดยจัดท าเป็นเส้นทางการท่องเท่ียวเชื่อมโยงการท่องเท่ียวต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เช่น การน างาน

พุทธศลิป์ไปจัดวางตามจุดตา่ง ๆ ท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิเกษตรและมีการท ากิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิเกษตรใน

ส่วนพื้นท่ีปริศนาธรรมเพื่อเชื่อมโยงการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกับการท่องเท่ียวเชิงศาสนาเข้าด้วยกันและวางแผน

ปรับปรุงและพัฒนาจุดท่องเท่ียวตา่ง ๆ ภายในศูนย์วิปัสสนาให้มคีวามสวยงามอยู่ตลอดเวลา 

 ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 จัดท าปฏทิินและท าการเผยแพร่ให้สามารถเขา้ถึงได้งา่ย  

1.2 ปรับปรุงเร่ืองการบริการด้านน าชมและการให้ขอ้มูล จุดส าคัญ โดยท าเป็นแผนท่ีภาพและจัดท าเป็น

เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีความชัดเจน ระบุความหมายและอธิบายการเดินทางท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียว

สามารถใช้เป็นคู่มือจัดท าซุ้มส าหรับวางคู่มือให้นักท่องเท่ียวสามารถหยิบได้ง่าย เช่น ลานจอดรถ จุดประชาสัมพันธ์ 

สุญญตาคาร รา้นกาแฟต่าง ๆ หอศิลป์ บริเวณอาคารวปัิสสนานานาชาต ิ(วหิารดิน) และแปลงเกษตร เป็นต้น  

1.3 เพิ่มเติมกิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการทางและเชื่อมโยงกิจกรรมเข้ากับการวปัิสสนาโดยการ

วปัิสสนาสอดแทรกในกิจกรรมทางการเกษตร 

1.4 มีการจัดท าเส้นทางเชื่อมโยงการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวันกับแหลง่

ท่องเท่ียวอื่น ๆ ในบริเวณใกล้เคียงเพื่อสง่เสริมให้เป็นเส้นทางการท่องเท่ียวเชงิเกษตรของจังหวัดเชยีงราย 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีกลุม่ตัวอย่างเฉพาะนักทอ่งเท่ียวชาวไทย ควรมกีารศึกษาในกลุ่มนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียวยังศูนยว์ปัิสสนาสากลไร่เชญิตะวันในคร้ังต่อไป 

2.2 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้พบว่าศูนย์วิปัสสนาสากลไร่เชิญตะวัน ต าบลห้วยสัก อ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงรายมีรูปแบบการท่องเท่ียวอื่น ๆ ท่ีสามารถเชื่อมโยงกันและพัฒนาเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวได้ ดังนั้นจึงควรมี

การศึกษาเร่ืองการพัฒนากิจกรรมท่องเท่ียวรูปแบบอื่น ๆ เพื่อสง่เสริมให้เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวของศูนย์วปัิสสนา

สากลไร่เชญิตะวัน ตอ่ไป 
 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ดว้ยดี ด้วยความกรุณาอย่างย่ิงจาก พระมหาวุฒชิัย  วชริ

เมธี ท่ีให้โอกาสในการศึกษาครัง้นี้และขอขอบคุณ ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษอาจารย์ท่ีปรึกษา และคณาจารย์ทุกทา่นท่ีได้

ให้ค าแนะน าปรึกษา ตลอดจนตรวจสอบแก้ไข ข้อบกพร่องตา่ง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งยิ่ง จนการศึกษาค้นควา้ด้วย

ตนเองส าเร็จสมบูรณ์ได้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ ที่นี้ 
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ปัจจัยทางการตลาดที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารที่พักของนักท่องเที่ยว

ชาวจนีในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

Marketing Factor Affecting of Chinese Tourist’S Behavior on Selecting  

The Accommodation in Amphur Muang Chiangrai Province 

ปัญปวีณ ์ สาริกานนท์1* และ กรัณน์ฑรัตน์  คะวัติกูล2 

Panpawee  Sarikanon1* and Krantharat  Khawatkun2 

บทคัดย่อ 
การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเลอืกใช้บริการ

ท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย 2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจ    ท่ีพักใน

เขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพื้นท่ีอ าเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 400 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็นสถิติพรรณนาประกอบด้วย ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ และสรุป

เนื้อหา ผลการศกึษาพบวา่ 

1. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงรายโดยรวมท้ัง 7 ด้าน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือด้านพนักงาน (X̅ = 4.31) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (X̅ = 4.27) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้าน

ลักษณะทางกายภาพ (X̅ = 3.15) ตามล าดับ ได้แก่ ด้านพนักงาน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้าน

ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย ด้านบริการส่งเสริมการขาย และด้านลักษณะทางกายภาพ 

2. แนวทางการพัฒนาธุรกิจท่ีพักในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ควรพัฒนา 3 ด้านเป็นส าคัญ อัน

ได้แก่ 1) ด้านบุคลากรในการสื่อสารภาษาจีน 2) พัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานครบถ้วน 3) 

พัฒนาชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย ให้มีการเข้าถึงขอ้มูลผ่านแอพพลเิคชั่นท่องเท่ียวท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
 

ค าส าคัญ: ปัจจัยทางการตลาด  นักท่องเท่ียวชาวจีน  ท่ีพัก 
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Abstract  
The purpose of this Independence Study of Marketing Factor Affecting Of Chinese Tourist’s Behavior On 

Selecting The Accommodation In Amphur Muang Chiangrai Province are 1) to study the behavior and motivations 

of any Chinese tourists and the focus on marketing mix.  2)  to propose the performance guidelines for 

accommodation business in Amphur Muang Chiangrai Province. The sample chosen by Convenience Sampling are 

400 Chinese tourists.  The tools used for the research is the questionnaire.  The Descriptive statistics used in 

analyzing data are frequency, percentage and mean by using SPSS program. 

Result of the research; 

1.The overall of Marketing Factor Affecting of Chinese Tourist’s Behavior On Selecting The Accommodation 

In Amphur Muang Chiangrai Province are good and the most important marketing mix which affecting their 

behavior On Selecting The accommodation is People.  in order of their importance, from most to least are People, 

Product, Process, Price, Place, Promotion, Physical Evidence. 

2 .  the most 3 important Marketing Factors approaches to enhance The In Amphur Muang Chiangrai 

Province are 1) People: Improve Basic Chinese skill 2) Product: fully provide basis Accommodation and service 3) 

Place: having more information through travel application on smart phone. 
 

Keywords: Marketing Mix, Chinese Tourists, Accommodation  
 

บทน า 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นส่วนส าคัญในการกระตุ้นระบบเศรษฐกิจของประเทศให้เตบิโตส่งผล

ให้จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดท่ีมีอัตราเยี่ยมเยือนจากนักท่องเท่ียวและ อัตราการเข้าพักมากเป็นอันดับต้นๆของ

ภาคเหนือตอนบนในประเทศไทย ซึ่งหากพิจารณาจากข้อมูลสถิตินักท่องเท่ียวภายในประเทศ ประจ าปี 2559 

(ภาคเหนือ) (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554, สื่อออนไลน์) เฉพาะนักท่องเท่ียวชาวจีน จะพบว่าเชียงรายมี

อัตราการเข้าพักจากนักท่องเท่ียวชาวจีนเพิ่มมากขึ้นจากปี 2558 อย่างก้าวกระโดดมากถึง 45.14% ท าให้เห็นว่า

แนวโน้มในปี 2560 และในปีตอ่ไป จังหวัดเชยีงรายมแีนวโน้มท่ีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวจีนจะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ไม่

เพยีงแคใ่นฐานะผู้เยี่ยมเยอืน แต่ในฐานะผู้เข้าพักแรมดว้ยเชน่กัน สาเหตุท่ีนักทอ่งเท่ียวชาวจีนเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด

นั้นส่วนหนึ่งมาจาก ต าแหน่งท่ีตั้งของจังหวัดเชียงรายท่ีอยูเ่หนือสุดของประเทศไทย ท าให้เชียงรายมีข้อได้เปรียบด้าน

ภูมิประเทศท่ีเป็นภูเขาท าให้มีภาพลักษณท์างด้านทิวทัศน์ธรรมชาติอันสวยงามเป็นอันดับตน้ๆของประเทศไทย ผู้คนใน

ท้องถิ่นมีอัตลักษณ์เฉพาะตนท้ังในด้านชาติพันธ์ุและวัฒนธรรม อันเป็นท่ีสนใจอย่างยิ่ งต่อนักท่องเท่ียวชาวจีน การ

เดินทางมายังจังหวัดเชยีงรายส าหรับนักท่องเท่ียวชาวจีนน้ันสามารถเดินทางได้อยา่งสะดวก เนื่องจากจังหวัดเชยีงราย

ห่างจากจังหวัดเชียงใหม ่สถานท่ีเดินทางยอดนิยมของคนจีนปัจจุบันเพียง 3 ชั่วโมง ปัจจุบันจังหวัดเชยีงรายมีธุรกิจที่

พักแรม ท้ังท่ีมีอยู่เดิม และธุรกิจท่ีเกิดขึ้นใหม่มากมาย หลายประเภท กลับตอบสนองนักท่องเท่ียวชาวตะวันตกเป็น

ส่วนใหญ่ เนื่องจากมีหลายปัจจัยท่ีไม่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวจีนซึ่งปัจจุบันถือเป็นกลุ่ม

นักท่องเท่ียวหลักท่ีสร้างรายได้มหาศาลให้กับจังหวัดเชยีงราย  
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ดังนั้น จึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการตอ้นรับนักท่องเท่ียว

ชาวจีนในอนาคตและป้องกันปัญหาที่พักไมเ่พียงพอหรือไม่ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวชาวจีน อีกท้ังยัง

เป็นการพัฒนาศักยภาพด้านท่ีพักของจังหวัดเชียงรายเพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ ทางผู้ประกอบการด้าน

ธุรกิจท่ีพัก ผู้ประกอบการรายใหม่ นักลงทุน หรือผู้ประกอบการเดิม จึงจ าเป็นต้องทราบถึงพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมายังเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และ

พัฒนาธุรกิจท่ีพักในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ให้มีศักยภาพเพิ่มมากขึ้นและสามารถตอบสนองความต้องการ

ของนักทอ่งเท่ียวชาวจีนได้ 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวจีนใน

เขตพื้นท่ีอ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย 

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร 

   ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใช้บริการท่ีพักในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมอืง 

จังหวัดเชยีงราย 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

    ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยมจีุดมุ่งหมายในการศกึษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมอีทิธิพลตอ่การตัดสนิใจเลอืกใช้

บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวจีนในการในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีประเด็นศึกษาตัวแปรอิสระ โดยใช้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา รายได้, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) เพื่อเป็นแนว

ทางการพัฒนาธุรกิจท่ีพักบนพื้นฐานปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวจีนใน

เขตพื้นท่ีอ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

    เขตพื้นท่ีอ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย   
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

    ระยะเวลา 6 เดอืน ตั้งแต่เดอืน พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ถึง เดือน เมษายน พ.ศ. 2561 
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กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 

                 ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บรกิารที่พัก 

- ด้านผลิตภัณฑ ์

- ด้านราคา 

- ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย 

- ด้านการส่งเสริมการขาย  

- ด้านบุคคล  

- ด้านกระบวนการ  

- ด้านลักษณะทางกายภาพ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีวิทยาการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของ

นักท่องเที่ยวชาวจนีในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือนักท่องเท่ียวชาว

จีน ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดเชยีงราย ซึ่งสามารถก าหนดกลุ่มตัวอยา่งในกรณีท่ีประชากรมจี านวนแนน่อน โดย

ใชสู้ตรก าหนดขนาดตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน ่(Taro Yamane, 1967) จากการค านวนจะได้จ านวนขนาดกลุ่มตัวอยา่ง

อยู่ท่ี 398.45 คน หากแตผู่้วิจัยมีความประสงค์ท่ีจะเก็บข้อมูลกลุม่ตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยกลุม่ตัวอย่างใช้เกณฑ์

การคัดเลอืกแบบตามสะดวก 

แนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พกั

ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จังหวัด

เชียงราย ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. มณฑล  

2. เพศ  

3. อายุ  

4. ระดับการศกึษา  

5. อาชีพ  

6. รายได้ตอ่เดอืน  

7. จุดประสงค์ในการเดินทาง  

8. จ านวนวันในการเดินทางต่อครัง้  

9. จ านวนเมอืงท่ีเยี่ยมเยอืน 

10. ผู้ร่วมเข้าพัก  

11. ชอ่งทางการรับรู้ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรม และ เอกสาร

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามในแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามจะแบง่

ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม เกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในเร่ือง มณฆล (ท่ีตั้งถิ่นฐาน

เดิม) เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และลักษณะการท่องเท่ียว มีลักษณะเป็นแบบตัวเลือกท่ีให้

ก าหนดตอบไวใ้ห้ (Forced Choice) และ ค าถามปลายเปิด (Open end) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม เกี่ยวกับปัจจัยทาการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย นั่นคือ ด้านผลิตณภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการและด้านลักษณะทางกายภาพ มีลักษณะเป็นแบบ

ก าหนดค าตอบให้เลอืกตอบ โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมนิเป็นระดับตามวถิีของลิเคิร์ท (Likert 

Scale)  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถาม เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในแต่ละปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลอืกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย 

การสร้างเครื่องมอื 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถามโดยมีขัน้ตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวรรณกรรม ข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี จากสื่อต ารา เอกสาร บทความ สื่อออนไลน์ และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ แล้วน าผลการศึกษามาสกัดและปรับปรุงเคร่ืองมือภายใต้ค าปรึกษาของอาจารย์ผู้ควบคุม

งานวจิัย 

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบความแม่นตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไป

ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบ จ านวน 3 ทา่น ปรับปรุงแก้ไขส านวนภาษาท่ีใชต้ลอดจนเนื้อหา 

ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักท่องเท่ียวชาวจีนในเขต

อ าเภอแมส่าย จังหวัดเชยีงราย จ านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเชื่อถอื

ได้ของแบบสอบถาม (Reliability) ของ Cronbach’s Alpha ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท่ี 0.87 ถือว่าเป็นค่า

ความเท่ียงท่ีใชไ้ด้ 

ขั้นตอนที่ 4 น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาอีกคร้ังก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกับนักทอ่งเท่ียวชาวจีนจริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบสอบถาม แปลเป็นภาษาจีน จากนั้นน าแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตัวอยา่ง ซึ่ง

เป็นนักท่องเท่ียวชาวจีน จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ และผู้วิจัยสัมภาษณ์ประกอบการตอบ

แบบสอบถามด้วยตนเอง 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้มาท าการตรวจสอบ และบันทึกข้อมูล จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้ไป

วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์  
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สถิตทิีใ่ช้ในการวิจัย 

การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์เกี่ยวกับขอ้มูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการ

ท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย 

วัตถุประสงคท์ี่ 2 เสนอแนวทางการพัฒนาธุรกจิทีพ่ักในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย 

เคร่ืองมือท่ีใช้คือ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบท่ีเห็นได้

โดยท่ัวไป (Typical Case) เป็นกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจด้านท่ีพักแรมประเภทต่าง ๆ ท่ีมีจ านวนเป็นอันดับต้นๆของ

ประเภทท่ีพักในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 3 ท่าน ผู้ประกอบการ

ธุรกิจเกสต์เฮาส์ 2 ท่าน ผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล 1 ท่าน และ ผู้ประกอบการธุรกิจ Boutique & Budget Hotel  1 

ท่าน รวมท้ังสิ้น 7 ท่าน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการสนทนาร่วม ระหว่างผู้วิจัยและผู้ประกอบการ เพื่อท าความเข้าใจและ

ตคีวามหมายของผลจากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวจีนในเขต

พื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพื่อร่วมกันพัฒนาแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่ีพักในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัด

เชยีงราย ให้ต้อนรับนักท่องเท่ียวชาวจีนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 

ผลการศึกษา 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของ

นักท่องเที่ยวชาวจนีในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนจ านวน 400 คน มาจากมณฑลกวางตุ้ง มากท่ีสุด 

จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.20 อายุเฉลี่ยอยู่

ระหว่าง 21–30 คิดเป็นร้อยละ 40.20 การศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 50.20 ท างานบริษัทเอกชน คิดเป็น

ร้อยละ 44.20 รายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 9000 หยวนขึ้นไป (ประมาณ 45,000 บาท ขึ้นไป) คิดเป็นร้อยละ 23.20 มี 

จุดประสงค์ในการเดินทางคือเพื่อการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 92.80 จ านวนวันในการเดินทางต่อครัง้คือ 4-6 วัน คิด

เป็นร้อยละ 48.20 มีการเลอืกจ านวนเมอืงท่ีเยี่ยมเยอืน 2 เมอืง คิดเป็นร้อยละ 56.50 เดินทางมากับเพื่อน คิดเป็นร้อย

ละ 32.20 รับรู้จังหวัดเชยีงรายจากชอ่งทาง Travel Application (แอพลิเคชั่นท่องเท่ียว) คิดเป็นร้อยละ 38.00  

ส่วนที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาว

จีนในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย 

การศึกษาปัจจัยทางการตลาดท้ัง 7 ด้าน ได้ผลการศึกษาว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มตัวอย่าง มีความ

คิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพัก โดยรวมท้ัง 7 ด้าน โดยเรียงล าดับจาก

มากไปนอ้ย ได้แก่ ด้านพนักงาน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย ด้านบริการ

ส่งเสริมการขาย และด้านลักษณะทางกายภาพ ดังสถิติในตาราง 
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ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยว 

 ชาวจีนในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย 

ปัจจัยทางการตลาด ค่าเฉลี่ย (X̅)  

ด้านพนักงาน 4.31 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 4.27 

ด้านกระบวนการ 4.22 

ด้านราคา 4.20 

ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย 4.14 

ด้านบริการส่งเสริมการขาย 3.37 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.15 

 

โดยเมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยของแตล่ะปัจจัยทางการตลาดท้ัง 7 ด้าน ผลการศึกษา พบวา่ 

ด้านพนักงาน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ

ข้อ 2 ได้แก่ พนักงานมีความสามารถในการสื่อสารภาษาจีนได้อยา่งเขา้ใจ (X̅ = 4.38) และข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ าสุด คือข้อ 

3 ได้แก่ พนักงานมอีัธยาศัยด ียิม้/ไหว/้ทักทาย แขกอยู่เสมอ (X̅ = 4.21) 

ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ

ข้อ 3 ได้แก่ มีบริการพื้นฐานครบครัน เช่น บริการสัญญาณ Wi-Fi เปิดบริการ 24 ชม.บริการด้านการรักษาความ

ปลอดภัยภายในท่ีพัก (X̅ = 4.56) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือข้อ 2 ได้แก่ มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในท่ีพักครบ

ครัน เช่น ห้องอาหาร บาร์เคร่ืองดื่ม ห้องออกก าลังกาย สระว่ายน้ า สปานวดแผนไทย ห้องประชุม ห้องจัดเลี้ยง 

จัดสรรพื้นท่ีสูบบุหร่ี (X̅ = 3.84) 

ด้านกระบวนการ มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ข้อ 2 ได้แก่ ให้บริการข้อมูลต่างๆถูกต้องและแม่นย า (X̅ = 4.34) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 3 ได้แก่ มีการ

ให้บริการท่ีเป็นมาตรฐานสากล (X̅ = 4.08) 

ด้านราคา มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือข้อ 1 

ได้แก่ ราคาห้องพักท่ีเหมาะสมกับประเภทห้องพัก (X̅ = 4.29) และข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ าสุด คือข้อ 2 ได้แก่ ราคาค่าอาหาร

เหมาะสมกับคุณภาพอาหาร (X̅ = 4.06) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มคี่าแปลผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ย

สูงสุด คือ ข้อ 2 ได้แก่ สามารถส ารองท่ีพักได้โดยผ่านช่องทางของตัวแทน เชน่ บริษัททัวร์ เว็บไซต์ท่องเท่ียว Application 

ท่องเท่ียว (X̅ = 4.33) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 1 ได้แก่ สามารถส ารองท่ีพักได้โดยผ่านช่องทางของท่ีพัก

โดยตรง เช่น เว็บไซต์ อเีมล โทรศัพท์ (X̅ = 3.96) 

ด้านบริการส่งเสริมการขาย มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ข้อ 2 ได้แก่ มีการก าหนดราคาพิเศษในช่วงเทศกาลของประเทศไทย (X̅ = 3.52) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ ข้อ 1 ได้แก่ มรีะบบสมาชิกเพื่อสะสมคะแนนพเิศษ หรอื ส่วนลดพิเศษในการเข้าพักคร้ังต่อไป (X̅ = 3.27) 
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ด้านลักษณะทางกายภาพของที่พกั มคี่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อ

ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1 ได้แก่ ที่พักตั้งอยู่ใจกลางตัวเมือง (X̅ = 4.21) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 2 ได้แก่ ท่ี

พักอยู่หา่งจากตัวเมอืง หรือ นอกตัวเมอืง (X̅ = 2.55) 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่
พักของนักท่องเที่ยวชาวจนีในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย 

พบวา่ นักท่องเท่ียวชาวจีนได้เสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางส่งเสริม ดังนี ้

1. ไมส่ามารถสื่อสารกับพนักงานได้ พนักงานควรเรียนภาษาจีนเพิ่มเตมิ 

2. ควรมีป้ายบอกทาง ป้ายอธิบาย หรอืเอกสารภาษาจีน 

3. ควรมีช่องโทรทัศน์หลากหลาย และเพิ่มช่องรายการภาษาจีน 

4. ควรเพิ่มความเร็วของบริการ Wi-Fi 

5. พนักงานควรยิ้มให้มากกวา่นี้ 

6. ข้อมูลบริการท่ีพักควรท่ีจะสามารถสืบค้นข้อมูลได้ผ่านช่องทาง แอพลิเคชั่นท่องเท่ียวส าคัญ  

  เชน่ ซีทริป (Ctrip), อี้หลง (eLong), หมา่เฟิงวอ (mafengwo), ซินซิน (cncn) เป็นต้น 

7. เมื่อเข้าพักจรงิ ที่พักไมส่ะอาดเท่าท่ีควร ควรดูแลความสะอาดสะอา้นบริเวณหอ้งพักมากกว่านี้ 

8. เพิ่มบริการซักผ้า บริการอบผ้าแหง้ 

9. ควรเพิ่มท่ีพักที่อยู่ใกล้สถานที่ท่องเท่ียว 

10. บริการช้า ควรปรับการบริการให้รวดเร็วขึน้ 

11. ราคาในบางที่พักค่อนขา้งสูง ควรลดราคาลง หรอื เสนอราคาพเิศษ 

12. รองรับการช าระเงินของบัตร Union Pay หรือ Alipay 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกจิที่พักในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย 

จากการพูดคุยระหว่างผู้วิจัยและ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 3 ท่าน ผู้ประกอบการธุรกิจเกสต์เฮาส์ 2 

ท่าน ผู้ประกอบการธุรกิจโฮสเทล 1 ท่าน และ ผู้ประกอบการธุรกิจ Boutique & Budget Hotel 1 ท่าน รวมท้ังสิ้น 7 

ท่าน ได้ผลการน าเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจที่พักในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อิงตามหลักปัจจัยทาง

การตลาด (7Ps) ดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ บริการท่ีพักในจังหวัดเชียงรายควรพัฒนาการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

เพื่อเติมเต็มความต้องการพื้นฐานของนักท่องเท่ียวชาวจีนให้พร้อม เช่น ห้องพักท่ีสะอาดสะอ้าน อุปกรณ์ต่าง  ๆ 

เฟอร์นิเจอร์อยู่ในสภาพดี พร้อมใช้งาน ระบบความปลอดภัยแข็งแรงตั้งแต่ กลอนประตู กุญแจห้องอยู่ในสภาพดี 

สถานท่ีบริการท่ีพักควรแยกสัดส่วนห้องพักนักท่องเท่ียวและส่วนกลางให้ชัดเจนเพื่อเสิรมสร้างความมั่นใจให้กับ

นักท่องเท่ียว จัดสรรพื้นท่ีสูบบุหร่ีสาธารณะ หรือในธุรกิจท่ีพักขนาดใหญ่ควรเพิ่มห้องสูบบุหร่ี หรือ ชั้นสูบบุหร่ี ให้

นักท่องเท่ียวชาวจีนเช่นกัน ภายในห้องพักควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานในการด าเนินชี วิตแบบไม่คิด

ค่าบริการให้นักท่องเท่ียวชาวจีน เช่น บริการ High Speed Wi-Fi ผ้าขนหนู น้ าดื่ม รองเท้าใส่ในห้อง สบู่ แชมพู ในส่วน

ของสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มเติม เช่น แปรงสีฟัน ยาสีฟัน ขนมขบเคี้ยว กาต้มน้ าร้อน ควรมีเตรียมไว้ในพื้นท่ี

ส่วนกลาง ในบางสถานท่ีท่ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่อาจมีจัดเตรียมแบบไม่คิดค่าบริการ แต่ในธุรกิจขนาดเล็ก ควรมี

บริการขายสิ่งของเหล่านี้ไว้ในพื้นท่ีส่วนกลาง  เพื่อให้นักท่องเท่ียวชาวจีนสามารถซื้อใช้ได้ทันทีหากต้องการธุรกิจ 

ท่ีพักใด ท่ีมีความพร้อมอยูแ่ลว้ในด้านบริการขัน้พืน้ฐาน ควรพจิารณาต่อยอดในด้านบริการอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ เช่น บริการ
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ซักผ้า หรือ ตูซ้ักผ้าหยอดเหรียญ โทรทัศน์ท่ีมีช่องภาษาจีน บริการด้านการท่องเท่ียวท้ังให้ค าแนะน า หรอืเป็นตัวกลาง

ตดิตอ่บริษัทน าเท่ียว หรือ เช่ารถให้นักทอ่งเท่ียวชาวจีนได้ 

2. ด้านราคา ปัจจัยด้านราคาถือว่าเป็นท่ีพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในระดับหนึ่ง แต่สิ่งท่ีต้อง

เตรียมพร้อมนั่นคือวิธีการช าระเงินของนักท่องเท่ียวชาวจีน นักท่องเท่ียวชาวจีนปัจจุบันเร่ิมเข้าสูส่ังคมไร้เงินสด ดังนัน้

ควรเตรียมความพร้อมในการรองรับการช าระเงินยอดนิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีนอย่าง บัตรเครดิต Union Pay และ 

Alipay  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากพฤติกรรมด้านเทคโนโลยีของนักท่องเท่ียวท่ีใช้ สมาร์ทโฟน ในการ

ท่องเท่ียวกว่า 96% ผู้ประกอบการควรหันมาท าการตลาดผ่านทางโลกออนไลน์ให้มากขึ้น โดยเฉพาะประชาสัมพันธ์

ผ่านทางแอพลิเคชั่นส่งข้อความท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนนิยมใช้ อย่าง Wechat, QQ หรือจะเป็นการท าการตลาดบนแอ

พลเิคชั่นท่องเท่ียวเพิ่มเตมิ อย่างเชน่ ซีทริป (Ctrip), ชว่ีหน๋า (Qunar), ทุยหนิว (Tuniu), อี้หลง (eLong) เป็นต้น 

4. ด้านบริการส่งเสริมการขาย สถานประกอบการควรมกีารน าท าแพคเกจราคาพเิศษในช่วงเทศกาลตา่ง ๆ 

พักหลายคนื มีส่วนลดให้เป็นพิเศษ หรอื ฟรีคนืสุดท้าย เพื่อดงึดูดนักทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีสนใจราคาส่วนลดเป็นพิเศษ 

5. ด้านพนักงาน ปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการพัฒนาธุรกิจท่ีพักให้รองรับนักท่องเท่ียวชาวจีนอย่างตรงจุด นั่น

คือการอบรมภาษาจีนขั้นพื้นฐานให้พนักงาน ภายใต้หัวข้อส าคัญในการสื่อสารภายในธุรกิจท่ีพัก เช่น การบอกทาง 

เวลาเปิดปิดท าการ ค าศัพท์สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพัก อีกท้ังอบรมพนักงานให้เข้าใจถึงลักษณะเฉพาะของ

นักท่องเท่ียวชาวจีน ไม่ว่าจะเป็นการพูดจาเสียงดัง การพูดจาแบบห้วน ๆ เพื่อลดการปะทะอารมณ์ระหว่างพนักงาน

และนักท่องเท่ียวชาวจีน 

6. ด้านกระบวนการ สถานประกอบการควรพิจารณากระบวนการท่ีเยิ่นเย้อออก เพื่อเพิ่มความกระชับใน

การบริการนักทอ่งเท่ียวชาวจีน นักท่องเท่ียวชาวจีนตอ้งการความรวดเร็วเป็นหลัก ดังนัน้กระบวนการต้องมคีวามตรง

ตอ่เวลา เหมาะสมต่อล าดับขั้นตอนบริการ มคีวามชัดเจน โปร่งใสในทุกขั้นตอน  

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ในธุรกิจท่ีพักขนาดใหญ่ท่ีมีแผนจะขยายสาขา หรือ ผู้ท่ีจะลงทุนธุรกิจด้านท่ี

พักรายใหม่ ควรค านงึถึงท าเลท่ีต้ังของธุรกิจที่พัก ให้อยูใ่นต าแหนง่ท่ีใกล้สถานที่ท่องเท่ียวส าคัญ เชน่ ใจกลางตัวเมอืง 

วัดร่องขุ่น บ้านด า วัดร่องเสอืเต้น หรือ อยู่ในต าแหน่งท่ีเข้าถึงง่าย ไมซ่อกแซกเขา้ตรอกซอกซอย รถยนต์ หรือ รถบัส

สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยว

ชาวจีนในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย  

ผลการวิจัยพบวา่ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพื้นท่ี

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายโดยรวมท้ัง 7 ด้าน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ความคิดเห็นของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักในเขตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมท้ัง 7 

ด้าน อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ปัจจัยทางการตลาดท้ัง 7 ด้านโดยรวมสามารถตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนได้ด ีเชน่ ห้องพักมสีิ่งอ านวยความสะดวกและบริการพืน้ฐานครบครัน มีราคาท่ีเหมาะสม สามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก มรีาคาพเิศษในช่วงเทศกาล พนักงานสื่อสารเข้าใจ มกีระบวนการบริการท่ีถูกตอ้งแมน่ย า และ

ท่ีพักตั้งอยู่ในต าแหน่งบริเวณตัวเมือง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ น้ าฝน จันทร์นวล (2556) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย ผลจากการศึกษา พบว่า 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการติดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย  

ในระดับมากเช่นกัน นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาไทย หรือแม้แต่ภาษาสากลอย่าง

ภาษาอังกฤษ การท่ีพนักงานมคีวามสามารถในการสื่อสารภาษาจีนได้อย่างเข้าใจเป็นส่วนท่ีมีความส าคัญท่ีสุดเป็นสิ่ง

แรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนจะให้ความส าคัญ จึงเป็นเหตุผลท่ีปัจจัยด้านพนักงานส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ของนักทอ่งเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยของ สุรางคณา แก้วตา (2557) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ี

มคีวามสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บริการธุรกิจที่พักของนักทอ่งเท่ียวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต  ซึ่งผลการวจิัยพบวา่ 

นักท่องเท่ียวชาวจีนให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรเป็นอันดับแรก และเมื่อเมื่อพิจารณา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เป็นรายด้าน  โดย

เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านพนักงาน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหนา่ย ด้านบริการส่งเสริมการขาย และด้านลักษณะทางกายภาพ พบวา่ 

1. ด้านพนักงาน โดยรวมมีคา่แปลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด อภิปรายได้วา่ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจ

เลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงรายมากท่ีสุดคือปัจจัยด้าน

พนักงาน กล่าวคอืนักทอ่งเท่ียวชาวจีนสว่นใหญ่ไม่สามารถสื่อสารภาษาไทย หรือภาษาสากลอย่างภาษาอังกฤษได้ จึง

ท าให้นักทอ่งเท่ียวชาวจีนสว่นใหญ่ไม่ได้รับการบริการอยา่งเต็มท่ี และกลับกลายเป็นปัจจัยแรกที่นักท่องเที่ยวตอ้งการ

ในการเลือกบริการท่ีพักในต่างแดน นั่นคือ ต้องการบุคคลท่ีสามารถสื่อสารกับตนเข้าใจ โดยความต้องการนี้

สอดคล้องทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการพื้นฐานของมาสโลว์ (แอบราฮัม มาสโลว์, ม.ป.พ., อ้างอิงใน เมธา หริม

เทพาธิป, 2560, สื่อออนไลน์) ในขั้นท่ี 3 ความต้องการความรักและความผูกพัน (Belongingness and Love Needs) 

โดยกล่าวไว้ว่ามนุษย์อันเป็นสัตว์สังคม มีความปรารถนาจะให้เป็นท่ีรักของผู้อื่น และต้องการมีความผูกพันกับผู้อื่น 

หรือต้องการเพื่อน ซึ่งเคร่ืองมือในการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมของมนุษย์คือการพูด หรือในประเด็นนี้คือ ภาษา 

นั่นเอง ซึ่งหากการสื่อสารส าเร็จผล การปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับนักท่องเท่ียวชาวจีน สามารถก้าวข้ามถึงขัน้ท่ี 

4  ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) ท าให้นักท่องเท่ียวชาวจีนสามารถสัมผัสความมีคุณค่าและมีเกียรติ 

ได้รับความยกย่องและนับถือจากพนักงาน เติมเต็มความปรารถนาจนกลายเป็นผู้ท่ีมีความมั่นใจในตัวเอง เป็นคนมี

ประโยชน์และมีค่า เช่นนั้นแล้วหากบริการท่ีพักใดท่ีมีพนักงานสามารถสื่อสารภาษาจีนได้ แม้จะเพียงบทสนทนาขั้น

พื้นฐาน นักท่องเท่ียวชาวจีนมแีนวโน้มจะพจิารณาเลือกใชบ้ริการท่ีพักนัน้ ๆ ก่อนปัจจัยดา้นอื่น ๆ เพราะหากสามารถ

สื่อสารภาษาเดียวกันได้ นักทอ่งเท่ียวชาวจีนสามารถต่อยอดไปยังการตอบสนองความตอ้งการด้านอ่ืน ๆ อกี เชน่ การ

สอบถามข้อมูลแหลง่ท่องเท่ียว การสอบถามรายละเอยีดสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆภายในท่ีพัก ซึ่งสอดคล้องกับ สุ

รางคณา แก้วตา (2557) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจท่ีพักของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต  ซึ่งผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากร

เป็นอันดับแรก 

2. ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด อภิปรายได้ว่า การมีภาพลักษณ์ภายนอกท่ีพัก 

และภายในห้องพักท่ีสวยงาม มีบริการพื้นฐานครบครัน เช่น บริการสัญญาณ Wi-Fi เปิดบริการ 24 ชม. บริการด้าน

การรักษาความปลอดภัยภายในท่ีพัก ที่พัก เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ต่างๆ มีความสะอาด นั้น เป็นปัจจัยทางด้าน

ผลิตภัณฑ์อันดับต้นๆท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวจีนตัดสินใจเลอืกใช้บริการท่ีพักในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรางคณา แก้วตา (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

เลอืกใช้บริการธุรกิจที่พักของนักท่องเท่ียวชาวจีนในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งผลการวจิัยพบวา่ ผลการวจิัยพบวา่ นักท่องเท่ียว

ชาวจีนให้ความส าคัญกับปัจจัยดา้นผลิตภัณฑใ์นระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะลักษณะบริบทพื้นท่ีแตกต่างกัน จังหวัด



  1156  

- Proceedings - 

 

เชยีงรายมสีถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญจ านวนน้อย และแตล่ะสถานที่ก็ไมม่กีิจกรรมใดๆมาก นักท่องเท่ียวชาวจีนจึงใชเ้วลา

ในการท่องเท่ียวภายในจังหวัดเชียงรายน้อย การเลือกท่ีพักจึงเป็นการเลือกเพื่อ “นอนหลับ” มากกว่าเพื่อ “พักผ่อน

หย่อนใจ” ดังนั้นผลิตภัณฑ์ทางด้านท่ีพักในจังหวัดเชียงราย แม้ไม่มีบริการมากนัก แต่ถ้าบริการขั้นพื้นฐานครบถ้วน 

ถือว่าเพียงพอแล้วต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวจีน โดยจะสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ

พื้นฐานของมาสโลว์ (แอบราฮัม มาสโลว์, ม.ป.พ., อา้งอิงใน เมธา หริมเทพาธิป, 2560, สื่อออนไลน)์ ในขัน้ท่ี 1 ความ

ต้องการทางร่างกายหรือสรีระ (Physiological Needs) อันหมายถึงหนึ่งในปัจจัยท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิตคือ การ

พักผ่อน และ ขั้นท่ี 2 ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety Needs) อันหมายถึง ความต้องการความมั่นคง

ปลอดภัยท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ 

3. ด้านกระบวนการ โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมากที่สุด อภิปรายได้ว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนมีลักษณะ

การท่องเท่ียวท่ีเน้นความรวดเร็ว ทันใจ การบริการต้องกระชับ ซึ่งตรงกับแนวคิดของศาสตราจารย ์ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ 

(Philip Kotler) (ฟิลลิป ค็อตเล่อร์, 1997, อ้างอิงใน รัฐวัชร์ พัฒนจิระรุจน์, 2557, สื่อออนไลน์) เร่ืองส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านกระบวนการ (Process) อันเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏบัิติในด้านการบริการ 

ท่ีน าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ ซึ่ง

ลักษณะการบริการท่ีพักในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองจังหวัดเชยีงราย ส่วนใหญ่เป็นบริการท่ีพักขนาดเล็ก อันมกีระบวนการ

ด าเนินการท่ีไม่ซับซ้อน พนักงานเพียงพอต่อความต้องการ และพร้อมคอยบริการตลอดเวลาท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีน

ต้องการ ท าให้ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ในด้าน

กระบวนการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นาตยา เจริญผลและ กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2555) 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจเลอืกใชบ้ริการท่ีพักของนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาตใินอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏร์ 

ผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการด้าน

กระบวนการโดยภาพรวมอยูใ่นระดับส าคัญมาก 

4. ด้านราคา โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด อภิปรายได้ว่า ราคาบริการท่ีพักในเขตพื้นท่ีอ าเภอ

เมอืงเชยีงราย จังหวัดเชยีงราย มีอทิธิพลตอ่การเลอืกซือ้ของนักท่องเท่ียวชาวจีนมาก ซึ่งไมส่อดคล้องกับงานวิจัยของ 

อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกท่ีพักแรมในอ าเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเท่ียวท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบริการท่ีพักในเขตพื้นท่ีอ าเภอ

เมอืงเชยีงราย จังหวัดเชยีงราย ส่วนใหญ่เป็นบริการท่ีพักขนาดเล็ก อยู่ในระดับราคาท่ีนักทอ่งเท่ียวสามารถเอ้ือมถึงได้ 

ซึ่งสามารถประหยัดงบประมาณในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนได้มากพอสมควร ท าให้นักท่องเท่ียวชาวจีน

เลือกใช้บริการท่ีพักในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย โดยการก าหนดราคาลักษณะนี้สอดคล้องกับ

แนวคิดของศาสตราจารย์ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) (ฟิลลิป ค็อตเล่อร์, 1997, อา้งอิงในรัฐวัชร์ พัฒนจิระรุจน์, 

2557, สื่อออนไลน์) เร่ืองส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price)  โดยกล่าวไว้ว่าลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง

คุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การ

ก าหนดราคาการให้บริการควรมคีวามเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน 
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5. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ปัจจัยด้านช่องทางจัด

จ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวจีนในเขตในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงรายในระดับมาก เนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลต่างๆของบริการท่ีพัก สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวก โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งผ่านช่องทางของตัวแทน เชน่ บริษัททัวร์ เว็บไซต์ท่องเท่ียว Application ท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

งานวจิัยของ Hotels.com (Hotels.com™, 2560) ท่ีได้เสนอพฤตกิรรมด้านเทคโนโลยีของนักท่องเท่ียวชาวจีนไว้วา่ จาก

สถิติแล้ว อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีชาวจีนนิยมใช้ระหวา่งท่องเท่ียวคือ สมาร์ทโฟน 96% ซึ่งพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์

อเิล็กทรอนิกสข์องชาวจีนน้ัน ไมไ่ด้ใชเ้พยีงแคก่ารสบืค้นขอ้มูลผ่านเครอืขา่ยออนไลนแ์ตเ่พยีงอยา่งเดียว หากแต่ใชง้าน

ตั้งแต่สืบค้นข้อมูล ส ารองห้องพักติดต่อสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ แปลภาษาต่างประเทศ ไปจนถึงธุรกรรมทาง

การเงิน เช่นนั้นแล้วข้อมูลต่างๆด้านการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นรายละเอียด ต าแหน่งท่ีตั้ง ความนิยม รูปภาพของ

สถานท่ีท่องเท่ียว หรือ รายละเอยีดบรกิารท่ีพักตา่งๆ จะถูกสืบค้นผ่านสมาร์ทโฟน และสิ่งอ านวยความสะดวกในการ

เข้าถึงข้อมูลในด้านต่างๆของสมาร์ทโฟนปัจจุบัน ถูกออกแบบมาในรูปแบบของ Application โดยปัจจุบันมี Application 

เฉพาะด้านการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองพฤตกิรรมดา้นเทคโนโลยีของนักท่องเท่ียวชาวจีนมากมาย เมื่อขอ้มูลสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย การตัดสนิใจซื้อก็ท าได้ง่ายเชน่กัน 

6. ด้านบริการส่งเสริมการขาย โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า ปัจจัยทางด้าน

บริการส่งเสริมการขายส่งผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวจีนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง

เชียงราย จังหวัดเชียงรายอยู่ในระดับปานกลาง นักท่องเท่ียวชาวจีนหากเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว จะไม่สนใจการ

บริการส่งเสริมการขายแบบระบบสมาชิก แตม่คีวามสนใจในสว่นของราคาพเิศษหรือส่วนลด ในช่วงเทศกาลเป็นพิเศษ 

โดยพฤติกรรมนี้สอดคล้องกับ S-R Theory ของศาสตราจารย์ ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) (ฟิลลิป ค็อตเล่อร์, 

1997, อา้งอิงใน รัฐวัชร์ พัฒนจิระรุจน์, 2557, สื่อออนไลน)์ ในดา้นสิ่งกระตุน้ (Stimulus) หรอืพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจาก

สิ่งเร้า หรือสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความต้องการ (Need) ซึ่งหากบริการท่ีพักใดเสนอราคาพิเศษ หรือส่วนลด มี

แนวโน้มท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนจะตัดสินใจเลือกบริการท่ีพักนั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ การะเกด แก้วมรกต 

(2554) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรม ของนักทอ่งเท่ียวชาวไทยใน

จังหวัดกระบ่ี ผลการวจิัยพบวา่ปัจจัยดา้นส่งเสริมการขายอยูใ่นระดับปานกลาง 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพของท่ีพัก โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า ลักษณะ

พื้นท่ีทางกายภาพของท่ีพักอันแสดงถึงความสะดวกสบายและความสวยงาม หมายรวมถึงต าแหน่งท่ีตั้งของบริการ

สถานท่ีพักแรมด้วยเช่นกัน บริการสถานท่ีพักแรมในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่อยู่ บริเวณใจ

กลางเมืองซึ่งสามารถเดินทางไปชมเมือง ทานอาหาร หรือท่องเท่ียวแหล่งชุมนุมนักท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกสบาย 

หรือแม้บริการท่ีพักบางส่วนจะตั้งอยู่ห่างจากใจกลางเมือง แต่ก็จะเป็นบริการท่ีพักท่ีมีวิวทิวทัศน์สวยงาม มีความ

สวยงามเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตน ซึ่งตั้งอยู่ในอาณาบริเวณท่ีมีบริการขนส่งมวลชนเข้าถึง ดังนั้นต าแหน่งท่ีตั้งของ

บริการท่ีพักจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงรายของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนในระดับปานกลางเท่านั้น โดยนักท่องเท่ียวชาวจีนจะตัดสินใจเลือกท่ีพักท่ีตั้งอยู่ใจกลางตัวเมือง

มากท่ีสุด แต่ถึงแม้จะตัดสินใจเลือกบริการท่ีพักท่ีอยู่ติดแม่น้ า หรือห่างจากใจกลางตัวเมือง ก็ยังสามารถ  เข้าถึงใจ

กลางตัวเมอืงได้ภายในระยะเวลาประมาณ 15 นาที ซึ่งขัดแย้งกับงานวจิัยของ เตือนใจ ศรีชะฏา (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพื้นท่ีเมืองพัทยา ผลการวิจัยพบว่า 

นักท่องเท่ียวชาวไทยตัดสินใจเลือกท่ีพักในเขตพัทยามีความส าคัญในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ สถานท่ีท่องเท่ียว

ส าหรับนักท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมอืงเชยีงราย จังหวัดเชยีงรายนัน้ ยังกระจุกตัวอยูบ่ริเวณเดียว  
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 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกจิที่พักในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ บริการท่ีพักในจังหวัดเชียงรายควรพัฒนาการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ

เพื่อเติมเต็มความต้องการพื้นฐานของนักท่องเท่ียวชาวจีนให้พร้อม ในธุรกิจท่ีพักขนาดใหญ่ควรเพิ่มห้องสูบบุหร่ี หรือ 

ชั้นสูบบุหร่ี ให้นักท่องเท่ียวชาวจีนเช่นกัน ธุรกิจท่ีพักใดท่ีมีความพร้อมอยู่แล้วในด้านบริการขั้นพื้นฐาน ควรพิจารณา

ต่อยอดในด้านบริการอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น บริการซักผ้า หรือ ตู้ซักผ้าหยอดเหรียญ โทรทัศน์ท่ีมีช่องภาษาจีน บริการ

ด้านการท่องเท่ียวท้ังให้ค าแนะน า หรอืเป็นตัวกลางติดตอ่บริษัทน าเท่ียว หรอื เชา่รถให้นักท่องเท่ียวชาวจีนได้ 

2. ด้านราคา ปัจจัยด้านราคาถือว่าเป็นท่ีพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในระดับหนึ่ง แต่สิ่งท่ีต้อง

เตรียมพร้อมนั่นคือวิธีการช าระเงินของนักท่องเท่ียวชาวจีน นักท่องเท่ียวชาวจีนปัจจุบันเร่ิมเข้าสูส่ังคมไร้เงินสด ดังนัน้

ควรเตรียมความพร้อมในการรองรับการช าระเงินยอดนิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีนอย่าง บัตรเครดิต Union Pay และ 

Alipay  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการควรหันมาท าการตลาดผ่านทางโลกออนไลน์ให้มากขึ้น 

โดยเฉพาะประชาสัมพันธ์ผ่านทางแอพลิเคชั่นสง่ข้อความท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนนยิมใช้ อย่าง Wechat, QQ หรือจะเป็น

การท าการตลาดบนแอพลิเคชั่นท่องเท่ียวเพิ่มเติม อย่างเช่น ซีทริป (Ctrip), ชวี่หน๋า (Qunar), ทุยหนิว (Tuniu), อี้หลง 

(eLong) เป็นต้น 

4. ด้านบริการส่งเสริมการขาย สถานประกอบการควรมกีารน าท าแพคเกจราคาพเิศษในช่วงเทศกาลตา่ง ๆ 

พักหลายคนื มีส่วนลดให้เป็นพิเศษ หรอื ฟรีคนืสุดท้าย เพื่อดงึดูดนักทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีสนใจราคาส่วนลดเป็นพิเศษ 

5. ด้านพนักงาน ปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการพัฒนาธุรกิจท่ีพักให้รองรับนักท่องเท่ียวชาวจีนอย่างตรงจุด นั่น

คือการอบรมภาษาจีนขัน้พืน้ฐานให้พนักงาน ภายใตห้ัวขอ้ส าคัญในการสื่อสารภายในธุรกิจที่พัก อกีทัง้อบรมพนักงาน

ให้เข้าใจถึงลักษณะเฉพาะของนักทอ่งเท่ียวชาวจีน  

6. ด้านกระบวนการ สถานประกอบการควรพิจารณากระบวนการท่ีเยิ่นเย้อออก เพื่อเพิ่มความกระชับใน

การบริการนักทอ่งเท่ียวชาวจีน  

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ในธุรกิจท่ีพักขนาดใหญ่ท่ีมีแผนจะขยายสาขา หรือ ผู้ท่ีจะลงทุนธุรกิจด้านท่ี

พักรายใหม ่ควรค านงึถึงท าเลท่ีต้ังของธุรกิจที่พัก ให้อยู่ในต าแหน่งท่ีใกล้สถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญ หรือ อยู่ในต าแหนง่

ท่ีเข้าถึงงา่ย ไมซ่อกแซกเขา้ตรอกซอกซอย รถยนต ์หรอื รถบัสสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 

ผลการสรุปพบว่า ปัจจัยท่ีควรพัฒนามากท่ีสุด 3 ปัจจัย นั่นคือ ปัจจัยทางด้านบุคลากร ปัจจัยทางด้าน

ผลิตภัณฑ์ และ ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยปัจจัยทางด้านบุคลากรควรพัฒนาในด้านการสื่อสาร

ภาษาจีนเป็นประเด็นส าคัญท่ีสุด หมายรวมถึงการสื่อสารด้วยการพูด สื่อสารด้วยสื่อออนไลน์ เอกสาร ป้าย

สัญลักษณ์ ป้ายบอกทาง เป็นต้น ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ควรพัฒนาในด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ เพื่อเติมเต็มความต้องการพื้นฐานเป็นขั้นต้น แล้วจึงต่อยอดการบริการให้มีการบริการเพิ่มเติมด้านอื่น ๆ เช่น 

บริการซักผ้า ชอ่งโทรทัศน์ภาษาจีน ห้องอาหาร เป็นต้น ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย ควรมกีารเข้าถึงขอ้มูล

ผ่านสมาร์ทโฟน ท้ังช่องทางเว็บไซต์ แอพลิเคชั่นท่องเท่ียว สื่อสังคมออนไลน์ยอดนิยมของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่าง ๆ 

อันสอดคล้องกับวิจัยของ อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ได้ท าการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในการเลอืกใช้บริการท่ีพักในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านพี่พักและการบริการ ด้าน

สถานท่ีหรือชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย ด้านพนักงานให้บริการ  
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรน าผลการวจิัยไปตอ่ยอดด้านบุคลากรเพื่อพัฒนาแผนการอบรมพนักงานเพ่ิมเตมิ 

2. ควรน าผลการวิจัยไปพัฒนาแผนธุรกิจด้านท่ีพัก เพื่อปรับปรุง ต่อเติม หรือวางแผนการสร้างท่ีพักให้ 

ตอบสนองตอ่ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวจีน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศกึษาพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยขีองนักท่องเท่ียวชาวจีนโดยเฉพาะ เพื่อเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจ  

เลอืกใช้บริการท่ีพัก 

2. ควรศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนจากมณฑลต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถึงความ

ตอ้งการท่ีแตกต่างกัน 
 

กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก คณาจารย์สาขาวิชา

การจัดการโรงแรมและการท่องเท่ียวทุกทา่น ท่ีได้ให้ค าแนะน าปรึกษา ตลอดจนตรวจสอบแก้ไข ข้อบกพร่องตา่งๆดว้ย

ความเต็มใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ท่ีมีความอดทนและเอาใจใส่ต่อผู้ศึกษาตลอดระยะเวลานับตั้งแต่ก้าวแรกของ

การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองฉบับนี้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูลอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นอยา่งสูงท่ี

คอยชี้แนะในทุกปัญหา จนการศกึษาค้นคว้าดว้ยตนเองส าเร็จสมบูรณ์ได้  

ขอขอบพระคุณ นางวชิราภรณ์  โลหะชาละ นางพิมพ์ณดา  นนประสาท และดร. พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์ ท่ี

กรุณาให้ค าแนะน าแก้ไขและตรวจสอบเคร่ืองมือ อีกท้ังยังแนะน าความรู้เฉพาะทางท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าจนท าให้

การศึกษาคร้ังนี้สมบูรณ์และมีคุณค่า และขอขอบพระคุณ อาจารย์ศุภกร คนคล่อง อาจารย์ประจ านักวิชาจีนวิทยา 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ท่ีคอยให้ค าปรึกษา มอบแนวคิดส าคัญด้านภาษาและวัฒนธรรมจีนเพื่อใช้ประกอบ

การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองฉบับนี้ และตรวจทานเครื่องมือการเก็บขอ้มูลให้อยู่ในภาคภาษาจีนอย่างสมบูรณ์แบบ 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ผู้วิจัยขอมอบและอุทิศแด่ นายกมล 

สาริกานนท์ บิดา นางอ าไพ สาริกานนท์ มารดา ท่ีได้ช่วยเหลือในด้านทุนทรัพย์และให้ก าลังผู้วิจัยมาโดยตลอด 

ตลอดจนหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานโรงแรมเลอ เมอริเดียน เชยีงราย รีสอร์ท แอนด์ สปา ทุกทา่นท่ีมีสว่นช่วยเหลือ

สนับสนุนและให้ก าลังใจอย่างดตีลอดมา 
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ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซื้อผลติภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

ของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

Marketing Mix Factors Affecting Health Supplement Food Purchasing of 

Students at University of Phayao  

ณัฏฐณิชชา  ค าจติร1* และ สิรเิกียรต ิ รัชชุศานติ2 

Natthanitcha  Khamjit1* and Sirikiat  Ratchusanti2 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพและหาปัจจัยส่วน

บุคคลและส่วนประสมการตลาดท่ีมผีลต่อการตัดสินใจซือ้ กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา ระดับปริญญา

ตรี ชั้นปีท่ี 1-4 ทุกคณะ ปีการศึกษา 2560 ท่ีก าลังใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ จ านวน 405 ราย กลุ่ม

ตัวอย่างได้มาโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่ง

ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรง เก็บข้อมูลในเดือนมีนาคม 2561 น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ทาง

สถิต ิโดยบรรยายข้อมูลดา้นประชากรศาสตร์ พฤตกิรรมการซือ้ และส่วนประสมการตลาดด้วยค่าร้อยละและค่าเฉลีย่ 

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนประสมการตลาดและการตัดสินใจซื้อด้วยการทดสอบไคสแควร์

และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิตไิวท่ี้ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 ปี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

2,501-5,000 บาท และมาจากภาคเหนือ ส่วนใหญ่ก าลังใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพประเภทเพื่อบ ารุง

สุขภาพร่างกาย  โดยมีเหตุผลหลักคือ เพื่อช่วยเสริมสร้างสุขภาพโดยรวม ตนเองเป็นผู้ท่ีมีอิทธิพลหลักในการตัดสินใจ

ซื้อ ความถี่ในการซื้อ 1-2 คร้ังต่อปี ซื้อในราคาไม่เกิน 500 บาท ท่ีร้านขายยาเป็นหลัก ซื้อยี่ห้อ/ตราเดียวและซื้อเมื่อ

ใกล้จะหมด  

ส่วนประสมการตลาดด้านท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อระดับมากท่ีสุด ได้แก่ กระบวนการ ราคา ผลิตภัณฑ์ 

ลักษณะทางกายภาพ และบุคคล ส่วนประสมการตลาดด้านท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ระดับมาก ได้แก่ ชอ่งทางการจัด

จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจว่าจะซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพต่อ ไม่

แน่ใจ ซื้อแน่นอน และไม่ซื้อแน่นอน ร้อยละ 49.4, 45.9 และ 4.7 ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการ

ตัดสนิใจซื้อพบวา่ เพศหญิงเป็นปัจจัยสว่นบุคคลเพยีงปัจจัยเดียวท่ีสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ (p<0.001) ส่วนประสม

การตลาดด้านท่ีสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (p=0.008) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (p=0.005) บุคคล 

(p<0.001) ลักษณะทางกายภาพ (p=0.022) และกระบวนการ (p=0.031) 

 

                                                 
1นิสิตคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
2คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
1Graduate Student, School of Management and information sciences, University of Phayao, Phayao 56000 
2School of Management and information sciences, University of Phayao, Phayao 56000 

*Corresponding author : Natthanitcha.kh@up.ac.th 



  1162  

- Proceedings - 

 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมการตลาด  ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพ  นสิิตมหาวทิยาลัยพะเยา 
 

Abstract  
The purposes of this survey were to study behavior of buying health supplement food and determine 

personal and marketing mix factors influencing buying decision. The study sample was the students at University 

of Phayao with undergraduate level, 1st – 4th year, every faculty, and academic year 2017 who were using health 

supplement food. The sample size of 405 was recruited into the study using a convenience sampling method. The 

research instrument was a questionnaire which was tested for accuracy and reliability. Data collection was done 

in March, 2018. Data obtained from all the respondents was statistically analyzed. Data on demographics, buying 

behavior, and marketing mix was presented as frequencies, percentages, and mean (S.D.). The association of 

personal and marketing mix factors with buying decision was tested using Chi-Square test and one-way ANOVA. 

P-value less than 0.05 was considered statistically significant.  

 The results of data analysis showed that the majority of respondents were female with the age of 20 

years old. The monthly income was 2,501-5,000 baht. They were mostly from the northern region of Thailand. 

Most of them were using health supplement food for health nourishment with the main reason for overall health 

promotion. The respondents had themselves as a main influencer on buying decision. They mostly bought 1-2 

times a year. They spent less than 500 baht buying health supplement food at drug stores. Most of them tended 

to buy the same brand and buy only when they nearly ran out of the products.  

The most influential marketing mix factors on buying decision included process, price, product, physical, 

and person factors. Place and promotion factors were moderately influential. The respondents were uncertain to 

buy, certain to buy and certain not to buy health supplement food with 49.4%, 45.9%, and 4.7%, respectively. 

The results of testing the association showed that female gender was the only personal factor associated with 

certainly buying (p<0.001). Marketing mix factors found to be associated with certainly buying included product 

(p=0.008), place (p=0.005), person (p<0.001), physical (p=0.022), and process (p=0.031). 
 

Keywords: Marketing Mix Factors, Health Supplement Food, Students at University of Phayao  
 

บทน า 

จากสภาพเศรษฐกิจและสภาพแวดล้อมในสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีการผันผวนอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการ

แข่งขันด้านหน้าที่การงานท่ีเพิ่มมากขึ้น ท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการด าเนินชีวิตประจ าวันอย่างเร่งรีบ มีความเครียด

สูง ขาดการใส่ใจด้านการบริโภคอาหารและไม่ได้รับสารอาหารท่ีจ าเป็นตอ่ร่างกายอยา่งเพียงพอในแตล่ะวัน จึงท าให้

ผู้บริโภคต้องหันมาให้ความส าคัญต่อการดูแลสุขภาพมากขึ้น โดยการรักษาสุขภาพเชิงป้องกัน ซึ่งยินดีลงทุนเพื่อให้

ได้มาซึ่งสารอาหารท่ีครบถ้วนและสุขภาพท่ีดี การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจึงเป็นทางเลือกที่สะดวกและรวดเร็ว

สามารถตอบสนองการด าเนินชีวิตดังกล่าวได้ จึงเป็นเหตุส าคัญให้เกิดความนิยมในการบริโภคอาหารเสริม วิตามิน

และเกลือแร่ต่าง ๆ มากขึ้น จากผลการส ารวจของอีไอซีซึ่งวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ เสริมอาหาร

และพืชสมุนไพรในยุคปัจจุบัน พบว่าพฤตกิรรมของผู้บริโภคกลุ่มดังกล่าวนี้จะลดความต้องการอาหารเสริมความงาม

ลงในปริมาณที่ชัดเจนตามอายุท่ีเพิ่มขึ้น และหันมาบริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพเพิ่มขึน้แทน โดยประเภทของอาหาร
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เสริมสุขภาพท่ีได้รับความนยิม ได้แก่ อาหารเสริมเพื่อบ ารุงร่างกาย บ ารุงสมอง และบ ารุงสายตา โดยสาเหตุสว่นใหญ่

มาจากความเครียดจากการท างาน การเรียน การพักผ่อนไม่เพียงพอ และการใช้สายตามากเกินไป จากพฤติกรรม

ดังกล่าวสะท้อนได้ว่าเมื่อผู้บริโภคมีอายุมากขึ้นก็จะมีความกังวลเกี่ยวกับสุขภาพมากกว่าความสวยความงาม 

สอดคล้องกับผลส ารวจที่พบวา่ผู้บริโภคกลุ่มน้ีท้ังเพศชายและเพศหญิงมีแนวโน้มออกก าลังกายเพื่อดูแลตัวเองมากขึ้น 

อีกท้ังยังพบอีกว่าการใช้จ่ายเกี่ยวกับอาหารเสริมในปัจจุบันของผู้บริโภคกลุ่มนี้กว่า ร้อยละ 45 ใช้จ่ายไม่เกิน 1,000 

บาทต่อเดอืน ในขณะท่ียังสามารถใช้จา่ยในส่วนนี้เพิ่มขึน้ได้ถึง 7 เท่า ซึ่งสะทอ้นให้เห็นว่าตลาดอาหารเสริมในปัจจุบัน

ยังไม่มีสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้เต็มท่ี ดังนั้น ทิศทางของตลาด

อาหารเสริมในอนาคตสามารถเติบโตสูงขึ้นได้จากการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี้ให้ตรงจุด (นริศร์ธร 

ตุลาผล, 2559) 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารนับเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีผู้บริโภคหาซื้อได้ง่ายและได้รับความนิยมจาก

ผู้บริโภคท่ีเชื่อว่าผลิตภัณฑ์อาหารเสริมช่วยให้สุขภาพดี ช่วยรักษาโรค ช่วยให้ร่างกายสมส่วน ผิวพรรณสวยงามขึ้น 

และกลุ่มท่ีวิตกกังวลว่าร่างกายจะได้รับสารอาหารไม่ครบถ้วนหรือกลัวเกิดโรคภัยไข้เจ็บ การท่ีผู้บริโภคจะเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารชนิดใดนัน้ ส่วนมากมักขึน้อยูก่ับขอ้มูลท่ีผู้บริโภคได้รับทราบจากสื่อ โฆษณาและบุคคลรอบข้าง 

โดยอาจจะไม่ได้ศึกษาข้อมูลท่ีถูกต้องก่อนตัดสินใจซื้อหรือบริโภค จึงท าให้ตกเป็นเหยื่อของการโฆษณาโดยไม่รู้ตั ว 

โดยเฉพาะวัยรุ่นท่ีจัดเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคัญของตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในปัจจุบัน  ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบ

ธุรกิจส่วนใหญ่จึงมุ่งตอบสนองความต้องการของวัยรุ่นเป็นหลักเพราะเป็นวัยท่ีต้องการเป็นศูนย์กลางของความสนใจ

จากผู้อ่ืน มคีวามสนใจตนเองสูง ซึ่งส่วนมากจะให้ความสนใจในสิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับความงาม เชน่ การลดความอ้วน การ

บ ารุงผิวพรรณ ความคาดหวังเพื่อการบ ารุงสมอง ฯลฯ ดังนัน้ ผู้ประกอบการจึงมคีวามพยายามท่ีจะโฆษณาคุณสมบัติ

ตา่ง ๆ เพื่อให้สนิค้าดูน่าทดลองใชแ้ละเหมาะสมกับราคา (ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2556)  

มหาวิทยาลัยพะเยาให้ความส าคัญและสนับสนุนการดูแลสุขภาพของบุคลากรและนิสิต นิสิตเองมีความ

สนใจในการดูแลสุขภาพมากขึ้น แต่เนื่องจากภาระด้านการเรียนและกิจกรรมของนิสิตเอง ท าให้นิสิตหันมาสนใจ

ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพเพิ่มเตมิจากการออกก าลังกายเพื่อให้สุขภาพร่างกาย ผิวพรรณของตนเองมีสุขภาพ

ดีอยูเ่สมอ การบริโภคผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเป็นกระแสนยิมอย่างมากในปัจจุบัน เพราะได้รับอทิธิพลสว่นใหญ่จากสื่อ

โทรทัศน์โดยมนีักแสดง นางแบบ นักรอ้ง เป็นผู้รีวิวผลิตภัณฑเ์สริมอาหารจึงสง่ผลท าให้เกิดการแขง่ขันสูง 

ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีจะศึกษาส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน (Kotler, Philip, 2003: 16 อา้งอิงใน นัท

ธมน เดชประภัสสร, 2558 หน้า 11) ท่ีมีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

ระดับปริญญาตรีซึ่งจัดเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคัญของตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในปัจจุบัน เพื่อเป็นประโยชน์แก่

ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย นักการตลาด รวมถึงผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีสนใจในธุรกิจตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ในการ

น าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจและเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีจะน าไปใช้วางแผนพัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มผีลตอ่การซื้อผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพของนิสติมหาวิทยาลัย

พะเยา 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพของนิสติมหาวิทยาลัยพะเยา 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ของนิสิตมหาวิทยาลัย

พะเยา 
 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 

ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน (Marketing Mix: 7P’s) ตามแนวคิดของ Kotler, 

Philip, 2003: 16 อ้างถึงใน นัทธมน เดชประภัสสร (2558) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด

จ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ

กระบวนการ (Process) โดยน ามาตั้งเป็นสมมติฐานข้อท่ี 1 คือ ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพ  

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ กลุ่มสาขาวิชา ชั้นปี และภูมิล าเนา ตามแนวคิด

ของ ศริิวรรณ, เสรีรัตน์ (2538) อา้งถึงใน นัทธมน เดชประภัสสร (2558) ถูกน ามาตั้งเป็นสมมติฐานข้อท่ี 2 คือ ปัจจัย

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ กลุ่มสาขาวิชา ชั้นปี และภูมิล าเนา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร 

เพื่อสขุภาพ 

ส่วนประสมการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ ์

2. ราคา 

3. ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย 

4. การส่งเสริมการตลาด 

5. บุคคล 

6. ลักษณะทางกายภาพ 

7. กระบวนการ  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. รายได้ 

4. กลุ่มสาขาวิชา 

5. ชัน้ปี 

6. ภูมิล าเนา 

  



  1165  

- Proceedings - 

 

วิธีวิทยาการวิจัย 
การวจิัยนีเ้ป็นการวิจัยเชงิพรรณนา (Descriptive Research) 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร (Population) คือ นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา ระดับปริญญาตรีภาคปกติ ปริญญาตรีคู่ขนาน 

ชัน้ปีท่ี 1-4 ทุกคณะ ในปีการศึกษา 2560 ท่ีก าลังใชผ้ลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา ระดับปริญญาตรีภาคปกติ ปริญญาตรีคู่ขนาน 

ชัน้ปีท่ี 1-4 ทุกคณะ ในปีการศึกษา 2560 ท่ีก าลังใชผ้ลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพ จ านวน 405 ราย เนื่องจากไม่

ทราบขนาดท่ีแน่นอนของประชากร จึงใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง n = 
𝑍𝛼/2
2 𝑝𝑞

𝑒2
 (ปุญญพัฒน์ ไชยเมล์, 2556)

เมื่อแทนค่าต่าง ๆ ในสูตร n = 
1.962(0.5)(0.5)

0.052
 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอยา่งท่ีต้องการเท่ากับ 384.61 หรือ  385 ราย 

ผู้วิจัยได้ปรับขนาดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีกร้อยละ 5 เผื่อกรณีมีแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ดังนั้น ขนาดตัวอย่างท่ีปรับ

เพิ่มเท่ากับ 20 ราย เมื่อรวมขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการและขนาดท่ีปรับเพิ่มแล้ว ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีจะท าการ

ส ารวจรวมท้ังสิ้น 405 ราย  

กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยใช้วิ ธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกนิสิต

มหาวิทยาลัยพะเยาท่ีก าลังบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพซึ่งอาจซื้อมาจากร้านค้า ร้านยา หรือช่องทาง

ออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตามกลุ่มสาขาวิชา ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (5 คณะ) 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (6 คณะ) และกลุ่มสาขาวชิามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ (4 คณะ) เก็บ

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากทุกคณะ ๆ ละ 27 ราย ดังนั้น ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

135 ราย กลุ่มสาขาวิชาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 162 ราย และกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 108 

ราย  

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยนี้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษา

เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพืน้ฐานของนิสติมหาวิทยาลัยพะเยา โดยลักษณะของข้อค าถามเป็น

ประเภทเลอืกค าตอบ (Check List)  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ โดยลักษณะของข้อ

ค าถามเป็นประเภทเลอืกค าตอบ (Check List)  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน แต่ละด้านประกอบด้วยข้อค าถามซึ่งใช้

มาตรวัดแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มีผลน้อยท่ีสุด (1) มีผลน้อย (2) มีผลปานกลาง (3) มี

ผลมาก (4) และมีผลมากที่สุด (5)  

แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 

ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

โดยรวม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ เท่ากับ 0.936, 0.838, 0.824, 0.704, 0.866, 0.857, 0.856 และ 0.823 

ตามล าดับ 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม

ให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองจ านวน 405 ชุด และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลับคืนมาจ านวน 405 ชุด เก็บข้อมูล

ภายในมหาวทิยาลัยพะเยาในเดือนมนีาคม 2561 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี  นิยาม

ศัพท์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใชป้ระกอบในการศึกษาครัง้นี้ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลท่ีได้รับถูกน ามาวิเคราะห์ทางสถิตดิ้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยมีแผนการวเิคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ กลุ่มสาขาวิชา ชั้นปีและภูมิล าเนา ซึ่ง

เป็นตัวแปรจ าแนกกลุ่ม (Categorical Variables) ถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ

แสดงผลเป็นค่าความถี่และร้อยละ  

2. ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ซึ่งเป็นตัวแปรจ าแนกกลุ่ม (Categorical 

Variables) ถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และแสดงผลเป็นค่าความถี่และร้อยละ  

3. ข้อมูลระดับผลของส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน ซึ่งเป็นตัวแปรค่าต่อเนื่อง (Continuous Variables) ถูก

น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และแสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) รายข้อและรายด้าน ค่าเฉลี่ยท่ีค านวณได้ถูกน ามาเทียบกับเกณฑ์การแปล

ความหมายดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีผลมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีผลมาก ค่าเฉลี่ย 

2.61 - 3.40 หมายถงึ มผีลปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถงึ มีผลน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถงึ มี

ผลนอ้ยท่ีสุด (นัทธมน เดชประภัสสร, 2558) 

4. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคลและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

จะใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Pearson Chi-Square Test) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ(α) ไวท่ี้ 0.05 

5. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ

สุขภาพ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance, One-Way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับผลของส่วนประสมการตลาดระหว่างกลุ่มท่ีตัดสินใจซื้อต่อแน่นอน กลุ่มท่ียังไม่แน่ใจ และ

กลุ่มท่ีตัดสินใจไม่ซื้อต่อแน่นอน โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ(α) ไว้ท่ี 0.05 หากผลการทดสอบด้วย ANOVA 

พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc Test) ด้วยวิธี Scheffe โดยก าหนดระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ (α) ไวท่ี้ 0.05 

 

ผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 71.1) อายุ 20 ปี (ร้อยละ 33.1) ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 2 

(ร้อยละ 28.6) มาจากกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ร้อยละ 40.0) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 

2,501-5,000 บาท (ร้อยละ 43.0) และมีภูมิล าเนาอยู่ทางภาคเหนือ (ร้อยละ 61.0)   
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ส่วนที่ 2  พฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลังใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพประเภทผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ

บ ารุงสุขภาพร่างกาย เช่น วิตามินและเกลอืแร่ ฯลฯ (ร้อยละ 77.0) โดยเหตุผลหลักของการใช้คือ เพื่อช่วยเสริมสร้าง

สุขภาพโดยรวม (ร้อยละ 52.8) มีตนเองเป็นผู้ท่ีมีอิทธิพลหลักในการตัดสินใจซื้อ (ร้อยละ 82.0) มีความถี่ของการซือ้

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 1-2 คร้ัง/ปี (ร้อยละ 36.5) ซื้อในราคา 251-500 บาท/คร้ัง (ร้อยละ 36.3) มีร้าน

ยาเป็นแหล่งท่ีซือ้หลัก (ร้อยละ 64.0) ส่วนใหญ่จะซือ้ย่ีหอ้/ตราเดิม (ร้อยละ 46.2) และจะซื้อเมื่อใกล้จะหมดเพื่อจะได้

รับประทานอยา่งต่อเนื่อง (ร้อยละ 51.1) 

ส่วนที่ 3 ระดบัผลของส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับผลของส่วนประสมการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด ด้วยคา่เฉลี่ย 4.28 

(S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาส่วนประสมการตลาดในแต่ละด้านพบว่า ด้านท่ีมีผลในระดับมากที่สุด ได้แก่ กระบวนการ 

ด้วยค่าเฉลี่ย 4.42 (S.D.=0.63) ราคา ด้วยค่าเฉลี่ย 4.40 (S.D.=0.62) ผลิตภัณฑ์ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.39 (S.D.=0.43) 

ลักษณะทางกายภาพ ด้วยคา่เฉลี่ย 4.39 (S.D.=0.66) บุคคล ด้วยคา่เฉลี่ย 4.37 (S.D.=0.58) ด้านท่ีมีผลในระดับมาก 

ได้แก่ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้วยค่าเฉลี่ย 4.07 (S.D.=0.64) และการส่งเสริมการตลาด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.00 

(S.D.=0.67) ดังแสดงในตารางท่ี 1  
 

ตารางที่ 1 แสดงคา่เฉลี่ยและระดับผลของส่วนประสมการตลาดตอ่การซื้อผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

ส่วนประสมการตลาด 𝒙̅ S.D. ระดับผล 

กระบวนการ 4.42 0.63 มากที่สุด 

ราคา 4.40 0.62 มากที่สุด 

ผลิตภัณฑ ์ 4.39 0.43 มากที่สุด 

ลักษณะทางกายภาพ 4.39 0.66 มากที่สุด 

บุคคล 4.37 0.58 มากท่ีสุด 

ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย 4.07 0.64 มาก 

การสง่เสริมการตลาด 4.00 0.67 มาก 

ส่วนประสมการตลาดในภาพรวม 4.28 0.48 มากทีสุ่ด 

  

ส่วนที่ 4 ปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

เพื่อสุขภาพ 

 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพพบว่า เพศ

หญิงเป็นปัจจัยส่วนบุคคลเพียงปัจจัยเดียวท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ (P < 0.001) โดยเพศหญิง (ร้อยละ 

50.3) มีสัดสว่นของการตัดสินใจที่จะซื้อตอ่แน่นอนมากกวา่เพศชาย (ร้อยละ 35.0) 

ตารางท่ี 2 แสดงส่วนประสมการตลาดท่ีสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ เมื่อ

พจิารณาส่วนประสมการตลาดแยกตามกลุม่การตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพพบวา่ 

 ในกลุ่มท่ีซือ้ต่อแนน่อน ค่าเฉลี่ยผลของส่วนประสมการตลาดจากมากไปน้อย คือ กระบวนการ ลักษณะทาง

กายภาพ บุคคล ผลิตภัณฑ ์ราคา ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด  
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 ในกลุ่มไม่แน่ใจ ค่าเฉลี่ยส่วนประสมการตลาดจากมากไปน้อย คือ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ ลักษณะทาง

กายภาพ บุคคล ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย และการสง่เสริมการตลาด  

 ในกลุ่มท่ีไม่ซื้อต่อแน่นอน ค่าเฉลี่ยส่วนประสมการตลาดจากมากไปน้อย คือ ราคา กระบวนการ ลักษณะ

ทางกายภาพ ผลิตภัณฑ ์บุคคล การสง่เสริมการตลาด และชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย 

 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพมี 5 ด้าน คือ 

ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ เนื่องจากผลการทดสอบด้วย 

one-way ANOVA ได้ค่า p<0.05 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc Tests) แสดงกลุ่มท่ีมีความแตกต่าง

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) ดังนี้ 

 ด้านผลิตภัณฑ ์กลุ่มท่ีซือ้ต่อแนน่อนมคี่าเฉลี่ยผลของส่วนประสมการตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีไม่ซือ้ต่อแนน่อน 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย กลุ่มท่ีซือ้ต่อแนน่อนมคี่าเฉลี่ยผลของส่วนประสมการตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีไม่

ซื้อตอ่แน่นอน และกลุ่มท่ีไม่แน่ใจมคี่าเฉลี่ยผลของส่วนประสมการตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีไม่ซือ้ต่อแนน่อน 

 ด้านบุคคล กลุ่มท่ีซื้อต่อแน่นอนมีค่าเฉลี่ยผลของส่วนประสมการตลาดมากกว่ากลุ่มท่ีไม่แน่ใจ และกลุ่มท่ี

ซื้อตอ่แน่นอนมคี่าเฉลี่ยผลของส่วนประสมการตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีไม่ซือ้ต่อแนน่อน  

 ด้านลักษณะทางกายภาพ กลุ่มท่ีซื้อต่อแน่นอนมีค่าเฉลี่ยผลของส่วนประสมการตลาดมากกว่ากลุ่มท่ีไม่

แนใ่จ และกลุ่มท่ีซือ้ต่อแนน่อนมคี่าเฉลี่ยผลของส่วนประสมการตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีไม่ซือ้ต่อแนน่อน 

 ด้านกระบวนการ กลุ่มท่ีซื้อต่อแน่นอนมีค่าเฉลี่ยผลของส่วนประสมการตลาดมากกว่ากลุ่มท่ีไม่แนใ่จ และ

กลุ่มท่ีซือ้ต่อแนน่อนมคี่าเฉลี่ยผลของส่วนประสมการตลาดมากกวา่กลุ่มท่ีไมซ่ื้อตอ่แน่นอน 
 

ตารางที ่2 แสดงส่วนประสมการตลาดที่มผีลตอ่การตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพต่อ 

ส่วนประสมการตลาด 𝒙̅ (S.D.) ผลของสว่นประสมการตลาด 

 (ระดับผล) 

F value  P-value 

ซื้อต่อแนน่อน 

(n=186) 

ไมแ่นใ่จ 

(n=200) 

ไมซ่ื้อต่อแนน่อน 

(n=19) 

ผลิตภัณฑ ์ 4.45 (0.41)a 

(มากที่สุด) 

4.37 (0.44) 

(มากที่สุด) 

4.15 (0.50)a 

(มาก) 

4.913 0.008* 

ราคา 4.45 (0.62) 

(มากที่สุด) 

4.36 (0.63) 

(มากที่สุด) 

4.36 (0.58) 

(มากที่สุด) 

1.174 0.310 

ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย 4.10 (0.67)a 

(มาก) 

4.09 (0.58)b 

(มาก) 

3.61 (0.78)ab 

(มาก) 

5.285 0.005* 

การสง่เสริมการตลาด 4.04 (0.71) 

(มาก) 

4.00 (0.65) 

(มาก) 

3.82 (0.53) 

(มาก) 

0.986 0.374 

บุคคล 4.48 (0.54)ab 

(มากที่สุด) 

4.31 (0.60)a 

(มาก) 

4.02 (0.63)b 

(มาก) 

7.872 < 0.001* 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

ส่วนประสมการตลาด 𝒙̅ (S.D.) ผลของสว่นประสมการตลาด 

 (ระดับผล) 

F value  P-value 

ซื้อต่อแนน่อน 

(n=186) 

ไมแ่นใ่จ 

(n=200) 

ไมซ่ื้อต่อแนน่อน 

(n=19) 

ลักษณะทางกายภาพ 4.49 (0.62)ab 

(มากที่สุด) 

4.34 (0.69)a 

(มากที่สุด) 

4.16 (0.61)b 

(มาก) 

3.871 0.022* 

กระบวนการ 4.51 (0.57)ab 

(มากที่สุด) 

4.37 (0.67)a 

(มากที่สุด) 

4.21 (0.82)b 

(มากที่สุด) 

3.519 0.031* 

 

* ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance 

(One-Way ANOVA) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญ () < 0.05 
a, b ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc tests) ด้วยวิธี Scheffe โดย

ก าหนดระดับนัยส าคัญ () < 0.05 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
1. คุณลักษณะของนสิิตมหาวทิยาลัยพะเยาท่ีก าลังใชผ้ลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพมดีังนี้ เพศหญิง อายุ 

20 ปี ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 2 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2,501-5,000 บาท 

และมีภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ คุณลักษณะดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฐิติกาญจน์ พลับพลาสี (2558) ซึ่ง

ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด และ

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก าลังศึกษาปริญญาตรีชั้นปี 2 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (รายรับจาก

ผู้ปกครอง) 2,000-5,000 บาท นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการวจิัยของ พันธ์ทิพย์ สิทธิปัญญา (2553) ซึ่งศึกษา

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารชนิดเม็ดของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และ

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-20 ปี และมีภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ มีรายได้จาก

ผู้ปกครอง 2,500-5,000 บาท 

2. การศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพประเภทผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อบ ารุงสุขภาพร่างกาย เช่น วิตามินและเกลือแร่ 

ฯลฯ โดยเหตุผลหลักของการบริโภค คือ ช่วยเสริมสร้างสุขภาพโดยรวม มีตนเองเป็นผู้มีอิทธิพลหลักในการตัดสินใจ

ซื้อ รองมาลงเป็นเพื่อน/คนรู้จัก ส่วนใหญ่จะซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 1-2 คร้ัง/ปี โดยซื้อในราคา 251-

500 บาท/คร้ัง แหล่งท่ีซื้อหลักเป็นร้านขายยา ส่วนใหญ่จะซื้อยี่ห้อเดิมและซื้อเมื่อใกล้จะหมดเพื่อจะได้รับประทาน

อย่างต่อเนื่อง พฤติกรรมการใช้ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฐิติกาญจน์ พลับพลาสี (2558) ซึ่งศึกษา

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด และพบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพประเภทเพื่อบ ารุงร่างกาย มีค่าใช้จ่ายในการซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมต่อเดือนต่ ากว่า 1,000 บาท ซื้ออาหารเสริม 1-2 ต่อปี แหล่งท่ีซื้อหลักเป็นร้านขายยา ซื้อ

ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมโดยซื้อยี่ห้อเดียวเป็นประจ าและซื้อเมื่อของเดิมใกล้จะหมด อย่างไรก็ตาม งานวิจัยดังกล่าว

พบวา่ ผู้ท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดในการเลอืกซือ้ผลิตภัณฑอ์าหารเสริมคือ เพื่อน/คนรู้จัก  
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 3. การศึกษาผลของส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า  

3.1 ด้านผลิตภัณฑ ์ผลการศึกษาพบวา่ด้านผลิตภัณฑ์มีผลในระดับมากที่สุด ด้วยคา่เฉลี่ย 4.39 (S.D.=0.43) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีผลมากที่สุดคือ การมเีครื่องหมาย “อย.” แสดงบนผลิตภัณฑ์ ด้วยคา่เฉลี่ย 4.79 

(S.D.=0.46) รองลงมา คือ มีวันหมดอายุแสดงบนผลิตภัณฑ์ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.74 (S.D.=0.51) องค์ประกอบดังกล่าว

สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ ฐิตาภา พรหมสวาสดิ ์(2555) ซึ่งศกึษาปัจจัยสว่นประสมการตลาดท่ีมผีลตอ่พฤติกรรม

การซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารบ ารุงสมองและความจ าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและพบว่า ในการซื้อสินค้า 

กลุ่มตัวอยา่งให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา บรรจุภัณฑ์มี

ฉลากบอกวันหมดอายุชัดเจน มลีักษณะสะอาด ปลอดภัย และมีฉลากบอกส่วนผสมท่ีชัดเจน นอกจากนี้ ยังสอดคลอ้ง

กับผลการศึกษาของ นัทธมน เดชประภัสสร (2558) ซึ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ทางอินเตอร์เน็ตและพบว่า เหตุผลในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมและประเภทของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ี

ผู้บริโภคเลือกรับประทานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แสดงถึงสรรพคุณของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมต้องตรงกับความ

ตอ้งการ ผู้บริโภคส่วนใหญ่จึงตอ้งเลือกสินค้าท่ีมีคุณภาพและประสิทธภิาพ สะอาดปลอดภัย บรรจุภัณฑม์ฉีลากบอก

วันหมดอายุชัดเจน  

3.2 ด้านราคา  ผลการศึกษาพบว่าด้านราคามีผลในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.40 (S.D.=0.62) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีผลมากที่สุด คือ การมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.51 (S.D.=0.70) 

รองลงมา คือ มีป้ายแสดงราคาสินค้าที่ผลิตภัณฑ์อยา่งชัดเจน ด้วยค่าเฉลี่ย 4.50 (S.D.=0.73) องค์ประกอบดังกล่าว

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ภาวิณี ตันติผาติ และคณะ (2554) ซึ่งศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อ

สุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความเหมาะสมของราคากับ

คุณภาพมากท่ีสุด นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการศกึษาของ เยี่ยม เหอ (2558) ซึ่งศกึษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑอ์าหารเสริมของบริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ ากัด และพบวา่ กลุ่มตัวอยา่งให้ความส าคัญกับราคาท่ีมี

ความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑม์ากที่สุด  

3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลการศึกษาพบว่าด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลในระดับมาก ด้วย

ค่าเฉลี่ย 4.07 (S.D.=0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ การมีจ าหน่ายในร้านขายยา ด้วย

ค่าเฉลี่ย 4.40 (S.D.=0.74) รองลงมา คือ มีช่องทางการจ าหนา่ยท่ีหลากหลาย เชน่ ห้างสรรพสนิค้า ร้านคา้ทั่วไป ทาง

อินเตอร์เน็ต และแคตตาล็อคสินค้า ด้วยค่าเฉลี่ย 4.18 (S.D.=0.89) ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ 

อนุสรา คนกล้า และคณะ (2559) ซึ่งศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารของผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองพะเยา พบว่า ผู้บริโภคต้องการให้มีจ าหน่ายในร้านขายยาเพื่อต้องการข้อมูล

จากเภสัชกร หรือต้องการความน่าเชื่อถือจึงนิยมซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีร้านขายยา และสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ นัทธมน เดชประภัสสร (2558) ซึ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทาง

อนิเตอร์เน็ตและพบวา่ ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหนา่ยส่งผลเชงิบวกตอ่การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทาง

อนิเทอร์เน็ตของผู้บริโภค พบวา่ มสีถานท่ีวางจ าหนา่ยสนิค้าหลากหลาย สามารถซือ้หาได้ง่าย เชน่ การสั่งซือ้ออนไลน์

หรือการสั่งซื้อผ่านเว็บไซต์ ท าให้การมีช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะทางอินเทอร์เน็ตซึ่งมีบริการ

จัดส่งสนิค้าให้ถึงท่ีจะชว่ยอ านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค  

3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบวา่ด้านการสง่เสริมการตลาดมีผลในระดับมาก ด้วยคา่เฉลี่ย 

4.00 (S.D.=0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ การรับประกันคุณภาพสินค้า ด้วยค่าเฉลี่ย 

4.45 (S.D.=0.81) รองลงมา คือ มกีารจัดรายการสว่นลด ด้วยคา่เฉลี่ย 4.12 (S.D.=0.84) ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้อง
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กับการศึกษาของ ชนนิกานต์ จุลมกร (2555) ซึ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต

ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลับบูรพา และพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจกับการ

รับประกันคุณภาพสินค้า และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภาวิณี  ตันติ

ผาติ  และคณะ (2554) ซึ่ งศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผู้บ ริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานครและพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการจัดให้มีพนักงานคอยแนะน าบริการให้ลูกค้า และการ

ให้ส่วนลดและของแถมตามล าดับ ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากกลุ่มนิสิตท่ีซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพให้

ความส าคัญกับความคุ้มค่าในการซื้อ จึงต้องการการรับประกันคุณภาพสินค้ามากกว่าการส่งเสริมการขายด้วย

วธีิการอ่ืน ๆ  

3.5 ด้านบุคคล ผลการศึกษาพบว่าด้านบุคคลมีผลในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.37 (S.D.=0.58) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ การให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและถูกต้อง ด้วยค่าเฉลี่ย 4.53 (S.D.=0.68) 

รองลงมา คือ มคีวามรู้ในผลิตภัณฑท่ี์ขายเป็นอยา่งดี ด้วยคา่เฉลี่ย 4.46 (S.D.=0.71) ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ ฐิตาภา พรหมสวาสดิ ์(2555) ซึ่งศกึษาปัจจัยดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและความจ าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและพบว่า  ในด้านพนักงานขายท่ี

กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมากท่ีสุดในการตัดสินใจซื้อสินค้า คือ พนักงานขายมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีการให้ข้อมูลท่ี

ชัดเจนและถูกตอ้ง มคีวามนา่เช่ือถือและมีความรู้ในผลิตภัณฑท่ี์ขายเป็นอยา่งดี  

3.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการศึกษาพบว่าด้านลักษณะทางกายภาพมีผลในระดับมากท่ีสุด ด้วย

ค่าเฉลี่ย 4.39 (S.D.=0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ การมีเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.43 (S.D.=0.71) รองลงมา คือ มีเว็บไซต์ข้อมูลของผู้ผลิต/ผู้จัดจ าหน่าย ด้วยค่าเฉลี่ย 4.39 

(S.D.=0.76) ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นัทธมน เดชประภัสสร (2558) ซึ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางอินเตอร์เน็ตและพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการออกแบบ

เว็บไซต์ให้ใช้งานง่าย ผู้ใช้บริการสามารถหาข้อมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับสินค้าได้ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ เจษฎาภรณ์ ศรศรีเกิด (2555) ซึ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านโซเชียลมีเดียของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่และพบว่า รูปแบบของเว็บไซต์ท่ีน่าสนใจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า ปัจจุบัน

พบว่า ผู้บริโภคมีความใส่ใจกับข้อมูลของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมากขึ้น โดยผู้บริโภคมักจะค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ก่อนการตัดสินใจซื้อตลอดจนการอ่านรีวิวการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มความมั่นใจ ดังนั้น เว็บไซต์จึงเป็น

แหล่งข้อมูลส าคัญท่ีผู้บริโภคจะเข้าไปศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การแสดงรายละเอียดสินค้าครบถ้วน รูปภาพ

สินค้าสามารถแสดงได้หลายมุมมอง ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากกลุ่มนิสิตท่ีซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพให้

ความส าคัญกับการมีเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาจเนื่องมาจากต้องการหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื้อ

สินค้าเพื่อเพิ่มความมั่นใจและสะดวกในการส่ังซื้อสินค้า 

3.7 ด้านกระบวนการ ผลการศึกษาพบว่าด้านกระบวนการมีผลในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.42 

(S.D.=0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีผลมากที่สุด คือ ขั้นตอนในการส่ังซื้อสินค้าง่ายและไมซ่ับซ้อน ด้วย

ค่าเฉลี่ย 4.46 (S.D.=0.71) รองลงมา คือสามารถใช้บริการได้อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ด้วยคา่เฉลี่ย 4.42 (S.D.=0.71) 

ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศกึษาของ เจษฎาภรณ์ ศรศรีเกิด (2555) ซึ่งศกึษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อสินค้าผ่านโซเชียลมีเดียของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่และพบว่า มีขั้นตอนการใช้บริการซื้อสินค้าง่าย

และไม่ซับซ้อน มีการแนะน าผลิตภัณฑ์ สามารถใช้บริการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผล

การศึกษาของของ นัทธมน เดชประภัสสร (2558) ซึ่งศกึษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารทาง
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อินเตอร์เน็ตและพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทาง

อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค การเข้าถึงสินค้าได้ง่าย ความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ รูปแบบของเว็บไซต์มีความ

น่าสนใจ ขั้นตอนการใช้บริการหาข้อมูลและสั่งซื้อสินค้าง่ายและไม่ซับซ้อน สามารถใช้บริการได้อย่างถูกต้องและ

รวดเร็ว  

4. การศึกษาปัจจัยสว่นบุคคลและส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ

สุขภาพพบว่า เพศหญิงเป็นปัจจัยส่วนบุคคลเพียงปัจจัยเดียวท่ีสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อซึ่งสอดคล้องกันกับ

ผลการวิจัยของ ภาวิณี ตันติผาติ และคณะ (2554) ซึ่งศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและพบว่า เพศท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมสุขภาพท่ี

ต่างกัน ในการศึกษานี้พบว่าเพศหญิงมีสัดส่วนของผู้ ท่ีตัดสินใจว่าจะซื้อต่อแน่นอนสูงกว่าเพศชาย ท้ังนี้อาจ

เนื่องมาจากเพศหญิงมีแนวโน้มท่ีจะดูแลรักษาสุขภาพในระยะยาวมากกว่าเพศชาย  

การศึกษานีแ้บ่งกลุม่การตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑเ์สริมอาหารครัง้ตอ่ไปเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ีตัดสนิใจวา่จะ

ซื้อตอ่แน่นอน กลุ่มท่ีไม่แน่ใจ และกลุ่มท่ีตัดสนิใจวา่จะไมซ่ื้อตอ่แน่นอน การเลอืกแบ่งกลุ่มเชน่นีเ้พราะผู้วิจัยต้องการท่ี

จะแบ่งกลุม่ให้ชัดเจน ซึ่งผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงให้เห็นว่า ในสว่นประสมการตลาดทัง้ 7 ด้าน ค่าเฉลี่ยผลของ

ส่วนประสมการตลาดมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากกลุ่มท่ีตัดสนิใจวา่จะไมซ่ื้อตอ่แน่นอน กลุ่มท่ีไม่แน่ใจ และกลุ่มท่ีตัดสนิใจว่า

จะซื้อต่อแน่นอน ส่วนประสมการตลาดท่ีพบว่ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัด

จ าหน่าย บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ซึ่งพบว่าสอดคล้องกันกับผลการวิจัยของ นัทธมน เดช

ประภัสสร (2558) ซึ่งศกึษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางอนิเตอร์เน็ตและพบวา่ ปัจจัยท่ี

มผีลตอ่การตัดสนิใจซื้อเรียงล าดับจากมากไปนอ้ย ได้แก่ ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ 

ราคา และผลิตภัณฑ ์

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

1.1 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์โดยผลิตภัณฑ์จะต้องได้รับการรับรองจาก ส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพื่อท าให้ผู้บริโภคมั่นใจได้ว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีความปลอดภัยมีการตรวจสอบ

สรรพคุณ และได้รับการรับรองอย่างถูกต้องแล้ว ยิ่งไปกว่านั้น ควรมีฉลากท่ีแสดงรายละเอียดของผลิตภัณฑ์

สรรพคุณ วิธีการรับประทาน ข้อควรระวัง รวมถึงวันท่ีผลิตและวันหมดอายุท่ีชัดเจน 

1.2 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับตราผลิตภัณฑล์ักษณะบรรจุภัณฑ์มหีลายขนาด และตราผลิตภัณฑ์

เป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยดึงดูดผู้บริโภคและสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคจากตราสินค้าท่ีเป็นท่ีนิยมมีชื่อเสียง ลักษณะ

บรรจุภัณฑท่ี์สวยงามก็มสี่วนในการช่วยดงึดูดผู้บริโภคได้เชน่เดียวกัน 

1.3 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพจากวัตถุดิบธรรมชาติเพื่อให้เกิด

ความปลอดภัยตอ่สุขภาพ 

2. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

2.1 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย ด้วยการขายผลิตภัณฑ์ทางอินเทอร์เน็ตท า

ให้มีความง่ายและสะดวกในการสั่งซื้อ และผู้ขายควรสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา มีการจัดส่งสินค้าท่ีถูกต้องและ

รวดเร็ว และสามารถเช็คเลขพัสดุได้เมื่อต้องการ ซึ่งปัจจัยต่างๆเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้ผู้บริโภคเกิดความ
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สะดวกสบายในการซื้อโดยท่ีไม่ตอ้งเดินทางไปเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์น้ันซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางการขายอยา่งหนึ่งท่ีจะชว่ย

รองรับการเตบิโตของผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในอนาคตได้ 

2.2 จ าหน่ายในร้านขายยาที่มีเภสัชกรประจ าร้านและในร้านขายยาทั่วไปในห้างสรรพสินค้าที่มีพนักงานขาย

ควรมีความรู้ความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และรายละเอียดการรับประทานอย่างถูกต้อง สามารถตอบข้อ

ซักถามได้เป็นอยา่งดีเพื่อจะได้น าเสนอผลิตภัณฑท่ี์ถูกต้องและปลอดภัย  

3. ด้านบุคคล  

บุคลากรในร้านขายยาท่ีมีเภสัชกรประจ าร้านและในร้านขายยาท่ัวไปในห้างสรรพสินค้าท่ีมีพนักงานขาย 

ผู้ผลิตและผู้ประกอบการควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์และรายละเอียดการรับประทาน

อย่างถูกต้องและมีการให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและถูกต้อง ควรมีความรู้ในผลิตภัณฑ์ท่ีขายเป็นอย่างดี ให้บริการอย่าง

ถูกต้องและรวดเร็ว มีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเชื่อถือ และมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความสุภาพอ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็น

คุณสมบัตท่ีิส าคัญเป็นอยา่งมากความเต็มใจ และการแตง่กายเภสัชกรควรมีเสื้อกาวน ์ส าหรับพนักงานขายควรมีชุดยู

นฟิอร์มสีขาวแสดงถึงความเป็นระเบียบเรียบร้อย แลดูสะอาดตา และถูกสุขอนามัย  

4. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

4.1 จัดท าเว็บไซต์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์โดยท าเว็บไซต์ให้มีรูปแบบท่ีนา่สนใจ เนื่องจากเป็นส่วนท่ีดึงดูด

ผู้บริโภค มกีารจัดเรียงข้อมูลท่ีงา่ยต่อการอา่น เพื่อให้สามารถมองเห็นผลิตภัณฑ์ได้อยา่งชัดเจน การใช้งานท่ีงา่ยและ

สะดวก รวมไปถึงการค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีงา่ย 

4.2 จัดท าเว็บไซต์ข้อมูลของผู้ผลิต/ผู้จัดจ าหน่าย บอกถึงประวัติความเป็นมาของบริษัทและผู้จัดจ าหน่าย 

และแสดงรางวัลท่ีได้รับหรือใบการรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ ์ 

4.3 ควรมศีูนยข์้อมูลลูกค้าสัมพันธ์บริการรับสายและให้ขอ้มูลตอบข้อซักถามเกี่ยวกับสินค้าและบริการ หรือ

กิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านทางโทรศัพท์เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่นิสิตท่ีไมม่ีเวลาเดินทางมาซือ้ด้วยตนเอง

และเป็นช่องทางหนึ่งในการประชาสัมพันธ์สนิค้าและบริการพร้อมจัดเก็บข้อมูล การให้บริการขอ้มูลก่อนและหลังการ

ขาย อาทิ ให้บริการสอบถามข้อมูลท่ัวไป ข้อมูลสินค้า ผลิตภัณฑ ์และบริการต่างๆ และบริการรับเร่ืองร้องเรียนต่างๆ 

รวมถึงรับค าติชม และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ตา่ง ๆ จากลูกค้า พร้อมด าเนนิการติดตามผลและแจ้งให้ลูกค้า

ทราบเพื่อสร้างความประทับใจให้กับนสิิตและท าข้อมูลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑเ์สริมอาหาร  

5. ด้านกระบวนการ  

ขั้นตอนในการสั่งซื้อสินค้าท่ีจัดท าให้ง่ายและไม่ซับซ้อน เพื่อให้ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าได้ง่าย รวมถึงสร้าง

ชอ่งทางในการช าระเงินท่ีหลากหลาย และให้ความม่ันใจกับผู้บริโภคในดา้นความปลอดภัยในการช าระเงิน  

6. ด้านราคา  

ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับราคา ควรตั้งราคาให้มีความเหมาะสมกับท้ัง คุณภาพ และปริมาณ 

นอกจากนั้น การตั้งราคาขายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเมื่อเปรียบเทียบกับ ช่องทางการขายอื่น ๆ ควรจะใกล้เคียงกัน

หรือถูกกวา่เนื่องจากผู้ซือ้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคา หากผู้ประกอบการสามารถสร้างการ

รับรู้คุณค่า ให้ผู้บริโภครู้สกึว่าคุณค่าของผลิตภัณฑ์สูงกว่าราคาได้จะเป็นสว่นส าคัญอยา่งหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องกับความเต็ม

ใจที่จะจ่ายของผู้บริโภค ผู้บริโภคก็จะเกดิการตัดสนิใจซื้อได้โดยงา่ย 
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7. ด้านส่งเสริมการตลาด  

7.1 การรับประกันคุณภาพสินค้า เช่น ในกรณท่ีีนิสติซือ้ไปแล้วมอีาการแพ้สามารถส่งคนืและยินดีคนืเงิน  

7.2 การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ การใช้บุคคลท่ีมีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ หรือ

การใช้ดารานักแสดงวัยรุ่นมาโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ โดยเลือกช่วงเวลาท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ท่ีเป็นนิสิต

นักศกึษา 

7.3 การส่งเสริมการขายจัดให้มี การลด แลก แจก แถม อย่างสม่ าเสมอเป็นสิ่งท่ีกระตุ้นให้ลูกค้าเข้ามาดู

สินค้ามากขึ้นและมีโอกาสที่จะซื้อมากขึ้นด้วย  

7.5 การจัดท าระบบบัตรสมาชิกส าหรับนิสิต เช่น เมื่อสมัครบัตรสมาชิกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจะได้รับ

การสะสมคะแนนแลว้สามารถน าคะแนนท่ีได้มาใช้เป็นสว่นลดในการซื้อผลิตภัณฑเ์สริมอาหารในคร้ังถัดไป  

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เช่น กลุ่ม

ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน เป็นต้น เพื่อให้ได้ผลการวจิัยท่ีมีประโยชนต์อ่ผู้ประกอบการยิ่งขึน้   

2. ควรท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันอุตสาหกรรม (Five Force Model) ของธุรกิจผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพิ่มเตมิ เพื่อช่วยในการวางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจ 

3. ควรท าการศกึษาปัจจัยภายในดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ เชน่ ค่านยิม การรับรู้ ทัศนคติ ท่ีมีผลต่อพฤตกิรรมและ

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อให้ทราบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ซือ้ได้อยา่งครบถ้วน 
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ส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมส าหรับธุรกิจสนามกอล์ฟขนาดเล็ก 

ในจังหวดัเชียงราย 

Marketing mix for small golf business in Chiang Rai Province 

พิมุกต์  กุละปาลานนท์1* และ วารัชต์  มัธยมบุรุษ2 

Pimuk  Kulapalanont1* and Warach  Madhyamapurush2 

บทคัดย่อ 
การศึกษานีม้วีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤตกิรรมของนักท่องเท่ียวเชงิกีฬากอล์ฟในจังหวัดเชยีงราย เพื่อศึกษา

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจสนามกอล์ฟขนาดเล็ก ในจังหวัดเชียงรายและศึกษาแนวทางการ

พัฒนาสนามกอล์ฟขนาดเล็ก ในจังหวัดเชียงราย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นกลุ่มผู้ประกอบการ

กิจการสนามกอล์ฟขนาดเล็กในจังหวัดเชียงรายจ านวน 3 คน และ กลุ่มนักท่องเท่ียวเชิงกีฬากอล์ฟชาวต่างชาติใน

สนามกอล์ฟขนาดเล็กจังหวัดเชียงรายจ านวน 98 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม แบบเลือกตอบและแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 

จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาใช้บริการ ศูนย์พัฒนากีฬากอล์ฟ

ฝูงบิน 416 เข้ามาพ านักอยู่ในช่วงเดือน ธันวาคม ถึงต้น เดือนมีนาคม ของทุกปีนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ส่วนมากจะเป็น

นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุ (อายุมากกว่า 60 ปี ขึ้นไป) โดยจะมาใช้บริการ 2-5 คร้ังต่อสัปดาห์พฤติกรรมในการ

บริโภค โดย ค านึงถึงคุณภาพของสินค้าและบริการ 

จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจสนามกอล์ฟขนาดเล็กใน

จังหวัดเชียงรายพบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังต่อไปนี้  มากสุดได้แก่ด้าน

ราคา อยู่ในระดับมาก รองลงมา ด้านพนักงาน อยู่ในระดับมาก รองลงมา ด้านการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก 

รองลงมา ด้านสาธารณะชน อยู่ในระดับมาก รองลงมา ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก รองลงมา ด้านกระบวนการ 

อยู่ในระดับมาก รองลงมา ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง และน้อยสุดได้แก่ด้าน สิ่งอ านวยความ

สะดวกในสนามกอลฟ์ อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสนามกอล์ฟขนาดเล็ก ในจังหวัดเชียงรายจาก

การศึกษาพบวา่ ควรปรับปรุงในการให้บริการของห้องอาบน้ า/ห้องแตง่ตัว และควรปรับปรุงในการให้บริการด้านป้าย

สื่อความหมาย และ ควรปรับปรุงในการให้บริการด้านระบบสัญญาณ Wi-fi 
 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด  ธุรกิจสนามกอลฟ์ขนาดเล็ก 
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Abstract  
This research’s objective were 1) to study the golf players’ tourists’ behavior in Chiang Rai 2 )  to study 

the suitable marketing mix for the small golf course business in Chiang Rai and 3) to study the guide line for 

development of small golf course business in Chiang Rai. The populations and samplings were three small golf 

court’s entrepreneurs and 89 golf foreigner players’ tourists. The data collection was used guideline question by 

inept-interview and questionnaire and the analytical was used the percentage, standard deviation and mean. 

The result of this study found that 1) the golf foreigner players’ tourists who stayed in Chiang Rai between 

Decembers to April and the most of tourists was the elderlies who were over 60 years old and using the golf court 

club 4 to 6 times per week and they chose the golf court club by the quality of the services and goods. 2 )  the 

suitable marketing mix for the small golf course business in Chiang Rai found that the overall level of marketing 

mix was high. For the each marketing mix determinant found that price was very high level, staff was high level, 

place was high level, public relation was high level, product was high level, process was high level, promotion 

was average level and the physical evidence is average level, respectively. And 3) the guide line for development 

of small golf course business in Chiang Rai found that the business should improve the bathroom rooms and locker 

rooms, the data information within the golf court and the Wi-Fi connection. 
 

Keywords: Marketing Mix, Small Golf Business 
 

บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้เป็นอันดับตน้ ๆ ของประเทศไทย อีกท้ังเป็นแหลง่

รายได้ส าคัญท่ีน ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ เกิดการสร้างงาน, การค้าและการลงทุน มีการกระจายความเจริญสู่

ภูมิภาค และเป็นสว่นส าคัญที่ท าให้เกิดการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานการคมนาคมของประเทศ อุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวก่อให้เกิดการจ้างงานกว่า 2 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 6-7 ของแรงงานท้ังระบบ รวมท้ังยังช่วยกระจาย

รายได้ และการจ้างงานไปสู่ชนบทตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ รายได้เงินตราต่างประเทศดังกล่าว ยังมีส่วนส าคัญท่ี

ช่วยชดเชยการขาดดุลการค้า ในช่วงท่ีการส่งออกสินค้าของไทยมีแนวโน้มชะลอตัวลงตามภาวะเศรษฐกิจโลก ตาม

ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย 2558–2560 ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างความสมดุลของการพัฒนาท้ังทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม เพื่อมุ่งสูเ่ป้าหมายการเตบิโตอยา่งมีคุณภาพและยั่งยืน โดยมีปัจจัยการเปลี่ยนแปลง

ท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวไทย ยกตัวอย่างเช่น การท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ซึ่ง

นักท่องเท่ียวมแีนวโนม้ท่ีจะสนใจการท่องเท่ียวในความสนใจพเิศษมากขึ้น เชน่ การท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ การท่องเท่ียว

เชงิผจญภัย การท่องเท่ียว เชงิศาสนา การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมและนทิรรศการ (MICE) และการท่องเท่ียวเชงิกีฬา 

(Sports Tourism) เป็นต้น ซึ่งรูปแบบการท่องเท่ียวดังกลา่วมีแนวโน้มขยายตัว เนื่องจากนักทอ่งเท่ียวมแีนวโนม้ตอ้งการ

ท่ีจะเรียนรู้ และได้รับประสบการณ์ท่ีแตกตา่งในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ตอ้งการสัมผัสธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิ กิจกรรมท่ี

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และประเทศไทยเองมีความพร้อมของทรัพยากรพื้นฐานส าหรับการท่องเท่ียวในความสนใจ

พิเศษดังกล่าว ท่ีจะต้องด าเนินการควบคู่และเกื้อหนุนกันไปท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านการส่งเสริมตลาด ด้านการพัฒนา

สินค้าและบริการ และด้านการบริหารจัดการท่องเท่ียว (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) ประกอบกับใน

ปัจจุบัน ประเด็นผลกระทบด้านสังคม การให้ความสนใจกับชุมชน วัฒนธรรม และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
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ประชากรสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการท่องเท่ียวเป็นอย่างยิ่งรูปแบบ การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจึงได้

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยมีแนวโน้มในการท่องเท่ียวแบบอิสระ และสนใจการท่องเท่ียวเฉพาะทางมากขึ้น  (คมสัน 

สุริยะ และกุสุมาลย์ วรงค์สุรัตน์, 2548) จึงก่อให้เกิดแนวคิดของการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports tourism) ขึ้น โดย

กิจกรรมกีฬานั้น  หากสามารถน ามาผสมผสานกับการท่องเท่ียวได้อย่างลงตัวจะเป็นปัจจัยเกื้อหนุนในการพัฒนา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และส่งผลดีในการท่ีจะสามารถกระตุ้นเศรษฐกิจโดยรวมและการพัฒนาประเทศต่อไป 

(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) กลยุทธ์ทางการตลาดหนึ่งท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ใช้เพื่อ

เพิ่มรายได้ทางการท่องเท่ียวให้แก่ประเทศ และยกระดับประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพในแผนตลาดการ

ท่องเท่ียวปี 2552 คือ การขยายตลาดกลุ่มผู้มีรายได้สูงและกลุ่มตลาดความสนใจพิเศษ ซึ่งได้แก่ กลุ่มกอล์ฟ (Golf), 

กลุ่ม Medical & Wellness, กลุ่ม Wedding & Honeymoon, กลุ่ม Shopping และกลุ่ม Entertainment (กระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬา, 2553) โดยเฉพาะกลุ่มกอล์ฟ (Golf) เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมีก าลังซื้อสูง และสามารถท่ีจะเดินทาง

ท่องเท่ียวได้ภายใต้ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจและพลังงานโลก อีกท้ังในปัจจุบันภาครัฐและภาคเอกชนได้เล็งเห็น และให้

ความส าคัญกับการท่องเท่ียวเชิงกีฬากอล์ฟ (Golf tourism) เป็นพิเศษ เพราะกีฬากอล์ฟก าลังเป็นกีฬาท่ีได้รับความ

นิยม และได้รับความสนใจจากประชาชนในทุกช่วงอายุ โดยเฉพาะกับกลุ่มนักธุรกิจและคนท างานในทุกสาขาอาชีพ  

ดังจะเห็นได้ว่ามีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ถึงกีฬาชนิดนี้ตามสื่อต่าง ๆ ในทุกช่องทาง จากกระแสความนิยม

ดังกล่าว กีฬากอล์ฟจึงเป็นกีฬาท่ีมีศักยภาพทางการท่องเท่ียว เนื่องจากมีนักท่องเท่ียวท่ีนิยมเล่นกีฬาประเภทนี้มาก 

ประกอบกับนักท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็นนักทอ่งเท่ียวท่ีมีคุณภาพ และมีการใชจ้่ายเงินค่อนขา้งสูง 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี ้

 1.  เพื่อศึกษาพฤตกิรรม และความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเชงิกีฬากอลฟ์ในจังหวัดเชยีงราย 

 2.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับกับธุรกิจสนามกอล์ฟขนาดเล็ก ในจังหวัด

เชยีงราย 

3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสนามกอลฟ์ขนาดเล็ก ในจังหวัดเชยีงราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  1179  

- Proceedings - 

 

กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีวิทยาการวิจัย 

จากการศึกษาหัวข้อส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจสนามกอล์ฟขนาดเล็กในจังหวัด

เชยีงรายผู้วิจัยได้ด าเนินการวจิัยตามหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยไดก้ าหนดกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่  

 1. กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ท่ีเป็นนักท่องเท่ียวเชิงกีฬากอล์ฟ ในสนามกอล์ฟขนาดเล็กในจังหวัด

เชยีงราย  ได้แก่  ศูนยพ์ัฒนากีฬากอล์ฟ ฝูงบิน 416 เชยีงราย จ านวน 98 คน 

2. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจอันเกี่ยวเนื่องกับกีฬากอลฟ์ขนาดเล็กในจังหวัดเชยีงราย ได้แก่ ศูนย์พัฒนากีฬา

กอลฟ์ ฝูงบิน 416 เชยีงราย จ านวน 3 คน 

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยท าการสร้างเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ชุด 

 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 

การตัดสินใจใชบ้ริการสนามกอลฟ์  

แนวโนม้การตลาด 

การกลับมาใชบ้ริการซ้ า  

ชอ่งทางการเสนอขาย 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

 

 

ส่วนประสมการตลาดทีเ่หมาะสมส าหรับ

ธุรกจิสนามกอล์ฟขนาดเล็กจังหวดัเชียงราย 

 

ส่วนประสมการตลาดสมัยใหม่ 

ด้านผลิตภัณฑ ์

ด้านราคา 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านพนักงาน 

ด้านกระบวนการ 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในสนามกอลฟ์ 

ด้านสาธารณะชน 
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ชุดที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ โดยท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในเร่ืองพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิง

กีฬากอลฟ์ในจังหวัดเชียงรายใน 5 ประเด็น ได้แก่ การตัดสินใจใชบ้ริการสนามกอล์ฟ แนวโนม้การตลาด การกลับมา

ใชบ้ริการซ้ า ชอ่งทางการเสนอขายและการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

ชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถาม โดยท าการสอบถามนักท่องเท่ียวเชิงกีฬากอล์ฟชาวต่างชาติ ในเร่ืองข้อมูลส่วน

บุคคล ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลตอ่การตัดสินใจและความคิดเห็นในการ ปรับปรุงและพัฒนา โดยแยกเป็น 3 

ส่วนดังต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพท่ัวไปของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬากอล์ฟโดยใช้แบบเลือกตอบ จ าแนก

ตามเพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา สัญชาติ ระยะเวลาท่ีพัก จ านวนคร้ังในการใช้บริการสนามกอล์ฟ จ านวนครัง้

ในการใชบ้ริการสนามไดร์ฟ ประเภทการโฆษณา การเดินทางโดยอาศัย เพื่อนผู้ร่วมเดินทางกับท่าน ระยะเวลาในการ

หัดเล่นกอลฟ์   

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม

ส าหรับธุรกิจสนามกอล์ฟขนาดเล็ก 8 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริม

การตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในสนามกอลฟ์ และด้านสาธารณชน 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเชงิกีฬากอล์ฟในการ

ปรับปรุงและพัฒนาส าหรับธุรกิจสนามกอลฟ์ขนาดเล็กในจังหวัดเชยีงราย 

 ชุดที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดข้อเสนอแนะส่วนประสมทางการตลาดในการพัฒนาธุรกิจสนาม

กอล์ฟขนาดเล็ก 8 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน 

ด้านกระบวนการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในสนามกอลฟ์ และด้านสาธารณชน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจสนามกอล์ฟขนาดเล็กจ านวน 3 คนและแจก

สอบถามแก่นักท่องเท่ียวกลุ่มชาวต่างชาติท่ีเป็นนักทอ่งเท่ียวเชงิกีฬากอลฟ์ในสนามกอล์ฟขนาดเล็กในจังหวัดเชียงราย 

จ านวน 98 คน โดยการใชก้ารแจกแบบบังเอญิ และได้รับกลับคนืมาจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เปอร์เซ็น  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ของนักท่องเท่ียวกลุ่มชาวต่างชาติท่ีเป็น

นักท่องเท่ียวเชิงกีฬากอล์ฟมาประมวลผลข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าสถิตคิวามถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  

 เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 การแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยซึ่งใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อพิจารณาค่าคะแนนท่ีค านวณได้ตามขั้นตอนท่ีระบุ

ไวโ้ดยเกณฑ์ของเบสท์ (Best) ดังนี้ (สุจิตรา บุณยรัตพันธ์ุ, 2546, หนา้ 120) 

  4.51 - 5.00  มคีวามคิดเห็นมากที่สุด 

  3.51 - 4.50  มคีวามคิดเห็นมาก 

  2.51 - 3.50  มคีวามคิดเห็นปานกลาง 

  1.51 - 2.50  มคีวามคิดเห็นน้อย 

  1.00 – 1.50  มคีวามคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
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ผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาพฤตกิรรมของนักท่องเท่ียวเชิงกีฬากอล์ฟในจังหวัดเชียงราย พบว่าจากการสัมภาษณผ์ู้ให้

ข้อมูลส าคัญ พบว่าพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาใช้บริการ ศูนย์พัฒนากีฬากอล์ฟฝูงบิน 416 

ส่วนมากจะอาศัยการ ท่องเท่ียวแบบซื้อบริการจากบริษัทน าเท่ียวเพื่อเข้ามาพ านักระยะยาวเพื่อฝึกซ้อมกอล์ฟ ในพืน้ท่ี

จังหวัดเชียงราย โดยจะเข้ามาพ านักอยู่ในช่วงเดือน ธันวาคม ถึงต้น เดือนมีนาคม ของทุกปีโดยนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ 

มักจะใช้บริการสนามฝึกซ้อมและ ออกรอบ เกือบทุกวันตลอดระยะเวลาท่ีพ านักอยู่ในประเทศไทย โดยนักท่องเท่ียว

กลุ่มนี้โดยส่วนมากจะท าการพ านักระยะยาวในเมืองไทยตั้งแต่ 60 วันขึ้นไป โดยจะมีการมาใช้บริการสนามกอล์ฟ 

มากกว่า สนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ซึ่งนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ส่วนมากจะเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุ (อายุมากกว่า 60 ปี 

ขึน้ไป) โดยจะมาใชบ้ริการ 2-5 คร้ังต่อสัปดาห์ ซึ่งนักท่องเท่ียวท้ัง 2 กลุ่มน้ีจะมพีฤติกรรมในการบริโภค โดย ค านึงถึง

คุณภาพของสินค้าและบริการมาก่อนด้านราคา โดย สินค้าและบริการท่ีว่านี้ได้แก่ ด้านคุณภาพของ กรนี แฟร์เวย์ ลูก

กอล์ฟส าหรับฝึกซ้อม เป็นปัจจัยหลัก โดยปัจจัยท่ีรองลงมาได้แก่ด้าน ราคา และ โปรโมชั่น ซึ่งราคาจะต้องมีความ

สอดคล้องกับคุณภาพของสินค้าและบริการท่ีได้รับ ส่วนในด้านโปรโมชั่น นักท่องเท่ียวในกลุ่มนี้ชอบ ได้รับสิทธิพิเศษ

ในการได้รับส่วนลดราคาตลอดจนด้านสถานท่ี ซึ่งอยู่ใกล้กับบริเวณท่ีพักขอพักท่องเท่ียวท าให้มีการเดินทางสะดวก

สามารถเดินทางได้โดยง่าย ตลอดจนใกล้กับ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเชียงราย และ โรงพยาบาลเชียงรายประชานุ

เคราะห์ อีกท้ังสนามกอล์ฟตั้งอยุ่ในพื้นท่ีของฝูงบิน 416 จังหวัดเชียงราย จึงมีความปลอดภัยสูงเนื่องจากเป็นสถานที่

ของกองทัพอากาศ อีกท้ังในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในสนามกอล์ฟ ยังมีระบบสัญญาณ wi-fi ไว้คอย

ให้บริการตลอดจนท่ีจอดรถมีจ านวนเพยีงพอต่อจ านวนลูกค้า อกีทัง้ในดา้นพนักงาน ทางศูนยพ์ัฒนากีฬากอล์ฟฝูงบิน 

416 ก็ได้มีการอบรมให้พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพ ตลอดจนมีผู้เชี่ยวชาญในกีฬากอล์ฟคอยให้ค าแนะน า

ส าหรับผู้ฝึกหัดใหม่ เป็นต้น ตลอดจนในด้านกระบวนการ ในการจัดจ าหน่ายกรีนฟีและลูกกอล์ฟส าหรับฝึกซ้อม 

เป็นไปได้อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ซึ่งท าให้ลูกค้าได้รับการบริการอยา่งดี 

 จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจสนามกอล์ฟขนาด

เล็ก ในจังหวัดเชยีงราย สรุปได้ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 จ าแนกตามเพศ พบวา่มีผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 98 คน สูงสุด เป็นเพศชายจ านวน  65  คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.30 รองลงมา เป็นเพศหญิง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 ตามล าดับ จ าแนกตามอายุ พบว่ามี

ผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมา อายุตัง้แต ่61 ปีขึน้ไป

จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมา อายุตั้งแต่ 51–60 ปีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 รองลงมา 

อายุตัง้แต ่41 – 50 ป ีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 รองลงมา อายุตัง้แต ่21–30 ปีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.10 และน้อยสุด อายุต้ังแต่ 31–40 ปจี านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามล าดับ 

 จ าแนกตามอาชพี พบวา่มีผู้ตอบแบบสอบถาม สูงสุดเป็นนักเรียน/นักศกึษาจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.70 รองลงมา อื่นๆ จ านวน  21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40 รองลงมานักกีฬาจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 

รองลง มาค้าขาย/ประกอบกิจการส่วนตัวจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.20 รองลงมา พนักงานรัฐวสิาหกิจจ านวน  

8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 รองลงมารับราชการจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 และน้อยสุด พนักงานบริษัทจ านวน 

1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ     
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 จ าแนกตามรายได้ พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเป็นคนไม่มีรายได้/ได้รับจากผู้ปกครอง จ านวน 

42  คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 รองลงมามีรายได้ 35,001 บาทขึน้ไปจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 รองลงมา มี

รายได้ 30,001-35,000 บาทจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 รองลงมา มรีายได้ 25,001–30,000 บาทจ านวน 8 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 และน้อยท่ีสุด มีรายได้ 20,001–25,000 บาทจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามล าดับ  

 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถาม สูงสุดปริญญาตรีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อย

ละ 46.90 รองลงมา มัธยมศกึษาจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 7.10 และน้อยสุด ได้แก่ ประถมศึกษาและต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 ตามล าดับ  

  จ าแนกตามสัญชาติ พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถาม สูงสุดคือ เกาหลีใต้ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ

60.20 รองลงมา อเมริกันและอังกฤษ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 รองลงมา แคนาดา จ านวน 7 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.10 รองลงมา ญี่ปุ่น จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 รองลงมา เยอรมันและสวีเดน จ านวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.00 และน้อยท่ีสุดได้แก่ ฝร่ังเศส สโลเวเนีย สก็อตแลนด์ และแอฟริกาใต้ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 

ตามล าดับ 

 จ าแนกตามระยะเวลาท่ีพักในไทย พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถาม สูงสุดคือ 31–60 วันและ 61-90 วัน 

จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมา มากกวา่ 90 วัน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 รองลงมา 16-

30 วัน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 รองลงมา และน้อยท่ีสุด ได้แก่ น้อยกว่า 15 วัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ 2.00 ตามล าดับ 

  จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการใช้บริการสนามกอล์ฟ พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถาม สูงสุดคือ 6 คร้ัง ต่อ

สัปดาห์จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา 4 คร้ัง ต่อสัปดาห์จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 0 

รองลงมา 3 คร้ัง ต่อสัปดาห์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 รองลงมา 2 คร้ัง ต่อสัปดาห์จ านวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.10 รองลงมา มาใช้บริการทุกวัน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 รองลงมา 5 คร้ัง ต่อสัปดาห์จ านวน 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 และน้อยท่ีสุด ไม่ใช้บริการออกรอบและ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 

ตามล าดับ 

  จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการใช้บริการสนามไดร์ฟ พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถาม สูงสุดคือมาใช้บริการ

ทุกวัน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 46.90 รองลงมา 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 

รองลงมา 2 คร้ัง ตอ่สัปดาห์จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20  รองลงมา ไมใ่ชบ้ริการสนามไดรฟ์ จ านวน 9 คน คิด

เป็นร้อยละ 9.20 รองลงมา 3 คร้ัง ต่อสัปดาห์และ 6 คร้ัง ต่อสัปดาห์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 รองลงมา 4 

คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 และน้อยท่ีสุด 5 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 

ตามล าดับ 

จ าแนกตามประเภทการโฆษณา พบวา่มีผู้ตอบแบบสอบถาม สูงสุดเป็น บริษัทน าเท่ียวจ านวน 51 คน คิด

เป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา ค าบอกกล่าวจากคนท่ีรู้จัก จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 รองลงมา ป้าย

ประกาศจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.20 รองลงมา อื่น ๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10  และน้อยท่ีสุด ได้แก่ 

สื่อโซเชยีลมีเดียจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ 

 จ าแนกตามประเภทการเดินทางโดยอาศัย พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถาม สูงสุดเป็นบริษัทน าเท่ียวจ านวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 รองลงมาโดยตนเองจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 รองลงมากลุ่มเพื่อนจ านวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 และน้อยท่ีสุด ครอบครัวจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 ตามล าดับ   
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  จ าแนกตามเพื่อนผู้ร่วมเดินทางกับท่าน พบวา่มีผู้ตอบแบบสอบถามสูงสุด ได้แก่ผู้ฝึกสอนจ านวน 38 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมา มาคนเดียวจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 รองลงมา บุคคลในครอบครัว

จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 และน้อยท่ีสุด เพื่อนจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.20 ตามล าดับ  

 จ าแนกตามระยะเวลาในการหัดเล่นกอล์ฟ พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามสูงสุด มากกว่า 10 ปีจ านวน 26 

คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมา 1-3 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมา 4–6 ปี จ านวน 23 คน คิด

เป็นร้อยละ 23.50 รองลงมา 7–9 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และนอ้ยท่ีสุดนอ้ยกว่า 1 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.20 ตามล าดับ 

ส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสม ส าหรับธุรกิจสนามกอล์ฟขนาดเล็กในจังหวดัเชยีงรายใน

ภาพรวม 

จากผลการศึกษาพบวา่ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม ส าหรับธุรกิจสนามกอลฟ์ขนาดเล็กในจังหวัด

เชยีงรายในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  = 3.66 โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังตอ่ไปน้ี มากสุดได้แก่

ด้านราคา อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  = 3.91 รองลงมา ด้านพนักงาน อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย  = 3.81 รองลงมา 

ด้านการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย  = 3.72 รองลงมา ด้านสาธารณะชน อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย  = 

3.69 รองลงมา ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย  = 3.65 รองลงมา ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ย  = 3.58 รองลงมา ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ย   = 3.48และน้อยสุด

ได้แก่ดา้น สิ่งอ านวยความสะดวกในสนามกอลฟ์ อยู่ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ย  = 3.47 ตามล าดับ 

จากการศกึษาแนวทางการพัฒนาสนามกอล์ฟขนาดเล็ก ในจังหวัดเชียงราย มีดังนี้ 

ควรมีจ านวนห้องอาบน้ าและห้องเปลี่ยนเคร่ืองแต่งกายเพียงพอกับผู้มาใช้บริการอยู่ในระดับมาก (  = 

3.63, S.D. = 0.14) และนอ้ยท่ีสุดมาควรมป้ีายส่ือความหมายและมีภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ประกอบ อยู่ในระดับมาก  

( = 3.60, S.D. = 0.89) ตามล าดับ 

ควรก าหนดราคาส าหรับค่าบริการในสนามกอลฟ์โดยมป้ีายประกาศหลายจุดให้นักท่องเท่ียวได้ทราบขอ้มูล

อย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก ( = 3.88, S.D. = 0.97) รองลงมาควรก าหนดลงไปในโบรชัวร์เพื่อประชาสัมพันธ์ให้

นักท่องเท่ียวทราบอยูใ่นระดับมาก ( = 3.87, S.D. = 0.93) และ นอ้ยท่ีสุดควรรักษาอัตราค่าอาหารและเครื่องดื่มท่ี

บริการในสนามอย่างเหมาะสมให้นานท่ีสุดโดยการตรึงราคาอยู่ในระดับมาก ( = 3.68, S.D. = 0.91) ตามล าดับ 

ควรมีความสะดวกสบายในการมาใช้บริการ เช่น ท าลูกศรบอกเส้นทางการออกรอบ ตั้งแต่หลุมแรก

จนกระท่ังหลุมสุดท้ายอยูใ่นระดับมาก ( = 3.95, S.D. = 0.93) รองลงมา ควรมป้ีายบอกทางของสนามกอลฟ์ และ 

แผนท่ีเพื่อให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียวตั้งแต่ ทางเข้าจนกระท่ังถึงแผนท่ี อาคาร สถานท่ี ต่างๆอยู่ในระดับมาก (  = 

3.59 , S.D. = 0.97) และน้อยสุด ควรมีจุดติดบอร์ด ประชาสัมพันธ์ หลายจุดเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่

ลูกค้าซึ่งเป็นข้อมูลท่ีต้องรู้ อาทิ เช่น อัตรา ราคาเคร่ืองอาหาร ออกรอบ ลูกไดร์ฟ และสิ่งท่ีควรปฏิบัติ ได้แก่ การแต่งกาย ท่ี

เหมาะสม การรักษาความปลอดภัยในขณะออกรอบและการไดร์ฟ อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.39, S.D. = 1.00) 

ตามล าดับ 

ควรมีการจัดแข่งขันและจัดกิจกรรมต่างๆภายในสนามเพื่อสร้างความสัมพันธ์ให้กับนักท่องเท่ียว ได้ท า

ความรู้จักกับเพื่อนใหม่เกิดความสนุกสนานมีสีสัน และเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวอยู่ในระดับปานกลาง( = 3.46, 

S.D.= 0.91)  
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ควรมกีารโฆษณา การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลนใ์ห้มากขึ้น ท้ังใน เฟสบุค เว็บไซต์ ไลน ์

ฯลฯ เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีครบถ้วนและรวดเร็วอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.37, S.D.= 0.08) 

และน้อยสุดควรมีการโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น โบรชัวร์ และใบปลิว เพื่อให้นักท่องเท่ียวรู้จักสนามกอล์ฟ มีแผนท่ี

บอกในโบรชัวร์ให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาสนามกอล์ฟได้สะดวกอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.35, S.D.= 

1.03) ตามล าดับ 

ควรมีจ านวนพนักงานท่ีเพียงพอในการให้บริการเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้าอยู่ในระดับมาก (  = 3.66, 

S.D. = 0.97) และน้อยสุด ควรให้พนักงานมีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับลูกค้าเพื่อความถูกต้องใน

ข้อมูลออกรอบและสนามไดรฟ์อยูใ่นระดับมาก ( = 3.54, S.D. = 1.09) ตามล าดับ 

ควรมีพนักงานให้บริการความรู้ในกีฬากอล์ฟอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.38, S.D. = 1.08) และควรผู้

เล่นในสนามมีความปลอดภัย และน้อยสุด ควรมีการเตรียมพร้อมรับมือเมื่อ เกิดเหตุฉุกเฉินภายในสนามอยู่ในระดับ

ปานกลาง( = 3.36 , S.D. = 1.01) ตามล าดับ 

ควรภายในสนามกอลฟ์มร้ีานคา้ให้บริการอาหาร และเครื่องดื่มอย่างเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 

3.46, S.D. = 1.00) รองลงมา ควรการบริการสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งพักผ่อน ท่ีอ่านหนังสือ และฟังเพลง 

เป็นต้นอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.34, S.D. = 1.17) และนอ้ยสุด ควรมพีนักงานรักษาความปลอดภัยภายในสนาม

กอลฟ์อยูใ่นระดับปานกลาง( = 3.15, S.D. = 1.16) ตามล าดับ 

ควรรักษาการเปิดให้ทุกคนได้เข้ามาใช้บริการสนามได้ทุกเพศทุกวัยอยู่ในระดับมาก ( = 3.99 , S.D.= 0.91) 

และน้อยสุด ควรผู้ประกอบการธุรกิจกอล์ฟเอื้อสถานท่ีในการประกอบกิจกรรมของชุมชนท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก 

( = 3.66, S.D. = 0.90) ตามล าดับ 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่าพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเข้ามาใชบ้ริการ ศูนย์พัฒนากีฬากอล์ฟฝูงบิน 416 โดยหลัก ๆ จะแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาว ตะวันออก ได้แก่ ชาวเกาหลีใต้ และ ชาวญี่ปุ่น ซึ่งถือเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการ

มากกว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวตะวันตก ได้แก่ชาวอเมริกัน อังกฤษ ฝร่ังเศษ แคนาดา เยอรมัน สวีเดน สโลเวเนีย

สกอตแลนด์ และแอฟริกาใต ้โดยท่ีนักทอ่งเท่ียวเชงิกีฬากอลฟ์ชาวตา่งชาต ิโดยส่วนมาก มอีายุต่ ากว่า 20 ปี และ อายุ

ตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป โดยส่วนมากจะเป็น กลุ่มนักเรียน นักศึกษา และ กลุ่มผู้เกษียณอายุ โดยท่ีนักท่องเท่ียวโดยส่วน

ใหญ่จะได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากผู้ปกครอง และมีรายได้ มากกว่า 35,000 บาท ซึ่งนักท่องเท่ียวโดยส่วนมาก

เข้ามาพ านักอยู่ในเมืองไทย ตัง้แต ่60 วันขึ้นไปโดยนักทอ่งเท่ียวเหลา่นี้มักจะเข้ามาใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ และ

สนามกอล์ฟส าหรับออกรอบ โดยเฉลี่ย 5-7 คร้ังต่อสัปดาห์ และมักเดินทางเข้ามาใช้บริการโดยการใช้บริการของ

บริษัทน าเท่ียว และจากค าแนะน าของคนรู้จัก โดยนักท่องเท่ียวเชิงกีฬากอล์ฟเหล่านี้มีพฤติกรรมในการบริโภคโดย

ค านึง ราคา และ คุณภาพของสินค้าและบริการ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของสภาพของสนามกอล์ฟ ตั้งแต่ กรีน แฟร์เวย์ 

ไปจนถึง คุณภาพของลูกกอล์ฟส าหรับฝึกซ้อม ซึ่งคุณภาพของสินค้าและบริการต้องสอดคล้องกับราคาท่ี

สมเหตุสมผลตลอดจนถึงท าเลท่ีตั้งของสนามกอล์ฟมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาใช้บริการ ใกล้กับใจกลาง

เมือง มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอตลอดจนมีการตกแต่งสถานท่ีและบรรยากาศให้สวยงามเหมาะก่การออกก าลังกาย 
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อีกท้ังการบริการของพนักงานต้องมีความเหมาะสม มีการบริการท่ีสุภาพ ตลอดจนมีความกระตือรือร้น ในการ

ให้บริการ สามารถให้ค าแนะน าท่ีด ีและสามารถเขา้ถึงความต้องการของลูกค้าได้  ซึ่งท้ังหลายท่ีกลา่วมานั้น 

 จากการศกึษาแนวทางการพัฒนาสนามกอล์ฟขนาดเล็ก ในจังหวัดเชียงราย มีดังนี้ 

ควรมจี านวนห้องอาบน้ าและห้องเปลี่ยนเครื่องแตง่กายเพียงพอกับผู้มาใช้บริการอยูใ่นระดับมาก ท้ังน้ีอาจ

เป็นเพราะวา่จ านวนของผู้ท่ีมาใชบ้ริการสนามกอล์ฟมจี านวนมากขึ้นดังนัน้สัดส่วนของความต้องการใช้บริการห้องน้ า

และห้องอาบน้ าจึงมีมากขึ้นตาม 

 ควรก าหนดราคาส าหรับค่าบริการในสนามกอล์ฟโดยมีป้ายประกาศหลายจุดให้นักท่องเท่ียวได้ทราบ

ข้อมูลอย่างชัดเจนอยูใ่นระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่านักท่องเท่ียวโดยส่วนมากเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเป็นชาวตา่งชาติ

และนักท่องเท่ียวบางท่านไม่สามารถเข้าใจภาษาอังกฤษได้ดังนั้นการท่ีจัดให้มีป้ายประกาศราคาควรจัดให้มีหลาย

ภาษา 

ควรก าหนดราคาลงไปในโบรชัวร์เพื่อประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวทราบอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะว่าเพื่อให้นักท่องท่องเท่ียวสามารถทราบได้ถึงงบประมาณท่ีจะต้องใช้จ่ายในการใช้บริการประกอบกับเป็นการ

จูงใจให้มาใชบ้ริการ 

ควรมกีารอ านวยความสะดวกสบายในการมาใชบ้ริการ เชน่ ท าลูกศรบอกเส้นทางการออกรอบ ตัง้แตห่ลุม

แรกจนกระทั่งหลุมสุดท้ายอยูใ่นระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าสนามมขีนาดเล็กประกอบกับเส้นทางในการออกรอบ

มหีลายเส้นทางที่มาบรรจบกันดังน้ันเพื่อความคล่องตัวในการออกรอบจึงควรท าป้ายบอกเส้นทางในการเดินออกรอบ

ให้ชัดเจน 

ควรมีป้ายบอกทางของสนามกอล์ฟ และ แผนท่ีเพื่อให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียวตั้งแต่ ทางเข้าจนกระท่ังถึง

แผนที่ อาคาร สถานท่ี ตา่งๆอยูใ่นระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าศูนยพ์ัฒนากีฬากอล์ฟฝูงบิน ๔๑๖ มทีางเขา้ขนาด

เล็ก ประกอบกับไมม่จีุดดึงดูดท่ีท าให้นักทอ่งเท่ียวสังเกตุเห็นได้อยา่งเด่นชัด  

ควรมกีารโฆษณา การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลนใ์ห้มากขึ้น ท้ังใน เฟสบุค เว็บไซต์ ไลน ์

ฯลฯ เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีครบถ้วนและรวดเร็วอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าทาง

ศูนย์พัฒนากีฬากอล์ฟยังมไิด้มกีารท าการตลาดทางออนไลนย์ังคงอาศัยการติดต่อผ่านบริษัทน าเท่ียว และ การบอก

กล่าวในกลุ่มเฉพาะ 

ควรมีจ านวนพนักงานท่ีเพียงพอในการให้บริการเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้าอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะว่าปัจจุบันมีการเพิ่มขึ้นของนักท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากท าให้พนักงานในการบริการควรมีเพิ่มมากขึ้นจาม

สัดสว่นของนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึ้น 

ควรมีพนักงานให้บริการความรู้ในกีฬากอล์ฟอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่านักท่องเท่ียว

บางส่วนเป็นนักทอ่งเท่ียวท่ีหัดเล่นกีฬากอลฟ์ยังไมน่านดังน้ันจึงมคีวามตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ในการเล่นกีฬากอลฟ์อยู่ 

ควรมีร้านค้าให้บริการอาหาร และเคร่ืองดื่มอย่างเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ

นักท่องเท่ียวมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นดังนั้นควรมีร้านอาหารไว้ให้บริการมากขึ้นเพื่อเป็นทางเลือกให้นักท่องเท่ียวได้ใช้

บริการร้านอาหารและเคร่ืองดื่มเพราะกีฬากอล์ฟใช้เวลาในการออกรอบไม่ต่ ากว่า 3 ชั่วโมง ดังนั้นนักท่องเท่ียวจึงมี

ความตอ้งการในการใชบ้ริการอาหารและเครื่องดื่มในระหว่างใช้บริการสนามกอลฟ์และสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ในดา้น ผลิตภัณฑ ์ควรมกีารปรับปรุงในการให้บริการของห้องอาบน้ า ห้องแตง่ตัวและมีจ านวนให้เพียงพอ

กับผู้มาใช้บริการ, ในการให้บริการด้านป้ายสื่อความหมายควรมีป้ายสื่อความหมายและมีภาษาต่างประเทศอื่น ๆ 

ประกอบกับมีจุดติดบอร์ด ประชาสัมพันธ์ หลายจุดเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่ลูกค้าซึ่งเป็นข้อมูลท่ีต้องรู้ 

อาธิ เช่น อัตรา ราคาเคร่ืองอาหาร ออกรอบ ลูกไดร์ฟ และสิ่งท่ีควรปฏบัิติ ได้แก่ การแต่งกายท่ีเหมาะสม และมีการ

ท าลูกศรบอกเส้นทางการออกรอบ ตั้งแต่หลุมแรกจนกระทั่งหลุมสุดท้าย 

ในดา้น ราคา ควรก าหนดราคาส าหรับ ค่าบริการในสนามกอลฟ์โดยมป้ีายประกาศหลายจุดให้นักท่องเท่ียว     

ได้ทราบข้อมูลอย่างชัดเจนและควรก าหนดลงไปในโบรชัวร์เพื่อประชาสัมพันธ์ให้นัก ท่องเท่ียวทราบ และ ควรรักษา

อัตราค่าอาหารและเครื่องดื่มท่ีบริการในสนามอย่างเหมาะสมให้นานท่ีสุดโดยการตรึงราคา 

 ในดา้น การจัดจ าหนา่ย ควรมป้ีายบอกทางของสนามกอลฟ์ และ แผนที่เพื่อให้ขอ้มูลแก่นักทอ่งเท่ียวตั้งแต่ 

ทางเขา้จนกระทั่งถึงแผนที่ อาคาร สถานท่ีต่าง ๆ 

ในด้าน การส่งเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น โบรชัวร์ และใบปลิว เพื่อให้

นักท่องเท่ียวรู้จักสนามกอล์ฟ มแีผนที่บอกในโบรชัวร์ให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาสนามกอล์ฟได้สะดวก ตลอด

จนถึงการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ให้มากขึ้น ท้ังใน เฟสบุค เว็บไซต์ ไลน์ ฯลฯ เพื่อให้

นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีครบถ้วนและรวดเร็ว และควรมีการจัดแข่งขันและจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ภายในสนาม

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ให้กับนักท่องเท่ียว ได้ท าความรู้จักกับเพื่อนใหม่ เกิดความสนุกสนานมสีีสันและเป็นท่ีรู้จักของ

นักท่องเท่ียว 

ในด้าน พนักงาน ควรมีจ านวนพนักงานท่ีเพียงพอในการให้บริการเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า ตลอดจนถึง   

มพีนักงานให้บริการความรู้ในกีฬากอล์ฟ และ มทัีกษะในการใชภ้าษาอังกฤษในการสื่อสารกับลูกค้าเพื่อความถูกต้อง

ในขอ้มูลออกรอบและสนามไดรฟ์ 

ในด้าน กระบวนการ ควรมีพนักงานรักษาความปลอดภัยภายในสนามกอล์ฟเพื่อท าให้ผู้มาใช้บริการรู้สึก   

มีความปลอดภัยในทรัพย์สิน และมีการเตรียมพร้อมรับมือเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินภายในสนาม  อาธิเช่น กรณีท่ีผู้มาใช้

บริการได้รับบาดเจ็บจากการออกก าลังกาย เป็นต้น 

ในดา้น สิ่งอ านวยความสะดวกภายในสนามกอล์ฟ ควรปรับปรุงในการให้บริการด้านระบบสัญญาณ Wi-fi 

และจัดให้มีร้านค้าให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่มอย่างเหมาะสมตามจุดต่างๆภายในสนามกอล์ฟ และ มีสิ่งอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ ไวใ้ห้บริการ เชน่ ที่นั่งพักผ่อน ที่อา่นหนังสือ และฟังเพลง เป็นต้น 

ในด้าน สาธารณชน ผู้ประกอบการธุรกิจกอล์ฟควรเอื้อสถานท่ีในการประกอบกิจกรรมของชุมชนท้องถิ่น

และ เปิดให้ทุกคนได้เข้ามาใช้บริการสนามได้ทุกเพศทุกวัยไม่ว่าจะเป็นสมาชิกหรือไม่ ตลอดจนจัดกิจกรรมในการคนื

ประโยชนส์ู่สังคม ในบริเวณใกล้เคียง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้ริการสนามกอลฟ์ขนาดใหญ่ในจังหวัดเชยีงราย 

 2. ควรศกึษาความตอ้งการของผู้ใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอลฟ์ในจังหวัดเชยีงราย 

 3. ควรศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการในการตัดสินใจของผู้ประกอบการและ

นักท่องเท่ียวเชงิกีฬากอลฟ์ในจังหวัดเชยีงราย 
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Abstract  

The purposes of this study were to compare students’ English reading comprehension before and after 

using Literature Circles as well as to explore students’ satisfaction towards learning through Literature Circles. The 

population were13 students of Mattayomsuksa 2/5 (grade 8) who had enrolled English reading and writing course 

(Eng 20204) in 1st semester of academic year 2016 at Srinagarindra the Princess Mother School, Phayao. The 

research instruments of this study were 1.) 5 lesson plans based on Literature Circles which covered 10 hours, 2.) 

English Reading Comprehension test, 3.) Students’ Satisfaction Questionnaire towards Literatures Circles which 

was administered before and after using the treatment.  The data collected were analyzed using mean, standard 
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deviation and percentage calculated by SPSS computer statistical analysis program for Windows. The result of this 

study revealed that students’ English Reading Comprehension increased after learning through Literature Circles 

and students were satisfied with Literature Circles and would like to take part in another Literature Circles. 
 

Keywords: Lesson plans based on Literature Circles, English Reading Comprehension, and Literature Circles 
 

Introduction 

Reading is a potential skill in investigating information. It is a tool to gain data both in learning and in daily 

life. Learners need to read so as to acquire knowledge of what to learn. Others read for individual purposes.  Some 

read newspapers to know a current affair. Patients read drug labels. Drivers read traffic signs. Thus, reading is a 

vital skill for everyone. We cannot cease reading as long as we live.  

In terms of learning English as a second language, learners are needed to improve four learning skills: 

listening, speaking, reading and writing. Reading is a necessary skill for acquiring knowledge. Learners read to 

obtain knowledge from reading textbooks, newspapers, magazines, advertisement, labels etc. Reading is the basis 

of gaining knowledge and new approaches. Thus, learners who are capable of reading will take an advantage to 

explore a new world, a new perspective and adjust themselves in a new circumstance.According to 

Senchaowanitch (2542:2), good reading is the basis of being successful in life. According to Patumsiri (1998;2), 

reading is a vital skill  for learning, a part of new generations daily life, a channel to search knowledge that makes 

our perception grow. 

It is apparent that reading is a very crucial skill in gaining knowledge. According to an essential reading, 

Thai government has constantly promoted policies in reading; a declaration in a parliament as well as education 

policies. These are government policies in second decade of Education Reform (2009-2018) along with a Decade 

of National Reading policy which are revised instantaneously to establish Thai young generation to be capable of 

self-learning, to develop a habit of reading and being determined and persistent in studies for their entire life. 

Although the government has supported citizens to read, the number of readers in Thailand is low. According to 

an Annual Quality Learning Foundation report (2008), it was found that Thais read five books a year. Even though 

the government has sustained reading policies, notably through education, it seems to be fruitless in regards of 

Thai Readers’ National Statistics and International Proficiency Test level: Pisa. In 2015, PISA (The Programme for 

International Student Assessment)evaluates learners in terms of Mathematics, Science and Reading across 70 

countries worldwide and the results show that Thailand ranked 54th in its overall performance which is far below 

other Asian countries. Singapore was the top performer in all three subjects in the PISA tests, followed by Japan 

as second place, Taiwan as fourth, China as sixth, while Vietnam did well at eighth. According to the result, 

Thailand ranked 54th in Math, 54th in Sciences, and57th in Reading. 

Illustrated in classrooms, students were lack of abilities to comprehend reading texts especially long 

passages. The main factor is students have a limited knowledge of vocabulary and of sentence comprehension. In 

regard of lacking vocabulary knowledge, students encounter to understand complex materials such as textbooks 
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which contain many concepts and technical vocabulary (Hayes, 1991; Kinzer,&Leu, 1995, cited by 

Chawwang,2008). Various studies in the field of teaching reading revealed that Thai students are incompetent 

and have unsatisfactory level in reading (Curriculum and Development Centre, 1985: 142; Tamrackitkun, 

2010,cited by Ruangroj & Chinwonno,2013).  

The researcher has studied various teaching strategies and journals. It is found that Literature Circles is 

an effective paradigm in teaching English which shared the Communicative Approach (CLT) and Task- Based 

Learning elements (Scott, 2011).The positive effect on Literature Circles (LCs) is to develop a reading 

comprehension in both L1 (Daniels, 2002) and L2 (Li, 2005, Scott,2011). Moreover, the activities in LCs may 

improve students’ reading comprehension as well as their reading motivation. According to Furr (2004: 9), when 

he had implemented LCs in his classroom, students had been motivated to read on their spare time. In Thailand, 

LCs is applied in the classroom to improve students’ reading skill. Punyajun (2010) stated that the students are 

improved in terms of reading comprehension, discussion ability and literary appreciation.  Similarly, Yasamuth 

(2010) said that students’ English comprehension was increased after implementing Literature Circles in her study. 

According to Tantichart and Tianpreumpoon (2014) their Students’ Critical Reading Ability was significantly higher 

after using the exercises based on LCs strategy. In Literature Circles (LCs), learners will learn a story though 

characters, plot, setting, theme and symbol. They will acquire a language model. They are capable of imitating 

sentences pattern, structures and varied words usage. Furthermore, they develop thinking skill through a group 

discussion. They will bring out their reasoning related to sequence, character, settings and analysis of story. 

Literature Circles method enables to cultivate critical thinking through reading. There’s a small group of students 

who actively discuss a piece of literature in LCs to enhance reading and encourage them through communications 

and thinking.(Bell,2003; Brown,2002; Gokhale,1995; Ketch,2005; MacKnigh,2000 cited in 2009).Students’ 

critical thinking can be fostered in LCs when having an opportunity to discuss in their groups. According to Cotton 

(1982) (cited in Patterson,1993), based on the Hierarchy of Bloom’s Taxonomy students can be guided to enhance 

higher order thinking skills: analysis, synthesis and evaluation. (lower order skills; remembering, understanding, 

and applying.)  

In the researcher’s School, Srinagarindra the Princess Mother School ,Phayao, the result of  Ordinary 

National Educational Test (ONET) in English for Grade 9 was 35.66 %, 35.93 and 30.54% in 2012, 2013 and 

2014 respectively. Nevertheless, the result was higher than provincial, regional and national level. It remained 

unsatisfactory scores. In an academic department report, it was found that students did low scores in part of 

reading.  

Students encountered comprehension problem in reading. Thus, considering LCs’ favors the researcher 

believed that Literature Circles would be a help to increase students’ reading comprehension. 
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Literature Review 

 Literature Circles 

 Furr (2004) and Daniel (2000) suggested that learners should be assigned to act major roles; group 

leader, summarizer, connector, word master or vocabularian, passage person and culture collector.  

The first role is the group leader who will facilitate the discussion. The second role, summarizer is one who will 

provide a brief or a summary of the plot. The third role, connector, is one who makes a connection between the 

story and a real world. The next role is word master or vocabularian who will look for the meaning of wordings or 

short phrases. The fifth role is a passage person, who looks for well-written or key passages in the story. The last 

role is the culture collector who deals with cultural matters in the text. Providing opportunities for focused extensive 

reading and collaborative, purposeful discussions, LCs cultivate self-learning in term of a learner-led activity. The 

instructor has studied matters of Literatures Circles form various scholars. Thus, the author has applied six roles to 

meet L2 students. However, the illustrator’s role will be replaced by the culture collector. In literature circles, this 

role draws sketch, a cartoon, a flow chart, or a stick-figure scene related to the reading.  While a discussion, the 

group members study the picture and guess the meaning of it. The illustrator will explain the meaning hidden in 

the picture why he/she drew the picture in particular way.  This role makes the discussion more interesting and 

challenging. While other members attempt to predict the picture and the scene, they have their own reasons to 

support their answers. According to Daniels (2002),“The illustrator role reminds us that skillful reading requires 

visualizing, and it invites a graphic, nonlinguistic response to the text” (p.103). This role allows the students not 

only interpret the reading comprehension skill of visualizing but also express their understanding of the text reading 

through an artist form.  

 Thus, Literature Circles are capable of building up their communication skill and their confidence in a 

non-threatened environment. As a facilitator not an instructor, teacher’s role turns to be quiet but in attentive 

observation of language usage, focuses on turn- taking or procedural concerns.(Scott,2012).  

 Reading Comprehension  
Comprehension occurs in the transaction between the reader and the text (Kucer, 2001;Rosenblatt, 1978). 

In reading comprehension, the reader is supposed to draw information from a text and then combine it with 

information he has (Celce- Murcia,1995).  

Reading in second language is complex and for reading comprehension, learners must combine the skills 

to understand the text. The ability to read in a second language is one of the most important skills required to 

people in multilingual and international settings. It is also a skill that is one of the most difficult to develop to a high 

level of proficiency. There is another definition according to Longman dictionary of language teaching and applied 

linguistics stated below: 

 Different kinds of reading comprehension are often perceived according to reader’s objectives and the 

type of reading skills used. 
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Chastain (1988, p. 306) called reading as a receptive skill in which reader is receiving a message from 

a writer. The reading goal is to read for meaning or to recreate the writer’s meaning, to improve pronunciation, to 

practice grammatical forms, and to study vocabulary that do not constitute reading at all because reading involves 

comprehension. Reading comprehension is the ability to read text, process it, and understand its meaning. An 

individual's ability to comprehend text is influenced by their traits and skills, one of which is the ability to make 

inferences. When readers do not comprehend, they are not reading (p. 217). Chastain also mentioned in his book 

“the ultimate goal of reading comprehension must include other factors that convert a laborious problem-solving 

task in to viable skill. Language students have to learn to deal with linguistic material over which they have to 

control. They must learn to interact with the reading in productive fashion so as to determine meaning even when 

some of the words, ending, and patterns are not immediately meaningful. The goal is to reach a level at which 

they have confidence to overcome temporary or partial laps of understanding and to continue reading until they 

have understood the writer’s general concept. (p. 218). 

 Levels of Comprehension  
There is another definition according to Longman dictionary of language teaching and applied linguistics 

stated below: 
a. Literal comprehension:  is the understanding of the written meaning of a passage: the definition of 

words, the context of the writing, the main idea of the passage, and the sequence of thought chosen by the 

author.  

b. Informational comprehension:  reading to gain information. The essential key is vocabulary knowledge 

to understand certain passage especially ideas and information that is not given directly. 

 c. Critical or evaluative comprehension: to go beyond the text. It is more on evaluating the quality of the 

text or stating an opinion about the reading passage. 

d. Appreciative comprehension: reading in order to gain an emotional or other kind of valued response 

from a passage. Reader should response to the text based on personal reactions and reflection.  

 In this study, the researcher applied the Barrett Taxonomy of Reading Comprehension (Barrett,1976) to 

compare students’ reading comprehension before and after using Literature Circles. A simple three-level taxonomy 

that is useful in understanding how readers comprehend was developed as follows: 

1. Literal or factual comprehension -This refers to the simple understanding of the information that 

is explicitly stated in the text. Literal comprehension is heavily reliant on the information presented in the text. 

2. Inferential comprehension refers to information that relies on information that is implied, or not 

explicitly stated in the text. Inferential comprehension can be seen as relying significantly on both the text and  

the reader. 
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3. Critical or evaluative comprehension, involves the reader making judgments about various aspects of 

the text, the right-consciousness of the characters and their actions. This level required the reader to make 

personal judgments about the text. In a sense, these are inferences also, but they are highly dependent on the 

individual and unique background of the reader. 
 

Objective  

1. To compare students’ English reading comprehension before and after using Literature Circles. 

2. To explore students’ satisfaction towards learning through Literature Circles. 

Participant 

 The population were 13 students of Mattayomsuksa 2/5 (grade 8) who had enrolled English Reading and 

Writing course (Eng 20203) in 1st semester of academic year 2016 at Srinagarindra the Princess Mother School, 

Phayao.  

Content  

 Students voted for 5 most chosen reading books. They were 5 Pearson English Reader books which 

covered 5 lesson plans in accordance with the core curriculum that expects lower secondary students to be skillful 

in the use of English with a vocabulary of around 2,100-2,500 words. The Pearson English Reader books are for 

Grader Reader stage 1-2 which grammar and glossary is labeled with the difficulty in accordance with students’ 

level. The chosen books are a variety of short stories: 1. E.T. 2. Romeo and Juliet 3.The No.1 Ladies Detective 

Agency 4. Matilda 5. The Count of Monte Cristo  
 

Research Instrument  

 The researcher applied 3 instruments in this study. The first instrument was 5 lesson plans based on 

Literature Circles which covered 10 hours of teaching. The lesson plans were evaluated by the experts to find  

the validity and reliability, piloted with the group of students who were not the sample of the study. 

The second instrument was an English Reading Comprehension test. The English Reading Comprehension 

test which was examined by the experts was used for pretest and posttest to compare students’ English reading 

comprehension before and after using Literature Circles. The test had 15 items which had designed on different 

level of reading comprehension of the Barrett Taxonomy of Reading Comprehension (Barrett,1976): 1.Literal or 

factual comprehension 2.Inferential comprehension 3.Critical or evaluative comprehension. The answers were 

based on the criteria adapted from a New Jersey open-ended score rubric in which students’ answers were 

required at each score level. The data was analyzed using mean score and standard deviation score.  

The last instrument was a questionnaire to explore students’ satisfaction towards Literature Circles which 

had been approved by the experts. The questionnaire consisted of 7 items. Questions item 1 and item 2 were 

yes-no questions. Items 3,4,5,6 and 7 were short-answer questions. The data were coded to similar categories 

and were presented with the percentage.  
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Findings 
The findings were shown in 3 parts as follows; 

Part 1 The lesson plans based on Literature Circles which covered 10 hours of teaching were evaluated 

by the experts to find the validity. There was a statistical significance at the .50 level. 

Part 2 an English Reading Comprehension test was piloted with the group of students who were not the 

sample of the study to find P score and got between 0.22-0.80 and D score in between 0.21-1.00. The English 

comprehension pretest and posttest were used to compare students reading comprehension before and after 

implementing lesson plans based on Literature Circles. The result was found as follows: 
 

Table 1: Descriptive Statistics of the Pretest and Posttest English Reading Comprehension  
 

 

N 
Pretest score 

(60 marks) 

Posttest score 

( 60 marks) 

Increased scores 

1 13 30 17 

2 12 33 21 

3 11 37 26 

4 12 32 20 

5 15 35 20 

6 19 33 14 

7 10 45 35 

8 11 34 23 

9 11 35 24 

10 12 33 21 

11 13 34 21 
 

N 
Pretest score 

(60 marks) 

Posttest score 

( 60 marks) 

Increased scores 

12 21 47 26 

13 15 37 22 

Total 175 465 290 

Percentage  22.43 59.61 37.17 

X 13.46 35.77 22.3 

S.D. 3.28 4.94 1.66 

 N=students  
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In table 1, it is shown that the mean score of English reading comprehension pretest was 13.46 and the 

standard deviation score was 3.28. The percentage was 22.43%.The mean score of English reading 

comprehension posttest was 35.77 and the standard deviation score was 4.94. The percentage was 59.61%. The 

difference between the pretest and the posttest was 37.17 %.From the result, it was shown that students who 

were treated by Literature Circles have been promoted in reading comprehension. 

The data would analyze the level of reading comprehension of students.  Each test of 15 items was 

analyzed by X and S.D.  The score of each item was 4 according to the criteria of New Jersey open-ended score 

rubric. The results were as follows: 
 

Table 2: Descriptive Statistics of the Test Scores in English Reading Comprehension 
 

English Reading 

Comprehension 

test 

 S.D.  t Sig.(1-tailed) 

pretest 13.46 3.28 
22.31 15.96* 0.00 

posttest 35.77 4.94 

(p<.05)  
 

In the table 2, result indicated that the mean score of English reading comprehension posttest was 35.77 

and the standard deviation score was 4.94 which is higher than the pretest. D score was 22.31, whereas t-test 

was 15.96. The increase in scores between pretest and posttest was statistically significant (p<.05).  
 

Table 3. Comparative Statistics of the Pretest and Posttest English Reading Comprehension Level 
 

 

Test item 
Pretest  

percentage 
Posttest  

percentage 
Level of 

comprehension X S.D. X S.D. 

Item1-9 1.12 0.40 28.21 2.72 0.54 68.16 Literal comprehension 

Item 10-12 0.66 0.6 16.67 1.98 0.61 50 Inferential comprehension 

Item 13-15 0.62 0.50 10.9 1.74 0.58 43.59 Evaluation comprehension 
  

In table 3, item1-item9 which questioned in Literal comprehension level has shown mean score and 

standard deviation of 1.12 and 0.40 in pretest respectively. Mean score was 2.72 and standard deviation was 

0.54 in posttest. Mean score of posttest was 1.6 higher than pretest and standard deviation of posttest was 

0.14higher than pretest. The percentage of reading comprehension level in pretest was 28.19, whereas the 

percentage of reading comprehension level in posttest was 68.19. The percentage in posttest was 39.95% higher 

than pretest. From the result, it was shown that students’ literal comprehension level has improved. 

 

D
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 In items 10,11,13 questions were in inferential comprehension. Mean score was 0.66 and 0.6 was 

standard deviation in pretest result. Posttest has a mean score of1.98 and a standard deviationof0.61. Posttest 

has a mean score of 1.32 and a standard deviation of 0.01 which was higher than pretest. The percentage of 

reading comprehension level in pretest was 16.67, whereas percentage of reading comprehension level in posttest 

was 50. The percentage in posttest was 33.33% higher than pretest. From the result, it was shown that students’ 

comprehension evaluation was increased. 

 In items 13,14 and 15, questions were in evaluation comprehension. Mean score was 0.62 and 0.50 was 

standard deviation in pretest result. Posttest has a mean score of1.74and a standard deviationof0.58. Posttest has  

a mean score of 1.12 and standard deviation of 0.08 which was higher than pretest. The percentage of reading 

comprehension level was 10.90 in pretest, whereas the percentage of reading comprehension level was 43.59 in 

posttest.  The percentage in posttest was 32.69% higher than pretest. From the result, it was shown that students’ 

evaluation comprehension were enhanced. 

2. Literature Circles Questionnaire was made to find students’ satisfaction on literature circles and to aid future 

implementation of Literature Circles. There were 6 question items in the questionnaire. The results were as follows; 
 

Table 4 The result of question item1 and item 2which asked students’ opinion whether they enjoyed 

and loved participating in Literature Circles. 

 

Item1 and item 2 were questioned if students enjoyed participating in Literature Circles and if they 

would like to participate in Literature Circles. The result was shown that all students enjoyed and loved 

participating in Literature Circles. 
 

Table 5 The result of question item 3 which asked students’ opinion what their most favorite part in 

Literature Circles was.  

Statement  Percentage 

1. Yes, I enjoyed participating in Literature 

Circles.  

100 

2. Yes, I would like to participate in another 

Literature Circles. 

100 

Statement  Percentage 

1. I like reading with friends. It is fun. 46.15 

2. I like to share my ideas and discuss with 

my group. 

23.08 

3. I like getting to know each other 15.39 

4. It is fun when listening to others 7.69 

5. I don’t know. 7.69 
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From the result above, it was presented that their favors were to have funat46.15 %.  They liked to 

share their ideas in a group discussion at 23.08 %. They loved to get to know each other at 15.39 %. They liked 

listening to others at 7.69 as well as no idea at 7.69 %. 
 

Table 6 The result of question item 4 which asked their point of view about their least favorite part 

in Literature Circles  

 

From the result, the students were asked the least favorite part in Literature Circles. They needed more 

time in reading at 46.15%.  They didn’t like that group members were not prepare for reading at 23.08%. They 

didn’t like the members to talk not related to reading issues at 15.39%.Finally,they didn’t like the chosen books 

and they had no idea at 7.69%.  
 

Table 7 The result of question item 5, students were required to write their point of view about one 

thing that they want to change in Literature Circles . 
 

 

From the result above, students wouldn’t like to change anything at 38.46 %.  They would like to choose 

their own groups at 23.07 %. They also wanted to select books by themselves. They would like to be given more 

time at 15.39%. Finally, they had no idea at 7.69%. 
 

 

 

 

Statement Percentage 

1. I need more time in reading. 46.15 

2. I don’t like members who are not 

prepared to read before coming to the class. 

23.08 

3.I don’t like members to talk out of topic. 15.39 

4. I don’t like the selected books.  7.69 

5. I don’t know. 7.69 

Statement Percentage 

1. I want to change nothing. 38.46 

2.I want to choose my own group. 23.07 

3. I want to change the books. 15.39 

4.I want more time. 15.39 

5.I don’t know. 7.69 
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Table 8 The result of question item 6 which asked them to write their point of view about the thing 

that they want to keep in Literature Circles . 

 

From the result above, they wanted to keep everything at 46.15%.  They would like to keep their roles 

in Literature Circles at 23.08 %. They did agree with the amount of time in reading at 15.39%. Finally, they would 

like to keep the same group and to remain discussion at 7.69%. 
 

Result and discussion 

The result of pretest and posttest found that the participants’ scores were increased in items of literal 

comprehension, inferential comprehension and evaluation comprehension levels. However, posttest was higher 

than pretest at 39.95%, 33.33%and 32.69% respectively. According to Deni Basaraba et al..(2013),there are 3-

level models of reading comprehension. First, as predicted, students had less difficulty with items on literal 

comprehension than inferential and evaluative comprehension. Secondly, performance in the domain-specific 

factors- literal, inferential and evaluative- accounted for anywhere from 3.15 % to 4.74% of the variance in 

students’ scores on multiple-choice comprehension over and above a general reading comprehension. The 

researchers found that although, on average, test items on literal comprehension were easier for students than 

those on inferential or evaluative comprehension and they can also be more challenging. Items can be easy and 

challenging within each level of comprehension. Similarly to Yasamut(2010), after the implementation of Literature 

Circles method, students’ posttest scores in English reading comprehension were at higher level than the pretest 

scores. 

Literature Circles Questionnaire was meant to find students’ satisfaction on literature circles and to aid its 

future implementation. Students would like to participate in Literature Circles in the future. According toPeggy A. 

(2009) Literature circles can have a positive impact on discussions in online classes.Similar to Nutthida S. (2016), 

a satisfaction of students towards using Literature Circles in reading was higher than using a Pre-Post-Reading. 

However, the result of questionnaire item 5, students were required to write their point of view about 

one thing that they want to change in Literature Circles.  They would love to choose their own group at 23.07% 

while the first ranking statement was at 38.46 %. Students felt more comfortable to be with their preferred 

members. It might facilitate the discussion more fluent and more successful. According to Evens (1996) peer-led 

discussion group can create then one-dimensional discourse patterns found in traditional, teacher-led discussion 

Statement Percentage 

1. I want to keep everything. 46.15 

2.I would like to keep my role in a group. 23.08 

3.I would like to keep time for reading. 15.39 

4.I would like to keep the same group. 7.69 

5.I want to keep a discussion. 7.69 
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than conversation in which multiple interpretations are offered and respected. Similarly, Inthira (2016) applied the 

Peer Assisted Learning (PAL) teaching by pairing (One-to-One Tutoring) on the development of learning 

achievement on Operation Management.  The test can be improved if the students were on a low learning ability 

in understanding the content. 

Conclusion  

Literature circles provide students with a safe and non-threatening setting to involve in meaningful 

discussion about the books they read. The students feel comfortable to discuss, share their ideas, express their 

point of view and negotiate meaning in their formed community. In literature circles, the students do everything 

to choose a book, assemble the members and plan reading in which the students experience a dynamic interaction 

among readers and texts. Collaborative discussion with peers plays an important role in strengthening 

comprehension skills when the students learn a new language (Ketch, A., 2005). As they discuss, ask questions, 

justify dialogue, reread the text, negotiate meaning with peers and share meaningful ideas in literature circles, 

they develop communicative competence.  

Recommendation 

1.  In regard of background knowledge, Thai literatures are recommended for further study. Students  

are able to share their background knowledge together when they have a discussion. It might make a long and 

fluent discussion. 

2. Literature Circles should apply to high school students because junior students have less English  

skills. The discussion should be fluent. Furthermore, high school students can share more ideas and point of views 

than junior students. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาผลการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยการเรียนรู้จากการใช้

วิธีการสอนแบบโครงงานภาษาอังกฤษในรายวิชา 3000-1204 ภาษาอังกฤษโครงงาน และศึกษาความพึงพอใจของ

นักศึกษาท่ีมีต่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษท่ีได้รับจากการเรียนโดยวิธีการสอนภาษาอังกฤษแบบโครงงาน กลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 2 สาขาอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคนิคน่าน จังหวัด

นา่น จ านวน 23 คน ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 การศึกษาครัง้นี้เป็นการวจิัยกึ่งทดลอง โดยใชว้ธีิการทดสอบ

ก่อนเรียนและหลังเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้แบบการสอนแบบโครงงาน จ านวน 5 

แผน ระยะเวลา 18 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง แบบทดสอบทักษะดา้นการพูดภาษาอังกฤษ แบบประเมินตนเองด้าน

ทักษะการพูด แบบประเมินโครงงานทักษะการพูดในการน าเสนอโครงงาน และแบบสอบถามความพงึพอใจต่อทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษโดยการเรียนรู้จากการใช้วธีิการสอนแบบโครงงาน สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

คา่รอ้ยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าแบบ T-test Dependent 

ผลการศึกษาพบว่า คะแนนทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังเรียนของนักศึกษาสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักศกึษามรีะดับความพึงพอใจต่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษท่ีได้รับจากการเรียน

โดยวธีิการสอนภาษาอังกฤษแบบโครงงานอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
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Abstract  
The purposes of this study were to investigate the results of project-based teaching technique to 

developEnglish speaking skills of high vocational certificate students and study the high vocational certificate 

students’ satisfaction with English speaking through the use of Project-based teaching technique. The sample used 

in this study included 23 second year high vocational certificate students majoring in Electronics at Nan Technical 

College in the second semester, in 2016. This study adopted one group pre- test and post- test design. The 

instruments used to collect data were five lesson plans based on project-based teaching technique for eighteen 

weeks, two hours a week, an English-speaking performance test, student’s self-assessment form, project 

evaluation form and satisfaction questionnaire. The statistical instruments used to analyze data were arithmetic 

means, percentage, standard deviation and dependent t-test. 

The results of this study showed that the student’s English speaking post-test scores were significantly 

higher than that of pre-test at the .05 level and the student’s satisfaction with English speaking skill attained 

through the use of project-based teaching technique was at a high level. 
 

Keywords: Project-Based teaching techniques, development English speaking skill, high vocational certificate 

students 
 

บทน า 

ปัจจุบันนีภ้าษาอังกฤษมบีทบาทส าคัญยิ่งและเป็นตัวจักรส าคัญท่ีจะช่วยให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาได้ทัน 

ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยมุ่งใช้ความก้าวหน้าของสังคมฐานความรู้ และนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

สารสนเทศเป็นปัจจัยชี้น าในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งประเทศไทย 

จะต้องเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีสมรรถนะทางด้านภาษาอังกฤษเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

และการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีของประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนั้นการเตรียมความพร้อมของ

บุคลากรของประเทศเพื่อให้มีทักษะภาษาอังกฤษในระดับท่ีสามารถติดตอ่สื่อสาร แสวงหาความรู้ สร้างความร่วมมอื 

เจรจาต่อรอง และสร้างความสัมพันธ์อันดไีด้ จึงมคีวามส าคัญและจ าเป็นอยา่งยิ่ง 
การศึกษาในยุค Thailand 4.0 จึงต้องเร่งด าเนินการปฏิรูปการเรียนรู้ให้กับเด็กไทย อย่างเป็นรูปธรรมใน

หลายด้าน การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญในการสื่อสารกับนานาชาต ิท้ังเพื่อการติดตอ่สื่อสาร 

การแลกเปลี่ยนความรู้ การประสานความร่วมมือ และการค้าขาย ซึ่งท่ีผ่านมากระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินการ

ยกระดับความสามารถภาษาอังกฤษของคนในประเทศผ่านโครงการส าคัญต่าง ๆ อาทิ การพัฒนาครูภาษาอังกฤษ 

และ จัดท าแอพพลิเคชั่น เป็นต้น ด้วยรัฐบาลมนีโยบายเร่งยกระดับภาษาอังกฤษของคนไทย โดยมีเป้าหมายท่ีต้องการ

ให้คนไทยสามารถพูดภาษาอังกฤษสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ (ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์, 2559) ประกอบกับ

ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จึงยิ่งมีความจ าเป็นในการพัฒนานักเรียนและนักศึกษาให้มีความพร้อมในการ

แข่งขันในตลาดแรงงานท่ีเปิดเสรีมากขึ้น และในสว่นของอาชีวศกึษายังพบวา่ผู้ท่ีเรียนจบดา้นอาชีวศึกษาและท างานใน

สถานประกอบการ เป็นผู้มีทักษะวิชาชีพและทักษะชีวิตเป็นอย่างดีแต่ยังขาดทักษะภาษาอังกฤษ จึงท าให้เสียเสีย

โอกาสความก้าวหนา้ในสายงานท่ีปฏบัิต ิทัง้ๆ ที่เป็นผู้มฝีีมอืในการท างานดีกวา่คนอื่น (อนันท์ งามสะอาด, 2558) 
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ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  แก่

นักเรียน นักศึกษา โดยมุ่งหวังท่ีจะพัฒนานักเรียน นักศึกษา ให้มีพัฒนาการด้านทักษะภาษาอังกฤษท่ีดีขึน้ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งทักษะภาษาอังกฤษท่ีเน้นการสื่อสารเพื่ออาชีพและภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลท่ีใช้สื่อความหมายไปท่ัวโลก

และถือเป็น working language ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2559) และ

ส าหรับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจากการเรียนการสอนแบบโครงงานนั้นถือว่า เมื่อผู้เรียนท าโครงงานเสร็จสมบูรณ์จึง

จ าเป็นต้องใช้ทักษะด้านการพูดในการน าเสนอโครงงานและกระบวนการท าโครงงานภาษาอังกฤษ กิจกรรมดังกล่าว

เป็นสว่นช่วยในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนได้ การสอนโดยใช้โครงงานเป็นการจัดสภาพการณ์ของการเรียนการ

สอนโดยให้ผู้เรียนได้ร่วมเลือกท าโครงงานท่ีตนสนใจโดยร่วมกันส ารวจ สังเกตและก าหนดเร่ืองท่ีตนสนใจ วางแผนใน

การท าโครงงานร่วมกัน ศึกษาหาข้อมูล ความรู้ท่ีจ าเป็นและลงมือปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว้จนได้ข้อค้นพบหรือ

สิ่งประดิษฐ์ใหม่ แล้วจึงเขียนรายงานและน าเสนอตอ่สาธารณชน เก็บข้อมูล แล้วน าผลงานและประสบการณ์ท้ังหมด

มาอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดและสรุปผลการเรียนรู้ท่ีได้รับจากประสบการณ์ท่ีได้รับท้ังหมด (ทิศนา แขม

มณ,ี 2555:139)  

จากข้อมูล พล.อ.ดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธิการ (2559) ได้เปิดเผยถึงผลส ารวจ

การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขัน World Competitiveness Center ของ International Institute for Management 

Development หรือ IMD พบวา่ปี 2559 อันดับความสามารถในการ แข่งขันของประเทศไทย ขยับจากอันดับท่ี 30 เป็น 

28 ซึ่งถือวา่เป็นเร่ืองท่ี นา่ยินดีท่ีภาครัฐและเอกชนได้ร่วมมอืกันท างานอย่างเข้มแข็ง แตห่ากวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิลึกแลว้

ยังพบว่าการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานของไทยยังมีจุดออ่น อาทิ ด้านการศึกษา โดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษ 

ซึ่งเป็นหน่ึงในปัญหาของประเทศไทย IMD มองวา่ประเทศไทยควรเร่งพัฒนาภาษาอังกฤษให้มีความเข้มแข็ง ถึงจะเพิ่ม

ขีดความสามารถแข่งขันกับประเทศอื่นๆได้ ซึ่งในการประชุมกระทรวงศกึษาธกิาร (ศธ.) ส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา (สอศ.) ได้เสนอแผนในการพัฒนาภาษาอังกฤษ เร่งยกระดับภาษาอังกฤษอย่างจริงจังเน้นเด็กท่ีก าลังจะ

ส าเร็จการศึกษาในปีสุดท้ายท้ังระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวชิาชีพชัน้สูง (ปวส.) เพื่อให้มี

ทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ทันทีเมื่อส าเร็จการศึกษา เพราะจะเป็นก าลังหลักส าคัญท่ีจะช่วยเพิ่มขีด

ความสามารถการแข่งขันในด้านต่างๆ ของประเทศในอนาคต ( หนังสือพิมพ์ไทยรัฐออนไลน์ ฉบับวันท่ี 3 มิถุนายน 

2559 ) ดังนั้น  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเร่งพัฒนาให้นักศึกษามีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษใน

ระดับท่ีสามารถสื่อสารในชีวิตประจ าวัน และสามารถแข่งขันในตลาดแรงงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมด้านวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Learner-centered 

approach) พบวา่ กระบวนการเรียนรู้จากโครงงานเป็นวธีิท่ีสามารถส่งเสริมทักษะการพูดของผู้เรียน และภาษาอังกฤษ

แบบโครงงานเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้เรียนอีกประการหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อติกานต์ 

ทองมาก (2552) ท่ีพบวา่โครงงานเป็นวธีิการสอนให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซึ่งเป็นการจัดการเรียน

การสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การท าโครงงานต้องเร่ิมต้นจากผู้เรียน เป็นผู้คิด ลงมือปฏิบัติ หาทางแก้ไขปัญหาท่ี

เกิดขึ้นโดยมีผู้สอนคอยแนะน าช่วยเหลอื และน าเสนอผลงาน  
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การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการ หรือโครงงานเป็นฐาน (Project Based Learning) จึงเป็นแนวทางเลือกหน่ึง

ท่ียอมรับว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีครูผู้สอนทุกระดับการศึกษา ซึ่งผู้เรียนสามารถค้นคว้าและสร้างสรรค์ความรู้เชงิ

นวัตกรรมด้วยตนเองและเห็นความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่กับวิชาการท่ีจะสามารถน าไปใชใ้นชีวิตจริงได้ 

นอกจากนี้กิจกรรมโครงงานยังเป็นกิจกรรมท่ีเน้นการสร้างความรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนโดยการบูรณาการความรู้

ต่างๆท่ีเอื้อต่อกัน และส่งเสริมการร่วมคิด ร่วมท า โครงงานเป็นกิจกรรมท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียนท่ีอยู่ในสังคมของ

แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีหลากหลายและทันสมัยผู้เรียนต้องมีความสามารถในการเลือกสรรให้ถูกต้องและเหมาะสมกับ

ระดับและวัยของตนเอง รวมไปถึงความสามารถท่ีจะน าความรู้เหล่านั้นมาประยุกต์ใช้กับชีวิตจริงได้เป็นอย่างดี และ

กิจกรรมโครงการยังสามารถปฏิรูปผู้เรียนในสังคมไทยให้รู้จักสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและ

ยั่งยืนท่ีเรียกว่า การศึกษาตลอดชีวิต (Life-Long Education) (ลัดดา ศิลาน้อย และ อังคณา ตุงคะสมิต, 2553) 

การทบทวนวรรณกรรม 

ยุทธ (ยุทธพงษ์) ไกยวรรณ ( 2546:14) ได้กลา่วว่า โครงงานเป็นกระบวนการท่ีเน้นกิจกรรมโดยนักเรียนเป็น 

ผู้คดิค้น วางแผน และลงมอืปฏบัิตติามแผนท่ีวางไว้ อาศัยเครื่องมือ ภายใตค้ าแนะน า การกระตุ้นความคิด การท างาน

จากครูหรือผู้เชี่ยวชาญ โดยมีหลักการ คือ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิดเอง วางแผนการท างานเอง ลงมือปฏิบัติเอง 

น าเสนอโครงงาน และร่วมกันก าหนดวัดผลและประเมินผล 

พิมพันธ์  เดชะคุปต์ และ คณะ (2556:25) กล่าวว่า การท าโครงงาน หมายถึง การศึกษาเพื่อค้นพบความรู้

ใหม่ สิ่งประดิษฐ์ใหม่และวิธีการใหม่ ด้วยตัวของนักเรียนเอง โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์มีครูอาจารย์และ

ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ให้ค าปรึกษา ความรู้ใหม่ สิ่งประดิษฐ์ใหม่และวิธีการใหม่นั้นท้ังนักเรียนและครูไม่เคยรู้หรือมี

ประสบการณ์มาก่อน (unknown by all)   

สุคนธ์  สินธพานนท์ และ คณะ ( 2554:100 ) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้แบบโครงงาน  คือ  เป็นวิธีการสอนท่ี

มุง่เนน้ให้ผู้เรียน ได้ศึกษาค้นควา้  กระท าในสิ่งท่ีตนสนใจและเป็นผู้วางแผนการท างานได้ด้วยตนเอง  โดยมีผู้สอนเป็น

ผู้ให้ค าปรึกษาหรอืเสนอแนะแนวทาง  ผู้เรียนจะต้องฝึกกระบวนการท างานอย่างมขีั้นตอน  คือวางแผนการด าเนินงาน

ด้วยการเขียนโครงงานเสนอผู้สอน  เมื่อได้รับการอนุมัติก็จะด าเนินงานตามแผน เก็บข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูล  สรุป

แผนการด าเนนิงานและรายงานการปฏบัิตงิาน  รายงานสภาพปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข 

ดุษฎี โยเหลา และ คณะ (2557: 19-20) กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน หมายถึง การ

จัดการเรียนรู้ท่ีมีครูเป็นผู้กระตุ้นเพื่อน าความสนใจท่ีเกิดจากตัวนักเรียนมาใชใ้นการท ากิจกรรมค้นควา้หาความรู้ด้วย

ตัวนักเรียนเอง น าไปสู่การเพิ่มความรู้ท่ีได้จากการลงมือปฏิบัติ การฟังและการสังเกตจากผู้เชี่ยวชาญ  โดยนักเรียนมี

การเรียนรู้ผ่านกระบวนการท างานเป็นกลุ่ม ท่ีจะน ามาสู่การสรุปความรู้ใหม่ มีการเขียนกระบวนการจัดท าโครงงาน

และได้ผลการจัดกิจกรรมเป็นผลงานแบบรูปธรรม 

 ลัดดา ภู่เกียรติ (2552:52-67, 72-75 ) ได้สรุปการประเมินผลของโครงงานไว้ คือการจัดท ารายงาน คิด

และหาวิธีการน าเสนอผลงานท่ีเหมาะสมกับโครงงานท่ีท า เตรียมการน าเสนอผลท่ีได้จากการท าโครงงานเพื่อให้ผู้อื่น

มีความเข้าใจในการศึกษาของตนเองหรือกลุ่มอย่างชัดเจน ท้ังในด้านกระบวนการศึกษาหรือการด าเนินงานและผลท่ี
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ได้จากการศึกษาในเร่ืองนั้น โดยมีครูดูแลให้ค าแนะน าหรือให้ค าปรึกษาและจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

เพื่อให้ผู้เรียนน าเสนอผลงานได้อย่างราบร่ืน  

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ (2550) ได้กล่าวถึงประเภทและขั้นตอนของ

การสอนแบบโครงงาน ดังนี้  

 1. ขั้นน าเสนอ หมายถงึ ขั้นท่ีผู้สอนให้ผู้เรียนศึกษาใบความรู้ ก าหนดสถานการณ์ ศกึษาสถานการณ์ เล่นเกม 

ดูรูปภาพ หรือผู้สอนใชเ้ทคนิคการต้ังค าถามเกี่ยวกับสาระการเรียนรู้ท่ีก าหนดในแผนการจัดการเรียนรู้แตล่ะแผน เชน่ 

สาระการเรียนรู้ตามหลักสูตรและสาระการเรียนรู้ท่ีเป็นขั้นตอนของโครงงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ

เรียนรู้ 

 2. ขั้นวางแผน หมายถึง ขั้นท่ีผู้เรียนร่วมกันวางแผน โดยการระดมความคิด อภิปรายหารือข้อสรุปของกลุ่ม 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบัิติ 

 3. ขั้นปฏบัิต ิหมายถงึ ขั้นท่ีผู้เรียนปฏบัิตกิิจกรรม เขียนสรุปรายงานผลที่เกิดขึ้นจากการวางแผนร่วมกัน 

 4. ขั้นประเมินผล หมายถึง ขั้นการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง โดยให้บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ ท่ี

ก าหนดไวใ้นแผนการจัดการเรียนรู้ โดยมีผู้สอน ผู้เรียนและเพื่อนร่วมกันประเมิน 

 วจิารณ์ พาณิช (2555:71-75) ได้กลา่วถึงขั้นตอนในการสอนแบบโครงงานไวว้า่ หากต้องการให้การเรียนรู้มี

พลังและฝังในตัวผู้เรียนได้ ต้องเป็นการเรียนรู้ท่ีเรียนโดยการลงมือท าเป็นโครงการ (Project) ร่วมมือกันท าเป็นทีม 

และท ากับปัญหาที่มอียู่ในชีวิตจรงิ ซึ่ง ส่วนของ วงลอ้ แตล่ะชิ้น ได้แก่ Define, Plan, Do, Review และ Presentation 

1. Define คือ ขั้นตอนการท าให้สมาชกิของทีมงาน รว่มท้ังครูด้วยมีความชัดเจนร่วมกันวา่ ค าถาม ปัญหา  

ประเด็น ความทา้ทายของโครงการคืออะไร และเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อะไร 

2. Plan คือ การวางแผนการท างานในโครงการ ครูก็ตอ้งวางแผน ก าหนดทางหนีทีไล่ในการท าหน้าท่ีโค้ช  

รวมท้ังเตรียมเครื่องอ านวยความสะดวกในการท าโครงการของนักเรียน และท่ีส าคัญ เตรียมค าถามไว้ถามทมีงานเพื่อ

กระตุน้ให้คิดถงึประเด็นส าคัญบางประเด็นท่ีนักเรียนมองข้าม โดยถอืหลักว่า ครูต้องไมเ่ข้าไปช่วยเหลอืจนทีมงานขาด

โอกาสคิดเองแกปั้ญหาเอง นักเรียนท่ีเป็นทีมงานก็ต้องวางแผนงานของตน แบ่งหน้าท่ีกันรับผิดชอบ การประชุมพบปะ

ระหว่างทีมงาน การแลกเปลี่ยนข้อค้นพบแลกเปลี่ยนค าถาม แลกเปลี่ยนวิธีการ ยิ่งท าความเข้าใจร่วมกันไว้ชัดเจน

เพยีงใด งานในขั้น Do ก็จะสะดวกเลื่อนไหลดีเพยีงน้ัน 

3.   Do คือ การลงมอืท า มักจะพบปัญหาที่ไมค่าดคิดเสมอ นักเรียนจึงจะได้เรียนรู้ทักษะในการแก้ปัญหา  

การประสานงาน การท างานร่วมกันเป็นทีม การจัดการความขัดแย้ง ทักษะในการท างานภายใต้ทรัพยากรจ ากัด 

ทักษะในการค้นหาความรูเ้พิ่มเติมทักษะในการท างานในสภาพท่ีทีมงานมคีวามแตกตา่งหลากหลาย ทักษะการท างาน

ในสภาพกดดัน ทักษะในการบันทึกผลงาน ทักษะในการวเิคราะห์ผล และแลกเปลี่ยนขอ้วิเคราะห์กับเพื่อนร่วมทีม เป็น

ต้น ในขั้นตอน Do นี้ ครูเพื่อศิษย์จะได้มีโอกาสสังเกตท าความรู้จักและเข้าใจศิษย์เป็นรายคน และเรียนรู้หรือฝึกท า

หนา้ที่เป็น “วาทยากร” และโค้ชด้วย 
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4.   Review คือ การท่ีทีมนักเรียนจะทบทวนการเรียนรู้ ท่ีไม่ใช่แค่ทบทวนว่าโครงการได้ผลตามความมุ่ง

หมายหรือไม่ แต่จะต้องเน้นทบทวนว่างานหรือกิจกรรม หรือพฤติกรรมแต่ละขั้นตอนได้ให้บทเรียนอะไรบ้าง เอาท้ัง

ขั้นตอนท่ีเป็นความส าเร็จและความล้มเหลวมาท าความเข้าใจ และก าหนดวิธีท างานใหมท่ี่ถูกต้องเหมาะสมรวมท้ังเอา

เหตุการณ์ระทึกใจ หรือเหตุการณ์ท่ีภาคภูมิใจ ประทับใจ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ขั้นตอนนี้เป็นการเรียนรู้แบบ

ทบทวนไตร่ตรอง (reflection) หรือในภาษา KM เรียกว่า AAR (After Action Review) 

5.   Presentation คือ การน าเสนอโครงการต่อช้ันเรียน เป็นขั้นตอนท่ีให้การเรียนรู้ทักษะอีกชุดหนึ่ง ต่อเนื่อง 

กับขัน้ตอน Review เป็นขัน้ตอนท่ีท าให้เกิดการทบทวนขั้นตอนของงานและการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นอยา่งเข้มข้น แลว้เอามา

น าเสนอในรูปแบบท่ีเร้าใจ ให้อารมณ์และให้ความรู้ (ปัญญา) ทีมงานของนักเรียนอาจสร้างนวัตกรรมในการน าเสนอก็

ได้ โดยอาจเขียนเป็นรายงาน และน าเสนอเป็นการรายงานหน้าชั้น มี เพาเวอร์พอยท์ (PowerPoint) ประกอบ หรือ

จัดท าวดีิทัศน์น าเสนอ หรอืน าเสนอเป็นละคร เป็นต้น 

ส าหรับการประเมินโครงงานนั้น วัฒนา มัคสมัน (2554) ได้น าเสนอกรอบแนวทางในการประเมินโครงงาน 

ดังนี้ 

 1. การประเมินพัฒนาการของผู้เรียน การประเมินการเรียนการสอนตามรูปแบบนี้เป็นส่วน หนึ่งของการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนตามปกตติามแนวของหลักสูตร ซึ่งมีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และ

คุณลักษณะตามวัยดังก าหนดในหลักสูตร นอกจากนั้นรูปแบบการเรียนการสอน ยังมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้ผู้เรียน

สามารถลงมือปฏิบัติกิจกรรมตามความสนใจดังนั้นการประเมินผลตามรูปแบบนี้ จึงเป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน

พัฒนาการของผู้เรียนตามหลักสูตร 

 2. การประเมินโครงการ ในการประเมินโครงการจะต้องค านึงถึงผู้เรียนท่ีได้ศึกษาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอย่างลุ่ม

ลึกลงไปในรายละเอียดของเร่ืองนั้น ๆด้วยกระบวนการต่างๆ จนพบค าตอบท่ีต้องการ  ผู้เรียนได้มีโอกาสหรือ

ประสบการณ์ตรงในการลงมือปฏิบัติในเร่ืองนั้น ๆ เกิดความรู้ใหม่จากกระบวนการศึกษาโครงการ  และผู้เรียนได้

น าเสนอกระบวนการศกึษา  

3.  การวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง ใชเ้พื่อประเมินคุณลักษณะการเห็นคุณค่าชัดเจน แนวทางการประเมินนัน้ 

จะต้องมีมาตรวัดว่านักเรียนท าอะไรได้ส าเร็จ และความส าเร็จอยู่ในระดับใด ซึ่งเรียกว่า รูบริค (Rubric) สิ่งท่ีต้อง

ประเมินและเกณฑ์การประเมิน การประเมินโครงงานโดยท่ัวไปสามารถประเมินได้จากหลายอย่างดังต่อไปนี้ เช่น 

ประเมินผลงานหรือชิ้นงาน, ประเมินพฤติกรรมการท างานกลุ่ม, ประเมินการเสนอหัวข้อโครงงาน, ประเมินรายงาน

โครงงาน 5 บท, ประเมินจากการแสดงผลงานและน าเสนอผลงาน เช่น ป้ายแสดงผลงาน โปสเตอร์ การน าเสนอปาก

เปลา่ 

ลัดดา ภู่เกียรต ิ(2552) ได้กลา่วว่าการประเมินโครงงาน  เป็นการประเมินตามสภาพจรงิและการ ประเมินองิ

การปฏิบัติ  ซึ่งพิจารณาได้จากการประเมินพฤติกรรมการท างานของผู้เรียน   การประเมินกระบวนการปฏิบัติ

โครงงาน  และการประเมินชิ้นงาน  หรือสิ่งประดิษฐ์ท่ีได้จากการท าโครงงาน  โดยการประเมินสามารถประเมินเป็น

ระยะตลอดเวลาท่ีผู้เรียนปฏบัิตโิครงงาน   ผลจากการประเมินสามารถน าไปปรับปรุงการปฏบัิตโิครงงานและตัดสนิผล

การเรียนของผู้เรียน ขั้นตอนการประเมินโครงงาน โดยท่ีศึกษาคุณลักษณะของกิจกรรม หรือภาระงานท่ีต้องการ
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ประเมินนักเรียนและครูก าหนดหัวข้อการประเมิน และเป้าหมายการประเมิน วิเคราะห์คุณลักษณะ หรือทักษะ ตาม

หัวขอ้ท่ีก าหนด  สร้างตารางแสดงมติท่ีิใชบ้อกคุณภาพของงานแตล่ะระดับ และก าหนดค่าคะแนน  

วิธีการวัดและประเมินโครงงาน การประเมินพฤติกรรมการท างานกลุ่ม โดยใช้ แบบสังเกต, แบบสอบถาม, 

แบบสัมภาษณ์, แบบบันทึกพฤติกรรมรายบุคคลหรือรายกลุ่ม, แบบประเมินพฤติกรรม และแบบประเมินตนเองของ

นักเรียน 

การประเมินกระบวนการปฏิบัติโครงงาน โดยใช้ แบบบันทึกการปฏิบัติงาน, แบบประเมินการออกแบบการ

ทดลอง/การวางแผน การรวบรวมข้อมูล, แบบประเมินเค้าโครงของโครงงาน, และแบบประเมินการใช้ทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

การประเมินผลงานหรือสิ่งประดิษฐ์จากการท าโครงงาน โดยใช้ แบบประเมินการเขียนรายงานโครงงาน, 

แบบประเมินส่วนประกอบของแผงโครงงาน, แบบประเมินการน าเสนอโครงงานด้วยวาจา และแบบประเมินการตอบ

ค าถามเกี่ยวกับโครงงาน 

จากความจ าเป็นดังกล่าวข้างต้นจึงมคีวามจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ 

นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา ท่ีจะต้องใชทั้กษะด้านการพูดในการติดต่อสื่อสาร และการท างานในสถานประกอบการใน

อนาคต ผู้วิจัยจึงต้องการท่ีจะน ากิจกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษของผู้เรียน โดยการใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในรายวิชา 3000 -1204 

ภาษาอังกฤษโครงงาน ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรชั้นสูงปีท่ี 2 สาขา อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ใน

กระบวนการท าโครงงาน และสามารถน าทักษะภาษาอังกฤษไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารน าเสนอข้อมูลจาก

โครงงาน และหลักการจัดท าโครงงานตามหลักแนวคิดและกระบวนการของการท าภาษาอังกฤษโครงงาน 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาทักษะด้านการพูดน าเสนอข้อมูลทางภาษาอังกฤษของผู้เรียนโดยวิธีการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษแบบโครงงาน 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษท่ีได้รับจากการเรียนโดยวิธีการสอน

ภาษาอังกฤษแบบโครงงานของนักศกึษาระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชัน้สูง 
 

วิธีวิทยาการวจิัย 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี  2 วิทยาลัยเทคนิคน่าน 

จังหวัดนา่น  จ านวน 514 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี้ ได้แก ่นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชัน้สูงช้ันปีท่ี 2 สาขา

อเิล็กทรอนิกส ์วทิยาลัยเทคนิคนา่น จังหวัดน่าน จ านวน 23 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive random 

sampling) 
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เครื่องมอืการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาภาษาอังกฤษโครงงาน รหัสวิชา 3000-1204 

จ านวน 5 ระยะเวลา 18 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง โดยก าหนดหัวข้อภาษาอังกฤษโครงงานตาม หลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2557 ท่ีเน้นให้ผู้เรียนได้ศึกษาเรียนรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการท า

โครงงาน ภาษาอังกฤษ สามารถน าภาษาอังกฤษไปใชเ้ป็นเครื่องมือในการสื่อสาร ตลอดจนตระหนักและเห็นประโยชน์

ของการใชภ้าษาอังกฤษในงานอาชีพและการศกึษาตอ่  

การจัดการเรียนรู้แบบใชโ้ครงงานเป็นฐาน ที่ปรับจากการศกึษาการจัดการเรียนรู้แบบ Project-Based 

Learning (PBL) ท่ีได้จากโครงการสร้างชุดความรู้เพื่อสร้างเสริมทักษะแหง่ศตวรรษท่ี 21 ของเด็กและเยาวชน: จาก

ประสบการณ์ความส าเร็จของโรงเรียนไทย ของ ดุษฎ ีโยเหลาและคณะ (2557)   

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. แบบทดสอบด้านทักษะการพูด 

การสร้างแบบทดสอบทักษะการพูด เพื่อค านึงถึงองค์ประกอบความสามารถในด้านการพูด เพื่อวัดความรู้

ความสามารถของผู้เรียน พูดได้อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ซึ่งเป็นแบบทดสอบสัมภาษณ์โดยผู้วจิัยเป็นผู้ประเมิน โดยปรับ

และประยุกต์ตามรูปแบบของ Clark (1972) เป็นระบบการให้คะแนนท่ีใช้กับนักศึกษาเมื่อวัดระดับความสามารถ ซึ่งมี

รายงานการประเมินพฤติกรรมด้านทักษะการพูด 5 ด้าน คือ ด้านค าศัพท์ ด้านการออกเสียง ด้านเนื้อหา ด้านความ

คล่องแคล่วในการพูด การใช้เวลา และ ด้าน การแสดงท่าทางน้ าเสียงประกอบการพูด โดยครูเป็นผู้ประเมินโดย

ประเมินผลก่อนเรียนและหลังการเรียน โดย แบ่งเป็น 4 ระดับ โดยใช้ลักษณะตาม rubric scale ตามแนวคิดของ 

ลิเคอร์ธ (Likert)  

2. แบบประเมินตนเองด้านทักษะการพูด  

การประเมินตนเองด้านทักษะการพูด นักศึกษาเป็นผู้ประเมินตนเอง ในการประเมินด้านทักษะการพูดของ 

ตนเองนักศึกษาประเมินตนเองในด้านการพูด หลังจากเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษโครงงานว่ามีผลต่อการพูดของ

ตนเองอย่างไรบ้าง โดยมีการปรับและประยุกต์โดยปรับจากเกณฑ์ของการให้คะแนนของส านักวิชาการและมาตรฐาน

การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2555) ผู้ประเมินให้ระดับ

ความสามารถการพูด 3 ด้าน คือ ความคล่องแคล่วในการพูด ความถูกต้องทางภาษา และการสื่อความหมาย โดย

เกณฑ์การให้คะแนนย่อยของแต่ละด้าน แบ่งออกเป็น 5 ระดับซึ่งแตล่ะระดับมคีวามหมาย ดังนี้ 5 หมายถึง มากที่สุด 

4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง น้อย และ 1 หมาย ถึงน้อยท่ีสุด ปรับจากเกณฑ์การให้คะแนน

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ เออร์(1996:135) และ ฮีทตัน (1990:68-71) 

3. การประเมินคุณภาพดา้นทักษะการพูดในการน าเสนอโครงงาน 

การประเมินด้านทักษะการพูดในการน าเสนอโครงงาน ครูผู้สอนเป็นผู้ประเมินโดยนักศึกษาจัดท า โครงงาน

ภาษาอังกฤษท่ีตนเองสนใจและตามความถนัดท่ีมีรูปแบบตามขั้นตอนของโครงงานท่ีเรียบร้อยแล้ว เป็นการน าเสนอ

ผลงานท่ีตนเองจัดท าขึ้น โดยหลักการน าเสนอ (presentation) ท่ีเรียนมาแลว้ โดยผู้ประเมินได้ทดสอบผู้เรียนก่อนเรียน 
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และหลังเรียนเพื่อดูผลการพัฒนาของผู้เรียนโดยให้ระดับความสามารถแบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ ความสามารถในการ

พูด, ความถูกต้องด้านเนื้อหา, บุคลิกภาพ, โสตทัศนูปกรณ์, การจัดสรรเวลา และ การตอบค าถาม โดยแต่ละด้านมี

คะแนนการประเมินท่ีแบ่งเป็น 5 ระดับดังนี้ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง

น้อย และ 1 หมาย ถึงนอ้ยท่ีสุดปรับจากเกณฑก์ารให้คะแนนทักษะการพูดภาษาอังกฤษแบบ Foreign Service Institute  

(Clark,1972) 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีการสอนแบบโครงงานเพื่อพัฒนา 

ทักษะพูดภาษาอังกฤษ โดยให้นักศึกษาตอบแบบสอบถาม ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการน าเสนอข้อมูล, ด้านกิจกรรมการ

เรียนรู้, ด้านทักษะการสื่อสารและการใช้ภาษา, ด้านทักษะทางปัญญา และด้านการน าไปใช้ โดยแต่ละด้านมีคะแนน

การประเมินท่ีแบ่งเป็น 5 ระดับดังนี้ ดังนี้ 5 หมายถงึ มากที่สุด 4 หมายถงึ มาก 3 หมายถงึ ปานกลาง 2 หมายถงึนอ้ย 

และ 1 หมาย ถึงนอ้ยท่ีสุด  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยน าแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาภาษาอังกฤษโครงงาน รหัสวิชา 3000-1204 ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน  23 คน โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามรายละเอยีดในแผนภาพท่ี 1 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

 ขั้นตอนในการจัดกิจกรรม เร่ิมกิจกรรมการเรียนรู้โดยการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ในด้านทักษะการ

พูดโดยครูผู้สอนเป็นผู้ประเมินโดยวิธีการสัมภาษณ์ และทดสอบก่อนเรียนในการน าเสนอโครงงาน โดยครูเป็นผู้

ประเมิน และเมื่อครูผู้สอนได้ด าเนนิการสอนวธีิการเรียนรู้แบบโครงงาน ได้มีการทดสอบด้านทักษะการพูด (Post-test) 

โดยครูผู้สอนเป็นผู้ประเมินโดยวิธีการสัมภาษณ์ และการน าเสนอโครงงานหลังจากการท่ีนักศึกษาได้เรียนรู้วิธีการ 

และขั้นตอนการน าเสนอผลงานของตนเอง ครูผู้สอนเป็นผู้ประเมิน หลังจากการท่ีนักศึกษาได้เรียนรู้ถึงกระบวนการ

การเรียนการสอนแบบโครงงานแล้ว ให้นักศึกษาประเมินตนเองในด้านทักษะการพูด และตอบแบบสอบถามความพงึ

พอใจต่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยการเรียนรู้จากการใช้วิธีการสอนแบบโครงงาน น าคะแนนท่ีได้ มาวิเคราะห์

ทางสถิตโิดยใชโ้ปรแกรม SPSS แลว้น ามาแปลผลและรายงานผล 

 

 

Pre-test น าเสนอโครงงาน 
สอนวิธีการเรียนรู้

แบบโครงงาน 
Post-test 

น าเสนอ

โครงงาน 

แบบประเมิน

ตนเองด้าน

ทักษะการพูด 

แบบสอบถามความพึงพอใจ

ของผู้เรียน 
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ผลการศึกษา 

ผลการใช้วิธีการสอนแบบโครงงานเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศกึษาระดับประกาศนียบัตร

วชิาชีพชัน้สูง  ได้แบ่งออกเป็น 5 ตอน 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอยา่ง 

 ตอนท่ี 2 การประเมินความสามารถดา้นทักษะการพูด 

 ตอนท่ี 3 การประเมินตนเองด้านทักษะการพูด 

 ตอนท่ี 4 การประเมินด้านทักษะการพูดในการน าเสนอโครงงาน 

 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีการสอนแบบโครงงานเพื่อ

พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 23 คน และศึกษาอยู่ในระดับประกาศนยีบัตรวิชาชพีชั้นสูงปีท่ี 2 สาขาอิเล็กทรอนิกส ์

วิทยาลัยเทคนิคน่าน จังหวัดน่าน  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 82.6 และเป็นนักศึกษาหญิง 

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4  

ตอนที่ 2 ผลการประเมินความสามารถด้านทักษะการพูด 

ผลการศึกษาความสามารถในการพูด ของนักศึกษาประกาศนียบัตรวชิาชีพชัน้สูง ช้ันปีท่ี2  

สาขาอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ของครูผู้สอน ก่อนและหลังการทดลอง มาวิเคราะห์เปรียบเทียบและ

น าเสนอผลการศึกษา ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1  ผลการเปรียบเทียบความสามารถดา้นทักษะการพูด ของนักศกึษาประกาศนียบัตรวชิาชีพชัน้สูง  

     ชัน้ปีท่ี 2 สาขาอิเล็กทรอนิกส ์ก่อนและหลังเรียน 
 

รายการ 

ระดับคะแนน 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1.ด้านค าศัพท์ ส านวน และ โครงสร้างภาษา 

2.ดา้นการออกเสียง 

3.ดา้นเนื้อหา 

4.ดา้นความคล่องแคล่ว/การใชเ้วลา 

5. ด้านการแสดงท่าทาง/น้ าเสียง 

ประกอบการพูด 

1.83 

1.61 

2.30 

2.57 

1.96 

.71 

.49 

.47 

.50 

.20 

ปานกลาง 

ปากลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

3.48 

3.52 

3.48 

3.61 

3.61 

.51 

.51 

.51 

.49 

.49 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

เฉลี่ย 2.05 .47 ปาน

กลาง 

3.53 .50 มากทีสุ่ด 
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 จากตาราง 1 พบวา่ ความสามารถดา้นทักษะการพูด ของนักศกึษาวชิาชีพชัน้สูง ชัน้ปีท่ี2 สาขาอิเล็กทรอนิกส์ 

ในแต่ละดา้น ในภาพรวมก่อนการทดลองอยูใ่นระดับปานกลาง ( x = 2.05) และ หลังการทดลองอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

( x =3.53) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ี 1 ด้านค าศัพท์ ส านวน และโครงสร้างภาษา ก่อนการทดลองอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( x =1.83) และหลังการทดลอง อยู่ในระดับมาก ( x =3.48) ข้อท่ี 2 ด้านการออกเสียง ก่อนการทดลองอยู่

ในระดับปานกลาง ( x =1.83) และหลังการทดลอง อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =3.52) ข้อท่ี 3 ด้านเนื้อหา ก่อนการ

ทดลองอยู่ในระดับปานกลาง ( x =2.30) และหลังการทดลอง อยู่ในระดับมาก ( x =3.48) ข้อท่ี 4 ด้านความ

คล่องแคล่ว/การใช้เวลา ก่อนการทดลองอยู่ในระดับมาก ( x =2.57) และหลังการทดลอง อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =

3.61) และข้อท่ี 5 ด้านการแสดงท่าทาง/น้ าเสียงประกอบการพูด ก่อนการทดลองอยู่ในระดับปานกลาง ( x =1.96) 

และหลังการทดลอง อยูใ่นระดับมากที่สุด ( x =3.61) 
ตอนที่  3  ผลการประเมินตนเองด้านทักษะการพูด 

การประเมินตนเองด้านทักษะการพูด นักศึกษาเป็นผู้ประเมินตนเอง หลังสิ้นสุดการทดลอง ผู้วิจัยน าผลการประเมิน

ตนเองด้านทักษะการพูด ประกอบด้วย 3 ด้าน ด้านความคล่องแคล่วในการพูด, ด้านความถูกต้องทางภาษา, และ

ด้านส่ือความหมาย จากกลุ่มตัวอย่างมาวเิคราะห์และแปลผล โดยรายละเอยีดปรากฏ ดังตารางที่ 2  
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินตนเองด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  

   ด้านความคล่องแคล่วในการพูด 
 

ข้อที ่ รายการค าถาม 
x̅ S.D. 

แปล

ความหมาย 

1 ฉันสามารถพูดออกเสียงได้ชัดเจนถูกต้องใชภ้าษาคล่องแคล่วได้ดี 3.17 .49 ปานกลาง 

2 ฉันมคีวามเชื่อม่ันในตนเอง  ในการพูดตามสถานการณต์า่งๆ  3.65 .71 มาก 

3 ฉันสามารถสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทันเวลา 3.48 .79 ปานกลาง 

4 ฉันสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ในการพูดได ้ 3.48 .84 ปานกลาง 

 เฉลี่ย 3.44 .71 ปานกลาง 

 

จากตาราง 2  พบว่า  ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการประเมินตนเองด้านทักษะการพูดภาษา 

อังกฤษด้านความคล่องแคล่วในการพูด ในภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง ( x =3.44) เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ ข้อ 2 

ฉันมีความเชื่อมั่นในตนเอง  ในการพูดตามสถานการณ์ต่างๆ ( x =3.65) มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ข้อท่ี 3

ฉันสามารถสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทันเวลา ( x =3.48) และข้อท่ี 4 ฉันสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการพูด
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ได้ ( x =3.48) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุดได้แก่ ข้อท่ี 1 ฉันสามารถพูดออกเสียงได้ชัดเจนถูกต้องใช้ภาษาลื่นไหลได้ดี  

( x =3.17) 
 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินตนเองด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  

   ด้านความถูกตอ้งทางภาษา 
 

ข้อที ่ รายการค าถาม 𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ฉันสามารถใช้ภาษาได้ถูกตอ้งตามหลักไวยากรณ ์ 3.39 .78 ปานกลาง 

2 ฉันพยายามแก้ไขข้อบกพร่องด้านการใชภ้าษา 3.74 .75 มาก 

3 ฉันสามารถออกเสียงได้ถกูต้อง  ชัดเจน 3.57 .59 มาก 

4 ฉันสามารถแบ่งวรรคตอนในการพูดได้ดี  มจีังหวะในการพูด 3.61 .65 มาก 

 เฉลี่ย 3.57 .69 มาก 

 

จากตาราง 3 พบวา่ ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตอ่การประเมนิตนเองด้านความถูกต้องทางภาษา ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.57) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 2 ฉันพยายามแก้ไขข้อบกพร่องด้านการใช้ภาษา  

( x = 3.74) มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ข้อท่ี 4 ฉันสามารถแบ่งวรรคตอนในการพูดได้ดี  มีจังหวะในการพูด  

( x = 3.61) และข้อท่ี 3 ฉันสามารถออกเสียงได้ถูกตอ้ง ชัดเจน ( x =3.57) และข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ข้อท่ี 1 ฉัน
สามารถใช้ภาษาได้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ ์( x = 3.39)  
 

ตาราง 4  คา่เฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินตนเองด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษ   

    ด้านการสื่อความหมาย 
 

ข้อที ่ รายการค าถาม 𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ฉันสามารถสื่อสารใหผู้้ฟังเข้าใจในระหว่างสนทนา 3.39 .89 ปานกลาง 

2 ฉันใชท่้าทางประกอบและโนม้นา้วความสนใจดีและสบสายตาผูฟ้ัง 3.30 .92 ปานกลาง 

3 ฉันเลอืกใช้ค าศัพท์และภาษาท่ีงา่ยตอ่การเข้าใจ 3.70 .55 มาก 

4 ฉันยกตัวอย่างประกอบและอธิบายเพื่อให้ผู้ฟังเข้าใจงา่ย 3.43 .78 ปานกลาง 

 เฉลี่ย 3.45 .79 มาก 
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จากตาราง 4  พบวา่  ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการประเมินตนเองด้านการสื่อสารความหมาย  

ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ( x = 3.45) เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ ข้อ 3 ฉันเลือกใช้ค ำศัพท์และภำษำที่ง่ำยต่อกำรเข้ำใจ 

( x =3.70) มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ข้อท่ี 4 ฉันยกตัวอย่างประกอบและอธิบายเพื่อให้ผู้ฟังเข้าใจง่าย ( x = 

3.43) และข้อท่ี 1 ฉันสามารถสื่อสารให้ผู้ฟังเข้าใจในระหวา่งสนทนา ( x =3.57) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ข้อท่ี 

2 ฉันใชท่้าทางประกอบและโนม้นา้วความสนใจดีและสบสายตาผู้ฟัง ( x =3.30) 

ตอนที่ 4 ผลการประเมินดา้นทักษะการพดูในการน าเสนอโครงงาน 

การประเมินด้านโครงงานทักษะการพูด เมื่อน าผลการวิเคราะห์ การประเมินโครงงานด้านทักษะการพูด 

ของนักศกึษาประกาศนียบัตรวชิาชีพชัน้สูง ช้ันปีที 2 สาขาอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งประเมินการน าเสนอโครงงานโดย

ครูผู้สอน ในการทดลองก่อนและหลังเรียน ผลปรากฏ  ปรากฏดังตารางที่ 5  
 

ตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านทักษะการพูดน าเสนอโครงงาน ของนักศกึษาประกาศนียบัตรวชิาชีพ

ชัน้สูง ช้ันปีท่ี2 สาขาอิเล็กทรอนิกส์ ก่อนและหลังเรียน 
 

รายการ 

ระดับคะแนน 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 

𝐱̅ S.D. แปลผล 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1.ความสามารถในการพูด 

2.ความถูกต้องด้านเนื้อหา 

3.บุคลิกภาพ 

4.โสตทัศนูปกรณ ์

5.การจัดสรรเวลา  

6.การตอบค าถาม 

1.87 

2.50 

3.08 

2.83 

2.41 

1.70 

.67 

.51 

.65 

.63 

.50 

.55 

น้อย 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อย 

3.50 

3.79 

4.41 

4.66 

4.20 

4.04 

.51 

.65 

.50 

.48 

.65 

.69 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

เฉลี่ย 2.39 .60 น้อย 4.10 .58 มาก 
  

จากตาราง 5 พบว่า  เมื่อน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ด้านทักษะการพูดน าเสนอโครงงาน ซึ่งประเมินโดย

ครูผู้สอน ในแต่ละด้าน ในภาพรวมก่อนการทดลองอยู่ในระดับนอ้ย ( x = 2.39) และ หลังการทดลองอยู่ในระดับมาก 

( x =4.10) เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ ข้อท่ี 1 ความสามารถในการพูด ก่อนการทดลองอยู่ในระดับน้อย( x =1.87) และ

หลังการทดลอง อยู่ในระดับมาก ( x =3.50) ข้อท่ี 2 ความถูกต้องด้านเนื้อหา ก่อนการทดลองอยู่ในระดับปานกลาง  

( x =2.50) และหลังการทดลอง อยู่ในระดับมาก ( x =3.79) ข้อท่ี 3 บุคลกิภาพ ก่อนการทดลองอยู่ในระดับปานกลาง 

( x =3.08) และหลังการทดลอง อยู่ในระดับมาก ( x =4.41) ข้อท่ี 4 โสตทัศนูปกรณ์ ก่อนการทดลองอยู่ในระดับปาน

กลาง ( x =2.83) และหลังการทดลอง อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.66) ข้อท่ี 5 การจัดสรรเวลา ก่อนการทดลองอยู่ใน

ระดับน้อย ( x =2.41) และหลังการทดลอง อยูใ่นระดับมาก ( x =4.10) 
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ตอนที่ 5 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษที่ได้รับจากการเรียนโดย

วิธีการสอนภาษาอังกฤษแบบโครงงาน 

 การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจมีต่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษท่ีได้รับจากการเรียนโดยวิธีการสอน

ภาษาอังกฤษแบบโครงงาน นักศึกษาเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเมื่อหลังสิ้นสุดการทดลอง ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ด้าน 

คือ ด้านการน าเสนอข้อมูล, ด้านกิจกรรมการเรียนรู้, ด้านทักษะการสื่อสารและการใช้ภาษา, ด้านทักษะทางปัญญา 

และด้านการน าไปใช ้น าผลจากกลุ่มตัวอย่างมาวเิคราะห์และแปลผล โดยรายละเอยีดปรากฏ ดังตารางที่ 6 
 

ตาราง 6 ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษท่ีได้รับจากการเรียนโดย 

      วธีิการสอนภาษาอังกฤษแบบโครงงาน 
 

ข้อที ่ รายการค าถาม 𝐱̅ S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ด้านการน าเสนอข้อมลู 

ได้เรียนรู้ทักษะการน าเสนอข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษจากโครงการ 

 

4.39 

 

.58 

 

มาก 

2 ได้เรียนรู้ทักษะกระบวนการท าภาษาอังกฤษโครงการ 4.22 .51 มาก 

3 ได้เรียนรู้ทักษะการพูดและการเขียน การเลอืกหัวขอ้ท า

ภาษาอังกฤษโครงงานท่ีบูรณาการกับการศึกษาวิชาชพี 

 

4.43 

 

.50 

 

มาก 

 

4 

ด้านกิจกรรมการเรียนรู ้

ใชก้ระบวนการท่ีเข้าใจง่าย ไมอ่ยากจนเกินไป 

 

4.26 

 

.54 

 

มาก 

5 วธีิสอนท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะดา้นการน าเสนอข้อมูล 4.30 .63 มาก 

6 วธีิสอนเหมาะสมกับพืน้ฐานของผู้เรียน 4.30 .47 มาก 

 

7 

ด้านทักษะการสื่อสารและการใช้ภาษา 

ได้เรียนทักษะใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร ท้ังการฟัง พูด อา่น และเขียน

ขั้นพื้นฐาน 

 

4.30 

 

.55 

 

มาก 

8 ได้เรียนทักษะเพื่อการศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองในการท าโครงงาน 4.26 .68 มาก 

9 สามารถบูรณาการความรู้ให้เกดิประโยชนแ์ก่ตนเองและส่วนรวม 4.22 .60 มาก 

10 สามารถหาแนวทางในการแกปั้ญหาโดยใชค้วามรู้ท่ีได้รับจาก

โครงงานนี ้

 

4.17 

 

.77 

 

มาก 

 

11 

ด้านการน าไปใช ้

น าความรู้ท่ีได้รับไปใชใ้นชีวิตประจ าวันได้ 

 

4.17 

 

.77 

 

มาก 

12 สื่อสารภาษาอังกฤษขัน้พืน้ฐานได้ 4.26 .61 มาก 

13 มทัีศนคติต่อภาษาอังกฤษท่ีดขีึน้ 4.17 .65 มาก 

 เฉลี่ย 4.17 .58 มาก 
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จากตาราง 6  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีการสอน

แบบโครงงานเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ( x =4.17) เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ 

ข้อ 3 ด้านการน าเสนอข้อมูล ได้เรียนรู้ทักษะการพูดและการเขียน การเลือกหัวข้อท าภาษาอังกฤษโครงงานท่ีบูรณา

การกับการศกึษาวชิาชีพ ( x =4.43) มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ข้อท่ี 1 ด้านการน าเสนอข้อมูล ได้เรียนรู้ทักษะ

การน าเสนอข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษจากโครงงาน ( x =4.39) และข้อท่ี 5,6,7 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ วิธีสอนท าให้

ผู้เรียนเกิดทักษะด้านการน าเสนอข้อมูล, วิธีสอนเหมาะสมกับพื้นฐานของผู้เรียน ด้านทักษะการสื่อสารและการใช้

ภาษา ได้เรียนทักษะใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ท้ังการฟัง พูด อ่าน และเขียนขั้นพื้นฐาน ( x =4.30)  มีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด

ได้แก่ ข้อท่ี 10,11,13 ด้านทักษะทางปัญญา สามารถหาแนวทางในการแก้ปัญหาโดยใช้ความรู้ท่ีได้รับจากโครงงานนี้  

และด้านการน าไปใช ้น าความรู้ท่ีได้รับไปใชใ้นชีวิตประจ าวันได้และมทัีศนคติต่อภาษาอังกฤษท่ีดขีึน้ ( x =4.17) 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

การวจิัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการพัฒนาทักษะดา้นการพูดน าเสนอข้อมูลทางภาษาอังกฤษของ 

ผู้เรียนโดยวธีิการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบโครงงานโดยกลุม่ตัวอย่างท่ีใชเ้ป็นนักศกึษาประกาศนียบัตรวชิาชีพชัน้สูง ชัน้

ปีท่ี 2 สาขาอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคนิคน่าน จังหวัดน่าน จ านวน 23 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ด้าน

ทักษะการพูดเป็นแบบทดสอบสัมภาษณ์โดยผู้วิจัยเป็นผู้ประเมินก่อนและหลังการเรียนรู้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมุติฐานใช้การทดสอบทีแบบ

ไม่อิสระ ด้านทักษะการพูดในการน าเสนอโครงงานนั้นเมื่อน าผลมาประเมินและวิเคราะห์พบว่าก่อนเรียนอยู่ในระดับ

น้อยและเมื่อสิ้นสุดการทดลองอยูใ่นระดับมาก ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานภาษาอังกฤษ ส่งเสริมให้

ผู้เรียนมีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง โดยผู้เรียนท าโครงงานท่ีตนสนใจและรับผิดชอบงานตามความ

ถนัดและความสนใจของตนเองภายใต้กรอบของโครงงานเดียวกัน ส่งผลให้หลังการทดลองของนักศึกษามี

ความสามารถด้านทักษะการพูดสูงกว่าก่อนการทดลอง และนักศึกษายังมีความพึงพอใจท่ีมีต่อทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษท่ีได้รับจากการเรียนโดยวธีิการสอนภาษาอังกฤษแบบโครงงานอยู่ในระดับมาก 

 ผู้วิจัยได้น าผลการทดลองของนักศกึษาอภิปรายได้เป็นประเด็นต่างๆดังนี้ 

1.จากผลการวจิัยท่ีพบวา่ คะแนนทดสอบความสามารถดา้นทักษะการพูดหลังเรียนของนักศกึษาสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตินั้น เพราะว่านักศึกษาได้เรียนภาษาอังกฤษโดยใช้การเรียนการสอนแบบภาษาอังกฤษ

โครงงานแล้วท าให้นักศึกษามีความมั่นใจและกล้าท่ีจะพูดและกล้าท่ีจะถ่ายทอดวิ ธีการ ความคิด และรูปแบบวิธีการ

ในการพูดของตนเองมากยิ่งขึ้น เนื่องจากนักศึกษาได้ฝึกฝนการพูดภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องและเป็นล าดับขั้นตอน

ตามวิธีการกระบวนการพูดการน าเสนอผลงานของโครงงาน ท้ังนี้เพราะว่ากิจกรรมการเรียนรู้โดยการใช้วิธีการสอน

ภาษาอังกฤษแบบโครงงานนั้น ส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา เนื่องจากการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษโครงงานมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษตามความสนใจและความถนัดของ

นักศึกษา ท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้วิธีการ ขั้นตอนกระบวนการท าโครงงาน การปฏิบัติ การวางแผนงาน และการ

ประเมินผลอย่างเป็นระบบ ซึ่งผลการวจิัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวจิัยของ อติกานต ทองมาก( 2552 ) ท่ีพบวา่การ
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จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบโครงงานส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริงตาม

ความถนัดและความสนใจของตนเอง โดยผู้เรียนท าโครงงานท่ีตนเองสนใจและรับผิดชอบงานตามความถนัด 

นอกจากนี้ยังพบว่าการจัดกิจกรรมการพูดเพื่อการสื่อสารโดยใช้การเรียนภาษาอังกฤษโครงงานเป็นกิจกรรมท่ีสง่ผล

ให้ผู้เรียนมีพัฒนาการทางการพูดเพื่อการสื่อสารสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธุวพร ตันตระกูล ( 2555 ) ท่ี

พบว่าการใช้กิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการใช้ภาษาและเกิดความเหมาะสมท าให้ผู้เรียนมีความสนใจและกระตือรือร้นท่ีจะ

เรียนรู้ ฝึกฝน และปฏิบัติตามขั้นตอนต่างๆอย่างถูกต้อง มีความมั่นใจในการใช้ภาษา และน าไปสู่การพัฒนา

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารได้ดท่ีีสุด  

2. การประเมินตนเองด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษพบว่านักศึกษาท่ีเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการการพูด

ภาษาอังกฤษโดยการเรียนรู้จากการสอนแบบโครงงานมีคะแนน เฉลี่ยด้านความคล่องแคล่วในการพูด ความถูกต้อง

ทางการใช้ของภาษา และด้านการสื่อความหมายอยู่ในเกณฑ์ ดีมาก ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับ กมลวรรณ 

โดมศรีฟ้า (2551) ท่ีกล่าวว่าการประเมนิการเรียนรู้ของนักเรียนด้วยตนเองในการประเมินด้านการพูด การพูดนับเป็น

ทักษะขั้นแรกท่ีจะต้องปลูกฝังให้ผู้เรียนได้แสดงออกว่ามีความพร้อมในการพูดมากน้อยแค่ไหน ท าผู้เรียนมีทักษะใน

การพูด ผู้สอนอาจจะจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การฝึกทักษะพูดเมื่อต้องการให้นักเรียนรู้จักพูดด้วยความคิดของตนเอง 

การฝึกพูดตามขอบเขตท่ีก าหนดโดยครูวางแนวทางให้ และให้เตรียมตัวในเวลาจ ากัด การฝึกพูดโดยไม่ได้เตรียมตัวแต่

พูดในเวลาจ ากัด เป็นการท่ีจะประเมินตนเองในขณะที่พูด  

3. จากผลการประเมินผลด้านทักษะการพูดในการน าเสนอโครงงาน พบว่า นักศึกษาท่ีได้รับการเรียนรู้จาก

การพูดภาษาอังกฤษโดยวธีิการสอนแบบโครงงานมคีะแนนความสามารถในการพูดหลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งนักศึกษาได้ฝึกการพูดภาษาอังกฤษจาการปฏิบัติจริงผ่านกระบวนการท าโครงงาน

ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ ไฮนส์ (Haines, 2002) ท่ีได้กล่าวว่าโครงงานเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญใน

การเรียนรู้อย่างเท่าเทียมกันและใช้ภาษาอย่างถูกต้องและคล่องแคล่ว  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กมลวรรณ จังตระกูล (2557) ท่ีพบวา่การพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใชโ้ครงงานเป็นฐานในการ

เรียนรู้ ท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการใชภ้าษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของผู้เรียนสูงขึ้น  

4.การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อวิธีการสอนโดยใช้การเรียนการสอนแบบโครงงานเพื่อพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษ จากผลการวจิัยพบวา่ผู้เรียนมคีวามพึงพอใจตอ่วธีิการสอนโดยใช้การเรียนการสอนแบบโครงงานอยู่ใน

ระดับมาก เพราะว่า วิธีการสอนทักษะการพูดโดยการน าเสนอโครงงานท าให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมและ

ขั้นตอนกระบวนการของการท าโครงงานด้วยตนเอง นักศกึษามคีวามสนใจและความกระตอืรือร้นในการเสาะแสวงหา

ข้อมูลในโครงงานของตัวเองและกระบวนการพูดน าเสนอผลงานท าให้กระบวนการเรียนรู้เหล่านี้เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผล

ให้ผู้เรียนพึงพอใจในการจัดกิจกรรมเพื่อประโยชน์ในอนาคตของนักศึกษาและการประกอบอาชีพในอนาคตซึ่ง

สอดคล้องกับ กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ ( 2550:13 ) ท่ีได้กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นสิ่งท่ีควรจะเป็นไปตามความ

ตอ้งการ ความพงึพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอกีรูปแบบหนึ่งซึ่งเป็นความรู้สกึเอนเอยีงของ

จิตใจท่ีมีประสบการณ์ ท่ีมนุษยเ์ราได้รับอาจจะมากหรือนอ้ยก็ได้และเป็นความรู้สึกท่ีมตีอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ท้ัง
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ทางบวกและทางลบ แตก่็เม่ือใดสิ่งนัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือท าให้บรรลุมุง่หมายได้ ก็จะเกดิความรู้สกึ

บวก เป็นความรู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวังก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบ

เป็นความรูสึกไม่พึงพอใจว่า สิ่งท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจจะเกี่ยวกันกับลักษณะของงาน ปัจจัยเหล่านี้น าไปสู่ความ

พอใจในงานท่ีท า ได้แก่ ความส าเร็จ การยกย่อง ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า เมื่อปัจจัยเหล่านี้

อยู่ต่ ากว่าจะท าให้เกิดความไมพอใจงานท่ีท า ถ้าหากว่างานให้ความก้าวหน้า ความท้าท้าย ความรับผิดชอบ 

ความส าเร็จและการยกย่องแก่ผู้ปฏบัิตงิานแลว้ พวกเขาจะพอใจและมแีรงจูงใจในการท างานเป็นอยา่งมาก  

จากผลการวจิัยดังกล่าวจะเห็นว่าการท่ีผู้เรียนมคีวามพงึพอใจท่ีดีตอ่การเรียนรู้การพัฒนาทักษะการพูดจาก

การเรียนรู้จากโครงงาน จึงสง่ผลตอ่การพัฒนาการเรียนรู้ท่ีดขีองนักศกึษาให้ดีขึน้ได้ดว้ย 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะการน าไปใช้ประโยชน์ 

 1. ครูและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ สังกัดสถานศึกษาของส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ควรน าวิธีการสอนแบบโครงงานภาษาอังกฤษไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน

ระดับช้ันอื่นและวธีิการสอนเพื่อพัฒนาทักษะในดา้นอื่นนอกเหนอืจากทักษะด้านการพูด 

 2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ โดยการเรียนการสอนแบบโครงงาน

นอกเหนอืจากระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชัน้สูงแล้ว ควรจะน าไปใชใ้นระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ เพื่อแสดงให้เห็น

ถึงความแตกต่างของแต่ละสาขาวิชาและความสนใจการเรียนรู้ของแต่ละสาขาวิชางาน เนื่องจากธรรมชาติของ

นักเรียน นักศกึษาของอาชีวศกึษามคีวามสามารถในการเรียนรู้ทางภาษาอังกฤษเฉพาะทาง และยังน าไปใชเ้ป็นพืน้ฐาน

ในการประกอบอาชพีในสถานประกอบการและการศกึษาตอ่ในอนาคต  

 3. ความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้จากการใช้การสอนแบบโครงงาน อยู่ในระดับท่ีมีความพึงพอใจมาก 

เพราะฉะนั้น ครูผู้สอนควรน าวธีิการจัดการเรียนการสอนรูปแบบนี้ไปใชใ้นช้ันเรียน 

 4. วิธีการสอนแบบโครงงานในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษควรท่ีจะน าไปใช้เปรียบเทียบกับวธีิการ

สอนในรูปแบบอื่นในการท ากิจกรรมการเรียนการสอน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรน าวธีิการสอนแบบโครงงานไปท าการศกึษาวิจัยเพื่อพัฒนาความสามารถในการพูดในระดับชัน้ปีอื่นๆ 

และสาขาวิชาอื่น ๆ เชน่ การน าเสนอในรูปแบบของงานของรายวชิา ภาษาอังกฤษส าหรับสาขาการบัญช ีภาษาอังกฤษ

ส าหรับสาขาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ ภาษาอังกฤษส าหรับสาขาช่างกลโรงงานและเทคนิคการผลิต เป็นต้น 

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการใชว้ธีิการสอนแบบโครงงาน เพื่อศึกษาผลการพัฒนาในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ในดา้นทักษะอื่น ๆ อาทิ การเขียนรายงานโครงงาน 
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เกี่ยวข้อง ท่ีได้ค าปรึกษาและค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการศึกษาคร้ังนี้ และเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประเด็นการศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ รวมถึงแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ อันเป็นประโยชนใ์นการวิเคราะห์สรุปและอภิปราย
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คุณลักษณะผู้น า: กรณีศกึษาตัวละครเอกฝ่ายหญิงในวรรณคดเีรือ่งพระอภัยมณี 

Leader features: Case study of female characters in Phra Aphai Mani 

literature 

เพียงผกา  ตา่งใจ1* และ เปรมวิทย์  ววิัฒนเศรษฐ์2 

Phiangphaka  Tangchai1* and Premvit  Vivattanaseth2 

บทคัดย่อ 
การศึกษาค้นควา้ครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาและวเิคราะห์คุณลักษณะผู้น า : กรณศีกึษาตัวละครเอกฝ่าย

หญิงในวรรณคดีเร่ืองพระอภัยมณี โดยใชแ้นวคิดลักษณะผู้น า 9 ลักษณะ คือ ความรู้ ความริเร่ิม ความกล้าหาญและ

เด็ดขาด การมีมนุษยสัมพันธ์ ความยุติธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ความอดทน ความตื่นตัวแต่ไม่ตื่นตูม ความ

จงรักภักดี และความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว วิเคราะห์ผ่านตัวละคร จ านวน 5 ตัวละคร คือ นางผีเสื้อสมุทร นางเงือก 

นางสุวรรณมาลี นางวาลี และนางละเวงวัณฬา 

ผลการศึกษาพบว่า นางสุวรรณมาลีและนางละเวงวัณฬา มีลักษณะความเป็นผู้น ามากท่ีสุด จ านวน 8 

ลักษณะ คือ ความรู้, ความกล้าหาญและความเด็ดขาด, การมีมนุษยสัมพันธ์, ความยุติธรรมและซื่อสัตย์สุจริต,  

ความอดทน ,ความตื่นตัวแต่ไม่ตื่นตูม ความจงรักภักด ีและความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว รองลงมา คือ นางวาลี จ านวน 4 

ลักษณะ, นางผีเสื้อสมุทร จ านวน 3 ลักษณะ และนางเงือก จ านวน 2 ลักษณะ ตามล าดับ คุณลักษณะผู้น าท่ีปรากฏ

ในตัวละครเอกฝ่ายหญิงในวรรณคดีเร่ืองพระอภัยมณีจะพบมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับสถานะทางสังคม ตัวละคร

หญิงท่ีอยู่ในชนชั้นปกครองย่อมมีบทบาทผู้น าปรากฏให้เห็นมากกว่าตัวละครหญิงชนช้ันใต้การปกครอง ซึ่งอาจกล่าว

ได้ว่า สถานะทางสังคมเป็นตัวก าหนดบทบาทท่ีมีผลต่อคุณลักษณะผู้น า 
 

ค าส าคัญ: คุณลักษณะผู้น า  พระอภัยมณี  ตัวละครหญงิ 
 

Abstract  

The purpose of the study was to women with Leader features : Case study of female characters in 

literature Phra Aphai Mani by using Leader features concepts 9  types of Knowledge, Initiative, Courage and 

Firmness, Human Relations, Fairness and Honesty, Patience, Alertness, Loyalty and Modesty. Analytical 5 

characters of Peeseuasamut Nang-ngeuak Walee Suwanmalee and Lawengwanla. 
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The finding revealed that all role in leader of female characters of wife’s Phra Aphai Mani in literature of 

Phra Aphai Mani was mostly Lawengwanla and Suwanmalee there are 8 styles of leadership: Knowledge, Courage 

and Firmness, Human Relations, Fairness and Honesty, Patience, Alertness, Loyalty and Modesty. Followed by 

Walee is 4 styles of leadership. Peeseuasamut is 3 styles of leadership and Nang-ngeuak is 2 styles of leadership 

respectively. How many leaders are there? It depends on the social status. Female characters in the ruling class 

have a more prominent leadership role than the dominant female role model. It can be said the social status 

determines the role that characterizes the leader. 
 

Keywords: Leader features, Phra Aphai Mani, Female characters 
 

บทน า 

วรรณคดี (literature) คือ วรรณกรรมท่ีได้รับการยกย่องว่าแต่งดีมีคุณค่าเชิงวรรณศิลป์ เป็นงานเขียนท่ีแต่ง

ขึน้อยา่งมีศิลปะ อันเป็นผลงานที่กวีสร้างสรรค์จากความคิดและจินตนาการแลว้น ามาเรียบเรียงและบอกเล่าเร่ืองราว 

ตัวละครเป็นสิ่งท่ีผู้แตง่สมมุตขิึ้นตามจินตนาการเพื่อใช้เป็นตัวแทนในการเล่าเร่ืองและถ่ายทอดความรู้สึกนกึคิด ความ

ตอ้งการของผู้แต่งสื่อสารไปสู่ผู้อ่าน  

ตัวละครเป็นองค์ประกอบส าคัญส่วนหนึ่งของวรรณคดี ท าหน้าท่ีเป็นผู้ท าให้เร่ืองราวด าเนินไปตั้งแต่ต้นจน

จบเร่ือง บทบาทและลักษณะนิสัย พฤติกรรมของตัวละครมีส่วนสร้างความสนใจแก่ผู้อ่านดังมีผู้กล่าวว่า ในโลกแห่ง

ศิลปะวรรณคดี ตัวละครท่ีถึงใจผู้อ่านย่อมมคีวามซับซ้อนในบุคลิกภาพ ความคิด อารมณ์ ส่งผลต่อพฤติกรรม ท าให้

พฤติกรรมนั้นสมเหตุสมผลในสายตามนุษย์ท่ัวไป ตัวละครในวรรณคดีมีหลายประเภท อาทิพระเอก นาง เอก ผู้ร้าย 

หรือตัวตลก ซึ่งตัวละครเหลา่นีจ้ะแสดงบทบาทสถานะของตนไว้อยา่งชัดเจนและมีความส าคัญต่อการด าเนนิเร่ือง 

อย่างไรก็ตาม ลักษณะตัวละครท่ีปรากฏในวรรณคดีไทย ผู้ท่ีเป็นพระเอก ส่วนใหญ่มักจะมีลักษณะมีความ

เป็นผู้น าสูง กล้าหาญชาญชัย เชี่ยวชาญในการสู้รบ รูปร่างหน้าตางดงาม มีพลังอ านาจพิเศษ และมีความสามารถใน

การปกครองและท าศึกสงคราม เนื่องจากในอดีตนัน้บ้านเมอืงมักจะต้องเผชิญกับการท าสงคราม จึงท าให้พระเอกใน

อุดมคติของกวีมักต้องมีความกล้าหาญ เชี่ยวชาญในการรบ ดังเช่น อิเหนา จากวรรณคดีเร่ืองอิเหนา พระเอกท่ีมี

ความกล้าหาญและเก่งกาจในการสู้รบ มีความสามารถในการใช้กริชเป็นอาวุธ ขุนแผน จากวรรณคดีเร่ืองขุนช้าง

ขุนแผน พระเอกเป็นผู้ท่ีมีความสามารถท้ังในการรบ การรัก และทางด้านไสยศาสตร์  พระราม จากวรรณคดีเร่ือง

รามเกียรติ์ พระเอกผู้อวตารจากพระนารายณ์เพื่อลงมาปราบยักษ ์สามารถปกครองบริวารตา่งเผ่าพันธ์ุและเช่ียวชาญ

ในการใชธ้นูวเิศษเป็นอาวุธ 

ส่วนลักษณะนางเอกในวรรณคดีไทยน้ัน กวีมักให้ความส าคัญในค่านิยมเกี่ยวกับความงามของตัวละครหญิง

เป็นหลัก โดยจะมองเห็นได้ในบทชมโฉมจากวรรณคดีหลายต่อหลายเร่ืองของไทย คตินิยมท่ีนางเอกส่วนใหญ่ใน

วรรณคดีไทยมักเป็นผู้มีความงามเป็นเลิศ สะท้อนให้เห็นค่านิยมในอดีตท่ีเน้นความส าคัญเร่ืองความงามของผู้หญิง   

ซึ่งมักจะเป็นตน้เหตุให้เกิดเร่ืองราววุ่นวายต่าง ๆ ตามมา เช่น นางสีดา จากเร่ืองรามเกียรติ์ นางเอกผู้ได้ช่ือวา่มีความ

งามกว่านางงามในสามโลก ความงามของนางสีดาเป็นชนวนเหตุท าให้มนุษยก์ับยักษต์อ้งท าศกึสงครามเพื่อชิงตัวนาง 

อกีบทบาทของตัวละครหญงิท่ีสะท้อนจากมุมมองของกวี ก็คือ บทบาทความเป็นผู้น า ถึงแมว้า่ตัวละครหญิง

ในวรรณคดีไทยส่วนใหญ่จะถูกมองว่าเป็นเพศท่ีอ่อนแอ มักเป็นผู้ตาม เป็นเสมือนช้างเท้าหลัง ก่อนแต่งงานเชื่อฟังพอ่

แม่ แต่เมื่อแต่งงานไปก็ต้องเชื่อฟังสามี ต้องท าหน้าท่ีดูแลบ้านและอบรมเลี้ยงดูบุตร หากแต่ยังมีวรรณคดีไทยท่ี
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กล่าวถึงบทบาทตัวละครหญิงในลักษณะพิเศษเทียบเท่าตัวละครชาย และดูโดดเด่นในด้านความเป็นผู้น า นั่นก็คือ 

เร่ืองพระอภัยมณี ซึ่งเป็นวรรณคดีท่ีได้รับการยกย่องจากวรรณคดีสโมสร ว่าเป็นยอดวรรณคดีประเภทนิทาน ด้วยมี

เนื้อหาความแปลกแหวกแนว เนื้อเร่ืองสนุกสนาน อีกท้ังบทกลอนมีความไพเราะจับใจ วรรณคดีเร่ืองพระอภัยมณี     

มีความโดดเด่นเหนือนิทานเร่ืองอื่น ๆ เนื่องจากมีลักษณะท่ีแตกต่างออกไปตรงท่ีโครงเร่ือง ตัวละคร และฉากไม่ได้

ด าเนินไปเหมือนเร่ืองใด ซึ่งนิทานไทยส่วนใหญ่จะมีลักษณะท่ีเหมือนกัน ท้ังโครงเร่ือง ตัวละครและฉากแทบจะถอด

แบบกันมาทุกเร่ือง แตสุ่นทรภูไ่ด้จินตนาการเร่ืองพระอภัยมณีขึ้นมาใหม ่จึงท าให้ได้รับการยกย่อง และเป็นท่ีนิยมอ่าน

มาจนถึงปัจจุบัน 

ตัวละครชายและตัวละครหญงิในวรรณคดีเร่ืองพระอภัยมณีนี้ มลัีกษณะท่ีไม่ตรงกับลกัษณะบทบาทตามคติ

นิยมเดิม ดังมีผู้กล่าวว่า ตัวเอกในวรรณคดีไทยมักมีร่างกายท่ีอ้อนแอ้น อ่อนช้อย คล้ายกับมีลักษณะผสมผสาน

ระหว่างความเป็นชายและความเป็นหญิงอยู่ในตัว หรือท่ีเรียกว่า Androgyny ซึ่งตรงข้ามกับร่างกายท่ีเข้มแข็งสมชาย 

หรือแม้กระท่ังตวัละครฝ่ายหญิง เชน่ นางผีเสื้อสมุทรในเร่ืองพระอภยัมณีกก็ลับเล่นบทผู้กระท าโดยแอบลักพาตวัพระ

อภัยมณีมากักขังไว้ เป็นต้น ดังนั้นอาจจะกล่าวได้ว่าชุดความหมายของการแบ่งเพศสถานะท่ีปรากฏในวรรณคดีไทย

ยุคนัน้นา่จะต่างไปจากชุดความหมายของการแบ่งเพศสถานะชดุปัจจบัุน 

พระอภัยมณี เป็นวรรณคดีท่ีมีตัวละครโดดเด่นและมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นตัวละครอมนุษย์ เช่น  

ม้านิลมังกร ผีเสื้อสมุทร นางเงือก หรือตัวละครท่ีเป็นมนุษย์ก็มีความสามารถและอิทธิฤทธ์ิท่ีแตกต่างกัน จึงท าให้ตัว

ละครแต่ละตัวมีความโดดเด่นในลักษณะเฉพาะตนและเป็นท่ีรู้จักท่ัวไป แม้จะไม่ใช่ตัวละครเอกก็ตาม เช่น สุดสาคร 

สินสมุทร ศรีสุวรรณ ชเีปลอืย ฯลฯ 

เมื่อกล่าวถึงตัวละครหญิงในเร่ืองพระอภัยมณี ตัวละครหญิงหลายตัว ได้แสดงบทบาทความเป็นผู้น าท่ีมี

ความสามารถเสมือนตัวละครชาย ดังเช่น นางละเวง ผู้ซึ่งพ่อและพี่ชายถูกฆ่าตายในการรบ ท าให้นางต้องขึ้นครอง

เมอืงแทน ดังค าประพันธ์ท่ีว่า (สุนทรภู,่ 2555, หน้า 549) 

 

เชญิละเวงวัณฬาธิดาราช    ขึน้น่ังอาสน์เนาวรัตน์จ ารัสไข  

ฝ่ายเสนท่ีีบ ารุงเจ้ากรุงไกร     ถวายไอศวรรยาท้ังธานี  

ท้ังหัสเกนเป็นนายฝ่ายทหาร    ถวายรถคชสารชาญชัยศรี  

แลว้เวยีงวังคลังนาบรรดามี    อัญชลีแล้วถวายรายกันไป ฯ 

(พระอภัยมณ)ี 
 

ส่วนนางร าภาสะหรี ธิดาของอิเรน แม่ทัพคนหนึ่งของเมืองลังกา อิเรนถูกศรีสุวรรณผู้เป็นน้องชายของ 

พระอภัยมณีสังหารระหว่างการรบ เป็นเหตุท าให้ร าภาสะหรีแค้นฝ่ายพระอภัยมณีมาก นางได้หนีมาอยูก่ับนางละเวง

วัณฬา ธิดาเจ้าเมืองลังกา นางละเวงเอ็นดูนางร าภาสะหรี จึงรับไว้เป็นน้องสาวคนหนึ่ง พร้อมท้ังสอนวิชาท าเสน่ห์

ให้แก่นางร าภาสะหรี ต่อมานางละเวงได้ล่อลวงพระอภัยมณีให้มาอยู่กับนาง และได้สั่งให้ร าภาสะหรีใช้มนต์เสนห่์กับ

ศรีสุวรรณ ซึ่งนางก็ท าส าเร็จ จากบทบาทของตัวละครหญิงเมืองลังกา จะเห็นได้วา่ตัวละครหญิงในเร่ืองพระอภัยมณี

นัน้ มีบทบาทส าคัญในการด าเนินเร่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นการเอาชนะฝ่ายตรงข้ามไม่ต่างจากตัวละครชาย 
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มุมมองของสุนทรภูท่ี่น่าสนใจที่ได้สะทอ้นแนวคิดผ่านวรรณคดีเรื่องนี้ คือ การท่ีสุนทรภูไ่ด้ก าหนดให้ตัวละคร

หญิงมีบทบาทความสามารถไม่แพ้ตัวละครชาย ถึงแม้ว่าผู้แต่งจะเป็นชาย แสดงให้เห็นว่าสุนทรภู่ให้การยอมรับใน

บทบาทความสามารถของผู้หญิง จึงได้สร้างตัวละครหญิงให้มีความสามารถไม่แพ้ตัวละครชาย แต่ในทางกลับกัน

สุนทรภูก่ลับสร้างพระอภัยมณ ีพระเอกของเร่ือง ให้ดูออ่นแอท้ังร่างกายและจิตใจ อกีทัง้การก าหนดอาวุธคู่กายให้แก่

พระอภัยมณีเป็นป่ี ซึ่งดูไม่เข้มแข็งเมื่อเทียบกับพระเอกในวรรณคดีไทยเร่ืองอื่น แต่ในความอ่อนแอของพระอภัยมณี

กลับมีชายาที่มคีวามสามารถทางสตปัิญญาและเก่งกาจในการรบไวเ้ป็นคู่คดิ  

ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณลักษณะผู้น าของตัวละครเอกฝ่ายหญิงในวรรณคดี

เร่ืองพระอภัยมณี จ านวน 5 ตัว ได้แก่ นางผีเสือ้สมุทร นางเงอืก นางสุวรรณมาลี นางวาลี และนางละเวงวัณฬา โดย

ใชแ้นวคิดลักษณะผู้น า เพื่อสะท้อนบทบาทความเป็นผู้น าของตัวละครเอกฝ่ายหญิงท่ีปรากฏในวรรณคดีเร่ืองพระอภัย

มณ ีอันเป็นลักษณะเด่นทางวรรณกรรมท่ีไม่มปีรากฏในวรรณคดีเล่มใดในอดตี 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

เพื่อศึกษาบทบาทผู้น าของตัวละครเอกฝ่ายหญิงในวรรณคดีเร่ืองพระอภัยมณ ีโดยใชแ้นวคิดลักษณะผู้น า 
 

วิธีวิทยาการวจิัย 
การวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนนิการวิจัย ตามล าดับขั้นตอน ดังตอ่ไปน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และรายงานการวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับวรรณคดีเร่ืองพระอภัยมณี บทบาทและ

สถานภาพของตัวละครเอกฝ่ายหญิง ตลอดท้ังแนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับลักษณะของผู้น า  

 2. เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล  

        2.1. ศึกษาบทบาทชายาพระอภัยมณี ท้ัง 5 ตัวละคร อันได้แก่ นางผีเสื้อสมุทร นางเงือก นางวาลี    

นางสุวรรณมาลี และนางละเวงวัณฬา 

        2.2. วิเคราะห์บทบาทผู้น าของตัวละครเอกฝ่ายหญิงจากวรรณคดีเร่ืองพระอภัยมณี ท้ัง 5 ตัวละคร 

โดยใช้แนวคิดคุณลักษณะผู้น าของศิริพงษ์ ศรีชัยรมย์รัตน์ (ศิริพงษ์ ศรีชัยรมย์ รัตน์, 2542, หน้า 25-28) จ านวน 9 

ลักษณะ คือ ความรู้ ความริเร่ิม ความกล้าหาญและเด็ดขาด การมีมนุษยสัมพันธ์ ความยุติธรรมและความซื่อสัตย์

สุจรติ ความอดทน ความตื่นตัวแต่ไม่ตื่นตูม ความจงรักภักด ีและความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว 

3. วเิคราะห์และจัดกระท าข้อมูลโดยแยกประเภทตามลักษณะบทบาทท่ีปรากฏ 

 4. สรุปและอภิปรายผล เมื่อวิเคราะห์และจัดกระท าข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยสรุปประเด็นการวจิัยตามวัตถุประสงค์

ท่ีได้ก าหนดไว้ ตามด้วยการอภิปรายผลโดยการเชื่อมโยงผลการวิจัยท่ีได้รับกับความเป็นมาและความส าคัญของ

ปัญหาตลอดผลการวิจัยท่ีได้ศึกษามาก่อน 

5. น าเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาวเิคราะห์ 
 

ผลการศึกษา 
จากการศึกษา “คุณลักษณะผู้น า : กรณีศึกษาตัวละครเอกฝ่ายหญิงในวรรณคดีเร่ืองพระอภัยมณี” โดยใช้

แนวคิดลักษณะผู้น า เพื่อศึกษาตัวละครเอกฝ่ายหญิงในวรรณคดีพระอภัยมณี จ านวน 5 ตัวละคร ได้แก่ นางผีเสื้อ

สมุทร นางเงอืก นางสุวรรณมาลี นางวาลี และนางละเวงวัณฬา ผู้วิจัยพบบทบาทผู้น าตามลักษณะ ดังนี้ 
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บทบาทผู้น าตามลักษณะ 

 1. ความรู้ (Knowledge) 

    การเป็นผู้น านั้น ความรู้เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีสุด ความรู้ในท่ีนี้มิได้หมายถึงเฉพาะความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าท่ี

เท่านัน้ หากแต่รวมถึงการใฝ่หาความรูเ้พิ่มเตมิในด้านอ่ืน ๆ ดว้ย การจะเป็นผู้น าท่ีด ีหัวหน้างานจึงต้องเป็นผู้รอบรู้ ยิ่ง

รอบรู้มากเพยีงใด ฐานะแหง่ความเป็นผู้น าก็จะยิ่งมั่นคงมากขึ้นเพียงนัน้ (ศริิพงษ์ ศรีชัยรมย์รัตน์, 2542, หนา้ 25-28) 

ดังปรากฏให้เห็นในบทบาทชายาพระอภัยมณ ีดังต่อไปนี้  

    นางวาลี มีความปรารถนาจะเป็นสนมของพระอภัยมณี นางจึงได้ใช้สติปัญญาและพูดให้พระอภัยมณี

มองเห็นถึงคุณค่าของสตรี ซึ่งไม่ได้มีแต่คุณค่าเร่ืองความงามภายนอกเท่านั้น แต่คุณค่าของสตรียังมีความงดงาม

ภายในดว้ย นั่นคือ สตปัิญญา นางใช้สติปัญญา พูดโน้มนา้วพระอภัยมณจีนต้องยอมรับนางเป็นสนม จะเห็นได้วา่นาง

วาลีเป็นสตรีท่ีสติปัญญาเฉลียวฉลาดและรู้จักใช้จิตวิทยาในการพูดโน้มน้าวจิตใจคนได้เป็นอย่างดี จนท าให้นางได้ใน

สิ่งท่ีนางปรารถนา ดังค าประพันธ์ท่ีว่า (สุนทรภู,่ 2555, หนา้ 466 - 467) 
 

           นางทูลวา่ข้าน้อยน้ีรูปชั่ว ก็รูต้วัมั่นคงไมส่งสยั 

แตแ่สนงามความรู้อยูใ่นใจ เหมอืนเพชรไพฑูรยฝ์้าไม่ราคี 

แลว้หมายวา่ฝ่าพระบาทก็มหี้าม ล้วนงามงามเคยประณตบทศรี 

แตห่ญิงมีวิชาเช่นข้านี ้ ยังไม่มีไม่เคยเลยท้ังน้ัน 

จึงอตุส่าหม์ายอมนอ้มประณต ให้พระยศใหญ่ย่ิงทุกสิ่งสรรพ ์

บรรดาผู้รู้วิชาสาระพรรณ จะหมายม่ันพ่ึงพาบารม ี

แมน้ทรงศักดิ์รักโฉมประโลมสวาท ไมเ่ลีย้งปราชญไ์วบ้ ารุงซึ่งกรุงศรี 

ก็ผิดอยา่งทางท าเนียบประเวณี เห็นคนดีจะไมม่าสาพิภักดิ ์

ขอพระองค์ทรงตรึกให้ลึกซึ้ง เป็นท่ีพ่ึงแผ่ไปท้ังไตรจักร 

อันรูปหญิงพร้ิงเพริศล้ าเลิศลักษณ์ ดีแตรั่กรอนราญการโลกีย ์ฯ 

(พระอภัยมณ)ี 
 

2. ความริเร่ิม (Initiative) 

    ผู้น าควรมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติสิ่งหนึ่งสิ่งใดในขอบเขตอ านาจหน้าท่ีได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องคอย

ค าสั่ง หรือสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีจะแก้ไขสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ดีขึ้น หรือเจริญขึ้นได้ด้วยตนเอง ความริเร่ิมจะเจริญ

งอกงามได้ ผู้น าจะตอ้งมีความกระตอืรือร้น มใีจจดจ่องานด ีมคีวามเอาใจใส่ต่อหนา้ที่ มพีลังใจที่ต้องการความส าเร็จ

อยู่เบือ้งหน้า (ศริิพงษ์ ศรีชัยรมย์รัตน์, 2542, หนา้ 25-28) ดังจะปรากฏให้เห็นในบทบาทชายาพระอภัยมณ ีดังตอ่ไปน้ี  

    นางวาลี นอกจากจะใช้สติปัญญาคอยเป็นท่ีปรึกษาการรบให้พระอภัยมณี เพื่อช่วยปกป้องบ้านเมอืงแล้ว 

นาง  วาลียังสามารถน ากองทัพออกรบเอง โดยแสดงให้เห็นว่านางวาล ีมคีวามมคีวามกระตอืรือร้น มใีจจดจ่องานด ีมี

ความเอาใจใส่ต่อหนา้ที่เป็นอยา่งดี  ดังค าประพันธ์ท่ีว่า (สุนทรภู,่ 2555, หนา้ 535)
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            นางวาลีขี่มา้มีเบาะอาน คนละด้านเดินรบบรรจบกัน 

พอเห็นแขกแบกเจ้าลังกาวิ่ง เลียบตลิ่งจะลงล าเรือก าปั่น 

นางวาลีฝีมอืแม่นเกาทัณฑ ์ เขยง่ยันยงิท้าวเจ้าลังกา 

ท้ังสามลูกถูกเกราะกะเทาะทะลุ ลูกหนึ่งปรุปักแน่นท่ีแขนขวา 

พอทหารขวานสองมอืดื้อเข้ามา ยกใส่บ่าแบกพระองค์ว่ิงลงเรือ 

(พระอภัยมณ)ี 
 

3. ความกล้าหาญและความเด็ดขาด (Courage and Firmness) 

    ผู้น าที่ดีจะตอ้งไม่กลัวต่ออันตราย ความยากล าบาก หรือความเจ็บปวดใด ๆ ท้ังทางกายวาจาและใจ ผู้น า

ท่ีมีความกล้าหาญ จะช่วยให้สามารถผจญต่องานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ นอกจากความกล้าหาญแล้ว ความ

เด็ดขาดก็เป็นลักษณะอันหนึ่งท่ีจะต้องท าให้เกิดมีขึ้นในตัวของผู้น าเองต้องอยู่ในลักษณะของการ  “กล้าได้กล้า

เสีย” ด้วย (ศริิพงษ์   ศรีชัยรมย์รัตน์, 2542, หนา้ 25-28) ดังปรากฏให้เห็นในบทบาทชายาพระอภัยมณ ีดังต่อไปนี้ 

    นางสุวรรณมาลีเป็นสตรีท่ีมีความกล้าหาญไม่แพ้บุรุษ จะเห็นได้จากเหตุการณ์ท่ีอุศเรนรบกับสินสมุทร 

เพื่อจะชิงตัวนาง ซึ่งเหตุการณ์คร้ังนั้นพระอภัยมณีวางตัวเป็นกลางไม่ยอมช่วยสินสมุทรต่อสู้ นางสุวรรณมาลี  จึง

ปลอมตัวเป็นชายออกไปช่วยสนิสมุทรรบอย่างกล้าหาญ ดังค าประพันธ์ท่ีว่า (สุนทรภู,่ 2555, หนา้ 417) 
 

             แลว้โฉมยงทรงเครื่องพิชัยยุทธ อย่างบุรุษรัดกระสันให้ถันหาย 

ใส่เสื้อกลีบจีบเอวส าอางกาย สังวาลสายสร้อยสลับประดับเพชร 

คาดเข็มขัดรัดแนน่เหน็บกระบ่ี โกรง่มณเีนาวรัตน์ดูตรัดเตร็จ 

เสียบพระแสงกฤชสั้นกัลเม็ด ใส่เกราะเพชรโพกผ้าเหมอืนมลายู 

(พระอภยัมณี) 
 

     จากเหตุการณข์้างตน้ นอกจากความกล้าหาญในการสู้รบแล้ว นางสุวรรณมาลีมีความเด็ดขาดในการตัด

รอนพระอภัยมณ ีดังค าประพันธ์ท่ีว่า (สุนทรภู,่ 2555, หนา้ 423 - 424) 
 

            นางฟังค าร่ าเล่าก็เข้าใจ วา่ชชิะพระอภัยกระไรเลย 

หมายจะชุบมอืเปิบก าเริบจิต ชา่งไมค่ิดขายหนา้นิจจาเอ๋ย 

ในชาติน้ีท่ีจะอยู่เป็นคู่เชย หาไมเ่ลยแล้วพอ่คุณพอ่บุญลอื 

แลว้ตรัสกับสินสมุทรสุดสวาท เจ้าจะขาดรักแมแ่นแ่ลว้หรือ 

แมน้บิดาพาไปอยูใ่นมอื ก็จะรื้อเกี้ยวพานร าคาญใจ 

รักมิรักก็จักท าให้หน าจิต เป็นสุดคดิแลว้ท่ีแม่จะแก้ไข 

(พระอภัยมณ)ี 
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 ในการปกครองบ้านเมือง เมื่อมีศึกสงคราม นางสุวรรณมาลีก็มีความกล้าหาญ พร้อมต่อสู้ไม่คิดหนี จาก

เหตุการณ์ท่ีอุศเรนยกทัพมาตีเมืองผลึก พระอภัยมณีได้ปรึกษานางวาลีว่า “จะรบหรือจะหนี” ในเหตุการณ์คร้ังนั้น 

นางสุวรรณมาลีได้อาสาเข้าต่อสู้กับข้าศึก โดยไม่มีความกลัวหรือความลังเลใจในการท าศกึแม้แต่นอ้ย ดังค าประพันธ์

ท่ีว่า (สุนทรภู,่ 2555, หนา้ 531) 
 

  จึงทูลวา่ข้าจะรับเป็นทัพซ้ า             ชว่ยเผาล าน าวาประสาหญิง 

พระทรงฟังน่ังเอกเขนกองิ                           เห็นดยีงิเจียวปัญญานางวาล ี

ท้ังโฉมยงนงลักษณอ์ัคเรศ                           รู้ไตรเพทพอใจไมห่ลบหนี 

เคยรบเรือเชื่อถอืฝีมอืดี                               พระเปรมปรีดิ์ปรึกษาเสนาใน 

ให้เตรียมรับทัพลังกาพวกข้าศึก                    ท่ีตืน้ลกึเล่าแจ้งแถลงไข 

เห็นสมคะเนเสนกี็ดีใจ                                 ไปเตรียมไวพ้ร้อมพร่ังคอยฟังความฯ 

(พระอภัยมณ)ี 
 

4. การมมีนุษยสัมพันธ์ (Human relations)     

   ผู้น าจะต้องรู้จักประสานความคิดประสานประโยชน์สามารถท างานร่วมกับคนทุกเพศทุกวัย ทุกระดับ

การศึกษาได้ ผู้น าท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ดี จะช่วยให้ปัญหาใหญ่เป็นปัญหาเล็กได้ (ศิริพงษ์ ศรีชัยรมย์รัตน์, 2542, หน้า 

25-28) ดังปรากฏให้เห็นในบทบาทชายาพระอภัยมณ ีดังต่อไปนี้ 
 นางละเวงวัณฬา หนึ่งในชายาของพระอภัยมณี เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ รู้จักผูกมิตรกับผู้อื่น เพื่อให้ได้ในสิ่งที่ตนมุ่งหวัง

และต้องการบรรลุผลส าเร็จ โดยจะเห็นจากเหตุการณ์ตอนที่นางละเวงวัณฬาเกลี้ยกล่อมเจ้าเมือง    ต่าง ๆ ให้ช่วยเมอืงลังการบกับ

เมอืงผลึก ดังค าประพันธ์ที่ว่า (สุนทรภู่, 2555, หน้า 556) 
 

            จึงแตง่สารลานทองใสก่ล่องแก้ว เหมอืนกลแร้วจะได้ดักฝูงปักษ ี

เลอืกอ ามาตยร์าชทูตท่ีพูดดี รู้ท่วงทีท าเล่หเ์พทุบาย 

กับรูปนางช่างเขียนไม่เพี้ยนผิด ตามจริตเมอืงทมฬิสิ้นท้ังหลาย 

สารส าหรับกับรูปของเจ้านาย ไปฝากฝ่ายเมอืงมีไมตรีกัน 

เท่ียวเชญิท้าวเจ้าบุรินทร์ป่ินประเทศ ท้ังต่างเพศเพยีงยักษม์ักกะสัน 

ด้วยแผนท่ีมีแจ้งแห่งส าคัญ เกณฑ์ก าปัน่ไปล าละต าบล 

(พระอภัยมณ)ี 
 

5. ความยุติธรรมและซื่อสัตยส์ุจรติ (Fairness and Honesty) 

    ผู้น าจะต้องอาศัยหลักของความถูกต้อง หลักแห่งเหตุผลและความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อ่ืน  เป็น

เคร่ืองมือในการวินิจฉัยสั่งการ หรือปฏิบัติงานด้วยจิตท่ีปราศจากอคติ ปราศจากความล าเอยีง ไม่เล่นพรรคเล่นพวก 

(ศริิพงษ์ ศรีชัยรมย์รัตน์, 2542, หนา้ 25-28) ดังปรากฏให้เห็นในบทบาทชายาพระอภัยมณ ีดังต่อไปนี้ 

   นางละเวงวัณฬา แม้นางจะรักลูกเพียงใด แต่เมื่อลูกท าผิด นางก็ไม่ล าเอียงเข้าข้างลูกของตน จะเห็นได้

จากตอนท่ีมังคลาสร้างความเดือดร้อนให้ประชาชนและบ้านเมือง เพื่อความถูกต้องและความสงบสุขของบ้านเมือง 

นางละเวงวัณฬาจึงอาสายกทัพสู้กับมังคลา แสดงให้เห็นว่านางละเวงวัณฬามีความซื่อสัตย์ต่อหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบ

เป็นอยา่งยิ่ง ดังค าประพันธ์ท่ีว่า (สุนทรภู,่ 2555, หนา้ 1334 - 1335) 
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            นางฟังจบนบนอบเห็นชอบด้วย จะไปชว่ยเข่นฆา่ให้อาสัญ 

แลว้จะเถอืเนื้อพะแนงเท่ียวแบ่งปัน ให้พงศพ์ันธ์ุพ่อแมก่ินแกแ้ค้น 

เคยเลีย้งดูสู้ถนอมเฝ้ากล่อมเกลีย้ง เหมอืนหลงเลีย้งลูกเสือมันเหลือแสน 

ฯลฯ  

แลว้ทูลสั่งสุมาลีศรีสวัสดิ์ ท้ังกษัตริย์หัสไชยอยู่ไอศวรรย์ 

แตร่ าภายุพาลาลวีัน ไปด้วยกันจะได้คดิเร่ืองกิจการ 

สั่งให้หาพวกฝร่ังสิน้ท้ังหลาย ล้วนหมื่นขุนมูลนายฝ่ายทหาร 

ให้ถอืน้ าท าสัตย์ปัฏญิาณ คุมไพร่พร้อมลอ้มปราการทวารวัง 

(พระอภัยมณ.ี หนา้ 1334-1335) 
 

6. ความอดทน (Patience) 

    ผู้น า ต้องมีความอดทนรับผิดชอบต่อภาระหน้าท่ี อดทนต่อการวิพากษ์วิจารณ์ และแรงกดดัน (ศิริพงษ์ 

ศรีชัยรมยรั์ตน์, 2542, หนา้ 25-28) ดังปรากฏให้เห็นในบทบาทชายาพระอภัยมณ ีดังต่อไปนี้ 

    นางสุวรรณมาลี เป็นหน่ึงในชายาของพระอภัยมณีท่ีมีความอดทนอดกลั้น โดยจะเห็นได้เหตุการณ์ศกึเก้า

ทัพมาตเีมอืงผลึก ซึ่งขณะนั้นพระอภัยมณีก าลังหลงเล่ห์เสนห่์รูปนางละเวงอยู่ เมื่อพระอภัยมณไีมส่ามารถน าทัพออก

รบได้ นางสุวรรณมาลี จึงต้องออกบัญชาการรบเอง โดยมิได้ เกรงกลัวศัตรู นางยืนหยัดต่อสู้ปกป้องบ้านเมือง 

จนกระท่ังตัวเองถูกธนูของข้าศึกจนได้รับบาดเจ็บ แต่กระนั้นนางก็ยังอดทนช่วยต่อสู้รบต้านทัพ โดยท่ีไม่ได้คิดถึงชีวิต

ตนแมแ้ตน่อ้ย ดังค าประพันธ์ท่ีวา่ (สุนทรภู,่ 2555 ,หนา้ 609) 
 

             ฝ่ายโฉมยงองค์มิ่งมเหส ี เมื่อไพรีรุมจับรับไมไ่หว 

ถูกเกาทัณฑก์ลั้นแกล้งแข็งพระทัย เอาสไบพันทับให้ลับตา 

ตา่งหยุดรถลดองคด์ ารงนั่ง โลหติหลั่งไหลซาบอาบอังสา 

ให้เสียวซาบอาบจิตด้วยพิษยา ยังอุตส่าหส์ั่งความสามกุมาร 

แมน่ี้ถูกลูกธนูอยู่ไม่ได ้ จะไปใส่ยาแก้แผลสมาน 

สักครูห่นึ่งจึงจะมาไมช่า้นาน พอ่ช่วยต้านต้ังม่ันกันพารา 

(พระอภัยมณ)ี 
 

7. ความตื่นตัวแต่ไม่ตื่นตูม (Alertness) 

    ผู้น าควรมีความตื่นตัว คือ มีความระมัดระวัง ความสุขุมรอบคอบ ความไม่ประมาท ไม่ยืดยาดขาดความ

กระฉับกระเฉง มีความฉับไวในการปฏิบัติงานทันต่อเหตุการณ์ ความตื่นตัวเป็นลักษณะท่ีแสดงออกทางกาย แต่การ

ไมต่ื่นตูม เป็นพลังทางจิตท่ีจะหยุดคิดไตร่ตรองตอ่เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นรู้จักใชดุ้ลยพนิจิที่จะพจิารณาสิ่งต่าง ๆ ท่ี

เกิดขึ้นได้อยา่งถูกตอ้ง กล่าวคอื ผู้น าที่ดีจะตอ้งรู้จักควบคุมตัวเอง (Self Control) (ศริิพงษ์ ศรีชัยรมย์รัตน์, 2542, หนา้ 

25-28) ดังปรากฏให้เห็นในบทบาทชายาพระอภัยมณ ีดังต่อไปนี้ 
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     นางละเวงวัณฬา เป็นสตรีท่ีมีความตื่นตัว รู้จักควบคุมสติและอารมณ์ของตนเองได้ จะเห็นได้จาก

เหตุการณ์ตอนพบกับพระอภัยมณีในสนามรบ เมื่อได้ฟังเพลงป่ีของพระอภัยมณ ีนางก็เกดิความลุม่หลงในเพลงป่ีของ

พระอภัยมณี       ซึ่งเป็นฝ่ายศัตรู แต่นางก็พยายามตั้งสติตัดสินใจ ไม่คิดยุ่งเกี่ยวกับพระอภัยมณี และควบม้าหนีไป 

ดังค าประพันธ์ท่ีว่า (สุนทรภู,่ 2555, หนา้ 662) 
 

นางรู้สกึนึกพร่ันหว่ันวญิญาณ ์  กลับชักม้าควบขับไปลับองค ์

ออ้มออกทางข้างเขาด้วยเศร้าจิต    แลว้หยุดคิดแคน้ใจด้วยใหลหลง 

อันลมป่ีน้ีละลวยให้งวยงง     สุดจะทรงวญิญาณ์รักษาตัว 

ถ้าขืนอยู่สูอ้กีไมห่ลกีเล่ียง     ฉวยพลาดเพลี่ยงเพลงป่ีต้องมผีัว  

จะพลอยพาหน้านอ้งใหห้มองมวั    เหมอืนหญิงช่ัวชายเกี้ยวประเดี๋ยวใจ 

เหลอืล าบากยากเย็นด้วยเป็นหญิง    จ าจะท้ิงกองทัพท่ีหลับไหล  

ไปลังกาอยา่ให้มีราคีภัย     แลว้จะได้แตง่ทหารมาราญรอน 

(พระอภัยมณ)ี 
 

8. ความจงรักภักด ี(Loyalty) 

               การเป็นผู้น าหรือหัวหน้าท่ีดีนั้น จ าเป็นต้องมีความจงรักภักดีต่อหมู่คณะ ต่อส่วนรวมและต่อองค์การ 

ความภักดีนี้ จะช่วยให้หัวหน้าได้รับความไว้วางใจ และปกป้องภัยอันตรายในทุกทิศได้เป็นอย่างดี  (ศิริพงษ์ ศรีชัยรมย์

รัตน์, 2542, หนา้ 25-28) ดังปรากฏให้เห็นในบทบาทชายาพระอภัยมณ ีดังต่อไปนี้ 

    นางละเวงวัณฬา หนึ่งในชายาของพระอภัยมณี ผู้ซึ่งมีจงรักภักดีต่อหน้าท่ีและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

มากกว่าความสุขส่วนตน โดยจะเห็นจากเหตุการณ์ตอนท่ีสงครามระหว่างเมืองผลึกกับเมืองลังกาสงบลงแล้ว  พระ

อภัยมณีกับนางสุวรรณมาลีได้ชวนนางละเวงวัณฬาไปอยู่ด้วยกันท่ีเมืองผลึก แต่นางละเวงวัณฬาได้ปฏิเสธ เพราะ

ตระหนกัถึงหนา้ที่การปกครองเมอืงลังกา ดังค าประพันธ์ท่ีว่า (สุนทรภู,่ 2555, หนา้ 1018-1019) 
 

            นางละเวงเกรงตอบให้ชอบโสต ซึ่งทรงโปรดนอ้งรักคุณหนักหนา 

แมม้กิีดรีตฝร่ังในลังกา จะอตุส่าหต์ามปองสนองคุณ 

ด้วยบรรดาฝร่ังสิน้ท้ังหลาย ท้ังหญงิชายมบุีตรได้อุดหนุน 

เฝ้ากล่อมเกลีย้งเลีย้งรักษาดว้ยการุญ ครัน้สิ้นบุญแมพ่อ่มรณา 

ฝ่ายลูกเต้าเอาศพไปกลบฝัง คอยระวังเวยีนพทัิกษอ์ยู่รักษา 

ถ้าทิ้งไว้ไปบุรีกับพี่ยา จะนนิทาทั่วจังหวัดปัถพ ี

ฯลฯ  

นคิมคามพราหมณ์หมู่กระฎุมภ ี ไมม่ท่ีีพ่ึงพาจะอาดูร 

ซึ่งออกโอษฐโ์ปรดนอ้งจะครองเลีย้ง พระคุณเพยีงฟ้าดนิไม่สิ้นศูนย ์

เห็นม่ันคงทรงพระอนุกูล จะเพิ่มพนูผาสุกทุกเวลา 

ขอย้ังอยูบู่รีสักปีหน่ึง เป็นท่ีพ่ึงพวกญาติศาสนา 

ร าลึกถึงจึงจะได้เวยีนไปมา ขอพ่ึงพาพี่นางจนวางวาย ฯ 

(พระอภัยมณ)ี 



  1230  

- Proceedings - 

 

            9. ความสงบเสงี่ยม ไมถ่ือตัว (Modesty) 

               ผู้น าที่ดีจะตอ้งไม่หย่ิงยโส ไมจ่องหอง ไมว่างอ านาจ และไมภู่มิใจในสิ่งท่ีไรเ้หตุผล ความสงบเสงี่ยมนี้    ถ้า

มีอยู่ในผู้น าคนใดแล้ว ก็จะท าให้ลูกน้องมีความนับถือและให้ความร่วมมือเสมอ (ศิริพงษ์ ศรีชัยรมย์รัตน์, 2542, หนา้ 

25-28) ดังปรากฏให้เห็นในบทบาทชายาพระอภัยมณ ีดังต่อไปนี้ 

    นางละเวงวัณฬา เป็นผู้น าท่ีนึกถึงผู้ใตบั้งคับบัญชา นางจึงปูนบ าเหน็จรางวัลให้แก่ข้าราชบริพารท่ีมีความ

ดีความชอบ และยังให้รางวัลปลอบขวัญเหล่าทหารท่ีแตกทัพกลัวความผิดหลังจากท่ีฟังเพลงป่ีพระอภัยมณี แล้วพา

กันหลับใหลหมด นางละเวงวัณฬาไม่ถือโทษ เพราะนางเข้าใจถึงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นอย่างดี จึงท าให้เหล่าทหาร

จงรักภักดตีอ่นาง ดังค าประพันธ์ท่ีว่า (สุนทรภู,่ 2555, หนา้ 695) 
 

           ออกจากดงลงทุ่งกรุงสงิหล พอพบพลพวกตามหลามสลอน 

นางกษัตริย์ตรัสถามความนคร แลว้รีบร้อนเข้าเขตนิเวศนว์ัง 

หยุดประทับรับขุนนางที่ข้างหนา้ ท้ังพวกล่าทัพกลับมาคับคั่ง 

ขอโทษตัวกลัวตายดว้ยพา่ยพัง เพราะก าลังหลับท่ัวทุกตัวคนฯ 

นางบัญชาวา่เราไมเ่อาผิด ด้วยสุดคิดคั่งคับเข้าสับสน 

เขาจุดเผาเราก่อนเราซ้อนกล จนขังคนเขาไวไ้ด้เมื่อไฟฮือ 

พวกเขามีป่ีเป่าให้เราหลับ จึงเสียทัพโทษใครจะได้หรือ 

จงชว่ยกันผันแปรคิดแก้มือ เราไมถ่ือโทษาเสนาใน 

(พระอภัยมณ)ี 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาลักษณะผู้น า : กรณีศึกษาตัวละครเอกฝ่ายหญิงในวรรณคดีเร่ืองพระอภัยมณี โดยใช้ทฤษฎี

ลักษณะผู้น า 9 ลักษณะ คือ ความรู้ ความริเร่ิม ความกล้าหาญและเด็ดขาด การมีมนุษยสัมพันธ์ ความยุติธรรมและ

ความซื่อสัตย์สุจริต ความอดทน ความตื่นตัวแต่ไม่ตื่นตูม ความจงรักภักดี และความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว วิเคราะห์

ผ่านตัวละคร จ านวน 5 ตัว คือ นางผีเสื้อสมุทร นางเงือก นางสุวรรณมาลี นางวาลี และนางละเวงวัณฬา พบว่า     

ตัวละครเอกฝ่ายหญิงในวรรณคดีเรื่องพระอภัยมณีท่ีมีบทบาทผู้น าตามลักษณะ 9 ลักษณะ คือ นางสุวรรณมาลีและ

นางละเวงวัณฬา มลีักษณะความเป็นผู้น ามากที่สุด จ านวน 8 ลักษณะ คือ ความรู้, ความกล้าหาญและความเด็ดขาด, 

การมีมนุษยสัมพันธ์, ความยุติธรรมและซื่อสัตย์สุจริต, ความอดทน, ความตื่นตัวแต่ไม่ตื่นตูม, ความจงรักภักดี และ

ความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว รองลงมา คือ นางวาลี จ านวน 4 ลักษณะ คือ ความรู้, ความริเร่ิม, ความกล้าหาญและ

เด็ดขาด และความจงรักภักด ีนางผีเสือ้สมุทร จ านวน 3 ลักษณะ คือ ความกล้าหาญและความเด็ดขาด, การมมีนุษย

สัมพันธ์ และความจงรักภักดี นางเงือก จ านวน 2 ลักษณะ คือ ความกล้าหาญและความเด็ดขาด, ความจงรักภักดี 

ตามล าดับ  
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อภปิรายผลการวิจัย  

การศกึษาเร่ือง คุณลักษณะผู้น า : กรณศีกึษาตัวละครเอกฝ่ายหญิงในวรรณคดีเร่ืองพระอภัยมณี จ านวน 5 

ตัวละคร ผลการศกึษาพบวา่ บทบาทผู้น าตามลักษณะท่ีปรากฏในตัวละครเอกฝ่ายหญิงในวรรณคดีเร่ืองพระอภัยมณี 

มีดังนี้ บทบาทผู้น าตามลักษณะ คือ ความรู้ ความริเร่ิม ความกล้าหาญและเด็ดขาด การมีมนุษยสัมพันธ์ ความ

ยุติธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ความอดทน ความกระฉับกระเฉง ความจงรักภักด ีและความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว 

บทบาทผู้น าของตัวละครเอกฝ่ายหญิงในวรรณคดีเร่ืองพระอภัยมณี สะท้อนให้เห็นความเป็นผู้น าผ่านตัว

ละครหญงิท้ัง 5 ตัว ได้แก่ นางผีเสือ้สมุทร นางเงอืก นางสุวรรณมาลี นางวาลี และนางละเวงวัณฬา ซึ่งทุกตัวละครจะ

ปรากฏบทบาทผู้น า แตจ่ะปรากฏคุณลักษณะผู้น ามากนอ้ยเพยีงใดนั่น ก็ขึ้นอยู่กับสถานะทางสังคม ตัวละครหญงิท่ีอยู่

ในชนช้ันปกครอง คือ นางสุวรรณมาลีและนางละเวงวัณฬา ตัวละครท้ังสองตัวน้ีจะปรากฏบทบาทผู้น าให้เห็นเด่นกว่า

ตัวละครหญิงชนชั้นใต้การปกครอง คือ นางวาลี นางผีเสื้อสมุทร และนางเงือก จึงกล่าวได้ว่า สถานะทางสังคมเป็น

ตัวก าหนดความเสมอภาคของบทบาทผู้น า บทบาทผู้น าของตัวละครหญิงในเร่ืองพระอภัยมณีจึงปรากฏไม่เท่ากัน

นั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมยุรา  พรมอ้วน (2542) ท่ีได้ศึกษาแนวคิดและทัศนคติเกี่ยวกับสตรีในนวนิยาย

ของนันทนา วรีะชน ในช่วงปี พ.ศ. 2517-2528 ได้กลา่วสรุปไวว้า่ เมื่อสังคมไทยเปลี่ยนไปนวนยิายของนันทนา วรีะชน  

ได้สะท้อนให้เห็นทัศนะของผู้ประพันธ์ว่าผู้ประพันธ์ได้สร้างเนื้อหาของนวนิยายและก าหนดตัวละครของตนให้มีการ

พัฒนาเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมในยุคสมัยนัน้ดว้ย อาจกล่าวได้ว่า นันทนา วรีะชน ได้พยายามส่งเสริมสนับสนุน

ให้สตรีในยุคนั้นมีบทบาททัดเทียมกับบุรุษในทุก ๆ ด้าน แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทสตรีของนันทนา วีระชน  เป็นเเนว

ความคิดท่ีมีลักษณะรว่มสมัยท่ีน่าสนใจ มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีจะสนับสนุนให้สตรีได้ออกมาแสดงความสามารถ

และเรียกรอ้งสิทธิให้สตรีรุ่นใหม ่เพื่อน าไปสู่การพัฒนาตนเองและสังคม  

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิเคราะห์คุณลักษณะผู้น า : กรณีศึกษาตัวละครเอกฝ่ายหญิงในวรรณคดีเร่ืองพระอภัยมณี 

โดยใช้ทฤษฎีลักษณะผู้น า จ านวน 5 ตัวละคร อันได้แก่ นางผีเสื้อสมุทร นางเงือก นางสุวรรณมาลี นางวาลี และนาง

ละเวงวัณฬา ผู้วิจัยพบวา่มีประเด็นท่ีน่าสนใจและศึกษาได้ดังนี้ 

1. ควรวเิคราะหค์ุณลักษณะผู้น าตัวละครหญงิในวรรณคดีเร่ืองอื่นท่ีแต่งในยุคเดียวกัน  

2. ควรศกึษาวเิคราะห์คุณลักษณะตัวละครหญิงจากเร่ืองพระอภัยมณี ในลักษณะบทบาทความเป็นผู้น าให้ 

ครบทุกตัวละคร 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์เปรมวทิย์  ววิัฒนเศรษฐ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีแนะน าแนวทางในการท าวิจัย

คร้ังนี้ ขอบพระคุณคณาจารย์สาขาภาษาไทยทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ขอบพระคุณบุพการี บุคคลอัน

เป็นท่ีรัก และกัลยาณมิตรสาขาวิชาภาษาไทยทุกทา่นท่ีดูแลช่วยเหลอืให้ก าลังใจกันเสมอมา 
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รายชื่อคณะบรรณาธิการ 

การประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา คร้ังท่ี 4 
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24. ดร.เทียนทอง  ตะ๊แก้ว     บรรณาธกิาร 
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29. ดร.เพร์ิล  วัฒนากูล     บรรณาธกิาร 
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